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Eves beszamolé 2023.01.01.-2023.12.31.

Vezetdi 6sszefoglalo - Rendszerszeri miikodési alapok

A 2023-as év altalanos egészségligyi szabalyozasaval kapcsolatban elmondhatd, hogy
komolyabb valtozas nem ment végbe, azaz sem szabalyozéi sem pedig finanszirozasi oldalrol,
illetve egyéb szempontbol nem valtozott semmi az el6z6 évhez képest. Ha meg kell
fogalmazni valamilyen valtozast akkor a régi Ugyeleti rendszer kivezetésének az elékészitése
zajlott le 2023-ban, illetve felkésziiltiink a 2024-es Pest megyei atallasra. Az ligyeleti rendszer
atalakitasaval kapcsolatban pro és kontra sokféle indoklas, illetve vélemény jelent meg. Hozza
kell tenni azt is, hogy az atalakitassal kapcsolatos bizonytalansag érzés az Uj rendszer
bevezetésétdl tartd, az eddigi eredményeket félté és sokszor meggondolatlan vélemények
hatdsa. Az orszagnak szamos olyan ellatatlan teriilete, régidja volt, amely a haziorvosi
rendszer hianyossagai miatt semmiféle ligyeleti ellatassal nem rendelkezett. Az dtalakitasnak
koszonhetéen egy egységes, orszagos lefedettségl ellatasi szolgaltatas jott létre, amellyel
kapcsolatban valéban megjegyezhetd, hogy az atalakitas érintett olyan korabban jol m(ikodé
régidkat is mint a miénk itt Budadrsén, azonban megitélésem szerint az dnkormanyzattal
kdzos munkaban céglink megfeleld valaszt adott a valtozé helyzetre.

Amikor tehat azt mondjuk, hogy szabalyozé szempontok nem valtoztak, akkor azt kell
elemeznilink ebben a vezetdi dsszefoglaldban, hogy az ellatas hogyan tudott megbirkézni a
szokdsosnak nevezhetd nehézségekkel: human er6forrdas hiany, alacsony finanszirozés,
magan és allami rendszer egyuttmdkddése. A korabbi beszamoldkban részletesen
foglalkoztunk azzal, hogy 2020 soran a korabbi Uzemeltetd cég csatlakozott a Tritonlife
Magankorhazak Zrt. Rendszeréhez, ezzel Magyarorszag legnagyobb magyar tulajdonu
egészségligyi szolgaltatéjahoz. A 2023-as év sok olyan elsésorban szakmai beruhazést
valdsitott meg, amely jelent6s mértékben elékészitette és a megvaldsitas sikerét elézetesen
megalapozta ahhoz, hogy ma mar magabiztosan kimondhassuk: a budaérsi jarébeteg ellato
rendszer orszagosan egyediilalld médon még mindig 31 szakmaban nyujt szolgaltatast, és 7
szakmaban (koztlik a laborszolgaltatast értve) nydjt maximum 4 hetes elbjegyzési lista
hosszusagot.
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Taldn nem kell hosszan taglalni, hogy ez az egyittm(ikodés, amely az 6nkormanyzattal k6zos
finanszirozasban miikodik 2023. novembere 6ta, valdban egyedivé és magas szinvonalliva
teszi a budadrsi ellatast. A tavalyi év tehat annak ellenére valt mozgalmassd, hogy
tulajdonképpen semmi nem valtozott, kozben pedig mégis elértiik koz6s munkaval, hogy a
szolgaltatas magasabb szinvonald lett.

Célunk tovabbra is az, hogy a helyi szolgéltatas tovébbi erdsitésével fejlessziik az orszagos
ellatas altalanos szinvonalat, és ahogyan a kordbbiakban tettiik, eredményeinkkel
megmutassuk, hogy a betegek ellatdsa szempontjabodl indifferens, hogy magan vagy allami
tulajdonviszony keretei kdzott valosul meg az ellatas.

A megvalosult eredmények legfontosabb eleme, (természetesen amellett, hogy a
megnovekedett kapacitas finanszirozasara egyuttm(ikodési megallapodast kotottink az
onkormanyzattal) hogy a novekvd igények biztositdsara képesek voltunk a human
eréforrasainkat jelentés mértékben megnovelni. Mondhatnank, hogy ez pénzkérdés csupan,
de nem lennénk a valos helyzettel tisztaban, ha valéban ennyi lenne az indoklas. A valésag
ezzel szemben az, hogy valds idejd szakmai rendszer tdmogatdsa nélkil csupan pénzigyileg
lehetetlen egy ilyen rendszert felépiteni, enélkiil pedig lehetetlen lenne megfelelni az Uj
elvardsoknak. Azokat a szakmakoroket fogalmaztuk meg elvarasként kozosen az
dnkormanyzattal, amelyek talan a legfontosabbak a kordbbi statisztikai adatok szerint, tehat
ahol a legmagasabb a betegszam. Ezek azok a szakteriiletek (ortopédia, kardioldgia,
nbgyogyaszat, szemészet, diabetologia, uh) amelyek hagyomanyosan leterheltek, ezek azok,
amelyek sajnos a legtobb ellaté helyen nehezen elérhetbek, vagy adott esetben sajnos meg is
szlntek. Olyan szakmai vonzer6t kell/kellett nydjtanunk tehat az ellatdsban részt vevéknek
(széndékos a megfogalmazas, nemcsak orvosokrél, hanem szakdolgozoékrol is sz6 van) hogy
felkeltsik azokat a reflexeket, amelyek alapjan szivesen vesznek részt az egyébként oriasi
leterheltséggel biré szakrendelésekben. Teszik ezt gy, hogy a haziorvosi / ligyeleti rendszer
atalakitdsaval kapcsolatban megfigyelhetd alapellatdsban megjelent extra leterheltség
szlikségszer( kolcsdnhatassal van jelen a szakellatds szintjénél is : azaz sokkal tobb olyan
beteg jelenik meg a szakrendeléseken, amelyeket korabban a tobb idével rendelkez6
héziorvosok alaposabban ki tudtak vizsgalni, ma pedig inkabb beutaljak pl. Uh szakrendelésre,
pedig tudjak, nincs orvosi indikécié, de majd a szakrendelében megoldjak amit Ok nem tudtak.

Az év tehat legfontosabb, szamokban kifejezve kdzel 150 M Ft-os els6sorban szakmai, hr
irdnyultsagu befektetése, tehat az a kapacitas novekmény volt, ami lehetévé tette, hogy
képesek legylink az dnkormanyzattal kotott szerzddést teljesiteni.
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Ellatasi adatok

Az ellatott betegek szama: 119.665 f6 volt, ami jelentésen nagyobb szam, mint a korabbi
évben (111 E f6). Részleteiben megmutatva: ebbél 87,9 E 6 (el6zé évben: 83,5 E) budadrsi
beteg volt, a tobbi beteg az ellatasi teriiletiinkon kivilrél érkezett hozzank. Ez a fejlédés
rendkivuli eredmény, tudva, hogy vannak olyan jarébeteg ellatok, ahol a szakrendelések
tobbsége nem, vagy csak részlegesen miikodik.

Az egynapos sebészeti ellatds soran 1873 db m(itétet végeztiink, szemben a tavalyi évben
elvégzett 1220 mitéttel. Ebb6l 1051 db mdtét allami finanszirozas keretei kozott valdsult
meg, 822 db pedig magan mditét volt. Itt megjegyzendd tény, annak ellenére, hogy egész évben
atlagfinanszirozas volt érvényben, gyakorlatilag ugyanakkora m(itéti darabszamot produkalt az
allami finanszirozasi rendszer, mint a maganellatas. Ez a statisztikai elem vildgosan mutatja,
hogy elétérben tartjuk a lakossag érdekeit, és a megnehezitett korilmények kozott is ezt a
szegmenst tartjuk szem el6térben.

Panaszkezelés

A 2023-as évben is folytattuk azt a gyakorlatot, amely a lakossagi panaszkezelés kapcsan a
korabbi években mar nagyon jé gyakorlatként, best practice-ként bevalt: minden lakossagi
panaszt egyénileg kezellink, azonnal reagalunk a kritikdra, panaszokra. Ennek megfeleléen
hatdsagi eljaras cégilink szolgaltatdsaval kapcsolatban nem merdilt fel.
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Kommunikacio és marketin

Kommunikacids értelemben orokké tanulunk:

mindig idében és megfelelden kell kommunikalni. Osszefoglalva elmondhaté, hogy e
témakorrel kapcsolatban fejlédtiink a legtobbet, de még igy is sok az el6ttiink all6 feladat. A
tevékenységlink sokrétlisége komoly kihivas elé allitia a szakembereinket: pontos és érthet6
kommunikacidval fokozni kell az elérést, amelynek segitségével még érthetébbé vélhat a
tevékenységulink.

Kommunikacios tevékenység

A Budaorsi Egészségligyi Kozpont a 2023-as évben is arra torekedett, hogy kozelebb hozza az
ellatdsban szerepld dolgozokat a lakossaghoz. Allandé rovataink vannak a helyi print lapokban
és a kiilonb6z6 social media feliileteken, ahol id6rél idére bemutatjuk az itt dolgozé orvosokat,
szakdolgozokat.

Hitvalldsunk, hogy amit ismer, az ember attél kevésbé idegenkedik. Mlkoddésiink soran
mindvégig arra torekszlink, hogy az egészségiligyben a legfontosabb az ember, és az ellatok is
emberek, tehat mindkét félnek ismernie kell a masikat ahhoz, hogy jol egyitt tudjanak
mikodni.

Egyre fontosabb szerep jut a lakossag tajékoztatdsdban a honlapunknak: egyre nagyobb
latogatottsaggal rendelkezik, minden fontos informdcié megtudhaté a bongészésével.

Budaors, 2024.08.01.

Uzletag igazgat6
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