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2024. évi szakmai beszamolo

Magyar Mailtai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Dél-budai Szocialis Kozpont

(Utcai Gondoz6 Szolgilat XI. keriilet — Dél ', Nappali melegedé,
Id6szakos férohelyek)

1. Az Intézmény altalanos adatai

Intézmeény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-budai Szocidlis Kézpont — Nappali
melegedd és idészakos féréhelyek

Székhelye: 1117 Budapest, Galvani utca 44/a

Székhelyen nytjtott szolgaltatdsok: nappali meleged6 (80 f6), iddszakos férdhelyek (15 16),
Budapest, S0010357

2. Intézmény bemutatasa

A nappali melegeddnk tipikusan otthoni szolgaltatasokat potol, intézményiinkben lehet6ség
van: ‘

* kozOsségi egylittlétre,

e pihenésre,

* szemelyi tisztalkodasra,

* személyes ruhazat tisztitasara,

« étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara

« valamint a szocialis munkasok segitségének igénybevételére

Az intézményiinknek helyet ado épiilet a XI. kertileti Galvani utcaban talalhato, a megkozelitése
tobb buszjarattal és villamosokkal lehetseges melyek az intézményt6l 4-500 méterre allnak
meg. Az épiilet 4 szintes, az alagsorban a raktarhely1segek kaptak helyet, a nappali meleged6

helyiségei a teljesen akac_ialymentes foldszinten taldlhatoak: portahelyiség, szocidlis iroda,

! Az Utcai Szolgdlat bér integralt intézményként ide tartozik, szakmai munkajuk specialitas okén kiilén
beszamolo késziilt.




étkez0, tarsalgo, talalokonyha, akadalymentes mosdd, nemeként élkﬁlﬁm’tett vizesblokkok. A

személyzeti helyiségek a 2. emeleten taldlhatéak. A szolgélati gépjarmiivekkel a zart udvaron
lehetséges a parkolas.
Az épiiletiink teljeskoriien feldjitott és karbantartott, a munkavégzés koriilményei, az intézmény

felszereltsége kivalo.
3. Humaneroforras gazdalkodas

Szakmai létszam: 1 {6 intézményvezeto, 1 6 intézményvezetd-helyettes, 3 f6 utcai szocialis
munkatars. A technikai részen 1 {6 takarit6 biztositja a megfelel6 tisztasagot az intézményben.
Az elmult évben az intézmény létszambovitése mentén a szakmai stdb is gyarapodott, a
koltozést kovetden mar ezzel a 1étszammal kezdtiik meg a munkat. A munkatéréaink tobb éve
mar a szervezetnél, az intézménynél dolgoznak és reményeink szerint itt is szeretnének

maradni.
4. Célcsoport/ellatotti kor

Nappali melegedo
Nappali melegedénk tigyfélkorébe elsésorban a Dél-Budai kertiletek (XI. és XXII.) és Budadrs
és Kistérségének életvitelszertien koztertileten él6 személyei tartoznak.

2024-es évre vonatkozo adatok:

Ellatotti létszam valtozasa
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Szolgaltatasainkat napi szinten atlagosan 60 {6 vette igénybe, a 2024-es év soran dsszesen 505
f6 részesiilt ellatdsban és 16.804 talalkozAst regisztraltunk.

A 2024-es évben ellatottjaink 1étszama jelent6sen, 135 fovel novekedett, amely elsésorban az
intézmény koltdzésének volt kdszonhetd6. Az 10j helyszinen nagyobb kapacitdssal tudjuk
biztositani szolgaltatdsainkat, mivel az intézmény fizikai adottsagai is boviiltek, igy egyidejiileg
tobb raszoruldt tudunk fogadni. Fontos megemliteni, hogy az intézmény teljes mértékben
akadalymentes lett, ezaltal szélesebb kérben hozzaférhetévé valt a szolgaltatasaink kore. Az 1j
intézményben miikodé éjjeli menedékhely tovabbi elényt jelent, mivel az ott elhelyezett
ellatottak jelentds része rendszeresen igénybe veszi a nappali meleged6t is. Emellett é
Rimaszombati uti intézményb6l bejard klienseink szama is hozzajarult az ellatotti 1étszam

novekedéséhez.

Nemek szerinti Eletkorra vonatkozé adatok
megoszlas
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A nemekre és életkorra vonatkozé statisztikai adatok egyértelmtien jelzik, hogy
szolgaltatasainkat donté tébbségében férfiak veszik igénybe, akik koziil jelentds aranyban az
aktiv kort, munkaerépiaci szempontbdl potencidlisan visszaintegralhatd személyek vannak
jelen. Ennek alapjan kiemelt célkitlizéstink a 2025-6s évre, hogy a nappali melegedd
szolgaltatasainak korét olyan programokkal bévitsiik, amelyek el6segitik az ellatottak
munkaeropiacra torténd visszatérését. Az U szolgéltatasok révén szeretnénk hatékonyabban °
tamogatni iigyfeleinket abban, hogy élethelyzetiik  stabilizaloddsa mellett ismét aktiv

szereploive valhassanak a munkavéllaléi szféranak.

Az elhelyezések dont tobbsége 2024-ben &jjeli menedékhelyeken tértént. Ez nagyrészt annak
volt készonhetd, hogy 2023 decemberében megnyilt a Dél-budai Szocialis Kdzpont, amely 59

fér6hellyel bdvitette a hajléktalanellatas kapacitasat.




Egyéb elhelyezéseket tekintve: 4 {6 dontott Ggy, hogy a fovarosban tapasztalt nehézségek miatt
visszakoltozik vidéki csaladjdhoz. Az ilyen esetekben munkatirsaink teljes korli segitséget
nyujtottak az utazds megszervezésében, és az érintettek részére busz- vagy vonatjegyet
vasaroltak. Tovabbi 4 fének sikeriilt munkasszallora koltéznie, ahol a szallas lehet6sége
munkavégzéssel parosult. Ezek az elhelyezések olyan éllashirdetések révén valosultak meg,

amelyeket az érintettek a nappali melegedén keresztiil értek el.

2024 Elhelyezések

B

= Krizisszalld: 7f6 = Ejjeli menedélhely: 20 f§
+ Atmeneti szallo: 12 6 Munkasszallg: 4 6

= Csaladjukhoz visszatért: 4 f§

Idoszakos férohelyek

2024 januér 1. és aprilis 30. kozott intézményiink 883 alkalommal biztositott elhelyezést
idészakos férohelyein 6sszesen 107 {6 szdmara. A statisztikai adatok alapjan, a célcsoportot
figyelembe véve egyértelmiien dominalnak a férfiak, akik nagyobb szdmban vették igénybe a
menedékhelyet. Ez a tendencia jol tikr6zi a hajléktalanellatdsban tapasztalhaté nemi

megoszlast, amely szakmai tapasztalatok alapjan hosszu évek ota megfigyelheto.
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Egyes esetekben azonban parok szdmara is biztositottunk elhelyezést, mivel a kollégak olyan
krizishelyzetekkel talalkoztak, amikor a raszorulok kizérdlag akkor voltak hajlandoak elfogadni
a segitséget, ha lehet6séget kaptak arra, hogy kézosen, parként maradhassanak a szallon. Ezen
esetek szdma viszonylag alacsony volt, de mégis fontos jelzést ad a rendszer szamara. A
felmeriil6 igények arra utalnak, hogy a paros krizis elhelyezésének lehetésége indokolt, mivel
a parok gyakran egymads tarsasidgaban érzik magukat biztonsagban, és igy konnyebben tudjak
atvészelni a krizishelyzetet.

A diagram adatai jol szemléltetik, hogy bar ezek az esetek ritkdk, a sziikségletek valtozasa azt
mutatja, hogy a hajléktalanellato-rendszernek érdemes ﬁgyelémmel kisérni és mérlegelni a
parok elhelyezésére vonatkozo igényeket. A tapasztalatok alapjan a paros elhelyezés nem
csupan egy lehetdség, hanem egy fontos része lehet a rugalmas, a kiilnb6z6 krizishelyzetekhez
alkalmazkodo¢ hajléktalanellaté rendszernek. Az ilyen jellegii elhelyezés tovabbi fejlesztése és
biztositdsa hozzajarulhat a krizishelyzetek kezelésének hatékonysigdhoz, és a raszorulok
szamara a biztonsagosabb, timogatott kdrnyezetet biztosithat.

Ez a megkozelités eldsegitheti, hogy a rendszer még inkabb figyelembe vegye a kiilonbdzd
egyéni igényeket, é‘s hatékonyan reagéljop a kiilonféle szocidlis ¢és pszichologiai

sziikségletekre.
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Az életkor szerinti megoszlas adatai azt mutatjak, hogy szolgaltatasunkat elsésorban az aktiv

kort raszoruldk vették igénybe, akik a legnagyobb szamban fordultak segitségért.




5. Szakmai tevékenységek

Nappali melegedo
A 2024-es évben a nappali melegedénk nagy atalakuldson ment keresztiil. A Rimaszombati tti

------

Szocialis kézpontnak.

Rimaszombati uti intézményiink bemutatdsa

Intézményiink egy korabban kétszintes csaladi hazként funkciondlé épiiletbol keriilt
atalakitasra, amely 2006-ban kapta meg miikodési engedélyét jelenlegi helyszinén. Az épiilet
funkcionalis kialakitisa lehet6vé teszi, hogy a szocialis szolgaltatisok nydjtasat hatékonyan és
rugalmasan biztositsuk.

Az épiilet felsd szintjén talalhatok a személyzeti pihendhelyiségek és az adminisztracios irodak,
mig az alsé szinten heiyezkednek el a kozosségi helyiségek, beleértve egy televizidszobat, egy
ebédl('it, a portat, egy talalokonyhat, valamint kiilon férfi és n6i mosddkat. Az alagsorban kertilt
kialakitasra a tartos élelmiszerek tarolasara szolgald raktar és a mosokonyha. Az intézmény
kialakitasa lehetévé teszi, hogy a téli idészakban sziikség esetén idoszakos €jjeli menedékként
is miikodjon.

Az intézményhez tartozik egy két légterli melléképiilet, amely a fenntartdshoz sziikséges
eszktjzé.k, takarok és szerszamok tarolasara szolgal, valamint egy konténer, ahol a
ruharaktarunk talalhaté. A kellemes kikapesolodast nyaron egy virdgos udvar teszi lehetove,
amelynek hatsé részében kozosségi veteményeskerteket alakitottunk ki. A kerti butorok
elhelyezése tovabb noveli az udvar otthonos és baratsagos hangulatat.

Elhelyezkedés és megkozelithetéség

Az intézmény konnyen megkozelithet6 a kornyezd tomegkozlekedési csomodpontoknak
kﬁszénhet('j)en. Mindossze 5 perc sétara talalhaté az M4 metrovonal, valamint az 1-es, 19-es €s
49-es villamosok végallomasa, tovabba a vasiti és egyéb kozlekedési kapcsolatok is
biztositottak. Ez kiilondsen nagy segitség klienseink szdmara, hiszen bar az intézmény a varos

peremén helyezkedik el, Budapest legtobb részérél gyorsan és egyszertien elérheto.

Szolgaltatasok és milkodeés
Intézményilink miikddési rendje Osszhangban van a Dél-Budai térség mas szocidlis

szolgaltatasokat nyujté intézményeinek nyitvatartasaval, kiilonds figyelmet forditva a téli




krizisiddszakra. Célunk, hogy a hideg iddjaras idején a raszorulok ne kényszerilljenek az utcdn
tartozkodni, és biztonsdgos, meleg helyet talaljanak nalunk.

Novembertdl aprilis végéig a melegedd szolgaltatisunk szombati napokon is nyitva all a
latogatok eldtt. A vasarnapi napokon iigyfeleink az MMSZ, Krisztinavarosi Nappali Melegedé
szolgéltatasait vehetik igénybe. Ily modon biztositjuk, hogy a raszorulok szamara folyamatos

ellatas alljon rendelkezésre a téli idészakban is.

Galvani utca:

A nappali meleged6 mitkodésének bemutatdsa:

Intézménylink engedélyezett féréhelyeinek szama a bovitésnek koszonhetden 30 fovel
novekedett, igy jelenleg napi 80 f6 szamara tudjuk biztositani szolgéltatdsainkat. Az 1
intézmény elhelyezkedése megérizte a korabbi helyszin jo megkozelithetdségét, hiszen az
épiilet tovabbra is csupan 5-10 perc sétara taldlhatd az 1-es, 17-es, 41-es, 47-es és 56-0s
villamosok megéll6itél. Az intézmény kialakitasa soran kiemelt figyelmet forditottunk arra,
hogy a mozgasukban korlatozott tigyfeleink szamara is teljes korii hozzaférést biztositsunk.

A nappali melegedo az épiilet f6ldszintjén keriilt kialakitasra, ahol minden helyiség a kézponti
folyosoérol érhetd el. Az épiiletbe belépve egy szocialis informacids iroda €s a porta fogadja az
¢rkezdket. Az intézményben két nagyobb helyiség kapott helyet: az egyik étkez6ként, a masik
pedig tarsalgdként funkciondl. A tarsalgd kozdsségi programok helyszinéiil is szolgél, ahol a
betéré raszorulok szadmara kiilonféle tevékenységeket szerveziink. Kiilondsen fontos
szamunkra, hogy ligyfeleink szamara baratsagos €s otthonos kornyezetet teremtsiink, ennek
érdekében a tarsalgot novényekkel, akvariummal és televizioval tettikk komfortosabba.

A folyoson tovabb haladva taldlhatd egy tagasabb talalokonyha, amely az el6z6 intézmény
konyhajahoz képest kétszeres méretii. Ennek kdszénhetéen hatékonyabba és attekinthetébbé
valt a reggeli dtelosztds ¢és az élelmiszer-adomanyok kiaddsa. Az épiiletben
moigéskorlétozottak szamara kialakitott fiirdd és mellékhelyiség is rendelkezésre all. Tovabba
elkiilonitve talalhatok a férfiak és a n6k szamara fenntartott fiird- és mellékhelyiségek. A férfi
fiirdoben két zuhanyzo és 6t WC, mig a néi fiirdében két zuhanyzé és két WC 4ll tigyfeleink
rendelkezésére. ' |

A férfi fiirdd eléterében mosoda kertilt kialakitasra, amely két mosogéppel €s két szaritogéppel
felszerelt. Az uj kapacitas lehetdvé teszi, hogy a korabbi napi 6t f6 helyett immar tiz {6 szamara
biztositsunk mosasi €s szdritasi lehetdséget. Az intézmény tovabba Wi-Fi hozzaférést is kinal

tigyfelei szamaéra, valamint ingyenes telefonalasi lehetoséget biztosit az ligyintézéshez.
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A nappali meleged6 miikodését jelenleg harom f6 szocialis munkatars biztositja, akik valtott
miiszakban dolgoznak (8:00-16:00 és 12:00-20:00 o6ra kozott). Az éjjeli menedékhely
portaszolgalati teendéit kiilon munkatars latja el, aki tobbek kozott a be- és kiléptetést, az
adomanyok kezelését €s a mosasi felligyeletet végzi.

Az intézményben minden reggel készételkonzervet, kavét, teat és kenyeret biztositunk a
hozzank betérd raszorulok szamara. A nap késobbi szakaszdban az Elelmiszerbank altal
felajanlott adomanyokat osztjuk szét. Az ﬁgyfelek 8:00-16:00 ora kozott igénybe vehetik a
Szocidlis Informacios Iroda szolgaltatdsait is. Ezen idészak utan az &jjeli menedékhely és a
krizisszallo latogatdi szamara nyGjtunk segitséget ligyeik intézésében, hogy a nappali
meleged6t igénybe venni nem tudo tigyfeleink szamara is megkdnnyitsiik problémaik kezelését.
Latogatoinkat egy elektronikus adminisztracios rendszerben regisztraljuk, amely lehetdvé teszi
az ellatottakkal végzett gondozasi tevékenység, valamint az igénybe vett szolgaltatasok
részletes és pontos nyomon kovetését. Ez az atlathatosag €s hatékonysag novelése mellett
hozzajarul ahhoz is, hogy szolgaltatasainkat a lehetd legjobban az tligyfeleink igényeihez
igazitsuk. |
Szolgaltatasainkat napi szinten étlago'san 70-80 f6 veszi igénybe, és a 2024-es €v soran §sszesen
505 f6 részesiilt ellatisban és 16.804 talalkozast regisztraltunk. Az intézményiink altal
biztositott szocidlis szolgaltatasok ingyenesen elérhetéek, igénybevételik azonban
feltételekhez kotott: sziikséges egy 7 honapnal nem régebbi tiidosziird lelet bemutatasa,
vaiamint a hazirend szabélyainak betartésa.

Intézményiink ételosztasi tevékenysége kiemelkedden népszerli, amely a XI. keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanak tdmogatdsaval valoésul meg. Naponta akdr Otven raszorulo szdmdra
biztositunk élelmet, 2024-ben &sszesen 11.326 darab készételkonzerv kiosztasaval. A
konzervosztds a napi rutin szerves részét képezi, kiilondsen azok szamara, akik nehezebben
tudnak beilleszkedni az ellatorendszerbe. Meleged6nk fontos, stabil pontot jelent az életiikben,
hiszen itt garantaltan hozzajuthatnak legaldbb egy adag ételhez minden nap. Az ételosztasnak
koszonhetden sok 1j tigyfél valt intézményiink allandé latogatojava.

Ugyfeléink tobbsége napi rendszerességgel keresi fel intézménylinket, és &ltalaban nem
szivesen veszik igénybe mas szolgaltatok ellatasat. Ennek legfobb oka intézményiink
elhelyezkedése: tavolabb esik a belvaros forgatagatol, ezaltal tigyfeleink kevésbé vannak kitéve
a jarokelok esetleges rosszalld tekinteteinek. Intézményiink lehetdséget biztosit mind a
pihenésre, mind a személyes iigyek intézésére. Ugyfeleink gyakran kiemelik, az

intézményiinkben uralkodo békés, komfortos €s modern 1€gkart.




Az év végétol a nappali melegedénk kijeldlt statuszt kapott, igy a hét minden napjan 08:00-
18:00 ora kozott varja az intézménybe betérd iigyfeleket. Az szolgaltatids igénybevétele
onkéntes. Az irodaban egyidében 2 {6 szocidlis munkds segit a mindennapokon. Az
tigyfeleinknek segitlink a segélyezésben, tarsadalombiztositisi fedezet rendezésében,
szallashoz jutdsban, munkakeresésben, nyugdij és egyéb rokkantsagi ellatasok papiriigyeinek
intézésében, valamint segitdé beszélgetéssel probaljuk motivalni Oket, hogy minél jobb

koriilmények kozé keriilhessenek a jovoben.
Idészakos férohelyek

Rimaszombati ut

Intézményiink idészakos fér6hely-szolgaltatasa a 2023-2024-es krizisidészaktol kezdddden
némileg modosult. Az elmult krizisidészakok tapasztalatait figyelembe véve az intézmény
elsddlegesen a krizisauto altal kiszolgalt személyek ellatasara 6sszpontosit. A féréhelyek szama
valtozatlanul 15 f6 maradt, azonban az intézmény elsésorban férfiakat fogad, kivételes
esetekben pedig péarokat is el tudunk helyezni. A rendelkezésre allo féréhelyek kiosztasat a
diszpécserszolgédlat koordindlja. Az intézménybe valé bekeriilés alapvetd feltétele a
krizisautoval vagy az utcai gondozoszolgalat altal torténé szallitas.

A helyek kiosztasa az alébbi elvek szerint torténik:

. Nyolc {6 szadmara fenntartottuk az tgynevezett ,besétalos” helyeket. Ezeket azon
személyek vehetik igénybe, akik az el6z6 estét mar az intézményben toltotték, de még nem
sikeriilt tartos elhelyezésben részesiilniiik. ‘

. A fennmaradé hét hely kiosztasarol kizarolag a diszpécserszolgélat jogosult donteni.
Ezek a helyek nemcsak a krizisauté altal keriilhetnek betoltésre, hanem az utcai
gondozoszolgalatok altal is. Ez utdbbi esetben azonban kotelezd a diszpécsert értesiteni a
szallitasrol annak érdekében, hogy az este folyaméﬁ az elhelyezések megfelelden szervezhetok

legyenek.

Az intézmény 2023. november 1. és 2024. aprilis 30. k6z6tt minden nap 17:00 6ratdl masnap
reggel 08:00 oraig krizis menedékhellyé alakul at. Ez az idoszak a melegedd zérdsa utani
idéintervallumot fedi le, és célja, hogy a téli idészak sulyos kihivasai kdzepette biztonsagos €s
meleg koryezetet biztositsunk a raszorulok szamara. _

Az itt elszallasoltak szdméra biztositva van a tisztalkodas lehetdsége, beleértve az ehhez

sziikséges tisztalkodasi szereket, torolkozot és borotvat. Az éjjeli menedékhelyen egy f6
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szocialis munkas ad tigyeletet, biztositva ezzel a zavartalan miikddést €s a sziikséges tamogatast

a bent tartézkoddk szamara.

Galvani utca

2024. november 1-jétél intézményiinkben id6szakos krizisférohelyek keriltek kialakitésra,
melyek célja nemcsak a krizisautos szolgalat hatékonyabb miikddése, hanem a sajat utcai
gondozo szolgdlatunk munkdjanak is el6segitése. A fér6helyek biztositasaval az a célunk, hogy
rugalmasan reagaljunk a kiilonb&z6 krizishelyzetekre, és olyan kirnyezetet alakitsunk ki, amely
minden raszorul6 szamara biztonsagos menedéket nyjt a nehéz idékben.

Az intézmény a hét minden napjan 18:00 és 08:00 kozott tart nyitva, a melegedd zarasat
kovetden. A nyitvatartasi id6 alatt biztositott férohelyeken hasonlod szolgaltatasokat és
koériilményeket kinalunk, mint korabbi, Rimaszombati uti intézményiinkben. A féréhelyek
Osszesen 15 fo szamara biztositanak elhelyezést, két kiilon helyiségben, amelyek a meleged6
zarasa utan alakulnak 4t idészakos krizis férhellyé. '

A kialakitott helyiségek lehetévé teszik, hogy a férfi és ndi raszoruldkat kiilon-kiilon helyezziik
el. Az intézmény akadalymentesitett kornyezete miatt mozgasukban korlatozott szemelyeket is
tud fogadni, ezzel elésegitve, hogy minden raszoruld, fiiggetleniil a fizikai éallapotatol,
részesiilhessen a sziikséges tamogatasban €s elhelyezésben.

A jovoben tervezziik ezen férohelyek bovitését, hogy még rugalmasabba tegyiik az elhelyezésre
vonatkozo igények kezelését. A célunk, hogy a kiilénb6z6 szolgaltatasok — az utcai gondozd
szolgélatok, a krizisauto €s a sajat labon érkezo kliensek — szdmdra biztositsuk az optimalis
féréhelyek elosztasat, igy a lehetd leghatékonyabban tudjak igénybe venni a rendelkezésre all6
erdforrasokat.

Ezaltal nemcsak az elhelyezett személyek, hanem a szolgaltatisokat nyuwjté szakemberek
munkéja is konnyebbé valik, és az intézményiink altal nyujtott tdmogatds célzottabbd és
atlathatobba valik. A tovabbi fejlesztések és bovitések célja, hogy minden raszorulé szaméra
biztonsdgos és megfeleld ellatast biztositsunk, figyelembevéve a kiilonboz6 igényeket és

helyzeteket.
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Nemek szerint megoszlas (2024. november-
december)

m Férfi 77f8 m NG 266

A krizis fér6helyek igénybevételére vonatkozo6 adatok szerint a férfiak 75%-ot, mig a ndk 25%-
ot tettek ki. Ez a megoszlas jol tiikrzi a hajléktalanellatdsban éltalanosan tapasztalt nemi

aranyokat, amelyek azt mutatjak, hogy a hajléktalan emberek tobbsége férfi.

Eletkor szerinti megoszlas
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A legnagyobb aranyban, Gsszesen 65 fovel, a 40-59 éves korosztily vette igénybe a
szolgaltatast, ami azt mutatja, hogy a hajléktalanok kozétt az aktiv, dolgozo életkort személyek
domindlnak. A fiatalok, bar kevesebben vannak, szintén figyelmet érdemelnek, mivel a
hajléktalansaguk hatterében gyakran a munkanélkiiliség, a csaladi i)roblémél( vagy a mentalis
egészségl problémak allhatnak. Az idosebbek helyzete kiilon figyelmet igényel, mivel a

hajléktalansag stulyosabb kovetkezményekkel jarhat szamukra, kiiléndsen a fizikai allapotuk
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miatt. A szamukra kialakitott specialis elhelyezések, tdmogatasok segithetik ket abban, hogy

elkeriiljék a krizishelyzeteket, és biztositott legyen szamukra a mélt6 ellatas.
6. Terepintézményi tevékenység

'Intézményiink rendszeresen fogad Onkénteseket, valamint féiskolai, egyetemi hallgatokat,
2024-ben harom foiskolai hallgaté toltotte nalunk a gyakorlatat. Egyre tobb kozépiskolas dont
ugy, hogy a kotelezd dnkéntes munkat a hajléktalanellétﬁsban t6lti el. Részt tudnak venni a
terepmunkaban, valamint gyakran véiasztjék az Adni 6rom! adomanygytijtést is, illetve az
intézmény koriili technikai feladatokban is van lehetdségiik segiteni. Csapatunk a tavalyi évben

kettd onkéntessel dolgozott egyiitt rendszeresen, akik csoportfoglalkozasokat, ételosztasokat |

tartanak.
7. Panaszbejelentések, azok kezelése

A 2024-es évben nem nyujtottak be panaszt a munkankkal kapcsolatban. Az esetleges
panaszokkal az intézményvezetét vagy kozvetleniil a fenntartot is megkereshetik az ellatottak,

illetve fordulhatnak a teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6hoz is.
8. A beszamolasi idészakban tortént ellendrzések

A tavalyi évben nem volt kiilon hatosagi ellendrzésiink. Ez valosziniileg a miatt is van igy,
mert az atengedélyeztetés folyamatdhoz tartozé minden sziikséges hatésagi engedély feltétele
a megfeleld hatdsagok szakvéleménye és hozzajarulasa az intézmény miikodéséhez, és ez

megtortént 2024.-ben.
9. Partnerkapcesolatok

Intézményiink az ellatdsunk megszervezése soran hatékony kapcsolatot dpol az ellatasi
teriileteinken miikodd onkormanyzatokkal, szocialis irodakkal, csaladsegité szolgalatokkal.
Fontos kiemelniink még az Ujbuda Prizmat, amely, mint szociélis foglalkoztaté készen 4ll

fogadni az altalunk munkavégzésre alkalmasnak talalt ellatottjainkat.
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10. Palyazati forrasok

Intézményiink nem részesiilt palyazati forrasokbol a 2024-es évben.

11. Infrastruktira (beruhazasok, eszkozbeszerzések)

2024-ben a Rimaszombati Uti intézményiink (j helyszinre koltozott. A Galvani utcai
intézménytink a szolgélatok ¢s a nappali melegedonk atkoltozésével valt egy teljeskorii
szolgaltatasokat nyujté intézménnyé. Az (j helyszinen minden feltétel adott a magas szintii
szakmai munka végzéschez: tiszta, felujitott iroddk, 6lt6z0k és pihendk, szolgalati konyha és
étkez6. Az itt dolgozd kollégékat biztonsagos munkakdrnyezet varja a mindennapi
munkavégzésiik soran. Természetesen a szolgaltatist igénybevevék is a mai elvarasoknak
megfeleld butorzattal berendezett kézﬁsségi helyiséget hasznalhatnak, a kapacitas bovitésével

a haztartasi géppark is boviilt.
12. Megvalosult programok

A kollégaknak rendszeresen lehet6ségiik van szakmai programokon, tovabbképzéseken valo
részvételre. Ezeket nagyon szeretjiik mivel mindig a munkénkhoz kapcsolédd hasznos
informéaciokkal béviil a tudasunk. Evente megrendezésre keriil egy féz6verseny, ahol lehetdség
adodik a t6bbi telephelyen dolgozé kollégaval kézosen kikapesolodni, talalkozni. Lehetdség
van csapatépitd programokon is részt venni, a targyévben Tallyan tolthettiink el néhany napot

az éves csapatépitonk alkalmaval.
13. Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Onkénteseink csoportfoglalkozasokat tartanak (pszichologus végzettséggel), illetve az

¢telosztasokban, fézésekben, raktarozasi feladatokban vald részvétellel segitik az intézmény

munkajat.
Havi legalabb 8 o6rat dolgozo dnkéntesek szama 0 o
Egy rendszeresen dolgozo dnkéntes atlagos havi munkaideje 2-4 ora
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Egy honap alatt atlag hany 6nkéntes dolgozik : 2 o

Egy honapban teljesitett onkéntes munkadra 6sszesen 4-8 ora

Segélyezés/adomanyozds: Intézményiink munkatarsai részt vesznek az éves Adni 6rém!

adomanygyijt6 programon, aminek sordn az Eleven Centerben tizemel6 Spar iizletben gytijtiink
tartds élelmiszereket. Az 6sszegy(ijtott adomanyokbodl az intézmény ligyfelei is részesiilnek,
szamukra az utcai gondozd szolgalat munkatarsai juttatjak el az adomanyokat.

Rendszeresen kapunk a lakossagtol ruhazatot, melyet szintén fel tudunk hasznalni az ellatasunk
soran.

Ezen kiviil céges felajanldink is vannak, akik szendvicseket, ruhazatot, torélkozoket,

agynemiiket, f6tt ételt adomanyoznak az intézménynek.
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2024, évi szakmai beszamolo

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Dél-budai Szocialis Kozpont

Budadrs ¢s Kistérsége Utcai Gondozo Szolgalat

14.Az Intézmény altalanos adatai

Intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgélat Dél-budai Szocialis Ko6zpont — Budaérs €s
Kistérsége Utcai Gondozd Szolgalat
“Székhelye: 1117 Budapest, Galvani utca 44/a

Székhelyen nyujtott szolgaltatasok: utcai gondozo szolgalat, Budaors és kistérsége, S0283147

15.Intézmény bemutatasa

Az Utcai Gondoz6 Szolgélat kozteriileten €16 hajléktalan emberekkel foglalkozik, veliik
rendszeresen kapcsolatot tart, felkeresi az ismert tartozkodasi helyszineket és ujabbakat kutat
fel. Célunk, hogy gondozottjainkat intézmén_yes ellatashoz segitsiik a hajléktalan életmod
elhagyasat szem el6tt tartva, valamint a kiilonboz6 krizishelyzeteket a szocialis munka
eszkdzével megsziintessiik. Szolgalatunk alapvet6 eszkoézei (élelmiszer, ruhdzat, védéital,
takard) segitségével életmegovo tevékenységet is folytat, krizishelyzetben 1évd fedél
nélkiilieken segit. _

Az Utcai Gondozo6 Szolgalatnak helyet adé épiilet a XI. keriileti Galvani utcéban talalhato, a
megkozelitése tobb buszjarattal és villamosokkal iehetséges, melyek az intézménytol 4-500
méterre allnak meg. Az épiilet 4 szintes, az alagsorban a raktarhelyiségek kaptak helyet, az
Utcai Gondozo Siolgélat iroddja, és a személyzeti helyiségek a 2. emeleten talalhatoak. A
szolgélati gépjarmiivekkel a zart udvaron lehetséges a parkolas.

Az épiiletiink teljeskortien feltjitott és karbantartott, a munkavégzés koriilményei, az intézmény

felszereltsége kivalo.
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16.Humaneroforras-gazdalkodas

Szakmai 1étszam: 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 intézményvezetd-helyettes, 2 {6 utcai szocialis
munkas.

A tavalyi évben egy munkatarsunk tavozott az ellatasi teriiletr6l, pénziigyi megfontolasbol,
kollégank sajnos nem csak a szocialis teriiletet, hanem az orszagot is elhagyta. A kiesett
munkaer6t hirdetésekkel, és aktiv allasinterjiztatassal viszonylag rovid id6 alatt tudtuk potolni.
Mindkét kollégank a térvényi elbirasnak megfeleld szakiranya felséfoku végzettséggel és
‘ jogositvannyal rendelkezik, a kitelez6 utcai gondozo szolgalati képzés elvégzése folyamatban
van. Kollégdink rendszeresen részt vesznek a BUSZSZH altal szervezett, szakmdjukhoz
kapcsolddé szakmai napokon, valamint kétheti rendszerességgel tartunk UGSZ teamet, illetve

havonta intézményi csoportos szuperviziot.
17.Célcsoport/ellatotti kor

A 2024.01.01-t61 2024.12.31-ig terjed idészakban a Budadrs UGSZ szolgaltatasait 6sszesen
115 f6 vette igénybe, ebbol 31 6 regisztralt Gjonnan a Maltai rendszerben, inaktivitds
kovetkeztében 47 £6 esett ki a rendszerb6l és 7 f6 hunyt el. A célesoport atlagéletkora 55 év
feletti és a férfiak legalabb haromszor annyian vannak jelen az utcakon, kdzteriileteken ebben
a térségben, mint a nék. Elmondhato tovabba, hogy 40-59 éves korig vannak a legtébben, ami
azért fontos, mert az ellatottak munkaérﬁpiaci szempontbdl aktiv kortiak, mégis, az utcai
életmod kovetkeztében altalanos egészségi allapotuk, foglalkoztathatésaguk nem felel meg a

bioldgiai életkoruknak.

A jellemzéen eléfordulo életkor és nemi arany nem csak a célcsoportnak nyujtott szolgaltatasok
jellegére, hanem az elhelyezési lehet6ségekre is hatdssal van. Probléma, hogy a régdta fennallo,
megromlott egészségi allapotu tigyfelek tartos bentlakdsos szocidlis- egészségiigyi intézményi
ellatast igényelnének, de gyakran atmeneti jellegli elhelyezésre szoritkozunk, egyfelél a
szamukra elérhet6 lehetoségek, masfeldl éz utcdn él6k személyes akarata miatt. A budadrsi
régiora is igaz az altalanosan észrevehet$ tendencia, miszerint a hajléktalan emberek egyre
idésebbek és betegebbek a fovarosban, azonban a teriilet specidlis adottsagai miatt — egy-keét
kiilonleges esetet leszdmitva - kiilonbségek mutatkoznak az ©Ongondoskodasra valod
képességekben, a betegségbelatasban, a rendelkezésre 4ll6 lehetoségek redlis értékelésében és

a szocialis- egészségiigyi ellatashoz valo6 viszonyulasban.
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Ugyfeleink tobbnyire kunyhdban, roncsautékban/lakoautéban, melléképiiletben, fészerben,
elhagyatott romos hazban/hazrészben, kivezetd autépéljék, vasutak mellett, feliiljarok alatt,
aruhazak, stop shopok kérnyeki parkolokban, parkositott teriileteken hiizzdk meg magukat.
Ezeket a terlileteket altalaban onkényesen foglaljak el, de eléfordul, hogy némi pénzért, kerti
munkaért cserébe, esetleg szivességi lakhatasban laknak. Jelenleg 62 6 aktiv gondozasa zajlik,
melybSl 23 f6 budadrsi illetéségli. A viszonyitasi idOszakhoz képest Osszesen 78 uj

megallapodas sziiletett.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
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18.Szakmai tevékenységek

A szakmai célokat, az UGSZ éaltal nyujtott szolgaltatasok jellegét az iigyfelek aktudlisan
felmeriild igényei €s sziikségletei befolyasoljdk, melyeket az dltaluk lakott teriilet (foldrajzi)
jellegzetességei, valamint a helyi allami, 6nkormanyzati, civil jelenlét nagyban meghataroznak.
A munkénkban igyeksziink a meglévo koérnyezetbe beépiilni, arra fokuszalva, hogy a felmeriilé
hidnyossagokra adjunk megfelelé valaszokat, lehet6leg a helyi szereplokkel egyiittmiikddve.
Cél, hogy ne versenyezziink a meglévé adottsdgokkal, lehetdségekkel, vagyis nem kiszoritunk
szolgaltatasokat, hanem pétoljuk és kiegészitjiik az tigyfelek érdekében amit kell, ezért
kiemelten fontos feladat a hétkdznapokban a folyamatos kapcsolattartas helyi szakemberekkel,

lakosokkal, mas szolgaltatokkal.
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Eszrevétel, hogy a kérnyékbeliek -1évén, hogy kisebb, Osszetarto telepiilésekr6l van szo-
kifejezetten érzékenyen reagilnak a szocidlis problémékra. Ennek elénye az erds
informacidaramlas, van rd példa, hogy egy bejelentés akar harom-négyfeldl érkezik és igy érjiik
el a raszorulét, hatranya lehet azonban a keresztbegondozas. Eléfordul, hogy a laikus a jo
szandékkal és adakozasi kedvvel sajnoé inkabb tdbbet art, mint hasznal, a kdrnyéken példaul
nem egy idds holgy eldszeretettel latja el a hajléktalanokat, akiknek helyzete (példaul a
gondoskodas kovetkeztében kialakuld tovabbi alkoholfogyasztastol) csak tovabb romlik.

Két f6 szocialis munkatars valtott miiszakban dolgozik a terepen, ahol minimum hat 6rat
tartozkodunk. Délelétti miiszakban reggel nyolctdl kilencig adminisztracids, felkésziilési
feladatokat latunk el, megbesz¢ljiik a napi menetrendét, délutani miiszaknal szintén a miiszak
elején késziiliink fel a munkavégzésre. A napi munkat a rendelkezésre 4116 személygépkocsival
végezziik, melynek karbantartdsara is odafigyeliink, a miiszakok ideje alatt rendelkezésiinkre
all egy bekapcsolt szolgélati telefon, melyen a diszpécserhivasokat fogadjuk, iigyintézésre, a
. kliensekkel valé kapcsolattartasra hasznaljuk. Az auté az lgyfelek intézményi, korhazi
elhelyezése éoré.n sziikséges, valamint az adomanyszallitasra, nehezen elérhetd teriiletekre is
elengedhetetlen eszkoz. Szolgalati id6ben munkaruhdban vagyunk a kénnyebb felismerhetdség
érdekében, az egyes allomasokon a feladatok elvégzését kovetben a torténteket a szolgalati

tableten vezetjiik.

Hideg, fagyos id6jéarasi viszonyok koz6tt az intézményi elhelyezésre nemet mondo iigyfeleknek
takar6t, milanyag foliat, meleg, foként a végtagokat védd ruhédzatot adunk. JellemzOek a
szezonalisan eld6forduld csomagok (karacsonyi csomag), illetve a megvaltozott élethelyzethez
igazod6 csomagok (korhazi csomag). Napi feladataink részét képezi az adomanyszallitas,
megéallapodasunk van a Budapest School Budadrssel és az Auchan/La Menia étteremmel,
maradék meleg ételt szallitunk az MMSZ, Galvani Szélléra, illetve mérlegelés szerint a
teriileten ¢16 {igyfeleknek. A ruha- felszerelés- ételadomanyokat egymdssal egyeztetve, a
kliensek helyzetét alaposan felmérve gondozasi célok mentén juttatjuk az ellétoftjainknak.
Kiemelten 6vatosak vagyunk a gydgyszeradomanyokkal, mert az a tapasztalatunk, hogy

sokszor dnkarosito céllal szednek gyogyszereket az tigyfelek.

A napi adminisztraciéban fontosnak tartjuk, hogy kitérjiink arra, milyen fizikai-mentalis
allapotban latjuk az tigyfelet, mire van sziiksége, mivel latjuk el és pontosan kikkel és hogyan
van most kapcsolatban, hol tartozkodik. Téreksziink arra, hogy ne csak felmeriild problémat, -
vagy megoldando krizist jegyezziink, hanem éllapotleirast esetleges gondozési c€lt is adjunk.

Az adminisztracionknak részét képezi tovabba, hogy a kiilonbdzo elérhetﬁségeket,
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kapcsolatokat nevekkel, cimekkel, telefonszamokkal sszesitsiik (telefonszamok, leléhelyek,

stb.)

Lakossagi/nem lakossagi bejelentésre kiszallunk a megadott helyszinre és az ligyfél allapotat
felmérve azonnali, megfelel6 segitséget nytjtunk. Feladataink k6zé tartozik az intézményi
elhelyezésben vald segitségnyujtas, ideértve a rovidtava (pl. éjjeli menedékhely) és hosszabb
tavi, bentlakdsos formékat (pl. iddsotthon). Amennyiben sziikséges, az MMSZ, Zombori uti
ferttlenitd fiirdetd szolgaltatdshoz wvalé hozzaférést biztositjuk az iigyfél szamara.
Egészségiigyi ellatdshoz vald hozzaférés, gyodgyszerellatas, gyogyszer kivaltds, korhazi
latogatas az MMSZ intézrhényeiben, szakrendelokben, sziikség szerint korhazi/tisztasagi
csomag biztositasa is a feladataink kozé tartozik. Hajléktalan igazolast allitunk ki, iratpotlast,
valamint szocidlis iigyintézést végziink, pénzbeli-természetbeni ellatasok igénylésében
segitiink. Segitjiik az utcan él6ket ruhapotlassal, élelmiszercsomaggal, konzerv adomannyal,
takaroval. Mentélis gondozés keretében egyéni esetkezelést végziink a szocidlis munka

eszkozeivel.

A helyszinek

Budaérs: Templom tér, CBA, Szivarvany utcai pékség, Kalvaria utca, Auchan, Méhecske utca,

Arokparti utca
Torokbalint: Viragos utca
Budakeszi: Tesco, piac, Fo tér/gyogyszertar el6tti rész

A teriilet egyik sajatossaga, hogy nagy kiterjedésii erdds teriiletek vannak, a gdécpontok
elsésorban a telepiilések kﬁzpohti helyszinei, fobb terei, trafikjai, kisboltjai, piacai. A kivezet
autopalyak mentén vannak feliiljarok melletti/alatti szakaszok nagyobb bevasarlokézpontok,
outletek, stop-shopok, ezek kornyékén talaljuk iigyfeleinket, parkolokban, parkositott
teriileteken, de gyakori, hogy a bevasarlé kézpontok megengedik, hogy bent tartézkodjanak a
hajléktalanok. Vasuti toltések mentén, patakparton is megfordulnak, illetve, bekdltéznek
romos, elhagyatott hazakba, vagy tulajdonosok megengedik, hogy egy hazrészben, viskoban
lakjanak. '

A Budadrs UGSZ munkéja sordn lehet6ség van arra, hogy hosszabb tavi gondozasi tervet,
célokat alakitsunk ki. Mivel az ligyfélkor jelentds része t6bb évtizede a kdrnyéken lakik (’stabil
tigyfélkor’), ezért gyakori, hogy Ok maguk mar hosszi ideje kapcsolatban vannak a

teleptiléseken lakokkal, intézményekkel, egyéb szolgaltatokkal. Jellemzd rajuk, hogy elég
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onalloak, mds az onellatashoz valé viszonyuk, mint példaul a belvarosban, aluljaréban €16
sorstarsaiknak. Az idéjarasi, kornyezeti viszontagsdgokra itt valoban fel kell késziilni és
szilkkség van valamilyen kapcsolattartasi formara, legalabb egy személyes kapcsolat
szomszéddal, telefonon, vagy veliink. Kevesebb informacidjuk van azonban a budapesti
torténésekrol, ellatasi lehet6ségekrodl, igy munkankban amellett, hogy 6vjuk dket, segitiink, ahol
tudunk, informaciét adunk az altaluk elérhetd lehetdségekrol.

Elmondhat6é, hogy az intézményi szocializaltsag foka &ltalanossagban alacsony, igy az
elhelyezési modok is a szokvanyostdl eltérnek, az itt eléforduld hegylakd/remete életformat
nem, vagy csak nagy nehézségek aran lehetne megvaltoztatni. Nagyobb fokt dvatossag és
bizalmatlansag jellemzi itt az embereket, igy erre alakitottuk ki azt a metédust, hogy nagyobb
csomopontokon (mi centrumoknak hivjuk) talalkozunk kezdetben veliik és ott probaljuk a
bizalmat kiépiteni, hogy aztan fokozatosan ’otthonaikba’ is elladtogathassunk. Emlitésre
méltoak a kiilonleges bejelentések és a stilyos pszichiatriai betegek eléforduldsa ebben a
térségben. TSbb olyan hivast kaptunk, hogy az utcan szaladgal, vagy mér rendérségen van a
magyarul nem besz€l0, zavartan viselkedd tgyfél, az ilyen helyzetekben munkénkban
alapvetéen mindenki biztonsagat tartjuk szem el6tt. Nehezen megszoélithato, kiilonféle
intézményes ellatasokbol kiszorult tigyfeleink is vannak, akiknek nyilvanvaldéan pszichiatriai
otthonokban lenne a helyiik, korabbi rossz tapasztalataik miatt silyosan traumatizaltak (félnek
a renddrségtol, korhaztol), gyogyszert nem szednek, nem is akarnak, a veliik valé munka a teljes
tehetetlenség okén szintén arra korlatozodik, hogy életben tudjuk Oket €s rendszeres
megjelenésiinkkel, megszodlitassal képviseljilk a lehetdséget, hogy az utcai életméddal

felhagyj anak.

Esetleirds

V.1, 50 éves, jelenleg édesanyjaval él egy masfél szobas dnkormanyzati bérlakasban Budadrs,
Kélvaria 5. szam alatt, jogeim nélkiil. Munkanélkiili, alkoholbeteg, van egy fia és egy unokéja,
akikkel idonként tartja a kapcsolatot. A REGE/UGSZ rendszerébe 2017 juliusaval kertlt be
eloszor, ¢szrevehetoen az éltala generélt krizisek idényjelleglick €s évek oOta nagyjabol
hasonldéak: mentéautdé, SBO, rendoérség, krizisautd van a segitségére a nem egyszer
figyelemfelhivo jellegii akcioira. Ezek kozott szerepelnek az erds ittassdg kovetkeztében
elkovetett szuicid tettek, tartozasfelhalmozasok példaul ivocimbordk felé, szallos tigyeletes
kollégak ’tesztelése’ alkoholbevitellel; erdsen ittas allapotok produkéléséval, vagy az anyja felé

is tettlegességig fajuld er6szakkal. A hajléktalan ellatorendszert jol ismeri, tobbizben volt a
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Feszty Szallon, Rimaszombati Gton, Galvani utcén, alkoholelvono kezeléseken, pszichiatridkon
-is megfordult révidebb-hosszabb ideig, észrevehetden tartdsan megmaradni egy helyszinen,
cllatasi formaban nem tudott. Orvosi zarojelentéseibdl tudjuk, hogy 1égzészavarral,
mozgaskoordinicids zavarokkal sziiletett, mely feltehetéen valamilyen korai traumabél (pl.
wjsziilsttkori agykérosodds) szarmazhat édesanyja fiigg6sége miatt. V.I. és csaladja csak egy
példa a rendszerszinti megkdzelités létjogosultsaganak alatdmasztdsara: tobbgeneracios
fliggdségi €s alkalmazkoddsi problémarol van szo, az iligyfél édesanyja is silyos beteg,
rendszeresen kiizd munkahelymegtartasi, kapcsolati problémakkal. A felndttséggel jaro
felelosségvallalasra valo képességek csorbultak, a fesziiltség- és konfliktust(ird képesség
rendkiviil alacsony, a mostani sajitos berendezkedés, melyben anya-fia egy teljesen
egészségtelen, mérgezo, amde egymastol totalisan fiiggd kapcsolatban vannak, a helyzetet csak

tovabb mélyiti.

Ebben az esetben gondozasi céljaink kozott szerepel, az ellatorendszerre egyébként nem kis
terhet jelento krizishelyzetek szamanak csokkentése, mentalis gondozéssal és megfelelé
szakellatasba juttatassal. I.-nek idépontja van befekvésre a SOTE Krizis és Addiktolégiai
osztalyos fekvObeteg ellatasra, eddigi tapasztalatok szerint azonban ezeket a lehet6ségeket a

személyes, belsé motivacio hijan hamar feladta.

Sajatos helyzet alakult ki, mely jol szemlélteti a partnerkapcsolatok fontossagat és azt, hogy
habdr hivatalosan utcan é16 hajléktalan személjfrﬁl van sz06, igy a mi hataskoriinkbe tartozik az
ligy, mégis mas szerepléknek legaldbb akkora szerep jut I. sorsanak rendezésében, mint nekiink.
Az onkormanyzat lehetoséget ad az iigyfélnék arra, hogy tartésan édesanyjaval éljen abban az
esetben, ha alkohol-elvoné terapiat kévetden munkaba all. Sok kérdést vethet fel ez a feltétel,
mindenesetre “a tét” nagyobb, mint kordbban (egyidejii helyredllitasi kisérlet munkaerdpiaci,
addiktologiai, lakhatasi szempontbodl), igy jelenleg annyit tehetiink, hogy I. mellett vagyunk és
kisérjiik ezeknek a lépéseknek a megtételében, igyeksziink felkésziteni 6t minden eshetéségre.
A problémat 1. esetében is egy olyan dnsorsrontd mikddés jelenti, melyben az ember 6nmaga
Iee’rte’kélésén keresztiil egyre rosszabb dontéseket hoz meg, a mi dolgunk emlékeztetni arra,

hogy mindig van vélasztésa.
19.Terepintézményi tevékenység

Intézményiink rendszeresen fogad onkénteseket, valamint fiskolai, egyetemi hallgatokat,

2024-ben harom fdiskolai hallgaté toltétte nalunk a gyakorlatat. Egyre tobb kdzépiskolas dont
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gy, hogy a kotelezd nkéntes munkét a hajléktalanellatasban tolti el. Részt tudnak venni a
terepmunkéban, valamint gyakran véalasztjidk az Adni 6rém! adoméanygyfijtést is, iHetve az
intézmény koriili technikai feladatokban is van lehet6ségiik segiteni. Csapatunk a tavalyi évben
kettd onkéntessel dolgozott egyiitt rendszeresen, akik csoportfoglalkozasokat, ételosztasokat

tartanak.
20.Panaszbejelentések, azok kezelése

A 2024-es évben nem nyujtottak be panaszt a munkankkal kapcsolatban. Az esetleges
panaszokkal az intézményvezetdt vagy kozvetleniil a fenntartot is megkereshetik az ellatottak,

illetve fordulhatnak a tertiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6hoz is.
21.A beszamolasi idoszakban tﬁrtént ellenorzések

A tavalyi évben nem volt hatosagi ellendrzésiink.
22.Partnerkapcsolatok

Eddigi néhany partnerkapcsolatainkrol, felsorolasszeriien:

e Budaors, Szivarvany utca 3. — Csaladsegité Szolgalat

e Budaérs, Patké utca 9.- MMSZ, Gondviselés Haza Szocidlis Szolgaltatasokat Nyujto
Ihtegrélt Intézmény |

e Budaérs, Szabadsag ut 134. Varos (")nkormémyzata, Szocialis Osztaly; Szocialis €s
egészségligyi iroda

e Budadrs, Uzsoki koz 56.- Hatosagi iigyfélszolgalat, Budakeszi jaras, Budadrsi
Kirendeltség

e Budaérs, Szabadsag ut 160., Budadrsi Rendoérkapitanysag

e Budatrs, Kossuth Lajos u. 9.- Budadrsi Egészségiligyi Koézpont

e Torokbalint, Munkacsy Mihdly utca 70. -Torokbalinti Tiidogyogyintézet

e Bp., Koranyi Frigyes at 1. -OKPI
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23. Palyazati forrasok

Intézményiink nem részesiilt palyazati forrasokbdl a 2024-es évben.

24. Infrastruktara

2024-ben az utcai gondozod szolgalatok 4j helyszinre k6ltoztek. A Galvani utcai intézményiink
a szolgalatok és a nappali melegeddnk atkdltozésével valt egy teljeskdrii szolgaltatasokat nyajto
intézménnyé. Az Uj helyszinen minden feltétel adott a magas szintli szakmai munka
végzéséhez: tiszta, felljitott irodak, 6ltoz0k és pihendk, szolgalati konyha és étkezd. Az itt
dolgozo kollégakat biztonsagos munkakérnyezet varja a mindennapi munkavégzésiik soran. A
tavalyi évben a szolgalatok 0j lapotopokat kaptak, amiket a feladatellatasuk adminisztracidjara

hasznalnak.

25. Megvalosult programok

A kollégaknak rendszeresen lehet6ségiik van szakmai programokon, tovabbképzéseken vald
részvételre. Ezeket nagyon szeretjik mivel mindig a munkankhoz kapcsol6dé hasznos
informéciokkal boviil a tudasunk. Evente megrendezésre keriil egy fézoverseny, ahol lehetdség
adodik a tobbi telephelyen dolgozé kollégaval kozosen kikapesolodni, talalkozni. Lehetdség
van csapat€pitd programokon is részt venni, a targyévben Tallyan tolthettiink el néhany napot

az éves csapatépitonk alkalméaval.

26. Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Onkénteseink  csoportfoglalkozasokat tartanak (pszichologus végzettséggel), illetve az

¢telosztasokban, f6zésekben, raktarozasi feladatokban valo részvétellel segitik az intézmény

munkajat.
Havi legalabb 8 orat dolgozo6 6nkéntesek szama 0 6
Egy rendszeresen dolgozo onkéntes atlagos havi munkaideje 2-4 Ora
Egy hoénap alatt atlag hany 6nkéntes dolgozik ) f6
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Egy hénapban teljesitett dnkéntes munkadra 6sszesen 4-8 ora

Segélyezés/adomanyozas: Intézménylink munkatarsai részt vesznek az éves Adni 6rom!

adomanygy1ijt6 programon, aminek soran az Eleven Centerben {izemeld Spar iizletben gytijtiink
tartos élelmiszereket. Az Gsszegy(ijtitt adomanyokbol az intézmény tigyfelei is részesiilnek,
szamukra az utcai gondozé szolgédlat munkatarsai juttatjék el az adomanyokat.

Rendszeresen kapunk a lakossagtol ruhazatot, melyet szintén fel tudunk hasznélni az ellatasunk
soran.

Ezen kiviil céges felajanloink is vannak, akik szendvicseket, ruhdzatot, torolkozoket,

agynemtiket, fott ételt adomanyoznak az intézménynek.
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