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Tisztelt Polgarmester asszony!

A Budakeszi Véros Onkormanyzata és a Saubermacher Magyarorszdg Kft. (tovabbiakban SMO) kézott
2008.04.01-i hatéllyal megkdtott kézszolgaltatasi szerz&dés 1l. fejezet 21. pontja alapjan a kozszolgaltatd
koteles tevékenységét illeten éves beszamolot késziteni, melyet targyévet kdvetd januar 15-ig atnyljt az
Onkormanyzat jegyz8jének. Az alabbiakban foglaltuk 6ssze a 2010. janudr 1 — december 31 kézott eltelt
idészak hulladékbegy(ijtéssel és szallitassal kapcsolatos torténéseit, a vonatkozd informacidkkal, adatokkal

kiegészitve.
A szerz6dés targya szerint az SMO vallalta és ellatja Budakeszi varos kozigazgatasi tertletén belll a lakossagi

és kozileti kommundlis és egyéb (lom, szelektiven gydijtétt haszonanyagok, veszélyes hulladék) hulladékok
gy(jtését és elszallitdsat. A szolgaltatds részeként végzett tevékenységek az aldbbi - szerz8dés szerinti -

pontokban kertilnek részletezésre:

®=  Kommundlis hulladékgydijtdk iiritése
A szerzédéses vallaldsoknak megfelelSen a haztartasi gy(ijték heti, a kozileti edények igény szerinti Uritését
biztositottuk ebben az évben is. A szolgéltatds tovébbra is kiterjed a jelenleg kilteriileti statuszban lévd
Nagyszéndszlg és Makkosmaria vérosrészekre.
A partnerek egyedileg szerz8dtek az SMO-val, melynek érdekében egyarant kidolgozasra és bevezetésre
keriilt egy lakossagi és egy vallalkozoi szerz6désminta. A szerz6dhet6 mennyiségek, illetve edényméretek
illeszkednek a szerz8désben megjeldltekhez, részletezve:

= 50l/75I,

= 1101/120I,
= 240I,

= 1100l

A szerzédést kotdtt partnerek a szerz6dott mennyiségnek megfelel6 felirati matricat kapnak, melyet az
edényre (vagy jol lathat helyre) kihelyezve az SMO munkatérsai meggy8z&dhetnek réla, hogy a partner
megfizeti-e a szolgéltatasért a szerz6désben és dnkormanyzati rendeletben szerepl6 dijat.
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A kommundlis szolgaltatdsban résztvevd kollégak szdma nem véltozott. 6 munkatdars latja el a feladatot (2 6
gépjarmlivezetd, 4 f6 rakodd) két gy(ijtéautdval.

2010-ben, hasonléan az el6z6 évhez, a mar Budakeszire rendszeresitett két gépjarm( kezdte meg a
szolgalatot. A gazdasagossagossag érdekében a varos sz(ik utcéira rendszeresitett célgépjarm( nem a Bicskei
Regiondlis Hulladéklerakdn uritett, hanem a technikai kialakitdsnak k6szénhet6en még Budakeszin, a masik
gy(jt6jarmiibe tette ezt meg. Az atiritéses technol6gidt tébb esetben érte lakossagi kritika, érkeztek
bejelentések. Munkatarsaink tobbszdri helyszini szemlével igyekeztek megfelelni a lakossagi kéréseknek.
Tobb helyszin kiprébaldsra keriilt, figyelembe véve a logisztikai szempontokat, a megkézelithetSséget, illetve
a manipuldcids tér nagysagat. Jelenleg az Erdész téren zajlik ez a folyamat. Munkatdrsaink az atiritést
kovetGen eltakaritjak az esetlegesen elhullott hulladékot.

Az emlitett emeltszint(i gépjarm(iallapotnak koszénhetéen 2010-ben nem volt gépjarmifolyédssal kapcsolatos
bejelentés. llyen esetek mar csak akkor fordulhatnak el&, ha miszaki hiba, vagy mdszaki vizsga esetlegesen
kiesne a két gy(jt6jarm kozil valamelyik és helyettesitésre lenne sziikség.

Tovabbi probléma volt a F& utca
hulladékgy(jtésének  atszervezése.  Figyelembe
vettik azt a szdndékunkat, hogy minél kevesebbet
érezzen meg a lakossag a valtozasokbdl, igy
megprobaltuk a jarattervet a régiben hagyni és egy
azon napon belll optimalizédlni a helyzetet. 2009
nyara 6ta ebben a témaban hozzank nem érkezett

panasz.

A dolgozdk a szerz8désben szereplé egyenruhdban
latjak el feladataikat a telepiilésen. Sajnos tobb
alaklommal kényszerlltiink a személyzet egy
részének levéltdsara Uritési fegyelmezetlenség
miatt. Egyes utcdkban vagy lakdhdzaknal
elmaradtak az dritések, igy ezen hiba okdan meg
kellett valnunk két gépjarm vezetdtol.

A szolgéltatas szinvonalat illeten pozitiv jelzésként értékeltiik, hogy az id6jarasi havaridk (csuszds utak, nagy
mennyiségli hé a hegyi utakon) kivételével, a panaszok és bejelentések szdma nem emelkedett, megmaradt
a napi 1-2 telefon szintjén, amelyek inkdbb érdekl6dések, tadjékoztatd kérések voltak. A begylijtés a
partnerekkel is k6zolt jaratterv szerint torténik, ahol a hét napjainak megfelel6en keriiltek csoportositdsra az
egyes utcdk. 2010-ben sem valtoztattunk ezen, annak érdekében, hogy a lakossag a megszokott napon és

rendben tudjon egylttm(ikodni vellnk.

A szerz6dések szama 2010-ben az aldbbi tablazatban kerult 6sszefoglaldsra:

501 254
751 24
1.0 2.541
1201 1.048
240 | 120
Osszesen: 3.984

A lakossag szama nagységrendileg 13.200 f6 koril alakult informacionk szerint. Atlagosan 3 fével szamolva
haztartisonként 4.400 db szerzédéssel kellene rendelkezniink. A lakossdg szamabdl azonban levonhatjuk a
tarsashazakban él6ket, igy megéllapithatjuk, hogy a szerz8déses allomany megkdzeliti a 100%-os szintet.
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Fenti eredményt t6bb mddszer egylttes alkalmazasaval sikerilt elérni. Tobbfordulds egyeztetés zajlott az
o6nkormanyzat munkatarsaival, melynek eredményeként egy 6sszehasonlitd tablazat készult. Munkatarsaink
folyamatosan keresik fel az ingatlantulajdonosokat és kottetik meg vellk a szolgéltatdsi szerz6dést. Az egyes
zsakosztasi alkalmakkor csak azok részesiilhettek ezen szolgaltatasi elemek igénybevételére, akik szerz6dtek
és nem rendelkeznek tartozassal. Az ilyen akcidk alkalmaval is béviilt a partnerek kére. Hasonld alkalom volt
a veszélyes hulladék gy(jtés, ahol szintén a fenti feltételek mellett vettiik at a hulladékokat. 2010-ben igy

tobb, mint 400 db U] szerz6dést sikerlt kotniink.

2010. oktdber végére a 91 napon tuli tartozds még mindig tdbb, mint 3,2 Millié forint. A tartozok felszdlitasa,
igy a hatralékos allomany kezelése megkezd6dott. Egyes esetekben mar a jegyzGi hataskorbe léptek az
esetek, azaz az onkormanyzat intézkedésével adék maddjara keriilhet behajtdsra az elmaradds. Reméljik,
hogy a nagyobb odafigyelés jov6re csokkentheti a kintlévdségeket!

A koziletek szamara az SMO szintén biztositja a rendszeres, akdr megrendelésre torténé hulladékelszallitdst
ennek ellenére azonban a véllalkozdsok nagyrészt alkalmazkodnak a jarattervhez és az abban megjelolt
napokon szintén heti rendszerességgel helyezik ki edényiket. A vallalkozdsok egy része igyekszik lakossagi
dijon elszallittatni hulladékat, illetve ezen a terilete latunk még tartalékot a partnerek szamdnak
novelésében. Az év soran egy vallalkozdi lista eljutott hozzank, amibdl dolgozva fokozatosan megprébaljuk

elérni a széban forgd gazdasdagi tdrsasagokat

Az elszéllitds meghilsuldsa a szerz6désben felsorolt esetek miatt (tulsulyos edény, veszélyes hulladék az
edényben, stb.) nem jellemz6. Az ez irdnyu gy(jtési fegyelem megfelel6. 2010-ben kilsés munkatars
segitségével megfigyeléseket végeztiink annak érdekében, hogy a ,fekete” Uritéseket kiszdrjik, szamukat
csokkentsiik, megakadalyozva ezzel az illegalis elszéllitdst. Az els§ alkalommal irdsbeli fegyelmi jar a vétséget
elkévetd dolgozéknak. A méasodik alkalommal a gépjarml komplett személyzete elbocsatasra keril. A
megfigyelések sordn szempont a tultoltott edény, a jeldletlen zsak alkalmazasa, vagy egyéb hulladék
elszallitdsa. Fegyelrﬁit mindkét gépjarm( személyzete kapott a terileten dolgozdék kézil. Véleménylnk
szerint a médszerrel jelentSsen csokkenthet a dijmentesen masok terhére elszallitott hulladék mennyisége

= Szelektiv hulladékgyiijtés ilizemeltetése

A kdzszolgéltatd elvéllalta, hogy Budakeszi varos terlletén lizemelteti a szelektiv hulladékgydjtést szolgdlo
szigeteket. Ennek keretén beliil rendszeresen iritésre keriilt a szigeten taldlhatd frakciok mindegyike a

szerz6désben megjeldlt minimum gyakorisaggal (legalabb hetente).

A szolgéltatast mar a szerz6désben és a 2008-as vallalasoknak megfelel6en is tulteljesitette az SMO az
edények szamanak tovabbi dijmenetes névelésével és a jaratok sdritésével. Ennek ellenére 2008-2010
id6szak egyik legnagyobb problémit jelentd feladatkére éppen a szelektiv gydjtés koéril kialakuld aldatlan

allapotok voltak.

A véros teriletén négy szigeten, szigetenként négy frakcio kilongydjtésére volt lehet8ség (papir, mianyag,
tarsitott italoskarton és fém, valamint lveg). A szigetek elhelyezkedése elszértsagukat tekintve optimalis
volt. Forgalmas, jél megkdzelithets helyeken dlitak rendelkezésre. Allapotuk sajnos sosem volt kielégité, mar
ami a gazdatlan hulladék megjelenését illeti. A szigetek kialakitasa miatt (szegélykovel korilvett kiemelt
szilard talapzat) az edények Uritése nehézkes. Az 1.100 l-es zdrhaté mianyag gydjtok mozgatasa tele
hulladékkal két ember szamara sem egyszer(i. A szigetek tisztantartdsdban segitett a Varosgazdalkodas
szervezete, de 13.200 lakosra 4 sziget mindenképpen kevés. Irodalmi adatok szerint legalabb ezer
lakosonként, illetve 200 méteren beliil sziikséges és kielégits egy-egy sziget megléte. Véleményiink szerint az
edények szamdanak tovabbi ndvelése vagy a jératszam emelése nem jelent megoldast, vagy megvalositasa

nem lehetséges.
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A szolgdltatast jellemezte még, hogy a szelektiv gy(jt6autd kizérdlag ezen méasodnyersanyagok szallitasra
szolgdlt. Az egyes gy(ijtési napokon két frakcié nem keveredhetett. Az auté oldalén nagy felirat tjékoztatott
arrol, hogy aktudlisan mely frakciét gy(jti be. Az edények matrica felirattal voltak elldtva, amelyek
tajékoztatjdk a szolgaltatast igénybe vevéket, hogy a haztartdsban kiilon gydijtétt hulladéktipusokat melyik
specidlis bedobdnyilassal ellatott kerekeken mozgathaté edénybe tehetik.

Az edények szandékos rongaldsa elsésorban azok zarszerkezetének feltérését jelentette, vélhetSen azok
kifosztdsa érdekében. Az lizemelési id&szakban nem regisztraltunk edényfelgyijtast, gy ilyen tipusu
kareseménnyel nem kellett szamolni.

A szigetek hatékonysdgdnak novelése érdekében 2009 nyardnak kezdetén tovébb néveltiik az edényszamot.
26 db edényt biztositottunk Gsszesen, és a muianyag hulladékot heti két alkalommal gy(jtottiik be. A
szolgaltatd ezt ingyen, bérleti és szolgdltatasi dij felszamoldsa nélkil vallalta. Kialakitasukat tekintve
korldtozott teriiletik miatt, nem voltak tovabbfejleszthet6k. A kérnyezetiikben megjelené gazdatlan
hulladék keletkezése ellen csak a kornyezetvédelmi moral fejl6dése jelentene hatékony segitséget.
Budakeszi atmend forgalma jelent8s, igy a ,hulladékturizmus” szerepe sem elhanyagolhaté. A telepiilésen
dolgozé gyljt6autdk az dritési napon az Utba esé szigetet is kitakaritjdk, amit a szolgdltaté a
kdzszolgaltatason és a szerz6désben elirtakon felll latott el.

A leirtak alapjan kdnnyen belathatd, hogy a mintegy 10 éve hazankban honos gydjtési mddszer kitlinGen
alkalmas a szelektiv gyiijtés lakossagi bevezetésére, de a felmerul6 problémak miatt tdl kell rajta Iépni.
Megoldasként a tébb eurdpai orszagban is igénybe vett hazhozmend (,Gelber Sack”) szelektiv gy(ijtést

ajanlottuk fel.

Tobbfordulds targyaldst kévetben részletes elemzésre
kertlt a moddszer és annak koltségei. Ennek nyomdn
szliletett meg a végeleges ajanlatunk, amit mellékellink.
A gy(jtés beinditasra kerilt, mig az ezzel kapcsolatos
szamlazas szerz6dés hidnyaban ez idedig nem tortént
meg.

2010. janius elejével a szigeteket az dnkormanyzat és a
szolgaltatd Gsszehangolt munkdval felszamolta. Azdta
csak az liveg frakcid begydjtésére miikodnek edények. A
szolgaltatast megtamogattuk egy kiterjesztett
tajékoztaté6 munkaval, ami az aldbbi elemeket
tartalmazta:

®  2010. majus vége: Hirlevél, 4500 db postalddakba (tartalom: hdzhoz mend gydjtésrél dltaldnos infok,
mit hogyan, mikor...),

= 2010. julius 3. hete: Emlékeztets (A/5) 4800 db postaladakba (tartalma: hazhoz mend gydijtésrdl alt.
infék, Gj tveggyjté pontok)

»  2010. oktéber 3. hete: hirlevél, 4800 db keriilt kiosztasra postalddakba (tartalma: zsdkos rendszer —
melyik zsdkban mi lehet tenni -, eddigi eredmények, problémak, tanacsok uj Uveggy(ijté pontok,

zsakatvételi lehetbség)
Néhéany szdmadat a program lizemeltetési tapasztalataibol:
» 12. hdig dsszesen 6 db papir és 6 db m(ianyag begydijtés zajlott

» papirbdl 20,1 tonna, miianyagbdl 14,0 tonna érkezett be
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Tajékoztaté adatként tudjuk kézéini, hogy atlagosan a kiadott zsakok mintegy tizede érkezett eddig a
kisérleti id6szakban vissza. Az autéink nagysagrendileg 8-9 tonna hulladékot lennének képesek begydjteni.
Latszik tehdt, hogy egyel6re kevés haszonanyag érkezik be, de ezért a mennyiségért viszont ugyanugy be kell
jarni az egész teleplilést. Az anyagmennyiségeken tul azonban szdmos el6nyt jelent a bevezetett rendszer,
hiszen a Varosgazddlkodasi Kft-nek nem kell takaritania a szigeteket, a lakék pedig otthonukban
szelektalhatnak és helyezhetik ki a kiléngydijtott frakcidkat.

i' 5 Hulladékudvar iizemeltetése

A szerz6désben ugyan megjel6lésre kerilt ez a pont, de a beszdmolé elkésziiltéig még nem keriilt kialakitasra
ez a hulladékgazdalkodasi elem, igy az tizemeltetéssel kapcsolatban nem jegyezhetd fel informacio.

®=  Fseti és rendszeres tébblethulladék elszdllitdsa

Ezen hulladékmennyiségek elszallitdsara lehetGséget biztosit a szolgdltaté un. jeldlt zsakok formdjaban,
melyek dijfizetés ellenében a varosban tobb helyen és az Ugyfélszolgalaton megvasarolhaték. Zsikos
hulladékelszallitdsra szerz&dni nem lehet. Ennek a gylijtési mdodszernek az eredményességét erdsen
megkérddjelezi, hogy a szolgaltaténak az 6nkormanyzat kérése alapjan minden hulladékot el kell szallitania,
ugyanis ezzel értelmét veszti a tobblethulladékért torténd fizetés. a gydjtés rendje egyébként megegyezik a
normalis kommunalis hulladékéval.

= Konténeres hulladékszallitas

A konténeres hulladékszallitds lehetSsége 2010-ben is biztositott volt., de az eddigi tapasztalatok alapjan
nem jellemzd. Itt lenne lehetGség az épitési tormelék és a nagyobb méretli z6ld hulladékok elszallitasara.
Tapasztalataink szerint a lakossdg ezen feladatok elvégzésére egyéb vallalkozdkat biznak meg, igy ez a

szolgéltatasi elem elhanyagolhatd

= Lomtalanitds szervezése és lebonyolitdsa

2010-ben is mar csak évi egy alkalommal kerllt meghirdetésre lomtalanitas a szerz6désben foglaltak szerint.
Ennek pontos id6épontja majus 29., szombat volt. A lakosok az emlitett id6pontrol és a lomtalanitas
feltételeirdl irdsban, szérdlap, valamint a helyi Gjsdg hasdbjain kerlltek étesitésre.az elszallitott hulladék
mennyisége 191.752 kg volt. Ez meghaladja a tavalyi mennyiséget és tovabbra is indokolatlanul sok a
lakossdg szamahoz képest, amelynek pontos okat nem tudjuk, hiszen harmadik van rendszeres lomtalanitas.

Fenn tartjuk azon véleményiinket, hogy a ,rugalmas lomtalanitds” egyenl6bbé és korrektebbé tenné a
lomtalanitds rendszerét, igy 2011-ben is szorgalmazni fogjuk.

»  Ugyfélszolgdlat
A szolgaltaté 2010-ben, az eddigiekhez hasonlé médon biztositotta a lakossagnak az Ugyfélszolgalati elérést:
®= A lakosoknak és egyéb partnereknek lehet8sége van, hogy minden héten hétfé6n a budakeszi

M(ivelGdéshazban elmondhassdk panaszukat, informalddjanak a szolgdltatdst illetéen. Ennek
keretén beliil lehet8ség nyilott szerz8déskotésre, zsdkvasarlasra és atvételre, matricak beszerzésére

is.
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ﬂ Ugyfélszolgélati irodank Esztergomban &ll rendelkezésre, ahol személyesen is megjelenhetnek a
= tisztelt lakosok, de folyamatos telefonos elérhetséget és e-mailen keresztiili kommunikaciét is
lehetdvé tettiink. A telefonos elérés egyes esetekben nehézkes a kampanyszerii tulterheltség miatt
(pl. szamlakibocsatés id6szaka).
*  Specialis alkalmakkor helyszini ligyfélszolgalat szervezése. Ezek az esetek valamely akcidhoz kéthet&k
(Id. szerz8déskétési hatdrid6 lejarta, zoldhulladékos vagy hazhozmend szelektives zsakok osztasa,
sth.).
Az ugyfélszolgédlat a panaszok, reklamaciok kezelésén tdl tartja a kapcsolatot a lakosokkal, fogadja a
bejelentések és egyéb olyan informacidkat, amelyek segitséget nyujtanak a szolgaltatasban résztvevs tébbi
munkatarsnak. Az ligyfélszolgalat kezeli a szerz8déses allomanyt, végzi a szadmlazést, és Ssszesiti az adatokat.
A szerz8dések szdma idén is ndvekedett, és mint az bemutattuk kézel 100%-os az dllomany.

Tovabbra is fenntartjuk, hogy a tapasztalatok szerint a személyes megjelenés alkalmanként 1-2 f&re
korldtozédik, ami a jovét illeten felveti a helyszini ligyfélszolgalat szervezésének atgondolasat. Szamunkra
megfelel6 megoldas lenne, ha megegyezés alapjan az énkorményzat lgyfélszolgélata nydjtana kézvetlen
segitséget a lakosoknak, amelyhez minden szakmai segitséget megadnank.

A z6ld zsakok osztdsa az 6nkormanyzat segitségével gordilékenyen lezajlott. Marcius 22. és aprilis 2. kozott,
2 héten &t vehették at partnereink a zold zsdkokat. Az arra jogosultak kdére a Varoshdza épliletében
biztositott helyiségben vehették 4t a szerz6désben megjeldlt éves mennyiséget. Az akcid szintén segitett a
szerz6déses dllomany ellenGrzésében, hiszen csak szerz6dott és fizets hdztartdsok vehették at a zsdkokat.

®  Veszélyes hulladékok gyiijtése és szdllitdsa, kezelése

Szerz8désben elSirtak szerint a Saubermacher Magyarorszag Kft. biztositja a budakeszi polgarok szdmara a
haztartdsokban életvitelszer(ien keletkezett veszélyes hulladék elszallitdsat és szakszer(i kezelését. Az idei
évben az esztergomi fidktelep kiterjesztett veszélyes hulladék begyd(jtési engedélye alapjan sajat maga
bonyolitotta le a gyljtést. Az elektronikai hulladékok begy(jtésében az Elektro-cord kézhasznd koordinald
szervezet segitett, aki a gy(jtés soran reklamanyagokat is osztott a lelkes polgarok kozott.

Hasonldan az el6z6 évhez két alkalommal lett meghirdetve a begyd(jtés. A lakossag korrekt tajékoztatasa
mellett kulturdlt korilmények kozott lehetett leadni az 6nkormanyzat altal kijel6lt és engedélyezett helyen
(Erdész tér) a kilonbozd veszélyes tulajdonsdggal rendelkezd hulladékokat. A begydjtott frakcidk széles

skalaja allt rendelkezésre:
= faradt olaj
¥ étolaj, zsirhulladék
s szennyezett gongydleg
* jrodatechnikai hulladék (festékkazetta)
= fénycsé
®= szarazelem, akkumulator
= elektronikai hulladék
= hajtdgazas palack
v festékek, lakkok
e olddszerek
x  yegyszerek

= novényvédb-szerek
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A begy(jtott hulladékokat két nagyméretii teherauté szallitotta el. Artalmatlanitasuk nagysagrendileg ebben
az évben is 1 milli6 forintot tett ki. A mddszer és a lebonyolitds ismét dltaldnos megelégedésre zajlott.

= Zéldhulladék gyiijtése és elszdllitdsa

A Saubermacher szerz6déses vallaldsai kozott szerepel, hogy a lakossag szamara biztositja a zéldhulladék
rendszeres, aprilis 1-t6l szeptember 30-ig torténd elszallitasat. Ehhez 6sszesen évi 330 liternyi ingyenes
gy(jtési lehetdséget biztosit szerz6désenként, mlanyag gydjt6zsakok kiosztasaval. Mint azt az elSbbi
fejezetben leirtuk, ezek kiosztasa rendben megtortént. A zsdkok mindsége megfelelének bizonyult.

A begy(ijtés aprilis 17 és november 20. kozott, 12 alkalommal tértént meg. A fenti id6szakban, szombati
napon, kilon jaratok szervezésével zajlott le a zold begydjtése. Az idei évben hatarozottan érezhet6 volt,
hogy a lakossdg szeretné kihaszndlni a lehetGséget és nagyobb mennyiségben gy(jtotte kiilon a zdldet.
Javaslatunkat megfogadva az idei évben kitolasra kerilt a gy(jtési idGszak, igy mint olvashattdk, november
20-ig gy(ijtottink. Komposztalhatd hulladékbdl nagysagrendileg 144 tonna hasznosult az év soran.

= Egyéb informdciok
Az 6nkorményzattal az egylttmiikédés folyamatos. A szolgaltatd és az Onkormdnyzat képvisel8i kozott

tovdbbra rendszeresen zajlanak, bar a broblémék csokkenésével egyre ritkabban, jegyz6konyvezett
megbeszélések. A szolgéltaté képviseltette magdt a kzmeghallgatdson, és a pontosabb informaciddtadas

érdekében.

A kommunikéacié a lakossaggal, szerz8dott partnerekkel a jol bevélt modszerekkel z6kken6mentesen zajlott.
A lehet8ségekhez mérten egyre tébb oldalrdl informdlédhatott az egyes akcidkrol, a szolgaltatas elemeirdl
(szérélapok, helyi Gjsag, plakatok). Egyik legjobb volt erre a hazhozmené szelektiv gy(jtési program
hirdetése, népszerUsitése.

Mindkét fél igyekszik fenntartani a korrekt partneri viszonyt a problémék miel6bbi és hatékony megolddsa
érdekében. Az évben lezarult a vonatkozé helyi rendelet harmonizacidja az Uj szolgaltatasi feltételeknek
megfelelSen. Az illetékes bizottsdgokkal tobbszor zajlott egyeztetés. Az Onkormadnyzat az el6készit
munkakba bevonta szervezetiink szakembereit is, amiért ezlton is kdszénetet mondunk. Az Gjonnan alkotott
rendelet reményeink szerint tovébb segiti a szerz8dott felek szamanak novelését, a szolgdltatas
kiterjesztését és megfelel6 lehet8séget biztosit a behajtas segitésére is. Sziikséges lenne még a szelektiv
szolgaltatashoz kapcsolddo szerzGdéses viszony rendezése

A dijkalkuldciot az idei év végével is tdrgyalta a pénziigyi bizottsag és a testlilet tagjai. Sajnalatos modon
tovabb nét idén a szolgaltatasi feladat mértéke és a dij emelésének nagysaga kozotti kilonbség. Amennyiben
a jévBben hasonld tendencia lesz jellemzd, az a szolgaltatds elvégzését és fejlesztését lehetetleniti el ez a
folyamat. Annak érdekében, hogy ez ne fordulhasson el§ a szolgaltaté élt azon jogszabalyban megadott
jogaval, miszerint a dijemelési kiildnbdzetet kiszamlazta az 6nkormdnyzat felé. Ezen szamlak csak részben

kertltek kifizetésre.
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Fentiekben kivantuk a teljesség igénye nélkiil mindazon fontosabb szolgdltatasi jellemzéket, informacidokat és
torténéseket Gsszefoglalni, amelyek a Saubermacher Magyarorszag Kft. altal végzett, budakeszi teleptilési
szilard hulladékgyjtési szolgdltatdst irjdk le. Amennyiben tovabbi informdcidkkal szolgdlhatunk, vagy

kérdéseik lennének, allunk rendelkezésiikre!

Udvézlettel:
az On kérnyezetBaratja

Kapusi Krisztidn
régiovezet6
Saubermacher Magyarorszag Kft.
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