Beszamolé a HID Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalszocialis alapszolgaltatasi
feladatainak ellatasarél 2010. évben BudakesziuBajené és Tok telepiléseken

El6zmények

A szocidlis intézmény egységes létrehozasardl Bestak Varos Onkormanyzatanak
Képviseb-testilete a 260/2007.(X1.29) szamu hatarozatav@udajerd Kozseég
Onkormanyzatanak Képvigetestilete a 133/2007.(X1.22) szam( hatarozatééal, Tok
Kozség Onkormanyzatanak Képviséestilete a 87/2007.(X11.19) szamul hatarozataval
dontott.

Az intézmény munkdjat az aldbbi jogszabalyok stegzi:

» szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrolsz993. évi lll. torvény,

= a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézm&ny falugondnoki szolgalat
mikodésének engedélyezédiertovabba a szocialis vallalkozas engedélyedéseér
$2016188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet

= a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellaté@ési dijardl sz6l@9/1993. (11.
17.) Korm. rendelet,

= szemeélyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmeéngeakmai feladatairdl és
muikddésuk feltételetl sz6161/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

= a szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatégdkybevételél szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

= a szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatégpdkybevételéd szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet modositasarol szaé2006. (XII. 27.) SzMM rendelet

|. Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény - a tarsulasi megallapodasban rogzitefeladatat Pilisvorésvar Varos
Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala 2008. jarRBén jogesre emelkedett 03-
199/2008. szamu wkodési engedély kiadasarol rendelikdrmatarozata alapjan latja el. Az
ellatando szakfeladatok:

» csaladsegités

» hazi segitségnyujtas
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
gyermekjoléti szolgaltatas
nappali ellatas
» szocidlis étkeztetés

A felsorolt szakfeladatok egymas mellett, szakngaéda szervezetileg is mellérendelt
viszonyban rikodnek.

Az intézmeény ellatasi tertlete

Székhely: 2092. Budakesz &. 103.
Telephely: 2092. Budakeszi, Brd. 83.
Teruleti iroda: 2093. BudajénFo u. 1-3.
Teruleti iroda: 2073. Tok, Katvolgy 14.

Nyitva tartas a telepuléseken:
| | Budakeszi |  Budajén | Tok |




Hétfo 8-16

Kedd - 11-16 8-10
Szerda 8-17

Csitortok 8-16 13-15
Péntek 8-12

Az intézmény targyi feltételei

Budakeszi:
Az intézmény székhelye és telephelye a varosbanpddiz helyen van.

Tomegkodzlekedési eszkdzzel is jol megkozelithet
A szolgalat rendelkezik a feladatai ellatasdhozkseges targyi eszkozkészlettel. A
hatékony munkavégzés érdekében szukséges a nefoiites a szamitdogép allomany

bovitése.

Budajené:
Az altalanos iskolaban egy szoba all rendelkezé&srmunka elldtdsahoz szikséges

targyi eszk6zok részben rendelkezésre allnak, sagép vasarlasa szilkséges még.

Tok:
A Kutvolgye Gimnaziumban egy szoba &ll rendelkezégk munka ellatasahoz
szikséges minimalis targyi eszkdzok allnak rendelkee. Ugyancsak szamitogep

vasarlasa sziikséges.

A tarsult telepllések demografiai adatai

Demografiai adatok:

A telepilés| 0-2 3-5 6-13 | 14-17| 18-54| 55-59 | 60-69 | 70-79| 80-X | Osszesen
neve évesek évesek évesek évesek évesek évesek évesek évesek évesek
szama| szama| szama| szama| szama| szama| szama| szama| szama
Budakesz] 437| 520| 1143 610| 7054| 1076/ 1639 856| 438| 13.773
Budajer® 60 78| 153 94| 935 90| 161 85 33| 1.689
Tok 52 59| 126 67| 780 94| 121 84 44 1.427
2008 januar 1. KSH.
A telepilés| 0-2 3-5 6-13 | 14-17| 18-54| 55-59 | 60-69 | 70-79| 80-X | Osszesen
neve évesek évesek évesek évesek évesek évesek évesek évesek évesek
szama| szdma| szama| szama| szdma| szama| szama| szdma| szama
Budakesz] 307| 648| 1191 572| 7004 1213| 1620 780 501| 13.900
Budajenii 70 70| 165 87| 942| 117, 178 96 31 1.756
Tok 46 52| 123 70| 747 114, 128 85 61 1.426
2009 januar 1. KSH.
A telepilés| 0-2 3-5 | 6-13 | 14-17] 18-54| 55-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X | Osszesenh
neve évesek évesek évesek évesek évesek évesek évesek| évesek évesek
szama| szama| szama| szama| szama| Sszama| szama | szama| szama
Budakeszj 453| 507| 1181 570| 7054| 1118/11815 920| 459| 14.077
Budajer® 67 81| 179 81| 957 129 177 101 36 1.808
Tok 43 64| 119 67| 762 120 124 79 51 1.429




2010.januar 1. KSH

ll. Csaladsegités

A Csaladsegit Szolgalat a szocidlis toérvényben megfogalmazottdpjan részt vesz
Budakeszi, Tok, Budajén telepllések raszorulé egyéneinek, csaladjainakcidlis
mentalhigiénés alapellatasaban.

Szemeélyi feltételek:
- 1 fééllasu vezet (szocidlis szakvizsga, személyligyi szetvéz mentalhigiéné)
- 1 fééllasu csaladgondozo (teoldgia és gydgypedagosgaisztens)
- 1 fédllasu csaladgondoz6 (teolégia és mentalhigiéné)
- 116 % allasu csaladgondozé (gyégypedagdgus) - Budajen
- 116 Y alldsu pszicholégiai tanacsado (klinikai szakgmlogus)
- 1 fédllasu szocialis szakasszisztens (teoldgia, sigeigszisztens)
- megbizasi szebrlés keretében: jogasz
csaladgondoz6 — Tok

A csaladsegit szolgalat feladata és riikodése

Az 1993. evi lll. torvény 64.8. értelmében: a cdakpités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt segitgégenylb személyek, csalddok szaméra az
ilyen helyzethez vezétokok megelzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az
életvezetési képesség nmexgse céljabol nydjtott szolgaltatas.

A 2008-2010. évben szolgalatunkat felkérddiensek nyilvantartdsa a forgalmi napld
alapjan, telepulésenként

2008 2009 2010
Budakeszi
Eves kliensforgalom 1842 2070 2489
Kliensek szama 332 382 418
ebl:  Ujkliensek szama 159 181 260
Rendszeres gondozottak szdma 107 116 138
Tobb probléma egytittes 128 198 148
eléfordulasa
Segit beszélgetések szama 561 629 1088
Informacionyujtas, tgyintézés, 252 580 961
egyéb
Krizis 11 21 19
Budajend
Eves kliensforgalom 351 409 469
Kliensek szama 19 25 32
Ebbsl: Uj kliensek szama 7 14 7
Rendszeres gondozottak szama 13 11 26
Tobb probléma egytittes 13 38 15
eléforduldsa




Segit beszélgetések szama 76 98 164
Informacionyujtas, tgyintézés, 78 162 332
egyéb

Krizis 4 5 7
Tok

Eves kliensforgalom 120 152 122
Kliensek szama 29 46 46
Ebbsl: Uj kliensek szama 13 12 18
Rendszeres gondozottak szdma 12 34 14
Tobb probléma egyuttes 21 88 56
eléforduldsa

Segib beszélgetések szama 28 59 65
Informacionyujtas, tgyintézés, 66 84 58
egyeb

Krizis 5 2 6

Az éves kliens forgalmunk évente ndvekszik Bedakn. 2009-i évi kliens szadmhoz képest
36 f6-vel nbvekedett az ellatottak szama, és kimagasiagy a kiulonbség az Uj igériil
szamanal. Oka, hogy megndvekedett a munkanélki@lidlskeredk szama.

Az egy csaladgondozora jutd esetszam a rendszegesdiozottak kozul 55f

Budajerd és Tok teleplilésen a 2009-ik évhez képest azalddk a dijhatralékosokbdl és a
munkanélkuliekBl tevodtek dssze.

2010-ben a szolgélatot igénybe $kwzama nem és korosztaly szerint telepulésenként:

Budakeszi| 7-13éveq 14-17 évg 18-34 évg35 — |5061 évg62 éves
éves idésebb
férfi - 1 21 57 60 17 156
no - 1 42 74 79 66 262
Osszesen: - 2 63 131 139 83 418
Budajené |7-13éves 14-17 éve 18-34 éve35 — |50-61 évg62 éves | Osszesen
eves idésebb
férfi - - - - 13 3 16
no - - - 8 5 3 16
Osszesen: - - - 8 18 6 32
Tok 7-13éves 14-17 éve 18-34 évg35 — |5061 évg62 éves |Osszesen
eves idésebb
férfi - - 1 4 5 2 12
no - - 6 12 6 10 34
Osszesen: - - 7 16 11 12 46
2010-ben a szolgaltatast igénybe dleszama a csalad 6sszetétele szerint:
Csaladi 6sszetétel Budakeszi Budajén Tok
Hazastéarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiibk ¢l 92 6 11
gyermek(ek)kel
Hazastéarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiibk ¢l 72 8 2
gyermek nélkl




Egy szub gyermek(ek)kel 41 2 8
Egyedul éb 145 12 14
Egyéb 68 4 11

Osszes igénybe vév 418 32 46

A szolgaltatast igénybe vék elsidleges problémai:
Budakeszi Budajerd Tok

2008 | 2009 | 2010|2008 | 2009 | 2010 [2008 | 2009|2010

Eletvitel 25 10 | 26 3 5 5 2 1
Csaladi-kapcsolati 24 14| 28 4 3 1 8 8 8
Csaladon beldili 2 2 1
bantalmazéas

Lelki-mentalis 43 41 80 4 1 7 2 1
Gyermeknevelési 23 6 3
Anyagi 40 62 50 1 3 7 23 12
Foglalkozassal 33 51 | 104 1 2 4 1 1 1

kapcsolatos

Egészségkarosodas| 60 35 30 3 7 4 3 3 9
kdvetkezménye

Ugyintéshez 54 | 105| 55 2 4 5 8 3 8
segitségnyujtas

Informéciokérés 30 26 | 11 1 2
Egyéb 21 | 38| 09 3 3

Osszesen 332 | 382| 418 19 25 32 29 46 46

Mindharom telepilésen a legnagyobb problémat aafkgitatdas €s az anyagi nehézségek
jelentették.

lI/A. Csaladsegités Budakeszin

1. A problémak részletezése

418 16 kereste fel Szolgalatunkatl48 f6nél tobb probléma egyittesen fordultéel
(egzisztencidlis, lakhatasi, anyagi, egészsédiadsamunkahelyi).
A targyévber210fével ,segith beszélgetést” folytattunid,088alkalommal.

A 2010-es eévben a leggyakoribb problémak:

» 1916 kerult krizishelyzetbe — hitel és dijhatralék miatt, méltanyossagi kéreélme
adtunk be részukre, anyagi forras felkutatasarnbtrté

o 26 fonél - életviteli probléma jelentkezett. Albérletbdnek anyagi
bizonytalansagban, kifisegitség nélkil. Problémak atbeszélése, a kapicdsla
anyagi tartalékok felkutatésa tortént.

» 28 fonél - csaladi-kapcsolati probléeméat a valas, és a mhelgkaelvesztése jelentette.
Segit beszélgetéssel kisértik, tamogattuk allapotukat.

* 80 fonél - lelki — mentalis kisérés tortént.



» 11 fének — informacio nyujtottunk ellatatlansaguk kikiiszob@&@é&sdekében, velik
egyuttmikddve megkerestik szocialis ellatorendszerben aghaatasokat.
» 55 fének nyujtottunk segitséget az lgyintézéshez.

2. Foglalkoztatas

2.1. Rendszeres szocialis segélyezetsdamaBudakeszin 124 A rendszeres talalkozasok
alkalmaval megbeszéljik a sziikséges intézkedéselayek a munkaba allas leliségét
segitik eb.

Aktiv kortiak 2008 2009 2010

rendszeres szocialis
segélyben részestk
eblbl:

férfi 4
no 3
régi ellatott
Uj ellatott 3

3 6
3 6
3 7
3 5

» 516 koruk és egészségi allapotuk miatt munkat nenmatudéllalni.

o 16 munkaviszonyt |étesitett

» 1 f6 nyugdijaztatasa kérelme folyamatba van

o 3 fének 2010.X11.31-ével koruk miatt meds® a rendszeres szocialis segélye
» 2 fének valtozatlanul jar a rendszeres szocialis segély

2.2. Rendelkezésre allasi tamogatasra 8 jogosult 2010-ben

* 1 f6 munkaviszonyt |étesitett
» 16 egészsegi allapota miatt munkat nem tud vallalni
» 2 fonek év végéig jart a rendelkezésre allasi tamogatas

2.3. Allaskeres Klub

Rendszeresen heti 4 alkalommal — 10-driek - t4jékoztatast, informaciot adtunk az éppen
aktualis munkalehéségekél.

Munkahely keresés miat0D4 f6vel kertltlink kapcsolatba. Az allasketkkdzil 26 Bnek
sikerdlt allast talalnia a kozvetitésinkkel. A mahkly kereséséhez az intézmény telefonjat
hasznalhatték, valamint az internetes allaskergségientkezést is letiaté tettik.
Buszjegyre gyorssegélyt adtunk.

3. Csaladi problémak: 28 csalad

Az elmult évben a csaladok kapcsolati rendszeréiddy valsagot idézet &a
munkahelyvesztés, ill. anyagi korilmények megvdlsaz Segitséget nyujtottunk abban,
hogy munkat talaljanak, Lelki egyensulyuk megtaldlioz a pszicholégus nyujtott segitséget.

4. Lelki-mentélis problémak, pszichiatriai betegek

Konzultacio és terapia38 f6 részére. Pszichologus munkatarsunk egyéni terédial a
hozzank onként jelentkék korében. Leggyakoribb probléméak: depresszio, crgas,
h&zasséagon bellli csaladi konfliktus, félelem a kainely elvesztéséit



42 6 részesiilt folyamatos mentalis gondozasban a egatéidzok altal. Ebld a TAMASZ
pszichiater §orvosaival egyuttrikddvel5 fé6 gondozasa kdzdsen tortén.

5. Egészségkarosodottak

» 3 gondozottunk esetében kértiik a hadziorvosok segité®rhazi elhelyezésikhoz.
» 6 fénél szocidlis otthoni elhelyezés megtortént.
» 6 fének szocidlis otthoni elhelyezési kérelmét nyljtiothe.
Fogyatékkal &k Ugyintézése a Vaci Mozgaskorlatozottak Egyesudt@gylttniikddve
valdésult meg:
» 6f6részeére - Telefon a raszoruldknak c. palyazatsizitettiink.
» 1fonél—akadalymentesités Ugyintézése tortént.

6. Ugyintézés, informacionyujtas

Az intézkedést igéngk szama t6bb teriletre oszlik.
Altalanos informécid, tgyintézéshez segitségkérédoé esetében tortént:

- Onkormanyzatnal: apolasi dij: 1f6
lakasfenntartasi tamogatas: 61 f
szocidlis otthoni elhelyezeés: &f
TAJ karyevényesitése: @ f
ugyintézése: f69
Osszesen: 18 f6
- Nyugdijbiztositasi Ilgazgatosagnal:
szolgélati id elismerés: 54
rokkantnyugdij: qf
oregseégi nyugdij: &f
0zvegyi nyugdij: Bf
rehabititds jaradek af
rendszesesc. jaradék 3f
méltanyossagi nyugdijemelés: &0 f
nyugdij egyszeri segély: &0 f
nyugdij visszafizetés intézése: 61 f
Osszesen: 47 &

- Nyugdijfoly6sitd Igazgatdsagnal:
O0zvegyi nyugdij: 16

- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnal:

egyszeri segely: 1® f
TAJ-kartya méltanyossaghol: & f
Osszesen: 16 6

- APEH-nal adOkartya intézésefé reszere.

- Ev folyaman28 f6 kért segitséget ELM és gaz szamla értelmezése, ligyintézése,
részletfizetés kérése miatt..



- Varosunkban a hajléktalanok szadma csekély. Az Brafoan4 f6 hajléktalan tgyét
intéztik. Anyagi segitséget és Ugyintézést (okiratoeszerzése) nyujtunk
szamukra.

- ELMU tdmogatas kérése:

beadott kifizetett csaladok | dsszeg (Ft)
szama
2006-ban* | 2007-ben 68 3.039.616
2007-ben 2007-ben 17 316.987
2007-ben 2008-ban 109 4.120.000
2008-ban 2008-ban 48 1.510.000
2008-ban 2009-ben 21 680.000
2009-ben 2009-ben 38 1.880.000
2009ben* | 2009ben 41 1.153.451
2009ben | Atutalasra 7 220.000
var
2010-ben* | 2010-ben 24 1.008.919
2010-ben Elbiralasra 35
var

A HERA Alapitvanyhoz tobb pélyazatot nydjtottunk lee elmult években
Budakeszin €l csalddok részére. A palyazatok elbiralasa neggedéwnt torténik,
a csaladok jovairas formajaban kapjak meg a taraspdegy csalad 1 évben
maximum 50.000 Ft-ot kaphat). 3 évente a HALOZABpitvanyhoz pélyazatot
nyujthatunk be. Egy 6ssziétpmogatast itélt meg az Alapitvany.(* jel6lve).

7. Anyagi probléma

Krizissegély. 225esetben fordultak hozzank segélyért

- gyogyszere,

- alapveb élelmiszer vasarlasahoz,

- munkahelykeresésnél BKV jegyre.
EU étkezési csomagotkét alkalommal osztottunk szét 100 % - féleg nagycsalados,
albérletben, ill. hatranyos szocialis helyzetbémigimum alatt &k szamara.

8. Dologi juttatés

Az ldések Klubjaban tzemeltetjuk ruharaktarunkat, amddesn és csutortokon 10-14 o6ra
kereshetnek fel az igérdd. A munkatarsak végzik a ruhak szortirozasat emeét.
Batorok, haztartasi gépek kozvetitésénél nagy sagiinkre van a Karitdsz keres-kinal
akcidja. ldrol idére egyeztetjik a kéréseket és felajanlasokat.

szolgaltatasok kozvetitése, nydjtasa: 29416

dologi javak kdzvetitése, nyujtasa: 9316

9. Csoportfoglalkozasok
Kapaszkodo Klub: 406
A klub kétheti rendszerességgel tartja a foglalkokat az lés Klub helyiségében.



A klubba tobbségében nagyonéstortuak jarnak. Klubtagjaink egy része csak a
Tamogatd Szolgalat specialis jdimének igénybe vételével tud részt venni a
talélkozékon.

Mindig szomoru, ha el kell valnunk klubtagunktéblien az évben elvesztettik egyik
oszlopos tagunkat.

Eseményekhez kédé programjaink: Farsang, névnap, nagy oréom a kejigeben
szervezhét program, nyari kerti parti, CsaladéEnap és a Karacsony megiinneplése.
Szinhazlatogatasra kerilt sor a Bamda Jatékszinben néztink meg tobb tragi-
komédiat.

Nagyon fontosnak tartjuk a klubtagok érdekképvistlekeressik azokat a szocialis
lehetiségeket, hogy a mozgasukbdl érédtranyokat minél jobban lekizdjuk.

10. Rendezvények
Karacsonyi Uinnep:
33 csalad részére ajandékcsomagot adtunk at. Erre az 0Odszeggmenylink
koltségvetése és a Szocialis és Egészséguigyi Sappottydjtotta.
Egyéb szervezetekkel és a Katolikus Karitasszalitbgnikodve csalddokat tudtunk
megajandékozni.

11. Jogi tanacsadas

Ingyenes jogsegélyszolgalatot biztositunk heticdtiéalommal két 6rdba0 6 részére.

A kovetked lgyekben vették igénybe a szolgaltatast: ingatlakés, gyermekelhelyezés,
valbéper, hagyaték, végrehajtas, eltartasi, bé&ltisdés, csaladi potlék, végrendelet.

II./B. Csaladsegités Budajefi
Személyi feltételek:

A csaladsegét szolgaltaté tevékenységet a teleplilésehskzbcialis munkas latja el, félallasu
munkakdrben.

forgalmi adatok o
éves forgalom 469
szolgalat altal ellatott kliensek szama 32
ebbl: 0j kliensek szama 7
tobb probléma egyuttessébrdulasa 15
rendszeresen gondozottak szama 26

A szolgaltatast igénybevék jellemz adatai (32 )

nem/életkor fo
no (életév)

18-61 13

62 éves és itbebb 3
férfi (életév)

18-61 13

62 éves és iitbebb 3




inaktiv kere§ 16
ebbl nyugdijas 10

aktiv kere§ 12

allaskeres 4

csaladi 6sszetétel

egyedul &b 12

hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt él 6

gyermek(ek)kel

egy szub gyermekkel 2

hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyidt él 8

gyermek nélkdl

egyeb 4

A szolgaltatast igénybevék az elédleges probléma szerint

a probléma tipusa esetek szama
anyagi 3
csaladi-kapcsolati 1
egészségkarosodas kbvetkezmeényei 4
Ugyintézéshez segitségkeres 5
gyermeknevelési
lelki-mentalis 7
informaciohiany
csaladon beluli bantalmazas
életviteli 5
foglalkoztatassal kapcsolatos 4
egyéb 3
Osszesen 32
Osszesendl tobb probléma ebfordulasa 15
Osszesendl krizishelyzet 7

A rendszeres gondozottak kozil egzisztenciavesatisti krizishelyzetbe egyre tobben
kertlnek. Munkahellyel nem rendelkez egészségkarosodott emberek, akiknél sulyos
alkoholproblémajuk miatt szinte semmi remeény a naesipiacra valo visszaintegralodasra.
Az alkalmi munkalehéségek szama is nagyon lecsokkent.
A 2010-es ev soran a gondozott csaladok tartalékaiik fel, a feszlltségek csak még jobban
felerssddnek azaltal, hogy a ko#bartozasok dijhatralékai, a kolcsontartozdsok skama
megnovekedtek. Ezen gondozottak tobbsége ugyarelkemzik munkahellyel, de egyre
nehezebb a megélhetés, és ez visszahat a csal&dtago
A krizishelyzetbe kerilt emberekkel hetente toldalaimmal is szilkséges a kapcsolattartas,
hogy problémaikra megoldast talaljunk.
A tavalyi évhez képest az esetkezelések megosziasktem a duplajara emelkedett.
Az esetkezelések jellege szerinti megosztas:

Segibeszeélgetés:164 esetben

Informé&cidnyljtas180 esetben

Ugyintézés: 152 esetben
A 2010-es év folyaman az egészségkarosodottak Kifmithan vették igénybe a Budakeszi
Tamasz Pszichiatriai Szakrendelését, ahol adddg@il®alamint pszicho-terapias eés
gyogyszeres kezelés egyittes alkalmazasa valt&gékse.



A megtett intézkedések:

Kilénb6z intézményeknél kérelmek benyujtasa:
+ ELMU - visszakapcsolasban segitségkérés, méltaagokérelem benyujtasa:f6
«  TIGAZ — dijhatraléki részletfizetési kéreletfé
* Nyugdijbiztositasi lgazgatosaghoz — rokkantnyugdipaleseti jaradék: fo
» OEP- kbzgyogyellatas, egészsegbiztosit&s:
* Budajer® Polgarmesteri Hivatal- segélykérelmek, tibt@mnogatasé fé
* Okmanyiroda- személyigazolvany, méltanyossagi kéne? fo
« Munkaiigyi K6zpont Zsambék — folyamatos kapcsoltisar2 fonél RAT
* Rendrségi eljaras kisérésg:fé
Egészségkarosodas miatti Ugyintézés:
» Orvosi segitségkérés, mértivasa, korhazi kisérésfo
e Koérhazlatogatas3 fé

Anyagi segitség nyujtasa:
» 46esetben tartos élelmiszer adasa
» Caritas 10gondozott kapott 145.000 Ft értékben pénzadomanyt
» Hid Szocialis és Gyermekjoléti Sz4+fonek etkezeési jegy

Dologi segitségnyujtas:
» jarokeretek, manko, szemuiveg készittetése
* hasznalt ruhdk adasa a raszorultak szamara edésa tolyamatos volt
* konzerv és élelmiszer adomany a helyi lakosok kiitasevel

[I/C. Csaladsegités Tok telepulésen

Személyi feltételek:

A csaladdseght szolgaltatd tevékenységet a telepllésen 61 ldtja el, nem dallasu
munkakorben, heti 8 éraban.

Pszicholbégusi és jogi segitségnyujtas a budakesziményben biztositott, a szakemberekkel
elézetes telefonos éghont egyeztetés alapjan.

forgalmi adatok o6
éves forgalom 122
ebbl: csaladlatogatasok szama 67
szolgéalatnal megjelent kliensek szama 54
szolgalat altal ellatott kliensek szama 46
ebbl: 0j kliensek szama 18
rendszeresen gondozottak szama 14

A szolgaltatas jellege szerinti munka (csadgils esetkezelések)
esetkezelés jellege eset
szocialis, mentalis esetkezelés 65
ugyintézés, informacio(nyugdij, szocialis otthoni elhelyezés 38
csaladi potlék, villanyszamla tigyek....)




egeszségugyi tanacsadas 4

csaladkonzultacio 2csalad(3 alkalom)
csaladterapia 1 csal&d(8 alkalom)

A szolgaltatast igénybewdlvjellemz adatai (464d)

nem/életkor 16
né (életév) 34
18-34/35-49/50-61/ 6/12/6/
62 éves és iisebb 10
férfi (életév) 12
18-34/35-49/50-61/ 1/4/5/
62 éves és iisebb 2
legmagasabb iskolai végzettség
altalanos iskola 8 osztalya 10
befejezett szakmunkas, szakiskola 15
befejezett szakkdzépiskola 10
befejezett gimnazium 6
Felsfokl képesités 5
tankoteles kornal fiatalabb 0
gazdasagi aktivitas
inaktiv kere§ 23
ebbl nyugdijas 14
aktiv kere§ 17
allaskeres S
eltartott 1
csaladi 6sszetétel
egyedul é 14
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyidt él 11
gyermek(ek)kel
egy szub gyermekkel 8
hé&zastarsi/élettarsi kapcsolatban egyigtt €l 2
gyermek nélkul
egyéb 11

A szolgaltatast igénybevélv az elédleges probléma szerint (halmozott adat)

a probléma tipusa esetek szama
anyagi 26
csaladi-kapcsolati 15
egészségkarosodas kbvetkezményei 9
Ugyintézéshez segitségkeres 8
gyermeknevelési 7
lelki-mentalis 5
informaciohiany 3
csaladon beluli bantalmazas 1
életviteli 1
foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Osszesen 76




Tobb probléma egyuttes éébrdulasa : 56

Krizis : 6

Megtett intézkedések:

« ELMU — méltanyossagi kérelem benyujtasa

« TIGAZ — dijhatraléki részletfizetési kérelem

* nyomtatvanyok kitéltésében segitség, levelek édv@@e/ok fogalmazasa

* intézményi kdzvetites,

» dologi javak kozvetitése és nyujtasa 12 alkalommal.
Ebben az évben a kliensek anyagi nehézségei (kiuidiggk nem fizetése, munkahelyek
elvesztése) és a csaladok egyre komplexebb problgaenttettek kiemelt feladatot
szamunkra. A tavalyi évhez viszonyitva tobbszodddtrels krizishelyzet.
Idén sajnos nem volt palyazati lebedg villanyszamla elmaradasok aramszamlan tortén
jovairasara.

Egyéb szakmai tevékenység
* A telepllésen ritkddé szabadids-prevencidos programok Osszépgse, ajanlasa a
lakosoknak.
» Szakmai és statisztikai beszamolasi kotelezettstedjekitetése:
- éves statisztika elkészitése KSH felé,
- negyedéves és éves beszamolok elkészitése kbappémmeny felé.

lll. 1d 6sek nappali elldtdsa Budakeszin

1. A szolgéltatas személyi feltételei
- 116 féallasa klubvezét (szocialis gondoz6 és apolo)
- 316 féallasu szocialis gondoz6 (2 csecgeds gyermekapold, 1 szocidlis gondozd)
- 116 féallasu konyhai kisedit(kbzegészsegugyi vizsga)

A szolgéltatas feladata

A nappali ellatas a sajat otthonukbad, dl8. életéviket betoltott, egészségi allapotukyvag
id6és koruk miatt szocialis vagy mentalis tamogatag@do, onmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztositott szolgaltatas.

A nappali ellatasban részeskilszama:

Budakeszi
2008. december 31-ei létszam 44
2009. december 31-ei létszam 35
2010. december 31-ei létszam 34

2. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szociast jellemzoi, ellatasi sziksegletei

A nappali ellatast Budakeszi lakosok veszikigie.
Az idés népesség aranya telepilésiunkén: 23%.

A nappali elldtdsban részeskiffizikai allapota:
noé férfi

18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 0sszesen
év év év év év év év év




szenvedélybeteg 1 1 1 3
hajléktalan 1 1
fogyatékos 1 2 2 5
pszichiatriai 3 2 2 7
beteg

idés, vagy

Onmaga 1 6 1 4 2 2 1 1 18
ellataséra

részben képes

0sszesen 5 9 2 4 8 4 1 1 34

3. Szocialis jellem#k és a téritési dij fizetése

A személyi téritési dijat az igémylegyéni jovedelme alapjan allapitjuk meg,
amelyet a Budakeszi Onkormanyzat a helyi rendedetézabalyoz.
Az elozé évhez képestdatt azon ellatottak szama, akik atlag alatti, vaggyobb
részben minimalis jovedelemmel rendelkeznek.
* A csak napkdzbeni tartbzkodas téritésmentes.
* Az idds klubban a szocialis étkeztetés (ebéd, amit helfbgyasztanak) és a kilén
szolgaltataskent szeréplizsonna és tizorai téritési dij ellenében igéwgiet.
Téritésmentesen veszi igénybe a szocialis étkertdi® t), téritéssel veszi igénybe: 1@ f
Ennek oka a jovedelemnélkiliség és az alacsonydiyumi miatt jelerisen megétt a
mentélis problémakkal kiid#d szama.

4. Rendszeres foglalkozasaink a nappali ellatasban

Kézmives foglalkozdsok, ahol gyendul kézigyesséeguket fejlesztik, kerti- és
szobandvények gondozasa, sajaijigyenyek bemutatasa, tarsasjatékok, sakk, domino,
kartya, Ujsagfelolvaséds, majd megbeszélés szeflisaessegik karbantartasa érdekében,
k6z0s éneklés, névnapok, innepnapok megtartasa.

Egészségi allapotukat folyamatosan figyelemmelriisé

5. A szolgaltat6 és a szolgaltatast igénybeviekdzotti kapcsolattartas modja

A szolgaltato és az idek kdzott a kapcsolattartas személyes kapcs@ptila mindennapi
problémaik megbeszélése folyamatos.
A beteg klubtagokat a szocialis gondo&émeglatogatjak otthonukban, korhazban.
Nyitva tartds a nappali ellatasptkek Klubjaban:
hétbtol péntekig: 7 — 16 oOraig.
Helye2092. Budakeszi, Eédu. 83.
A mozgaskorlatozott klub (Kapaszkodé Klub) helyszar intézmény dsszevonasa Ota az
Id6s Klub, ahol az iélsekkel k6zOs programokat szervezunk.
Budajerd és Tok telepllésetra nappali ellatast nem vették igénybe.

IV. Etkeztetés Budakeszi, Budajefi és Tok telepiiléseken

1. Személyi feltételek



1 f6 szocialis gondozdn osztott munkakdrben (nappali ellatds — szocidliezetés)
vezeti az étkeztetésnél hasznalt nyomtatvanyolaicdolatot tart a telepulések dad
helyeivel, a befizetéseket, lemondasokat nyilvédjatar

A szocialis étkeztetéshez kapcsolddd szervezésasdésnisztrativ feladatokat a nappali
ellatasban résztvéwszocialis gondozdnvegzi, munkaidejének ¥ részében.

2. A szolgaltatas feladata

Etkeztetés keretében - a szocidlis torvény és dodranyzat helyi rendelete alapjan -

azoknak a napi egyszeri meleg étkez&élsgondoskodunk, akik azt dnmaguknak, illetve

onmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vaggadtn jelleggel nem képesek biztositani.
Az étkezigginylok szama:

Budakeszi | Budajeré Tok Osszeser
2008. december 31-ei létszam 48 9 11 68
2009. december 31-ei létszam 55 10 10 75
2010. december 31-ei létszan 53 10 9 72

Az igénylbk egyharmada kéri az étel hazhoz szallitasat.
Napi egyszeri meleg ételt biztositunk telepilésahkéas-mas szolgaltatéval. Mindharom
telepllésen az igersK fele téritesmentesen étkezik.

3. Az ellatottak korének, demografiai mutatéinak, gocialis jellem&inek bemutatasa

Budakeszi -2010-ben az ellatasban részékiil

noé férfi

18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X Odsszesen

év év év év év év év év
szenvedélybeteg 1 1 12 1 15
hajléktalan 1 1
fogyatékos 2 2 1 5
pszichiatriai 2 1 1 2 1 7
beteg
idés, vagy
Onmaga 5 2 6 2 2 2 4 2 25
ellataséara
részben képes
0sszesen 11 4 6 3 18 4 5 2 53

38 6 sajat maga viszi el az ebédet, ¥mdk gépkocsival egyéni vallalkozé hazhoz
szallitja.
21 f6 téritési dijat fizet, 35iftéritésmentesen kapja az ellatast.

Budajené - 2010-ben az ellatasban részékill

noé férfi

18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 0sszesen
év év év év év év év év




szenvedélybeteg 2 2

idés, vagy

Onmaga 1 1 4 1 1 8

ellataséra

részben képes

0sszesen 1 1 4 2 1 1 10

Tiszteletdijas dolgozo ¥ frészére szdllitja hazhoz az ebédet.
5 16 téritési dijat fizet, 5 térittsmentesen kapja az ellatast.

Tok - 2010-ben az ellatasban részékiil

né férfi

18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X Osszesen

év év év év év év év év
fogyatékos 1 1
idés, vagy
Onmaga 2 1 3 1 1 8
ellatasara
részben képes
0sszesen 2 1 4 1 1 9

Szocialis gondozah? 6 részeére szallitja hazhoz az ebédet.
5 16 téritési dijat fizet, 44 térittsmentesen kapja az ellatast.

3. A feladatellatas modja, a biztositott szolgalta@sok formai

Napi egyszeri meleg ebéd biztositasa (kivétel msmlkaeti és pihdmapokon) az
ellatasban részesild szamara.

A fott etelt/ebédet Budakeszin a Pensio 17 Kft.,, Budajés Tok Kozségekben az
Ovodakonyha biztositja.

Az étel a kitz6 helyen kerul kiadagolasra, melyet a jogosult é@elbjaban vihet el.

Az étel lakasra szallitassal egyéni vallalkozéwaligzteletdijas gondozéval torténik,

Az ellatas (étkezés) teéritési dijat Budakeszi VarBsidajed és Tok telepulések
Onkormanyzati KépviséHestiletei allapitjak meg.

4. A szolgaltato és az igénybevékozotti kapcsolattartas modja:

A személyes gondoskodast igéskylszemélyesen és telefonon tartjdk a kapcsolatot a
szocialis gondozdivel.

Az ellatast igénybevévamennyiben az étkeztetést barmely okbol nem kivéaggnybe
venni, azt legkésbb a sziineteltetést medm nap 14° 6raig jeleznie kell. Az Gjboli
igénybevételre is ez vonatkozik.

V. Hazi segitségnyujtas Budakeszi, Budajénés Tok teleplléseken

1. Személyi feltételek

1 f6 csoportvezét, szocialis gondozo - ltalanos 4polo, alt. astaisy felibtt szakapolo
2 B szocialis gondoz6 - szocialis gondozo és apolé



1 © szocialis gondoz0 - alt. asszisztens, cseésésmgyermekgondozo6

A hazi segitségnyujtas feladatait Budakeszi vamosBafs szocialis gondozo, Tok
kézségben 16f szocialis gondozé a vesdegondozo iranyitdsa mellett latja el. Buddjen
teleplilésre - a kevés igétyhiatt - Budakeszél jar at gondozo

2. A szolgaltatas feladata:

Az igénybe ved 0Onallo életvitelének fenntartasa — szikségleteime&gfeleben
gondozasa — lakasan, lakokornyezetében.

Ennek soran a hazi gondozo segitséget nyuijt alogg, az ellatast igénybe wetizikai,
mentalis, szocialis szikséglete biztositott legyan sajat lakokornyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségugyi &laglo megfelédlen a megléy

képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.

Hazi segitségnyujtasban részesiiltek adatai:

Budakeszi Budajerd Tok Osszesen
2008. december 31-ei létszam 22 3 8 33
2009. december 31-ei létszam 32 3 9 44
2010. december 31-ei létszam 22 2 9 33

3. Az ellatottak korének, szocialis jelleméinek bemutatasa 2010-ben

Budakeszi -az ellatasban részesklgondozasi szikséglet szerinti megoszlasa

noé férfi
gondozasi 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X Osszesen
sziikséglet (6ra) | év év év év év év év év
1 6ra 1 4 5 1 1 2 14
2 6ra 1 2 1 1 5
3 ora 1 1 2
4 ora 1 1

Minden ellatott, 6sszesen 22fizet téritési dijat.

Budajené - az ellatasban részesklgondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa

no férfi
gondozasi 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 0sszesen
sziikséglet (6ra) | év év év év év év év év
1 6ra 1 1 2

Tok - az ellatasban részeékilgondozasi szilkséglet szerinti megoszlasa

noé férfi
gondozasi 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X 18-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X Osszesen
sziikséglet (6ra) | év év év év év év év év
1 6ra 2 4 1 7




2 oOra 1 1
3 ora

4 Ora 1 1

Az igénybk tulnyomoan fizikai ellatast igényelnek: a szeméigiénia fenntartasat, és
kozremikodést a lakas helyiségeinek rendben tartasaban.

Az ellatottak tobbsége egyedul él, ezért a mindgnteendk elvégzésére igen nagy
szikség van. A gondozék kapcsolatban vannak a haziorvosokkal, assziszk&etés a
korhazi szocidlis éverekkel.

4. Teritési dij fizetése
A nyujtott szolgaltatasért az igevyl jovedelmuksl figgéen személyi téritési dijat

fizetnek Budakeszin és Budafen
Tok teleplilésen a szolgaltatas téritésmentes.

5. A szolgaltat6 és az igénybevékozotti kapcsolattartds modja

A személyes gondoskodast igéfkylszemélyesen és telefonon tartjak a kapcsolatot az
adott telepulés szocialis gondodorel.
Az Ugyintézés helyszine: 2092. Budakeszi,éHrd383.

Tel: 06-23-451-279

hétbtol pentekig: 7—16 oraig.

VI. Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas Budakeszi, Budafeés Tok telepuléseken

1. Személyi feltételek

A készenléti lgyeletet a hazi segitségnyujtds afiscgondozdéi latjdk el. Részikre
rendelkezésre  bocsatjuk az d&alsgélynyldjtashoz  szikséges felszereléseket.
Mobiltelefonnal rendelkeznek, kézlekedésre taxgarek igénybe.

A szolgaltatas ellatasdhoz, az 54 kihelyezettjedzzilék esetén harond zocialis
gondozo készenléti rendszerben valo foglalkoztatisant.

2. A szolgaltatas célja, szakmai feladata

A tarsult telepuléseken a sajat otthonukbdin éfjészségi allapotuk és szocidlis helyzetik
miatt raszoruld, a segeélyhivo készilek megéelbbhsznalatara képes égkord vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegészére az 6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmerib krizishelyzetek elharitasa céljabdl nydjtunk ssggjet.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében bimtasitj

» az ellatott személy segélyhivasa esetén az lUggetgindozonak a helyszinen
tortérs haladéktalan megjelenését,

* a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasekéban szikséges azonnali
intézkedések megtételét,

» szlkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szagiidlids kezdeményezését.

3. A teleplilések lakosainak kordsszetétele



A telepiilések | 0-17 18-59 60-X | Osszesen
neve évesek| évese| évesek
szama| Szami szama

Budajerd 408| 1.086, 314 1.808

Budakeszi 2.710 8.172| 3.194| 14.077

Tok 293 882 254 1.429

Osszesen: 3.4120.140 3.762 17.314

2010.januar KSH
A telepulések lakosainak 15 %-a 65 év feletti, amdokoltta teszi az istkkortak szamara a

— biztonsagot nyujté — jefzendszeres hazi segitségnyujtdsidtetéseét.
Budakeszi varosban 50 db, Tok kdzségben 4 dbkétzulek van kihelyezve.

4. Segélyhivasok éves tsszesitése telepulésenkdmtiasban (2010)

Telepllés | Ellatasban | Ellatasban| Kihelyezett Segélyhivasok szama
neve részesitlk | részesiik | készulékek
szama (6) kozul szama (db) -
HSG-ben | 2010-11-30 | Segitség-| Teszt | Téves | Osszesen
részesitik nydjtast | riasztas| riasztas
(fo) igénylé
riasztas
Budakeszi 58 16 52 19 112 103 234
Tok 4 4 4 0 ! 2 ?
Osszesen: 62 20 56 19 119 105 243

5. Az ellatottakbdl hazi segitségnyujtasban is résgulbk szama és gondozasi szikséglet
szerinti megoszlasa:

Az ellatottakbdl hazi segitségnyujtasban is 18

részesiik szama

napi 1 éras gondozasi szlikséglet 12

napi 2 6ras gondozasi szuikséglet 4
1
1

napi 3 6ras gondozasi szukséglet
napi 4 éras gondozasi szlikséglet

6. Az ellatasban részesiik fizikai allapota:

Eletkor és nem szerinti megoszlas (54 kihelyez&srklék esetén):

65 év alatt | 65-69 év | 70-79 év 80-89 év 90 év felett| Osszesen
kozott kozott kdzott
ferfi 2 2 7 - 2 15
né 1 4 13 21 2 39
Osszesen; 3 6 20 21 4 54
% 5,6% 11% 37% 39% 7,4% 100 %




egyedul & | egyedil & | kétszemélyes kétszemélyes
65 év feletti| pszichiatriai| haztartdsban| haztartasban
beteg éls 65 év €l6 sulyosan
feletti fogyatékos

47 16 116 4 16 2 16

Elsdsorban ids és kulonb&k szervi, krénikus megbetegedésbetkiél (hypertonia,
cukorbetegség, sziv, e€rrendszeri, mozgasszervi etegbdés) van kihelyezett
jelzékészulék.
A 65 év alattiak kozil 16f fogyatékossagi tamogatasban részesuk pszichiatriai
szakorvosi igazolassal rendelkezik é$ Ydksagi thmogatést kap.
Az ellatottak 13 %-a napi 2 6rat meghaladd gondagésyel.

VII. Az intézményben végzett egyéb szakmai tevékesgg

Intézmeényen beliil a csaladgondozék és a szociahisapok munkajat segiti a hetenkénti
estmegbeszélgsvalamint a kéthetenkéntszupervizip amely a sajat mentéalhigiénés
allapotuk me§rzésehez szakmailag sziikséges.

VIII. Tovabbképzések

A személyes gondoskodast végzmzemeélyek tovabbképzésre kotelezettek, részikre
biztositottuk ennek feltételeit. A 2010. évben al@&dsegii szolgalat 1 munkatarsa, a
nappali ellatas 2 munkatarsa, a hazi segitségmsyd@jtinunkatarsa vett részt pontssderz
képzésen, illetve szakmaitmelyen.

IX. Rovid tavu fejlesztésre vonatkozo javaslat

Budakeszi lakosai szamara nyujtott szolgaltatasokalibi leheiségek felkutatasa —
méltanyossagi nyugdijemelés, egyszeri segélykéreletyugdijbiztositasi lgazgatdsagtol
és az Egészségbiztositasi Pénztartol, ELtéimogatas, fogyatékossagi tamogatas, Telefon a
raszoruloknak — kiterjesztése, alkalmazasa a tadedapilésekre.

X. Infrastrukturalis és targyi feltételrendszer bévitése 20010-2012-ig

2009. évben a Budakeszi Onkormanyzat sikerggpdiot nyuijtott be a KMOP-2009-4.5.1
palyazati kiirasra. (Eredmény 2010. aprilisdbariedeti.) A palyazat célja a HID Szociélis
és Gyermekjoléti Szolgalat infrastrukturdlis fefiggsse, a nappali ellatas épuletének
felgjitasa. Elnyert tamogatas 6sszege: 49 MFt.

A feldjitas 2011. aprilisaban varhatéan megkeid

XI. Budakeszi Varosi Onkormanyzat ellerérzése

A belss ellersrzés vizsgalta 2010-ben a téritési dijas szolg@tdkt normativ
hozzajaruldsanak elszamolasa alapjaul szolgal@kdatgalapozottsagat.

A vizsgélat megallapitotta, hogy a tamogatas szemjgdmdl figyelembe vehétadatok
megegyeznek az elszamolas soran kdzolt mutatoszamma

XIl. Kistérseégi feladatellatas

Az intézmény 2010. évi céljai megvaldsultak, vadlfaladatait teljesitette.
A lakossag részér jelentked jogos igényeket sikerilt kielégiteni, a Szolgatahden
raszoruld részére a szikséges ellatast teljesitette



A mitkbdéshez szikséges pénzigyi fedezet rendelkelésre a

Célunk az, hogy a kozszolgaltatdsok a Kkistérségiaetnzo telepiléseken elérfiet
kozelségben, azonos szinvonalon valosuljanak mediegp/enlitett ellatast lehessen
nyujtani.

A tarsult telepllések lakosai tdbb szocialis- ésrmyekvédelmi szolgaltatashoz jutottak
hozza, tovabbra is letiesteg nyilt pszicholdgus és jogasz igénybevételerk szabadifls
programokba a tarsult telepulésélkis kapcsolodtak be gyerekek.

Budakeszi, 2011. méarcius 8.

Koncz Gertrud Benk Adrienne
vezét vezed helyettes



