@@e@

S

ool o] ... a kornyezetBarat

Saubermacher Magyarorszag Kft.
H — 1181 Budapest
Zéador utca 4.

Telefon: +36 1 385-8935
Telefax: +36 1 200-3762
Internet: www.saubermacher.hu
E-Mail: magyarorszag@saubermacher.hu
Ugyintéz6: Kapusi Krisztidn
Datum: 2012. januar 24.

Budakeszi Polgarmesteri Hivatala részére
Dr. Csutorané Dr. Gydri Ottilia polgdrmester
2092 Budakeszi,

F6 u. 179.

Targy: éves beszamolé 2011

Tisztelt Polgarmester asszony!

A Budakeszi Varos Onkorméanyzata és a Saubermacher Magyarorszag Kft. (tovabbiakban SMO) kozétt
2008.04.01-i hatéllyal megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés Il. fejezet 21. pontja alapjan a kozszolgaltatd
koteles tevékenységét illetGen éves beszamoldt késziteni, melyet targyévet kdvetd januar 15-ig atnyujt az
Onkormanyzat jegyz6jének. Az alabbiakban foglaltuk &ssze a 2011. januar 1 — december 31 kozott eltelt
id&szak hulladékbegytijtéssel és szallitassal kapcsolatos térténéseit, a vonatkozd informacidkkal, adatokkal
kiegészitve.

A szerzGdés targya szerint az SMO vallalta és ellatja Budakeszi varos kozigazgatasi teriiletén belll a lakossagi
és kozlleti kommunalis és egyéb (lom, szelektiven gyUjtott haszonanyagok, veszélyes hulladék) hulladékok
gylijtését és elszallitasat. A szolgdltatas részeként végzett tevékenységek az alabbi - szerz6dés szerinti -
pontokban kertilnek részletezésre:

= Kommundlis hulladékgyiijtok iiritése

A szerz6déses vallalasoknak megfelel6en a haztartasi gy(jték heti, a kozlleti edények igény szerinti Gritését
biztositottuk ebben az évben is. A szolgdltatds tovdbbra is kiterjed a jelenleg kilterileti statuszban 1évé
Nagyszénaszug és Makkosmaria varosrészekre.

A partnerek egyedileg szerz6dtek az SMO-val, melynek érdekében egyarant kidolgozasra és bevezetésre
kerilt egy lakossagi és egy vallalkozdi szerz6désminta. A szerz6dhet6 mennyiségek, illetve edényméretek
illeszkednek a szerz6désben megjeldltekhez, részletezve:

= 50I/75I,

= 110l/120I,
= 240,

= 1100I.

A szerzGdést kotott partnerek a szerz6dott mennyiségnek megfeleld felirat matricat kapnak, melyet az
edényre (vagy jol lathat helyre) kihelyezve az SMO munkatarsai meggy6z6dhetnek réla, hogy a partner
megfizeti-e a szolgaltatasért a szerz6désben és 6nkormanyzati rendeletben szerepl6 dijat.
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A kommunalis szolgaltatasban résztvevé kollégak szama nem valtozott. 6 munkatars latja el a feladatot (2 6
gépjarmlivezetd, 4 f6 rakodo) két gydjtéautoval.

2011-ben, hasonléan az el6z6 évhez, a mar Budakeszire rendszeresitett két gépjarmi kezdte meg a
szolgalatot. A gazdasagossagossag érdekében a varos szlk utcaira rendszeresitett célgépjarm(i nem a Bicskei
Regionalis Hulladéklerakdn Uritett, hanem a technikai kialakitasnak koszonhet6en még Budakeszin, a masik
varos képviselGje jelzett felénk. A varos képviselGivel zajlott targyaldsok alkalmaval k6zésen hoztuk meg a
dontést, miszerint az aturitések a TESCO aruhaz mellett talalhatd, hasznalaton kivili, félreesé terilet
aszfaltos utjan torténjenek meg. A megegyezésnek megfelel6en 2011. marciusa 6ta itt hajtjak végre a
sof6rok a tevékenységet.

Az emlitett emeltszintl gépjarmdallapotnak kdszonhetéen 2011-ben sem regisztraltunk gépjarmiifolydssal
kapcsolatos bejelentést. llyen esetek mar csak akkor fordulhatnak el6, ha miszaki hiba, vagy m(iszaki vizsga
esetlegesen kiesne a két gyUjt6jarmi kozll valamelyik és helyettesitésre lenne sziikség.

A dolgozék a szerzdédésben szereplé formaruhdban latjak el feladataikat a telepllésen. Sajnos tdbb
alaklommal kényszeriltiink a személyzet egy részének levéltasara Uritési fegyelmezetlenség miatt. Egyes
utcdkban vagy lakéhazaknal elmaradtak az Uritések, igy ezen hiba okdn meg kellett valnunk az érintett
munkatarsakrol.

2011-ben az év elején volt néhany olyan nap, amikor az idGjaras (hoesés, fagy) okozott problémakat a
begylijtés végrehajtasaban. Az esetek tobbségében néhany konkrét helyszinre, Utszakaszra korlatozodik ez a
helyzet. A varos képviselGivel zajlott egyeztetések eredményeként arra jutottunk, hogy a Saubermacher
megtesz mindent a begyljtés végrehajtasara (nagyobb térfogatu edényt helyez el az érintett Utszakasz
végpontjaira, a gyljt6személyzet gyalogosan szedi be az edényeket, értesitjik az érintetteket a kimaradasrdl
és potlasrol), illetve a varos is elvégzi a szlikséges sikossag-mentesitési feladatokat.

Tobbszor elGkerilt a megbeszélések soran a szerz6dések szama, annak ardnya a lakossaghoz képest. A
szerz6dések szdma 2011-ben az aldbbi tdblazatban keriilt 6sszefoglalasra:

Edényméret Szerz6dések szama Szerzodoft LA

szama

50l-es 276 278

75 l-es 20 23

110l-es 2252 2335

120l-es 975 975

240l-es 93 93

Osszesen: 3.616 3.704

A lakossag szama nagysagrendileg 13.900 f6 koriil alakult informécidnk szerint. Atlagosan 3 fével szamolva
haztartdsonként 4.400 db szerz6déssel kellene rendelkezniink. A lakossag szamabdl azonban levonhatjuk a
tarsashdzakban él6ket, igy megallapithatjuk, hogy a szerz6déses allomany megkodzeliti a 100%-os szintet.

Folyamatosan valtozik az allomany mind szdmaban, mind az edényméretek ardnyaban. Nagyobb szamu
atkotés kisebb edényre nem volt jellemzé 2011-ben sem.

Az 6nkormanyzat egylttmikodésével 2011-ben rendeztiik az edénydijak aranytalansagat is, amely magaban
hordozta azt a veszélyt, hogy 2 darab 75 literes edény kevesebbe kerilt, mint egy 120-as. Erre vonatkozdan
k6z0s megegyezés sziiletet és korrigaltuk a dijakat.
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Vélhet6en a nehéz gazdasagi helyzetnek kdszonhetGen erdteljes itemben névekedett a lejart kintlévGségek
mértéke. Mig 2010. oktdber végére a 91 napon tuli tartozas tdbb volt, mint 3,2 Millié forint, addig ez a szam
2011-re mintegy 4.081.000.- forintra ugrott. Ebben a kategdridban a 366 napon tuli kintlévéség, ami a
tapasztalatok szerint az esetek tobbségében nem behajthatd, 2.760.000.- forint. Az Gsszes lejart tartozas
2012 januar 14-én 6.900.615.- forint, ami rekordot jelent az eddigiekhez képest. A tartozok felszolitasa, igy a
hatralékos allomany kezelése folyamatos. Az dnkormdnyzatnak ataddasra kerilt 2.800.000.- forint értékd
dijhatralék behajtasra. Sajnos jelen pillanatban ugy tudjuk, hogy nem sikerilt el6rejutni veliik. Parhuzamosan
megbiztunk egy behajtasokkal foglalkozd szervezetet, illetve tervezziik a személyes megkeresés
alkalmazasat.
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A koziletek szamara az SMO szintén biztositja a rendszeres, akar megrendelésre térténd hulladékelszallitast
ennek ellenére azonban a vallalkozasok nagyrészt alkalmazkodnak a jarattervhez és az abban megjelolt
napokon szintén heti rendszerességgel helyezik ki edényiket. A vallalkozdsok egy része igyekszik lakossagi
dijon elszallittatni hulladékat, illetve ezen a teriilete latunk még tartalékot a partnerek szamdnak
novelésében. A BVV Kft. vezetGjével tartott megbeszélésen elhangzott, hogy tapasztalatok szerint a
vallalkozék egy része a koztéri edényekbe, vagy mas lakossagi edénybe helyezi el hulladékat. Ezek
megsziintetésében az 6nkormanyzat is segit a Saubermacher-nek.

2011. év elején a varossal kotott megallapodas
keretein belll, azzal a feltétellel, hogy a felek
felllvizsgaljdk az eredményt, a Saubermacher
elvallalta a koztéri edények Uritését. Az edények
elhelyezkedésérél és szamardl egyeztettink a
onkormanyzattal. A kezdetektdl fogva aggalyosnak
taldltuk ezt a kezdeményezést, de a komplex
egyezség keretein belll elvallaltuk.

Hasonldéan a mar felszdmolt szigetekhez, a koztéri
edények szintén a hulladékturizmus aldozatai
lettek. Valdszin(sithetd, hogy az alul, vagy nem
szerz6dott lakék hordjak ide hulladékaikat. Ennek
kovetkezménye, hogy az edények gyorsan telnek és
nem elegend6 a mdsnapi lrités alkalmazasa.

Tobbszor keriltlink vitdba a feladat elvégzése vagy éppen nem végzése okan a BVV Kft-vel. A GPS felvételek
alapjan nem lehet egyértelm(ien bizonyitani, hogy a Saubermacher nem latta el az liritést, minden esetre a
gyljt6k allapota sok esetben hagyott kivannivalét maga utan. Megoldasként felajanljuk, hogy tovabbi
ingyenesen Urithetd 1.100 literes edényeket helyeziink ki a BVV Kft-nek és végezze 6 a munkat. Amint mar az
elején is jeleztlk, a 20 tonnas gy(ijtautdk nem alkalmasak arra, hogy a gydjtési napon kivil 30-40 literes
koztéri gydjték Uritése érdekében forgolddjanak a varos teriiletén. A heti tobb alkalommal végzett Urités
sem hozta meg az eredményt, igy véleménylink szerint a helyi szervezet munkatarsai sokkal hatékonyabban
tudnak ebben a konstrukciéban ellatni a feladatot.

Az elszdllitds meghilsuldsa a szerz8désben felsorolt esetek miatt (tulsulyos edény, veszélyes hulladék az
edényben, stb.) nem jellemzG. Az ez iranya gydjtési fegyelem megfelelS. A tobblet hulladékot a lakosok az
erre rendszeresitett szlirke, logoval ellatott zsakban helyezik ki. Az egyéb mdédon megjelend hulladékot nem
szallitjuk el.
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= Szelektiv hulladékgyiijtés iizemeltetése

A kozszolgaltatd az dnkormanyzattal kotott megallapoddas keretén belll elvallalta, hogy Budakeszi varos
teriiletén kilon dij felszamoldsa nélkiil, izemelteti a hazhozmené szelektiv hulladékgyjtést Ennek keretén
bellil 2010-ben felszamolasra keriltek az addig alkalmazott szigetek, mivel a korilottik kialakult allapotok
higiéniai és varoskép rontd kérdéseket vetettek fel.

A gyljtéshez kapcsoléddan a speciadlis, feliratozott, sarga zsdkok a zoldhulladékos zsdkosztassal egyutt
keriltek a haztartdsokhoz. Az éves gyljtési alkalomnak megfeleld zsdkszamot biztositottunk partnerenként.
A tarsashazakkal kiilon megegyezés szerint jartunk el, ahol a koézos képvisel6k mikodtek egyiitt a
szolgdltatéval. Parhuzamosan az ingyenes lehetGséggel annak, aki ennél tobb zsakot szeretett volna
felhasznalni, biztositottuk a kereskedelmi hozzaférést kiilon dij ellenében.

A program részleteirdl és gyUjtési id6pontokrdl
tajékoztattuk a lakossagot (hirlevél, gydjtési
naptar). A zsdkokon tovabbi felirat ad
tdjékoztatdst, hogy milyen hulladéktipusok
helyezheték el  benne. A  moddszer
kényelmesebb és célravezet6bb a szigetes
gyljtésnél. A 2011-es év altalanos tapasztalatai
azt mutatjak, hogy alapvetGen el6relépést
biztosit a program.

A felmérések szerint az év folyaman 43 tonna
papir és mintegy 36 tonna mlianyag érkezett
be az egyes szallitdsokbdl. Az atlagos gyd(jtési
sulyokat tekintve 3-3,5 tonna haszonanyag
érkezik be az autdkkal. Sajnos ez még mindig
kevés, igy a koltséghatékonysdg nem
nevezhetd jonak. A kiosztott zsdkok szamat
tekintve a 21.000 darabbdl nagysagrendileg
14.000 db érkezett vissza. Ez 66%-ot jelent, ami nem tekinthet6 rossznak, de még mindig jelentés mennyiség
marad a lakossagndl, ami szintén plusz koltséggel terheli a programot. A pontos szdmitasokat kovetéen
egyeztetni fogunk az 6nkormdnyzattal, hogy milyen koérilmények kozo6tt finanszirozhaté a program tovabb.

A milanyag és papir gydjtésével pdrhuzamosan
sziikségesnek Ilattuk az (veg frakcid szamara s
lehetdséget biztositani a varos teriiletén. A két szervezet
egyuttmuikodve jelolte ki azokat a pontokat, ahol a mar
a szigeteken is alkalmazott mlanyag edények feldllitasra
keriltek.

Amint a kép is mutatja, a lakosok sajnos nem
rendeltetésszerlien hasznaljdk a kizardlag Uveg
hulladékra rendszeresitett edényeket. Rendszeresen az
idegen anyag és kommunalis hulladék megjelenése. Az
edények koral gyakran ismét a gazdatlan hulladék okoz
kellemetlen blizhatast és kedvezG6tlen képet. A lakossagi

' panaszok ezzel kapcsolatban megnovekedtek. Az Ugy
hamarosan megoldasra var. Meg kell fontolnunk, hogy milyen kontrollalhaté, viszonylag szem el6tt 1évs, de
mégis zart helyek azok, ahol biztonsdgosabban lehet Gzemeltetni Sket. Az er6sebb kozterilet felligyelet,
vagy a kameras figyel6 rendszer is szoba keriilhetnek.
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A szerz6désben ugyan megjel6lésre keriilt ez a pont, de a beszamolé elkésziiltéig még nem keriilt kialakitasra
a hulladékgazdalkodasi elem, igy az lizemeltetéssel kapcsolatban nem jegyezhet6 fel informacid.

= Eseti és rendszeres tobblethulladék elszallitasa

Ezen hulladékmennyiségek elszallitasara lehetGséget biztosit a szolgaltatd un. jelolt zsakok formajaban,
melyek dijfizetés ellenében a vdrosban tobb helyen és az lgyfélszolgdlaton megvasarolhatdk. Zsdkos
hulladékelszallitasra alapesetben szerzédni nem lehet. Erre csak a rendeletben feljogositott esetben van
lehetdség. A gyljtés rendje megegyezik a normalis kommunalis hulladékéval. A lakossag rendszeresen
igénybe veszi, emellett azonban azt is latjuk, hogy jelenlegi formajaban visszaélésre adhat okot a feketén
arusitott zsakok tekintetében.

= Konténeres hulladékszallitas

A konténeres hulladékszéllitds lehetésége 2011-ben is biztositott volt., de az eddigi tapasztalatok alapjan
nem jellemzd. Itt lenne lehet6ség az épitési tormelék és a nagyobb méretl z6ld hulladékok elszallitasara.
Tapasztalataink szerint a lakossag ezen feladatok elvégzésére egyéb vallalkozékat biznak meg, igy ez a
szolgaltatasi elem elhanyagolhaté.

= Lomtalanitds szervezése és lebonyolitdsa

2011-ben az 6nkormanyzat dontése alapjan a rugalmas lomtalanitdas modszere kerilt kisérleti jelleggel
bevezetésre. Roviden o6sszefoglalva, a budakeszi polgaroknak évente egy alkalommal lehetGségiik van
telefonon, vagy egyéb maddon (e-mail) bejelentkezni lomtalanitdsra. Elényei, hogy a szolgdltaté a
bejelentkezés alkalmaval ellendrizheti a partner jogosultsagat a lomtalanitasra (szerz6dott fél és fizet), a
megrendel6 pedig egy altala vélasztott idépontban kildheti el lom jellegli hulladékat. A maddszer
segitségével megel6zhetd volt, hogy 6ridsi hegyekben jelenjen meg az utcakon a hulladék a fix gydjtési
napon, ami rendszeresen problémakat okozott, illetve a szolgdltatdsért nem fizet6k kizarhatdak a
rendszerbdl.

Marciustdl november kdzepéig majd 300-an vették igénybe a szolgaltatast. A mennyiségi limit 3 m*-ben lett
meghatarozva. Az lgyfélszolgdlat naponta 2-5 megrendelést regisztralt. Sajnos el6fordult, hogy a kirakott
hulladék a hatarérték fellett volt, de ennek ellenére igyekeztiink problémamentesen elszallitani azt. Az éves
0sszes mennyiség igy meghaladta a 127 tonnat, ami hasonld az el6z6 évek mennyiségéhez. Néhany esetben
tapasztaltuk, hogy nem a lom kategéridba tartozd hulladék kerilt kihelyezésre. Ebben az esetben nem
szallitottuk el az altaldban veszélyesnek minGsil6 vagy az épitési tormelék kategéridba sorolhaté hulladékot.

= Ugyfélszolgdlat

A szolgaltatd 2011-ben, az eddigiekhez hasonlé mddon biztositotta a lakossagnak az lgyfélszolgalati elérést.
K6z6s megegyezés lapjan a helyszini kiszallast megsziintettiik, mivel az érdekl6dés a kampanyszer( akcidkon
kiviil gyér volt a lakossag részérdl. Az lgyfélszolgdlati iroda tovabbra is Esztergomban talalhatd. Itt allnak
rendelkezésre személyesen és egyéb elérési Utvonalakon a kolleginak.

Az Ugyfélszolgdlat a panaszok, reklamaciok kezelésén tul tartja a kapcsolatot a lakosokkal, fogadja a
bejelentések és egyéb olyan informacidkat, amelyek segitséget nyujtanak a szolgdltatasban résztvevé tobbi
munkatarsnak. Az Ggyfélszolgalat kezeli a szerz6déses allomanyt, végzi a szamlazast, és dsszesiti az adatokat.
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A lakossagot 2011-ben is tajékoztattuk a gyd(jtési rendrdl, illetve Utmutatét nydjtottunk ahhoz, miként
vehetik igénybe a szolgdltatascsomag egyes részeit. A hulladéknaptart igyekeztiink célszerlien és praktikusan
kialakitani. Piktogramokkal és szinkddokkal jeloltik az egyes gytjtési napokat. Minden sziikséges
elérhet6séget és informaciét is feltettiink ra. Osszehajtva asztali naptarként volt hasznalhaté. A
hirlevelekben részletes tajékoztatét adtunk a szelektiv hulladékgytijtés elemirdl, illetve igyekeztiink
bemutatni a hulladék atjat, hogy tudomast szerezhessenek partnereink arrdl is, mi torténik az egyes
haszonanyagokkal.

B A lakossagi panaszbejelentéseket megvizsgdlva a kovetkez6k

\ mondhaték el. Normal esetben napi egy-két telefon érkezik a
' lakéktél, amely sokszor csak érdeklédés jellegli, hogy jol
értelmezték-e a hulladéknaptart, vagy milyen lomhulladékot
helyezhetnek ki. A kovetkez6 esetekben emelkedik meg a
betelefondldsok szama:

= szamlakibocsatas idGszaka (hibas adatok, egyéb kérdések)
= rossz idGjards esetén elmaradt szolgaltatas
= szelektiv vagy z6ldhulladékos zsakot nem vitte el a szolgaltatd

A szolgaltatasra vonatkozd éltaldnos panaszok mar nem érkeznek. Van néhany dllandé panaszos, akinek
bejelentését mindig igyeksziink tirelemmel kezelni és megoldani a problémat.

Ugyfélszolgalatunk a 2011-es évben is elvégezte a zdldhulladékos, illetve a szelektiv sarga zsakok kiosztdsat.
Két héten keresztiil, felvaltva délelGtt és délutan volt lehet&ség felvenni a szlikséges zsdkmennyiséget.

= Veszélyes hulladékok gy/ijtése és szdllitdsa, kezelése

Szerz6désben elGirtak szerint a Saubermacher Magyarorszag Kft. biztositja a budakeszi polgarok szamara a
haztartasokban életvitelszerlen keletkezett veszélyes hulladék elszallitdsat és szakszer( kezelését. Az idei
évben is az esztergomi fidktelep kiterjesztett veszélyes hulladék begydijtési engedélye alapjan sajat maga
bonyolitotta le a gydjtést.

Hasonldan az el6z6 évekhez két alkalommal lett meghirdetve a begydjtés. A lakossag korrekt tajékoztatasa
mellett kulturalt kérilmények kozott lehetett leadni az dnkormanyzat altal kijelolt és engedélyezett helyen
(Erdész tér) a kiilonbdz6 veszélyes tulajdonsaggal rendelkezé hulladékokat. A begydjtott frakcidk széles
skalaja allt rendelkezésre:

= faradt olaj

= étolaj, zsirhulladék

= szennyezett gongyoleg

= jrodatechnikai hulladék (festékkazetta)
= fénycsd

= szarazelem, akkumulator

= elektronikai hulladék

= hajtdgazas palack

= festékek, lakkok

= olddészerek

= vegyszerek

=  novényvédG-szerek

= higany tartalmu eszkozok (1az- és vérnyomasmérg)
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Az Osszes begyljtott mennyiség tobb, mint 20 tonna volt. Mindkét alkalommal a kirendelt kollégak
koordinaltak a visszagyujtést. Az egyéb hulladékok mellett egyik legnagyobb mennyiséget az elektronikai
hulladék képviselte. JelentGs volt még a vegyszer és festék, valamint a sité és faradt olaj mennyisége.

= Zo6ldhulladék gyiijtése és elszdllitdasa

A Saubermacher szerz6déses vallaldsai kozott szerepel, hogy a lakossag szamdra biztositja a zéldhulladék
rendszeres, aprilis 1-t6l szeptember 30-ig torténd elszallitdsat. Ez kiegészitésre keriilt az id&szak
meghosszabbitasaval és a gydjtési alkalmak novelésével. Ehhez 6sszesen évi 330 liternyi ingyenes gy(jtési
lehetdséget biztosit szerz6désenként, mlanyag gy(jtézsakok kiosztdsdval. Mint azt az elSbbi fejezetben
leirtuk, ezek kiosztasa rendben megtortént. A zsdkok min&sége megfelel6nek bizonyult.

A begyljtés aprilis 9-én indult. 2011-ben november 19-re esett az utolso
gy(jtési nap. A kései id6ponttal szerettiink volna kedvezni azoknak, akik az
6szi lombhulldst kdvet6en a leveleket is ezzel a mddszerrel szerették volna
kezelni. Sajnos tobb esetben is tapasztaltuk, hogy helyteleniil, a lakosok a
haszonanyagok gyl(jtésére kiosztott, teljesen elUt6 szin(i és részletes
felirattal rendelkez6 sarga zsdkokban helyezték ki a zoldet.

2011-ben 6sszesen 14 alkalommal jart kint a gy(jt6auto a zoldért, teljesitve
ezzel a szerzGdéses vallalast, amibél egy lehetdség volt a fenydfa elszallitas,
a tobbi pedig a normal rend szerint. A nyari hdnapokban igyekeztiink
kéthetire sdriteni a jaratokat, hogy ne kelljen a friss nyesedéket 1 hénapig
tarolni. A lakdk vegyesen helyeztek ki zold és szaraz nyesedéket, fadgakat és
kivagott bokrokat. Nagyobb novényi maradvanyok esetében, amelyek
természetesen elférnek a gydjt6autdban, megoldas az is, ha a lako rakoti a
z6ldhulladékos zsakot.

= Egyéb informdciok

Az onkormanyzattal az egylttm(ikodés folyamatos. A szolgdltaté és az dnkormanyzat képvisel6i kozott
tovabbra rendszeresen zajlanak, bar a problémak csokkenésével egyre ritkdbban, jegyzékonyvezett
megbeszélések. A szolgdltatd képviseltette magat a kézmeghallgatason, és a pontosabb informaciéatadas
érdekében.

A kommunikacio a lakossaggal, szerz6dott partnerekkel a jol bevalt médszerekkel zokken6mentesen zajlott.
A lehet6ségekhez mérten egyre tdbb oldalrél informalddhatott az egyes akcidkrdl, a szolgaltatas elemeirdl
(szérélapok, helyi Ujsag, plakatok). Egyik legjobb volt erre a hdzhozmend szelektiv gydjtési program
hirdetése, népszer(sitése.

2011. elején, illetve mar a2010-es év végén aktiv el6készités utan kidolgozasra kerlt a két fél kozott egy
egyezségi javaslat. A megallapodas tobb pontban rogzitette azokat a vallalasokat, amelyet mindkét
szerz6dott partner felajanlott és magdra nézve kotelez6nek tekintett. A szerz6désben szerepelt a
dijkalkulacio is, illetve az alabbi pontok:

szolgaltatasi dij 2013-ig torténd, 2 éves meghatarozasa
rugalmas lomtalanitas

hazhozmen6 szelektiv gy(ijtés

dijkalénbozet megfizetése 6nkormanyzat részérdl
kihelyezett tgyfélszolgalat kérdése

koztéri gylijték Uritése

az 6nkormanyzati intézmények ellatdsa

egyéb szolgaltatdsi elemek

434833300873
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A megdllapodast illetéen a koztéri gydjték Uritésén kivil minden pontban tartottdk magukat a felek az
egyezséghez. A koztéri edények helyzetérGl mar beszamoltunk. A megoldasi javaslatot 2012 év lején jutattuk
el a BVV Kft. vezet6jéhez. Amennyiben sikeril megegyezniink, abszolut eredményesnek tekinthetjik a
szerzGdést.

A gyljtési atvonalat illetéen a jarmlivek személyzete megtesz mindent, hogy megkozelitse a
lakéingatlanokat, ennek ellenére néha akaddlyt jelent az Utszelvénybe beldgd fak és gallyak, valamint a téli
sikossag-mentesités hianya, illetve az utak nem megfelel6 mindsége. A mindennapi munka sordn
felgyllemlett tapasztalatokat 6ssze fogjuk gydjteni és atadjuk az Gnkormanyzat illetékes képviselSinek, hogy
segitséglket kérjlik ezen akaddlyok elharitasara.

Fentiekben kivantuk a teljesség igénye nélkil mindazon fontosabb szolgaltatasi jellemz6ket, informacidkat és
torténéseket 6sszefoglalni, amelyek a Saubermacher Magyarorszag Kft. altal végzett, budakeszi telepiilési
szildrd hulladékgy(jtési szolgdltatast irjak le. Amennyiben tovdbbi informacidkkal szolgalhatunk, vagy
kérdéseik lennének, allunk rendelkezésukre!

Udvozlettel:
az On kdrnyezetBaratja

S

Kapusi Krisztian
régidvezetd
Saubermacher Magyarorszag Kft.
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