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TAJEKOZTATO

A FONYOD VAROS TERULETEN 2019. EVBEN VEGZETT HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGROL

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. a 2019. évben a DBR Dél-Balatoni Régid Nonprofit Kft. kbzszolgaltatoi
alvéllalkozdjaként végezte a nem veszélyes hulladék gydijtési, szallitasi tevékenységét Fonydd varos
terliletén, tovabba ellatta az Ggyfélszolgalati feladatokat.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érinté jogszabalyokban, sem a feladat ellatdsat, sem a
szamlazast érint6en valtozas nem volt a 2019. évben, és még jelenleg is a 2017. oktdber 1-én tortént
kozszolgaltato valtas szerinti allapot all fenn.

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. gazdalkoddsa és finanszirozasa a 2019. évben:

A Kft. 2019. évi beszamoldjat a tulajdonos Délnyugat Balatoni Hulladékgazdalkodasi Tarsulds a
pandémia miatt jogszabalyban biztositott majus 31-e utdni, 2020. julius 13-an megtartott taggyl(ilésén
a 7/2020.(VI1.13). szamu hatdrozataval elfogadta. Tarsasagunk 27.631 eFt addzott eredményt ért el,
mely az eredménytartalékba kerlt atvezetésre.

A Tarsulds a 8/2020.(VI1.13). szamu hatarozataval dontott arrdl, hogy a PELSO-KOM Nonprofit Kft felé
2014. és 2015. évben teljesitett 33.900 eFt pdtbefizetést 2020. augusztus 31-ig fizesse vissza a Tarsulas
részére, mivel a sajat t6ke 6sszege erre mar lehet6séget biztositott. A 33.900 eFt visszafizetését 2020.
augusztus 24-én teljesitettik.

Az el6z6 évek finanszirozasi gyakorlataban sajnos pozitiv valtozds szamunkra nem tortént, az NHKV
Zrt. a kozszolgdltatd részére a feladat ellatasért jard szolgaltatasi dijat negyedévente utdlag, a
negyedévet kovet6 2-3 hdnappal késGbb teljesiti, a kozszolgaltatd ezt kovetSen egyenliti ki az
alvéllalkozdi dijunkat. Ez a gyakorlat azt eredményezi, hogy a feladatot ténylegesen ellaté alvallalkozo,
azaz a Pelso-Kom Nkft. a gy(jtés, szdllitas és lgyfélszolgdlat koltségeit 5-6 hdnapig elGre
megfinanszirozza, ez tobb szazmillié forint likvid pénzeszkdzt igényel.

Céglink 2019. januartdl bdvitette tevékenységét a kozszolgaltatdson kivili nagykonténeres
hulladékszallitassal. Nyitott 4, 5 és 8 m3-es konténerben épitési hulladékot, lomot és zéldhulladékot
tudunk széllitani. Igény van a szolgdltatasra - bar mas szolgaltatok is jelen vannak a piacon -, 2020-tdl
mar 2 db jarmdvel végezziik ezt a tevékenységet. Az ebbdl elért eredményt is az alvéllalkozoi
tevékenységiink szinvonalanak emelésére, jarm( beszerzésre forditjuk.



Hulladék gydijtési, szallitasi tevékenység

A 2019. évben az el6z6 évekhez képest a szolgaltatas tartalmaban valtozas nem tértént Fonydd varos
teriiletén.

A begydijtott hulladék mennyisége évrél évre emelkedik a szolgaltatasi tertileten, 2019. évben 2018-
hoz képest 4,8 %-al emelkedett a kdzszolgaltatasbdl szarmazé hulladék.

Fonydd varos teriiletérdl az elmult években begyljtott, kezelt hulladék mennyisége:

L Begydijtott hulladékmennyiség (tonna) Valtozas | Valtozas
Hulladékfajta 2019/2018 | 2019/2015
2015.év 2016.év | 2017.év 2018.év 2019.év % %
kevert teleplilési 2.205 2.011 1.928 1.991 1.982 99,54 89,88
z6ldhulladék 1.105 1.402 1.446 1.448 1.624 112,15 146,97
lomhulladék 141 168 177 191 225 117,58 159,57
szelektiv hulladék 82 143 175 209 235 112,44 286,58
Osszesen 3.533 3.724 3.726 3.839 4.006 104,35 113,39

A tablazatbdl Iathatd a tendencia, a vegyes haztartasi hulladék mennyiségének csdkkenése a 2015.
évhez képest 10,12 %-os, az elkilonitetten gydjtott hulladékok mennyiségének a névekedése ennél
sokkal jelentGsebb, 156,9 %. Az 6sszes begy(jtott hulladék a vizsgalt 5 év alatt 113,39 %-al emelkedett.
Az alvdllalkozdi dijunkat az NHKV Zrt. altal kiszamlazott vegyes hdaztartdsi hulladék liter alapjan kapjuk,
tehat az elkiilonitetten gydjtott hulladék mennyiségének véltozasa nem befolydsolja az alvallalkozéi
dijunkat, ahogy a lakossag altal fizetendd dijat sem emeli meg.

A szamlatott liter mennyiségének emelésével tudunk fedezetet biztositani a gy(jtési mennyiség
emelkedése miatti tobblet koltségre. Ezt Ugy tudjuk elérni, hogy a vegyes telepiilési hulladékot csak a
dijfizetésnek megfelel6 mennyiségben szallitjuk el, a tobblethulladékot pedig csak a kilon
megvasarolhato tobblethulladékos zsdkbdl.

Fonyddon a lakossagi ingatlanhaszndldk altal hasznalt edényméretek ardnya:

e Edény méret igénybevételi arany
Dijfizetés jellege

60 lit. 110/120 lit.
szezonalis dijfizet6k 72 % 28 %
éves dijfizetés 50 % 50 %

A fenti tablazatbdl jél latszik, hogy a 60 literes edényt hasznaldk aranya nagyon magas, sokan nem
haszndlnak gyljtGedényt, hanem 110 lit. fekete zsakban helyezik ki a hulladékot. Ezen a kotelezé
gylijt6edény hasznadlat rendeleti el6irdsdval lehetne valtoztatni.

A gyl(ijtott mennyiségek emelkedése a szallitasi kapacitasunk novelését is indokolta, 2019-2020. évben
3 db haszndlt tomorités hulladékgydjté jarmdvet vasaroltunk, igy Osszesen 18 db gépjarmlivel
végezzik a szolgaltatast. Ez a jarmdpark a nyari szezonban csak ugy elengedd, hogy tobb telepiilésen



(pl. 2019-ben B.lelle, B.boglar, B.fenyves, B.maria, B.keresztur) éjszaka torténik a szallitas, amit sokan

kifogasolnak is az okozott zaj miatt.
A szelektiv hulladéknak a 2018. évt6l Somban torténd kezelése jelentGsen megnoveli a szallitasi id6t,

a megtelt autd Uritése kb. 3 érat igényel, igy egy autd egy m(iszakban csak egyet tud fordulni, korabban

- Keszthelyi majd kés6ébb Ordacsehi kezelShely igénybevételekor — ez napi két fordulé volt.

Sajnos a jarmUpark korosodasaval a mlszaki meghibdsok is egyre gyakrabban el6fordulnak, ha t6bb

jarmU is elromlik egyszerre, akkor az a szolgaltatds elldtdsdban gondot okoz, nem tudjuk a napi

feladatot ellatni. llyen esetben a vegyes telepiilési hulladék begydijtését helyezziik elGtérbe, inkabb a

z6ldhulladék gydjtést hagyjuk el, melyet a kévetkezd napon pdtolunk. A zdldhulladék begydjtése

igényli a legnagyobb szallitasi kapacitast, az 1 jaratnapra jutod gydjtott mennyiség 77,33 tonna, a vegyes

haztartasi hulladék esetében ez 32,49 tonna volt.

Teljesitett jaratnapok a 2019. évben (lUdilési szezon: 05.01-10.31):

kevert telepiilési: szezonon kiviil 26, szezonban 35, 6sszesen 61 alkalommal;
z6ldhulladék: 25 alkalommal, ebbél 2 alk. janudrban karacsonyfa gydijtés;

csomagolasi hulladék (sarga): 17 alkalommal;
csomagolasi tveg (z6ld zsak): 13 alkalommal;
lomhulladék (lomtalanitas): 1 alkalommal;

Egyes hulladékaramok részletes bemutatasa:

Kevert telepiilési hulladék

Gydjtés

Uritési gyakorisag heti alk., kivéve julius-augusztus hdnap, amikor heti 2 alk. A begydjtott
hulladékot Marcaliban az MTKSZ Nonprofit Kft. altal Gzemeltetett regiondlis hulladékkezeld
kozpontnak, illetve a SIOKOM Nkft. altal Gzemeltetett optikai valogatd (izemnek (Som) adtuk
at elGkezelésre, kezelésre.

Alkalmazott technoldgia

Marcali: mechanikai kezelés + bioldgiai stabilizalds, Som: optikai valogatas.

A technoldgidk masodlagos tizel6anyagot (RDF), illetve részben anyagaban hasznosithatd
anyagokat produkalnak.

Zoldhulladék

Gydijtés

januarban 2 alk. karacsonyfa gytijtés, marcius 6-t6l december 11-ig 2 hetente lenyirt f(, fadg,
nyesedék gydjtés. A gyljtGjaratokkal begyijtott zoldhulladékot Balatonlellére szallitottuk a
DRV szennyvizkezelG telepére

Alkalmazott technoldgia

szikkasztott szennyvizzel keverve komposztot allitanak el6 beldle.

Elkilonitetten gy(ijtott csomagolasi hulladék

Gydijtés

janudr-mdjus és oktéber-december hdnapokban 4 hetente, junius- szeptember hénapokban
2 hetente. Az liveg hulladék hazhoz mené zsdkos begyUjtése egész évben 4 hetente torténik.



A szelektiven begydjtétt hulladékot (papir+mlanyag+fém+iveg) Somba a SIOKOM Nkft altal
Gzemeltetett optikai valogatéban kezelik.

Alkalmazott technoldgia

automata gépsoron optikai valogatas, balazas

¢ Lomhulladék:
Gydijtés: évi 1 alkalommal, a F6 utcatdl keletre aprilis 23-an, a F6 utcatél nyugatra majus 6-an
induld gydjtéssel tortént 2019-ben.
A begy(jtott lomhulladék - a kommundlis hulladékhoz hasonléan- Marcaliba és Somba ker(l
szallitasra
Alkalmazott technolégia
Marcali: mechanikai kezelés, Som: optikai valogatas.

A hulladékgytijtés problémai

Evek 6ta problémaként jelezziik, hogy a nyaraldingatlan tulajdonosok nem hasznalnak merevfald zart
edényzetet, helyette a kiilonboz6 frakcidju hulladékot azonos, jeldletlen zsakokban helyezik ki
kozteriletre, akar a jaratnap el6tt tobb nappal, egyszerre. Ez a begy(jtés soran munkatarsaink szamara
gondot okoz, mivel nem lehet tudni, hogy a zsdkban milyen tipusu hulladék kerilt elhelyezésére, arra
viszont nincs idd, hogy a zsakokat kinyissak és ellendrizzék a tartalmat. A be nem azonositott tartalmu
zsak el nem szallitasa okozza a szallitasi panaszok nagy részét. Az ingatlan hasznaldk azon magatartasa,
hogy a hulladékot nem a szdllitasi nap reggelén vagy el6z6 este helyezik ki, hanem amikor az
ingatlannadl tartdzkodnak, azt eredményezi, hogy a varos kodzteriletein mindig van hulladékos zsak. Két
szallitasi nap kozott sok esetben az allatok szétszedik a zsakot, ezzel még rontva a helyzeten. Ezt sokan
a szolgaltato hibajanak rdjak fel, de ez egyértelmuien a lakossag magatartasanak a kévetkezménye. A
gylijtéedény haszndlata sok problémara megoldast jelentene.

A szelektiv hulladék gy(ijtés esetében a mennyiséggel nincs gond, de a mindséggel mar annal tébb.
Sajnos sokan nem is tudjak pontosan, hogy milyen hulladékot lehet beletenni, azt gondoljak, hogy
mindent, ami m(anyag. igy keriil a sarga kukdba a WC kefe, térott miianyag viragcserép, kerti butor.
Ezek a hulladékok jelenleg nem hasznosithatéak, a begyl(jtott mennyiség 40 %-a ilyen nem
hasznosithatd anyagot tartalmaz. Mar készitettlink tdjékoztatd szérdlapot is 2018-ban pontosan leirva,
hogy mi kerilhet a sarga zsakba, kukaba, de a begylijtott anyag tisztasagan ez nem latszik meg.
Munkatarsaink mar szigordan nézik a kuka tartalmat és ha olyan anyagot tartalmaz, ami nem
csomagolasi papir, miianyag, kompozit vagy fém hulladék, akkor a gy(jt6edény nem keril kilritésre.

Fonydd varos telepiilésszerkezete, Uthalézata, domborzati viszonyai, a kdzterileti (vagy arra benyuld)
novényzet idészakos elburjanzdsa komoly kihivast jelent a munkank elvégzésében.
A fonyddi domb egyes szlk és/vagy meredek utcai hulladékgydjtd jarm(ivel bejarhatatlanok, ezekbél
az utcakbdl a munkatdrsaink kézzel hordjak ki a hulladékot, ami id6igényes feladat.



Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalati tevékenységet 5 fével latjuk el. A DBR Nonprofit Kft. kbzszolgaltatdhoz vagy az NHKV
Zrt-hez irt megkereséseket is mindkét cég hozzank iranyitja, igy a kozszolgdltatd nyilvantarto
rendszerében minden adatvaltozdst munkatdrsaink rogzitenek. A telefonos Ugyfélszolgalatunkat is
sokan megkeresik, de adatvaltozast érint6 bejelentéseket csak irdsban tudunk elfogadni. A legtdbb
megkeresés elektronikus levélben érkezik, a honlapunkrdl inditott megkeresést is sokan hasznaljak
mar, a postai levél egyre kevesebb.

A kozponti Ugyfélszolgdlatunkra 2019-ben Fonyddi kozszolgaltatdssal kapcsolatosan érkezett
megkeresések ligytipusonként:

Ugytipusok
tulajdonos valtozas 314
edényméret valtozas 40
szlineteltetés 26
tdjékoztatas kérés 23
értesitési cim valtozas 68
szerz&dés modositas/megsziintetés 18
igazolas szelektiv edényhez 136
részletfizetés kérés 1
kukatorés 34
szallitasi panasz kommunalis 28

szallitasi panasz szelektiv

szallitasi panasz zold

adatbejelentés 60
matrica kérés 33
szamla reklamdcid 28
szezonalis szolgdltatas igénylése 39
egyéb 229
Osszesen 1086

Jellemz6 tgyek:

- Az lgyek f6 részét a tulajdonosvaltozasok, adatmddositasok, sziineteltetési kérelmek teszik ki.
Sokan igényeltek a nyari id6szakra plusz edényben hulladékszallitast.

- Edénymatrica pdtldsa (pl az Gidiil6 tulajdonosok a lakcimiikre megklildott edénymatricat nem
hozzak magukkal a nyaraldba, ezért potmatricat igénylenek)

- Szamlazassal kapcsolatos panasz (egyre kevesebb van, mivel az NHKV Zrt. szamlakibocsatasa
naprakész lett)

- Szelektives gy(ijt6edényhez igazolas kérése

- Szdllitasi reklamacidk. Nyaron sajnos tobb alkalommal is csuszott a szelektiv- illetve a
zo6ldhulladék elszallitdsa, de a munkavallaléink figyelmetlensége miatt el nem széllitott
hulladék miatt is volt szallitasi panasz. A panaszok nem minden esetben nem voltak jogosak,



mert pl ha a tobblethulladék nem a feliratos zsakban keril kihelyezésre, az jogosan nem kerdl
elszallitasra.

- A tavaszi lomtalanitas id6szakaban nagyon sok reklamdacid érkezett az otthagyott hulladék
miatt. Jellemz6 ok volt a széllitds elmaraddsara, hogy a hulladék késve kerilt kihelyezésre

- A hulladékgylijt6 edények torése miatti megkeresések. Az eléregedett, 10-20 éves edények
toréséért mar nem tudunk felelGsséget vallalni, mivel a napfény és a hideg hatdsara a miianyag
rideggé és torékennyé valik, az igy eltorott edény nem réhatd fel a szolgaltaténak. Amennyiben
jogos az igény, ugy vagy javitjuk a kukat (pl. tetGcsere), vagy kicseréjiik.

- Asarga szelektives hulladékgytijt6 zsak cseréje miatt is volt reklamacid volt. El6fordult, hogy a
munkavallaldink nem adtak cserezsdkot, de sajnos az is tapasztalat, hogy a keritésre helyezett
zsakot elviszik masok. Mindenkinek javasoljuk a gy(jt6edény hasznalatat.

- Az ellen6rzések kovetkeztében a vallalkozéi megkeresés is megnovekedett, sokan kérték a
meglévd szerz6désiik modositasat (edényméret vagy db szam novelés).

2019. évben egy ugyfellink sem kezdeményezett tarsasdgunk ellen Fogyasztévédelmi Hatdsagi lgyet
ill. nem fordult a Békéltetd testilethez.

A fogyasztovédelmi hatdsag tobbszor ellendrizte az ligyfélszolgalatunk elérhet6ségét, a hangfelvétel
rogzitését és egyedi azonositéval torténd ellatdsat, mindent rendben taladltak. A szdmlak kibocsatdsat
kovetdSen, ill. a hét els6 napjaiban megnd a telefonos lgyfélforgalmunk, ilyenkor egyszerre nem tudunk
minden hivast fogadni, a tiirelmetlenebb lgyfeleknek ugy tlinhet, hogy nem vagyunk elérhet6ek, de
néhany perc vdrakozast kdvetéen vagy Ujrahivassal mindenki el tudja érni munkatarsunkat.

Az ligyfeleknek megvan az igénye a személyes tigyfélkapcsolatra is, Lengyeltéti irodankat nyitvatartasi
id6ben naponta 10-15 lgyfél keresi fel.

Majus 1-t6l augusztus végéig 2019-ben is biztositottuk a kihelyezett Ugyfélszolgdlatunkat o6t
balatonparti telepiilésen, Fonydédon a Polgarmesteri Hivatal épliletében szerdai napokon 8 és 16 6ra
kozott. A kihelyezett Ggyfélszolgdlatot Fonyddon 111 tigyfél kereste fel, ez napi 6-7 f6t jelent.

A Tarsulas taggy(lésén mar megfogalmazddott az a szandék, hogy a tagi 6nkormanyzatok egységes
helyi rendeletet alkossanak a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasrdél. A javaslatunkat megkiildtik mar
a Tarsulds részére, a rendelet tervezet torvényességi ellenérzésre is megtértént a Kormanyhivatalnal.
Remélhetbleg a javaslat végleges formajat a Tarsulds 6sszel megkildi minden 6nkormanyzat részére,
kérjik, hogy év végéig sziveskedjenek napirendre tlzni majd e témat is.

Lengyeltdti, 2020. szeptember 16.

Tisztelettel:

Kiss-Feil Zsuzsanna
Ugyvezet6



