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Kisújszátlás Váľos Önkoľmányzata Kisújszállási PoIgáľmesteľi Hivatal

CAF Intézkedési teľv

Jelen dokumentum a CAF önértékelési jelentés eredményei alapján kialakított fejlesztési intézkedési

tervet mutatja be.

1. INTEZKEDES

Számítástechnikai oktatások tartása, kiemelten az aIkalmazott szoftverek kezelése, illetve
lehetőségeinek kihasználása érdekében.

lntézkedés

Felelős

Az intézkedés végrehajtásában

résztvevő sze rvezeti egységek

Az oktatásokat belső erőforrással kívánjuk megvalósítani.
o Az érintett szoftverek és azokat használó munkatársak azonosítása
o oktatási anyag készítése a belső oktatásokhoz
o oktatások szervezése
o oktatások megtartása
o Hatékonyságénékelése

Dr. Varga Zsolt, jegyző, Szoboszlai László informatikus

Szervezésben : Vá rosfejlesztési és Üze meltetési osztály

oktatásban: Szervezési és onkormányzati Kapcsolatok osztály
Tanulásban: Valamennyi szervezeti egység

ľi'á_az:ń.áló;
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szoftverek kezelése, illetve lehetőségeinek kihasználása érdekébe n. Q'a.|
3 ľ ki::éľiumji,'Számítástechnikai ei nyelvi képżéie,Ŕ a' ńuńkatáŕsak,ľéqiérĚ:, ] ',:'

'Ka'paśôlódó'::fe1lésztési]:javaślátok, méiv,,,'. megvalósítás során filyelémbe
veendő:

3._2. ĘiÉriumlÚjmuntatĺis ĺäiltevtedéśét,támogató módszereł riáĺátĺtása;'
końkréi'esel6n ezen módszeia'kkozülä,megĺäläĺőék kiuálái'ta.';,:t"iÝ'éie'",.,,..,

*ż;' kritérium: Képzések ele.dńéńýé,śscgén'"L ertéł"le'á annak érdekébeń",,,

hogy a keýésbé hatásos (a stratégia megvalósítása szempontjából kevéssé

Rendsze1es belső képzési rendszer kialakítása

Munkatársakideje'.'..:'.....
Á'kě!!í1:iĺ!',ťqíľiaiiŔäl.isň''eré'ÉĚEiiq'đ.ěrłeÉi.o.iiffinaÍ m1eloih*6,ifiunkatársak i

kis gyakorláta a képzés terén ' __.' '.'.i'i, ,,' '

Képzésben résztvevők: fitő.Inap/fő ' ' '' 
,

oktatásokmegtartása:3nap : ' '' , '

-'

r.a pg;śff d 9 l$;eťőś,f ge.k

..I l' r .

Korlátok és l

l, ,.. ., ,.,,,;.. .

;,9ł"ü kséce s! e ň be'ř! ]e'iőf 
o rř.á!

.(ém.ber/náp.)..',,,,.a:, :..:','.',"':;,"

KOltsegvetes

[Ęĺ{esi időpÓn!,''l,, ..,,.,::;,

lPęľ$Đą!.árjiŇi,"|,",'||.':.', '"',:,''

2. lNTÉzKEDÉs

Munkatársi elégedettség mérés elvégzése

lntézkedés

FeIelős

Az intézkedés végrehajtásában

résztvevő szervezeti egységek

20L4. november 3. ,,,

żorą. nóúember 30. ] 
''

Munkatársi elégedettség mérés
. Kérdőívtisszeállítása
o Felmérésmegszervezése
o Eredmények kiértékelése, intézkedési javaslatok kialakítása
o Eredmények belső kommunikációja

Dr. Varga lsolt jegyző,Tuka Gabriella szervezési ügyintéző

Szervezésben, kiértékelésben: Szervezésĺ és Önkormányzati Kapcsolatok

osztály
Felmérésben : Va lamen nyi szervezeti egység
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ě'ŕő.sségek,

Ko ntextu ś .és f e]'lészte ndő tér'ri I etek

',:szrĺ(sé'$es'!ńb.éri,érőforr'áś

Jeńoarĺnap.) ,,";,.,,',' ,' ,,, ;

i;Kĺĺltsé$vétés:.;,.:,,,.;.,.,,,:]; ..''',;

i'.ff,(.qęĺi'ioĺp.o.4!',,, ,.,,,,,;.',':

Becsült határidő

3. INTEZKEDES

lntézkedés

Felelős

Az intézkedés végrehajtásában

résztvevő szervezeti egységek

munkakörnyézet.Rugalńasmúńtáidő.'

Ezen intézkedéshez kapcsolódó kritériumok:

r.a. łriteriúm: Munkahelyi elégedettség mérése-'
7.ĺ. riitérium : Doku mentált, rendszeres véleménykutatás kia la kítása'

,KápĆśolódó,,.fejl*{,é!! javaslätok,.,,:rn_ety:1:á.,,,1eýalosÍtás során,, figyelembé

veendő: '' ]

3.3. kritérium: Munkakörűlmények tóvĺnni fejleiztése. '''''
3.3: kiitť.riüm|,l{o,ĺnmuńĺkáljÓtoýábbif ztéś,9. ', ,'- ' ,, ' , .',,,, , .

A munkatár5i elégedettśég ńérés erédńényeit fel kívánjuk haszná|ni a belső
tômńunitĺció fejlesztésitervének (3. intézkedés) kidolgozásához' 

'

A vézeťés śzáńárá''re1de]kezésre ál!ó adatok gyűjtésével és elemzésével

Munka]ársakidejé'...'..'l.'...'..........
Mégłijiĺ.a9 Ęä'śą.!ä.ľäti,i:a's4exýpżé.tp'ě éĺéń ékénység végzęšéb'ě,n ''' '

Munkatársak részéről1 56 fő-i,5 'ő,ra/fő

Kérdőívkialakítása:3nap..l''
Kérdőív kiértékeiéśe, jelentéśkésżítéś: 3 nap ,'

rcommuňitafiół,*nap 
'.-,.,. ''' 

': ... .., ':.:..-;r'i ., i' :' , , ' ,,''.

::::::. :::.:ta: ::..'::t,,::al:: a,a::::::l:::.1"

Ża14l-:'11oy;ýÍn!bśr,3-;'.::::.

zo;!{.1;!e''ęnbęr,3:,\:;',,:,;

A visszajelzéseĘ elsősorban a támogató jellegű visszajelzések

mennyiségének növelése
o A visszajelzési szokások, lehetőségek felmérése
. A munkatársak igényeinek pontosítása (2. intézkedés nyomán)
o Formális visszajelzési lehetőségek kialakítása (folyamat) és/vagy vezetői

szokások kialakítása (informális)

Dr. Varga Zsolt, jegyző, Dr. KuiGábor aljegyző

Vezetők

::i.::l::t

::a::,:t;t.

Munkatársak tisztönzése a visszajelzésekkel, elsősorban a támogató jellegÍí visszajelzésekkel
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A vezetők aktívan : lĺozŕeńűtoanet a munkatársak munkájának

e;í::i.,.'6;1iu;1uiń|ii.1,Mn'ńkaerő',, ,áltgńány" felkészÜltsége, motivá.,ltsága;,

e z é,ń. ĺ niéi'$',gffi 1 
he.$ 

Ęes_ 
ó l,od ó:, krĺt e.ri u, m.o k':,

L.2. kritérium: Teljesítménýértékeĺésnél az indokĺás

érintett felé., ,

; megb]ĺzh:ätósága.

tov,á'bb i'.f'ejleś.zté3 é,ĺVisŚ.ża je'l ż , ( kiem ę |té,ń,a'7:3';

'(e'pc_so.l.łidó 
lęh.étősége-ko . .] .]. :, ]]:::. ].

,t:r:':.::,i. ,:t;i;t '.. " 1.. t.. l.... :,:-r]t],:: :. :r:,:,::l: l :,:,:])'
:::r,::rjrira11, .''i:,:t, ...:,!..::r ::i:::::;r:.r.::::,:. itt::..

l

K1dátok és gátló tényezők: 
'i

.:::)::::r:.:r:!::t:j1:a:a:.,.::.:.:, ri- -..' .:l::ari :::::r.- ri:j;t:11i,.:iri:r.:;;i:i.. !rri;.r1
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