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BEVEZETES

A GYUSZ-TE Gyomaendidi Udiiltetési Szovetség Turisztikai Egyesiilet, naihelyi TDM
szervezet 2012. januar 7 Ujjdalakitasdnak célja: Gyomae#fidrturisztikai desztinacidjanak
pozicionalasa nemzetkdzi és hazai turisztikai piaggy, hogy szervezeti 6sszefogas mellett
Gyomaendfd Varos Onkormanyzataval karoltve egy megalapozotfjszefi
marketingstratégiat kialakitva, erre a célra igéms® allami tamogatasok segitségével,
konzekvens brand-épit lépéseket tartalmazd tervezet alapjan a Gyomaédrelr
latogatok/vendégéjszakdk szamanak novelése, ésvanidjuk maximalizalasa, ezzel

elérend, hogy varosunk és vidéke turisztikailag frekvenigthessen.

A GYUSZ-TE bemutatasa
Célkithzések:

Gyomaendfd turisztikai desztinacidjanak poziciondlasa nekizat és hazai turisztikai
piacon ugy, hogy szervezeti 6sszefogas mellethgarinanyzattal karéltve egy megalapozott
Ujszeti marketingstratégiat kialakitva, erre a célra igdhgtt allami tamogatasok
segitségével, konzekvens “brand” - @pitépéseket tartalmazé tervezet alapjan a
latogatok/vendégéjszakdk szamanak novelése, ésvaunidfjuk maximalizalasa, ezzel

elérend, hogy varosunk és vidéke turisztikailag frekvenigthessen.

A fenntarthatd turizmus kialakitasa, ndezgse és fejlesztése Gyomaéidm. A turizmus
esetében a fenntarthatésag a természeti, a kidtigslaz épitett kdrnyezeti elemek okos
felhasznalasat, fejlesztését és egyben védelngtieminek kovetkeztében a turizmusban
részt vewk érdekei, elvarasai egyszerre teljesilnek, a gamgaebnyokbsl egyszerre

részesulnek.

Fenntartja a kommunikaciot az dnkorményzat, tukartvallalkozok, szakmai szervezetek,
civilek és a lakossag kozott a ftajes erdekében. Megfetekompetenciat biztosit (anyagi
forrdsokat és szakembereket) a feladatok végraldha, a kdozosségi eérdekekebt@lbe
helyezve. Az egyesilet itkodése révén Osszeaddodnak a szellemi javak, melaras
turisztikai fejlbdését iranyz6 anyagi javak megteremtését célozebi Hirizmusban érintett

gazdasagi szerdjd szakmai tovabbképzeése, oktatasa.

s

Tagsaa:



Egyesiletink 2012. december 31.-ig 48 tagot sz§nmkéiztik a Gyomaendd Varos
Onkormanyzatat. 2013-ban 3 egyéni vallalkoz6 jelezte belépési szandékat, b&iakét
telepiilés: Medberény és Dévavanya Varos Onkormanyzata. Az Egge20i.3. majus 16.-i
Kozgyilésén Dévavanya és Mazerény Varos Onkormanyzatai és turisztikai széieisl

tagsagi statuszt kapnak.

Terlleti lehatarolas tekintetében ez azt vetitbreel hogy helyi TDM szervezetiink
tevékenységét Kkiterjesztjuk varosunk vonzaskoreetér egyfajta térségi szerdest
generalunk, s vallaljuk annak szakmai koordinalagatszomszédos Dévavanya telepilés
TDM szervezetbe tortén bevonasa kézigazgatasi szempontbdl is illeszkedik
Gyomaendfdhdz, ugyanis 2013-t6l a jarasok feldllitasaval dkaetten a Gyomaendili
jarashoz tartozunk. Ekképpen a teriletfejlesztésatkmzasaban is jeldiséget nyer az
ugyanazon jarashoz tartozo telepulésekkel téragyittmikodés, ezért is indokolt az érintett

telepllésekkel az aktiv partnerségi viszony kiafedd és fenntartasa.

Az egyesillet tagsagat tekintve adben is a turizmusban kozvetlenul és kozvetve dtinte
szerepdk és szolgaltatok bevonasat szorgalmazzuk. Céhotgy 100%-0s névekedést erjiink

el, azaz mintegy 100 aktiv tagot szamlaljunk.

A GYUSZ-TE rendes tagja &Magyar TDM Szovetsémek, ami onkormanyzati elven
mikodd szakmai onszervéds, érdekvédelmi és érdekképviseleti tdrsadalmi szatv A

hazai TDM szervezetek erégzervezete.

A GYUSZ-TE feladatai:
Vizsgalt intervallum: 2012. januér 7.4l napjainkig

A GYUSZ-TE a feladatait elsorban a Gyomaenght Varos Onkormanyzataval kotott
egyuttmikddési megallapodas (2012. 02. 29.) alapjan ésninkdlalt turisztikai szakmai
célok megvalodsitasa értelmében végzi. Az Onkormettelz kotott szer@és alapjan az
Egyesilet 2012. ét miikodteti az Onkormanyzat altal hasznalatba adoturinform
Irodat a Magyar Turizmus Zrt. névhasznalati sdeesben meghatarozott kdvetelmények
alapjan, aminek nyitva tartasa igazodik a mindeinkendégforgalomhoz. A vendégforgalom
€s az iroda nyitva tartasa szinergiajanak alapjgsz évben a munkanapokon, a helyszinen

biztositja a turisztikai informaciokhoz val6 jutiehetségeét, e mellett szezonban (legalabb a



3 legmagasabb vendégforgalmu hénapban) az infoédmértida a munkanapok mellett nyitva
tart a szabadnapokon és az innepnapokon is.

Nyitva tartds szezonon kivill (szeptember 1. — m&jus

» Heétkbdznap: 8.00-16.00

» Hétvégén: zarva

» Heétvégi rendezvény esetén: 9.00-17.00 vagy 9.0001(3endezvenyt fliggéen)
Nyitva tartds szezon szezonban (junius 1.-augusfty)s

» Hétkdznap: 9.00-17.00

* Hétvégén: 9.00-13.00 és 15.00-19.00 kozott

A Tourinform iroda a Katona JézsefiMelodési Kozpont épiletében talalhatd. Lokalitasat
tekintve frekventalt helyen talalhato, a Kner Nyawal szemben, valamint a Vidovszky Béla
Helytorténeti Gyijjtemeény (Varosi Képtar) szomszédsagab@gengeségként kiemelend
hogy kozvetlenil nem koézelithat meg az utcardl, nem akadalymentesitett, tovabba
nincs utcafronti ablaka sem. Az irodahelységnek kizarolag front — azaz a vep#ég
szemeélyesen kiszolgalo terilettel rendelkezik, y@i@sra alkalmas, back office jelieg

helysége nincsen.

Az Egyesulet 2012-es tevékenységei:

» Tourinform iroda vezetése, amiért egy személyffelel
e 2012-ben részt vettiink az Utazas Kiallitason
e 2012 marciusara @készitette a TDM regisztraciohoz szilkséges szaamaigot

+ Sajat arculat elkészitése (grafikai tervezés, log®YUSZ-TE szolgaltatoi

tablarendszer, partnerkartya, stb.), arculati kirayk kidolgozasra kertilt

(sajat logo)



Reklamdosszié (programok, tajékoztatokijtggmeénye)

A varos honlapjanWyww.gyomaendrod.HuTurizmus aloldal gondozasa, tartalommal

tortérd feltoltése, aktualizalasa

Palyazatfigyelés és —iras: DAOP-2.1.1/J-12 kodszaituirisztikai attrakciok és
szolgaltatasok fejlesztése” dinpalyazathoz stratégiai koncepciot dolgozott kijdna
elkészitette a ,Lélekkel a Korosok mentén” c. patat. Eredmény: forrashiany miatt

tartaléklistara kerult a palyazat.

Hagyomanygrzé, helyi rendezvények rendezési joga és lebonyalitd8nkormanyzati
tamogatassal, ugy, mint: XIV. Nemzetkdzi Sajt- éséfesztival, XIV. Gyomaenddi

Nemzetk6zi Halbz6 Verseny

Sajat rendezvény megszervezése és lebonyolitAsadsésoman sajat ébol:
Gyomaendfdi Disznotoros és Bollérpalinka Verseny (egyideg megkezdtik
monitoring tevékenységinket, vendégelégedettséguoikét dolgoztunk ki és

terjesztettiik a rendezveény latogatoi kérében)

A Tourinform irodavezét mellett a szervezet 2012. szeptember 6lL.-EDM
menedzsert alkalmaz, megbizasi jogviszony keret§ogniszony 2013. marcius 1.-

én valtozik — Isd. munkaszéades)

Palyazatfigyelés és —iras: A TDM menedzser szakésaivételével a DAOP-2.1.3-12
kodszamu ,Helyi és térségi turisztikai desztinacidgenedzsment szervezetek és
turisztikai klaszterek létrehozasa és fejlesztési@ii palyazatot benydjtottuk. (A

palyazat sikeres volt, tamogatasra érdemesne&kijélt

Lakossagi korben palyazat kiirasa, ami szorgalmazzdesztinacié szlogenjének
megalkotasat (a nyertes szlogen: ,Gyomaétida Korosok olelésg’ Ezaltal a helyi

lakossag is bevonasra kertlt, ami nélkilozhetetl@®DM szervezetek tkddésében

Lakossagi korben palyazat kiirasa, ami szorgalmazzelyi termékek turisztikai célu
hasznositasat. Ez egyuttal a fEégbiztositasi rendszerinidlehpuja és hianypotld
tevékenység is. Felhivas elnevezése: ,Spajzoljusypemaendsd kincseit!”. Célunk

az egészséges €s gyomaéddrtermékek népszésitése és turisztikai célu

hasznositasa, a hagyomanyok uUjjaélesztése és naisd usorban a helyi



gazdasagfejlesztés (lasd: a turizmus multiplikhttasa). A felhivas két alprogramja:
1. ,Gyomaendpdi éléskamra” (akik helyben termelnek és készitenek valami
finomsagot, valami gyomaeritlit, amit eddig még nem tartak nyilvanossag elé;
»gyomaendfdikumokK), 2. ,Gyomaendéd kincsei” (cél: gyomaendidi ajandektargy

- szuvenirek kereskedelme és 2013-as szezonranegézervezése)

Felhivas a kornydztelepulések szamara, az 6sszefogas érdekébenhdgél, TDM
szervezetink tagsagat velU&vitsik. 2013. majus 16-t6l Méherény és Dévavanya

onkorményzatai tagok lesznek.
Szakmai konferenciakon valo részvétel (Gyenestiés, Budapest)

Osszességében a 2012-es év a tapasztalatszeraémazas €s a felkésziilés éve volt
a GYUSZ-TE szamara

Uj egyuttrmikodések kialakitasa a szakman beliil:

o Magyar TDM Szovetségendes tagsag): A Nemzetgazdasagi Minisztériumtol
kapott hivatalos TDM regisztraciot koven kértik tagfelvételinket a hazai
TDM szervezetek ergzervezetébe. 2012. szeptember 26-28. kozoétt a
gyenesdiasi VIII. Orszdgos TDM Konferencian mutatbie Egyesuletlinket,

mint hivatalos TDM Szdvetség tagot.

o KOROS VOLAN Autdbusz-kdzlekedési .:Zrtlaratok turisztikai célu
hasznositasa kapcsan tofi@ygyeztetések. Egyutttkodési ajanlat mindkeét fél

részeéél alairva.
o Magyar Turizmus Zrt. Dél-alféldi Regionalis Markwedilgazgatésaga
0 Magyar Turizmus Zrt. Romaniai Kulképviseléaline kampany)

o DALERD Dél-alfoldi Erdészeti ZrtGyomaendsdon jelends a vadallomany,
igy a vadaszturizmus jelenléteéer A DALERD Dél-alfoldi Erdészeti Zrt.
mintegy 25 ezer hektér tertleten folytat szaksxedgazdalkodast. A Zrt.-vel
val6 kapcsolattartas a vadasz- és az 6koturizmpssiéa jelerdts. Folyamatos
egyeztetés terlletén vald fejlesztési |ébégekél, mind termékfejlesztés,

mind marketing tertletén.



o Koros-vidéki Vizugyi Igazgatésagkdzos egyuttrikddésink terlletei:
kornyezetvédelmi és vizigyi ismeretterjesztésikemgségben valod részvétel,
kolcsbnos egyuttiikodési programokban vald részvétel a desztinaciatée
fejlesztések, projektek tekintetében, a fenntasthfajlédés szempontjainak
val6 megfeleléesben a gyomaetdir TDM szervezet érvényesiti a
kornyezetvédelmi és vizmiségi karelhédritasi feladatokkal kapcsolatos
teendket, a KOVIZIG szakértésének bevonasaval. Mindkérdszésl alairt

egyuttmikddés ajanlat.

o Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft 2012. majus 31-én sikeres palyazatokkal
zarult a Magyar TDM Szovetség regionalis TDM kooedori felhivdsa. A
Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. Ugyvezétigazgatdja, Komoroczki Alizt
valasztottak az Eszak- és DéI-Alféld regionalis TDRdordinatoranak. Az
egyuttmikdodés nélkilozhetetlen a szakmai egyeztetések a@sdikdcio
tekintetében, tovabba, mint Békés megyé elgertes TDM projektgazdaja, a
Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. megfelél referencia és egyfajta béls
tanulméanyut helyszinédl is szolgal. A &bbiekben, a TDM kovetkéz térségi

szintjén is kélcsondsen hatékony egyiiikddésre szamitunk.

o Jow Epivk Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment KozhasznUeditdgte
(Pusztaottlaka TDM szervezetk Dél-alfoldi régioban kialakitando térsegi
TDM szervezetéhez nélkildzhetetlen a helyi $ziFDM szervezetek szakmai
egyuttmikddése és egyeztetése. Ennek okan, és a j6 gyakoftdkutatasa
kapcsan felvettik a kapcsolatot Pusztaottlaka TR&hezetével. Szervezetik

is a nyertes TDM palyazok kozott van.

GYUSZ-TE pénziigyi gazdalkodasa a 2012-es évben

Mellékletben a GYUSZ-TE éves pénzigyi beszamoldja

GYUSZ-TE tevékenységei 2013-ban:

e A 2013. évi gyomaenddi turizmus feladataink egybe esnek a nyertes TCAygzat

megvalositasaval.

e 2013. januér: TDM tagsag korében felhivast tettkikzé, hogy alland6 (standard)
programokat szervezzink a varosba latogaté turist@knara, ami altal a novekv



élményszdiség mellett ndvelhéta turistdk tartdzkodasi ideje is. (atlagos tartmAsi

id6 az elmalt harom évben: 2011-ben 2,5 nap, 20102)@map, 2009-ben 4,5 nap).
Fészezonra minden napra, h@#l vasarnapig allandé programokat biztositunk a
turistak és latogatok részere. Kastcél: élmény a gyomaerddii vendégeknek, s TDM

tagok termékeinek és szolgéltatasainak fejlesztése.

2013. januar 24.: DARFU Dél-alfldi Regionalis Ugkség értesitése a tamogatasra
itelt TDM palyazatrol (Elnyert tamogatéas: 37 240 R)

2013. februar 22.: valasztmanyi dontés személyiozgdbokrol a tamogatasra itélt

TDM palyazatban vallalt kotelezettségek érdekében:

0 2013. marcius 1.-velotllasban alkalmazasra keril Varga Dorottya —TDM
menedzseri munkakorben. Alkalmazasanak indoka sziakds palyazati
megfelelés. Relevans turisztikai végzettséggel séseietekkel rendelkezik,
diploméi: okleveles kézgazdasz idegenforgalmi édlada szakon (Szolnoki
Foiskola, Szolnok, 2009), okleveles kozgazdasz tungsmenedzsment
szakon (Karoly Rébert diskola, Gyongyos, 2011). 201dtta Szent Istvan
Egyetem Regiondlis Tudomanyok Doktori Iskola PhDIga#bja, kutatasi
terilete a TDM (leentl disszertaciojanak cime: TDM szervezetek

hatékonysagvizsgalata).

0 2013. marcius 1l.-vel, heti 20 6rdban alkalmazaseilkKovacs Péterné

jelenlegi valasztmanyi tagunk palyazati projektestens munkakorben.

0 2013. marcius 20.-val megsrk F Nagy Lajos munkaszeidése (ok:

palyazati és fenntartasi feltételek)

Véarosunk gyztes turisztikai szlogenje elfogadasra kerdlt: ,@pendéd, a Korésok

Olelése” cimmel
2013. februar 27.: TDM palyazat tamogatasi sz megkotése
2013. marcius 1.-vel megkeitik a TDM palyazati projekt megvaldsitasa

Uj, specidlis TDM szoftverrel integralt turisztikgiortal létrehozasa érdekében
ajanlatkérés és targyalasok megkezdése webfdjlesegekkel. A web portél
kialakitAsanak indokoltsaga: utazasi dontésekeitipaa befolyasold informaciok



biztositasa, s le¢képpen online szallasfoglalasi rendszer elérésé&épflen azon
szallashelyek is foglalhatovad valnak, amelyek nesgisztraltak szallaskozvetit

portalokon (Szekeéskotés 2013. aprilisban)

A palydzat megvalositasaval egyitlegy megkezddik a XV. Gyomaendidi
Nemzetkdzi Sajt- és TuréfesztivAl megszervezésée. &£8éangsulyt a szakmaisagra

dsszpontositani, s ezaltal a léhktgtobb sajtkészit bevonni

Minéség menedzsmenttel kapcsolatos tevékenység: a gyoidi szolgaltatasok
minéségét rendszeresen eleazik és midsitjik, az eredményeket nyilvanossagra
hozzuk, és javaslatokat tesziink az esetleges Hibkdlszobolésére. Ehhez TDM

szervezetink migségbiztositasi rendszerének kidolgozasa folyamataan

Mérciusban  kivalasztasra  keril azon  webfejiészt cég, aki az
informacioszolgaltatasunkert feist nemcsak turisztikai honlap tekintetében, hanem a
projektiinkben foglaltak alapjan a touch info (kiilténformacids kioszk) és a

smartphone applikacio kivitelezéséért.

Méarciusban egyuttikddési ajanlattal kerestiik meg a Liget Rifrdnnak érdekében,
hogy a TDM tagok kdrében egy egységes, adfiaktiv jelenlétével egyedi package-et
alakitsunk ki. Ezt megétéen, egy rovid kutatas keretében feltartuk a éimeglés
arpolitikgjat, s az ardifferencidlas moédszerévél&eoltuk elképzeléseinket. A varos
legmagasabb kategorigju szallashelye, a Koros @ilgljelents kedvezményben
részesil a furgbele@bsl. Cél, hogy a szallodaban alkalmazott kedvezmérdseert

tartalmazé megallapodéast késsink a dired.

2013. Aprilisi Véalasztmanyi dlésiunkon elfogadasra kertl Egyesiletiink online

marketingterve, amit a kélsbiekben részletesen is megismertetink.

2013. 4prilisban TDM szervezetiinket célzé projektekében beszerzésre kerll az
Egyesilet sajat, 49 négyzetméteres mobilizalhabdpadja, a kapcsolddd komplett

hang- és fénytechnikaval. Ez a lépés mindenképizaryotlo.

2013. 4prilis 26-28.: lezajlik a XV. Nemzetkdzi Baps Tuarédfesztival, aminek
szakmaisagat |0l példazza a sajtkéskitillitok szamanak megduplazasa az elmult
évhez képest (28 kiallitd). Az elmult évhez kép@sionsag, hogy a Tisza Kalman

Kdzoktatasi Intézmény tanulokat biztositott szakgyaikorlatra, s a fesztival latogatoi



korében kvantitativ felmérést végzett. Ké&nks megkérdezés utjan relevans és a
jovére nézve éplt visszajelzéseket kapunk mindazonaltal, hogy adkértlitiinéen
alkalmas a turisztikai adatbazisunk épitésére,vialaa késbbiekben ismertetett e-
dm kampanyokra, ugyanis a Kkitdit altalaban hozzajarulnak személyes adataik
(elsisorban elektronikus elérlisegilk) megadasara. A fesztival éelkét napjan
palyazati marketing stratégiank szerint sajat sza¥$i producerek kezdik meg
munkajukat annak érdekében, hogy Egyesiletiink neésaeage filmhez Uj videdkat

készitsenek.

TDM palyazat ismertetése: Az Eurdpai Unié eddigi két koltségvetési ciklusaban
alabbiakban ismertetett nyertes TDM palyazat a# éks eddig egyetlen Gyomaetdon,

aminek célja a turizmusfejlesztés.

» Operativ program: DAOP — Dél-Alfoldi Operativ Pragr

* Felhivads szdma: DAOP — 2.1.3-12

» Téma: turizmusfejlesztés

* Altéma: Turisztikai desztinacio menedzsment

+ Kedvezményezett: GYUSZ-TE

* Projekt cime: Gyomaendll Helyi Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Szeetez
fejlesztése

* Projekt dsszkdltsége: 43 811 907 Ft

e Tamogatas 6sszege: 37 240 120 Ft

e Tamogatasi arany: 85%

TDM palyazat indokoltsaga: Az elnyert palyazat etsorban a desztinacié kommunikacios

tevékenységében jelent hianypotlast, valamint aledezésre allo 6sszegek a gazdasagi
fenntarthatésagot szolgaljak. Eddig hidnyzott adksomarketing, a naprakész adatok és az
atfogo kutatas és monitoring rendszer. Tovabbiytdasag, hogy a varos nem rendelkezik e-
turisztikai rendszerrel. A jelenlegi varosi irardagt mechanizmusban a kompetenciak
meghatarozasa, az 6sszehangolt gondolkodasi ékwessl modell részben vagy egészben
hianyzik. A szolgéltatok is nagy hangsulyt fektétaefolyamatos termékfejlesztésre, azonban
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a meglév turisztikai értékek és termékek szolgaltatasaikakiplex csomagban tortén
értékesitése varatott magéara, ami a belféldi twizfellendilését is megalapozta volna.

TDM palyazatban véllalt kotelezettségek, tevekenygek:

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

» Desztinaciofejlesztési stratégia elkészitése (saljasités)
» A desztinacid vonzételtarat megalapozé adatgiés (sajat teljesités)

e 2013-2014-ben szervezett, a desztinacio arculagghatarozo, turisztikai vonzisel

biré rendezvények rendezése: XV. €s XVI. Nemzetksdgi- €s Turofesztival

Turisztikai informacios rendszerekikbdtetése

* Mobil, tajékozddast ékegit tobbnyel projektelemek

e Turisztikai informéacidés rendszerek vonatkozasabamvetzzik a Smartphone
(okostelefon) applikaciét valamint egy darakultéri kioszkot/informacios tornyot,
érintoképernys (Un.touchscreenhtechnoldgian alapulé interaktiv informacios pdnto
ami 24 ¢6ras informacioszolgaltatast biztosit a stak szamara. A terminalok
segitségével a vendégek azonnali informaciot kajalkata térség latnivaloirdl,
eseményekil, hirekil, a szolgaltatokrél és szabad kapacitasokrol. Amiteal
kiviteltsl fliggéen leheiséget biztosithat az azonnali foglalasra, vagyadlashelyek
kozvetlen telefonon torténingyenes felhivasara. Megvaldsulasa: 2013. 06. 15

A turistdk tdjékozddasat, de a helyiek informal@ds megkonnydt informaciés torony
kerll elhelyezésre desztinacionk legfrekventaltadidyen. A késziulék segitségével a
Tourinform iroda nyitva tartasi idejéen tul is lebgtge van Vendégeinknek gyomaseiir

szalldshelyeld, éttermekél, aktudlis helyi és kornyékbeli programjainkrgjetéozodni.

Folyamatos kapcsolattartas/egyiiikiadés

* A desztinaci6 turisztikai szerdplrészére TDM tematikdju szakmai rendezvények
szervezése2013. majus 4.-érDévavanya Varos Onkormanyzata tarsszervezésében a
GYUSZ-TE bemutatkozott a ,Sikeres gyakorlatok aiztmusban” c. konferencian
(meghivé a mellékletben)
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Marketing tevékenység

Tobb mint 6 millioé forintbolmarketingtevékenységt valositunk meg, melynek célcsoportjai
a potencidlis és visszabérturistdk, akik szdméara egyedi Uzeneteket tovébkitu
Gyomaendfd és a kornyékbeli telepllések turisztikai kapaditédl. A mai, digitalis kor
kovetelményeinek megfetidn online hirdetésekre, koézdsségi marketing akiakra,
kere$marketingre, keré®ptimalizalasra fokuszalunk. Az internetes és digitkampanyok
jellemzsje a kreativitas, a hatékonysag, valamint a médegt, ezaltal kbvethetz is, hogy a
kampannyal elért célcsoport milyen jegyekkel birtatiSztikailag alatamaszthato,
kimutathatok az eredmények. Ez indokolja azt iggyherre a részprojektre allitottuk be a
legmagasabb koltséget marketingtevékenységinkbesekély 0©sszeget a nyomtatott
kiadvanyokra is forditunk: imézs kiadvanyt és t@riképorellét és tematikus kiadvanyokat

fogunk késziteni. A marketinget érdntészprojektek a kébbiekben kerul bemutatasra.

Szemléletformalés, oktatas és képzés

» 20136szén palyazatiréi és projektmenedzsment képzé3&dvamunkaszervezetben

dolgozok részére (Hképzése)

e 2013-2014 eévben koérnyezettudatos es esélyegsegil szemléletformalas a
desztinacidban a turisztikai szolgaltatok és astakirészére (rendezvények, tréningek,
motormentes vagy tomegkozlekedési eszkézok hadanalabtérbe helye&
tajékoztatd projektelemek stb.): helyiek bevonakaldivitasaval, valamint rendezett

teleplléskép érdekében
» TDM szervezet rilkddésével kapcsolatos j6 gyakorlatok feldolgozheautatasa

Monitoring

e 2013-2014 évben: a szervezetikibldésének értékelése érdekében kutatas-elemzési

tevékenységek (szolgaltatoi felmérések, elégedptitzsgalat)

» 2013-2014 évben vendégelégedettség-kutatas: Aajidaasek beépitése a desztinacié
kinalatfejlesztésébe (fogyasztoi visszajelzésekadd weagalas, a kinalati elemek
fejlesztésének alatamasztasahoz, tervezéséhedrdbivek segitségével adatbazis is

epithed
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Megjegyzend, hogy a visszacsatolasokat nemcsak a vendégdidnem megléy TDM
tagjainktol is varjuk. Ennek érdekében tagi elédtsédgi kérdivben vizsgaljuk azt is, mit
gondolnak egyesiletink munkajarol, és milyen eb@kat tAmasztanak iranyunkba. Ennek
Kinyilvanitdsara természetesen forumot is biztogitua Kozgylésen, valamint a

Valasztmanyi uléseken.
Az informécidk forrsai:
* Primer adatforrasok, amelynek kétféle iranybdl betdek:

o Vendégekil kapott informaciok (forrasok: szallashelyen é®lgaltatoknal
elhelyezett kérdivek, vendégkdonyv bejegyzések, kozosségi oldalak

bejegyzései)
o TDM tagoktdl, szolgaltatoktol begjt6tt informaciok: kéerdiv, forumok
o Nem TDM tagoktdl
» Szekunder adatforrasok:

o Kozponti Statisztikai Hivatal, EUROSTAT, Magyar TDBrz6vetség, Magyar
Turizmus Zrt., tandcsadoé cégek, egyéb kutatasakztikai szervezetek

InfrastruktUrafejlesztés és eszkbzbeszerzés

A desztinacibban a turistdk fogadasi feltételeiiseyit, komfortérzetét noévé| kisebb
fejlesztések.

Ennél a feladatcsoportnél az informéaciényujtaszékstjik az aktiv turizmussal, azon belll
is a kerékparos turizmussal. A palyazatban olyatoriaapra épitett és diszburkolaton
talalhaté vandalbiztos épadokat kivanunk elhelyezni, amelyek kerékpartéadldrannak

egybeépitve, s mellette egy informacios tablahakél (7 db). A kdrnyezeti fenntarthatdsagot
oly modon tartjuk szem &, hogy napelemes @gdsvel és LED vilagitassal szereljuk fel a
tablakat. A tablakon Gyomaeridr nevezetes éplleteinek térténetét és invitativubatdsat

terveztik, illetve informacids tablat helyeziinkaelasut allomasnal. A komplett padokat 7

helyen kivanjuk kiépiteni.

Rendezvény infrastruktira és eszkdzbeszerzés: misipedtunk egy rendezvényszinpad

beszerzését, kiegészihang- és fénytechnikaval. A szinpad beszerzésségils, azonban a
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bérbeadasabol szarmazé jovedelem hozzajarul setivdzpénziigyi fenntartasdhoz. Helyi
viszonylatban hosszu tavon koltséghatékonysag ztgdhatd, ugyanis a gyomaefidr
rendezvények alkalmaval a sajatferrasaink allnak rendelkezésre, ezaltal cstkkebkhe
azok a kiadasok, amik eddig a rendezvényszinpatbded#fl fakadtak. Hosszu tavon a
rentabilitast a kornyéz megyei, régidos vagy akar messzebbi telepllébéktvarjuk, akik
részére bérleti dij ellenében rendelkezésiikre ljoks@ szinpadot. Bketes kutatasi
tevékenységlinkh6z hozza tartozik, hogy felkeressfiktencialis partnereket, akik részére a

bérbeadas biztosithat6.

TDM munkaszervezet tikddéséhez szikséges hardver- és irodai szoftvenzész a projekt
megvaldsitdsa sordn beszerzericbdai szoftver. Cél az iroda megféleimikodtetése,
feladatainak hatékony elldtdsa (Microsoft Windowspéracios rendszer, Microsoft Office
2010 irodai szoftvercsomag, Eset NOD 32 virusimégpam, Adobe Photoshop képkezel

szoftver).

Kommunikacios stratégia
Cél: uj, sajat turisztikai honlap készitése (megvalsulasa: 2013. 06. 20-ig)

Tekintettel arra, hogy minden digitalis marketingnkmunikacionk alapja egy mai kor
igényeinek kialakitott és folyamatosan aktualizZéitisztikai honlap, ezért elésorban a

honlappal kapcsolatban szikség#édartatasokat végezni, és kijeldlni az iranyokat.
Weboldal tervezés részei:

1. Stratégiai tervezés — kutatasok

2. Design és grafikai koltsegek

3. Programozas — webtechnologia + egyitig optimalizalas a felhasznalbi élmény
fokozasa érdekében. Ez az aldbbiakat tartalmaartatdm (,tartalom a kiraly”),
navigacio tervezeés, technikai optimalizalas, laggiage tervezés.

A weboldal kapcsan felmeitilegyéb koltségek: webanalitika elemzések (Googlalyiits),
karbantartas, frissités, 6wités, monitoring; online csatorndk és kampanyok

(kampanytervezes).
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Megfeleb turisztikai portél ismérvei:

» logikusan felépitett, felhasznal6barat

* hangsuly az atlathato fellleteken és navigacidazZaem az fontos, ami a
fejlesztnek tetszik, hanem a latogatd szempontjabol keflkdeeliteni: mit keres?
hogyan keres?)

e Ol strukturalt,

* invitativ, informativ, élményeket kozvetit (megjeile arculatunk, tizenettink, a varos
turisztikai vezérmondata, mottdja, szlogenje, degigmek)

» beépitett foglalasi modullal/motorral ellatott @2 azonban a desztinaciordl alkotott
pozitiv imazs kialakitasa. A turistadekor célterlletet valaszt, nem szallast, ezért az
online szallasfoglalas lelietége fontos kiegés#itlem)

» legfontosabb a nyitélap, ami a honlap kézpontiegsemcsak azért, mert ide jut
elészor a latogato, de keresések sordn adteprh tér vissza)

* honlap optimalizalds — ker@sptimalizalas (SEO = Search Engine Optimalization).
Nem elég létrehozni a honlapot, fontos, hogy emttasleboldal minél jobb helyezést
érjen el az internetes talalatok listajabAitalaban normal (vagy organikus)
talalatoknak azokat a kergsaltal kilistazott talalatokat nevezzik, amelyeket
pénzfizetéssel senki nem befolyasolt, csupan askaorok belé logikaja alapjan
kerlltek a talalati lista adott helyére. (A Gootit#ék fizetett linkjei, hirdetései tehat
nem tartoznak ide.)

» keregbarat

» 0Osszefoglalva, aniit jdbnak nevezhétegy turisztikai portél: tartalom, hasznalhatésag,
miiszaki megoldasok

* PR-érték (un. PageRank): a honlap Google kereséaeli rangjat adja meg, aminek

ertékelése egy nullatol tizes skalaig értekélhet

Barmely weboldal sikeressége abban all, hogy segitilzleti célok megvalosulasat.
Turisztikai portadlunk esetében ez azt jelenti, hageljik a Gyomaenddre latogato
turistaforgalmat, még pedig azéltal, hogy kdzvetlenhonlapon foglalja le szallasat és/akéar a
programokat is, amiken tartozkodasi ideje alattriéggt venni. A turista utazasanak tervezéese
mar a turista otthonabdl, a szamitogétt ehegtorténik. A honlap nélkilézhetetlen platform

varosunk / desztinacionk népsizsitése erdekében.
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A sikeresség tovabba abban rejlik, hogy integraltaiikodik egyutt a tdbbi marketing
aktivitassal (pl. k6zosségi marketing — Faceboakine kampanyok — Google AdWords,
banner kampanyok, video megosztd portalokkal sWégul a mérhéiség, ami nemcsak
visszacsatolas weboldalunkrél és latogatottsagarbhnem proaktivan &leviszi
tevékenységunket. Lathatéva valik példaul, hogyemldemogréfiai ismérvekkel keresnek ra
weboldalunkra, igy a célcsoport-analizist is megibein tAmogatja.

A fentiek szellemében a GYUSZ-TE Uj turisztikai f@dir kivan kialakitani, amely online és

digitalis marketing aktivitasaink alapjat jeler{tilegvaldsulasa: 2013. 06. 20.-ig)
Az Uj weboldallal a GYUSZ-TE az alabbi marketindosét tizi ki:

* Gyomaendfd, mint turisztikai desztinacio ismertségéenek nésel

» Turistaforgalom és a turista bevételek ndvelése

* Brandépités — pozicionalas

« Uj termék, szolgéltatas bevezetése

* Reészesedés novelése a turisztikai piacon

* A honlapba integralt foglalasi motorral célunk gasalirekt értékesitési csatorna

aranyanak novelése a teljes ertékesitési haldbatddih

Digitalis és online marketing kommunikaciés kampanya TDM projekt

megvalositasi idszakara, azaz 2013. marcius 1. — 2014. december Biz6tt
I. Marketingstratégia

Il. Videokészités

[ll. Arculat és kreativ tervezeés

IV. Z6ld marketing megoldasok

Digitalis és online marketing koltsége: 5 68800 Ft
Imazs kiadvanyok, térkép, leporello: 507 GDFt
Marketing tevékenység 0sszkoltsege: 6 193 300 Ft
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Online médiakampany Romaniaban:

A Magyar Turizmus Zrt. Dél-alfoldi Regionalis Matkeg Igazgatésadga 1 + 1 kampanyahoz
csatlakozva online promdciéra (banner kampany)etaiink be brutté 500.000 Ft-ot. A
kampany lényege, hogy ugyanennyi 6sszeggel egdszéi nemzeti marketingért fetd
szervezet. Tervezett kezdés: 2013. majus — juAikglIfoldi kildépiacainkra vald tekintettel

elsbdlegesen a roman vendégkort célozzuk meg jelen &anyal.
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HETFO

Tészta héth a KQrds
Széallodaban és Etteremben

ldétartam: 14.00 — 17.00 kozott
50%-0s kedvezmény az A la
carte étlapon szeréptészta
ételekre és pizzakra

/Utolso rendelés felvétel 16:45/
Kapcsolattarté: Timéar Barbara 06
20 225 5852

Természeti éiménytlra a Peresi
holtagon

Idétartam: 18.00 — 21.00

El6re egyeztetett ishontban
Minimum létszam: 24

(Ar: 1étszamtol fuggen,)
kapcsolattartd: Nagyné Perjési
Aniké T: 30/5253367

Ejszakai tdra - batorsagpréba
21.30 — tol (egy-méasfél 6ra)
Ingyenes, akar gyermekeknek

~rervezett, fejlesztés alatt all6 standard programé:”

Standard programajanlé Gyomaendi6don

2013. nyar

KEDD

Sarkanyhajozas

Gyomai szabad strand
Idépontok:

17.00 — 18.00 kozott, akér
egyénileg (nincs min. létszam)
Felnstteknek és gyermekeknek
egyarant

Oltozet: sportos, szabadidiha
Ar: 500 Ft/ %/ 1 6ra

Elére egyeztetett ighontban
Minimum létszam: 12§
(Ar: létszamtol fiiggen)
Kapcsolattartd: Timar Imre

SZERDA

Oshonos éllatok a pusztan
(szurkemarhdk, juhok)

Nagylaposi Birkacsarda
Idétartam: 15.00 — 16.00

Jo i esetén

Kapcsolattarto: Csakvari Kata

Természeti élménytura a Peresi
holtagon
Idétartam: 18.00 — 21.00

CSUTORTOK
Séarkanyhajozéas

Helyszin: Gyomai szabad strand
ldépontok:

17.00 — 18.00 kozott akar
egyénileg (nincs minimum
létszam)

Felnstteknek és gyermekeknek
egyarant

Oltozet: sportos, szabadidiha
Ar: 500 Ft/ 8/ 1 6ra

El6re egyeztetett ishontban
Minimum létszam: 124
(Ar: létszamtol fiiggen)
Kapcsolattart6: Timar Imre

Kertmozi
21.00 6ratol



PENTEK

Okojatszohaz
(természetismereti, Ugyességi
jatékok)

Helyszin: Szabad strand
Idétartam: 09.00 — 11.00
Kapcsolattarto: Olah Rita

Tarlatvezetés a Kondorosi
Csardaban

Ro6zsa Sandor torténetének
bemutatasa

Idétartam: 15.00 — 16.00
Ingyenes

Minimum létszam: 84
Kapcsolattarté: Timéar Barbara 06
20 225 5852

Lovas sétakocsikazas
|détartam: 16.00 — 17.00

Kertmozi
21.00 6ratol

SZOMBAT

LKOros korut vizitara”
Idétartamok:

9.00 - 12.00

16.00 — 18.00

Lovas sétakocsikazas
Idétartam: 14.00 — 15.00

Kirtdskalacs-sutés faszénen
Bemutato, kostold, kézniives
foglalkozas

Idétartam:

15.00 — 16.00

16.00 - 17.00

Z06ld kreativ miihely
ldétartam:

17:00 — 19:00

Apollé Mozi — Pédium Kavezé
Kapcsolattarto: Olah Rita

Természeti éiménytdra a Peresi
holtagon
ldétartam: 18.00 — 21.00

Kertmozi
21.00 o6ratol
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VASARNAP

Mag arbiliérd-oktatés

Helyszin: Kords Etterem
Idétartam: 14.00 — 17.00
Kapcsolattarto:

Timéar Andréas

06 30 90 34 076

Hétfétél péntekig:

Endrédi Tajhaz és

Helytorténeti Gyiijtemény

5502 Gyomaendd, Sugar ut 18-
20.

Min. 15 16 egylttes jelentkezése
esetén

Belépdijak:

Teljes ar - 200 Ftéf
Kedvezményes - 100 Fo/f

Kner Nyomdaipari Mlizeum
5500 Gyomaendd, Kossuth
Lajos utca 16. sz.

Telefon: (66) 887-424, (66) 581-
640

Fax: (66) 887-445

E-mail:
knerrmuzeum@gyomaikner.hu
Belépdijak:

Teljes ar - 700 Ftéf
Kedvezményes - 350 F/f

Vidovszky Béla

Helytorténeti Gyiijtemény
(Varosi Képtar)

5500 Gyomaendd, Kossuth
at 11.

Telefon: (66) 282-067, (70)
418-7133

E-mail:
keptar@gyomaendrod.hu
Nyitva tartas: 1.1-V.31., IX.1-
12.31.: H, Sze, P 13-18, K, Cs
8-12




Tovabbi javaslatok:
» Torony-tura (templom)
* Gyomai tajhaz
» Peresen l&vrégi szivattyihaz Peresi Holtag Muzeum latogatasa

Javaslom olyan programok felvételét, amik a tukistétiv kozrenikodését igénylik, amikkel
biztositjuk élményszerzésiket. Példaul egy tajafaghtasa soran interaktiv elemekkel lehet

szinesiteni, vagy bevonjuiket a kiréskalacs-sutésbe.



2013. éevi koltségtervezet

Bevétel: Gyomaendfdi Onkormanyzati tamogatas: 4 000 000 Ft
Gyomaendidi rendezvény tamogatas 2 850 000 Ft
Mezéberény, Dévavanya Onkormanyzat tamogatas 3 000R200
Palyazati tamogatas 30719 184 Ft
Tagi kdlcson palyazati 6néroz 1320 000 Ft
Tagdijak 900 000 Ft
Eqgyéb bevételek gazdasaqi tevékeny8egb 2 500 000 Ft
Osszesen: 45 289 184 Ft

Kiadas: Palyazati megvalositas 30719 184 Ft
Palyazati onér 5421 000 Ft
Miikddési koltség 3 747 000 Ft
Gazdasagi tevékenyseég, aruvasarlas 1 084 0000 Ft
Személyi jelled kiadas 4 318 000 Ft
Osszesen: 45 289 184 Ft

Kérem a fenti GYUSZ-TE tevékenységkkészitett beszamold elfogadasat.

Gyomaendifd, 2013-05-09

Pajer Sandor
elndk

Mellékletek:

- pénzlgyi beszamolo
- egyuttmikddési megallapodas
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