BESZAMOLO

Gyomaendréd II1. szamu tanyagondnoki korzetében végzett 2013. évi
tanyagondnoki szolgdlati tevékenységrol

Beszamolot készitette:

Hétszinvirdg-Tiiskevdr Szolgdltaté Nonprofit Kozhaszni Betéti Tdrsasdg
5502 Gyomaendrdd, Fo ut 67.

Gyomaendréd  Varos Onkorményzaténak — Képviselo-testilete a  személyes
gondoskodast nyujto szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol sz616 rendeletében a varos kiiltertiletén hdrom tanyagondnoki korzetet hozott
létre. A TII. szdmu tanyagondnoki korzetben a feladatot — a 77/2010. (IL. 25.) Gye. KT
hatdrozata alapjan — a Hétszinvirdg-Tiiskevdar Szolgdltaté Nonprofit Kézhasznu Betéti
Tdrsasdg latja el. A feladat ellatasarol, a feladat-ellatasi szerzddés 10. pontja alapjan, mint
fenntartd az alabbi beszamolot készitjik.

A szolgdltatas célja:

Gyomaendréd Véros hétranyos helyzet, szolgéltatashianyos kiilteriileti tanyas térségében a
szolgaltatashianybol eredd hatranyok enyhitése.

A tanyagondnoki korzethez tartozd kiilteriileti tanyds térségek:

- Nagylapos,

- Tanya IV. keriilet, V. keriilet, VI. keriilet és VIL keriilet

I. A feladatellatds targyi-, személyi feltételei, szakmai tartalma:

A tanyagondnoki szolgéltatds alapvetd tirgyi feltétele személyszdllitisra és kisebb
druszdllitisra is alkalmas gépjarmii. Szakmai ajanlas 8+1 fér6helyes személygépjarmi,
tovabbi elvards, hogy legyen alkalmas gyermekek és idések, mozgasukban korlatozott
személyek szallitasara is, és kozlekedéstechnikailag biztonsagos legyen. Hétszinvirag-
Tiiskevar Kozhaszni BT. rendelkezik ilyen gépjarmiivel, igy a feladatot a szakmai ajanlésnak
megfeleld gépjarmiivel latjuk el.

A tanyagondnoki szolgélat miikédési engedély kiteles tevékenység. A miikodési engedélyt
Szarvas Varos Onkorményzat Jegyz8jétsl 2008. december 28. napjan kaptuk meg, majd
2010-ben is és 2011-ben is modositottuk Gjabb szocidlis alapszolgaltatasi tevékenység — hazi-
segitségnyujtas - megkezdése és bovitése miatt, majd 2012-ben a miikodési engedély tovabbi
médositasra kerillt a hazi segitségnyujtas befogadasi eljérdsanak lefolytatdsa miatt, igy a ma
hatélyos mitkodési engedélyiinket a Békés Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala
adta ki, I1I-C-001/579-2/2012 . szam alatt. Ervényességi hatarozatlan ideji.

A feladatellatast képzett tanyagondnok végzi. a személyes gondoskodast végzo személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarél szolé 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet alapjan a
mikodési nyilvéantartasba vald bejelentése megtortént.

II. A szolgiltatas lehetséges tartalmi elemei:
- kozremiikodés étkeztetésben, hazi segitségnyUjtasban, kozosségi és szocidlis
informéaciok szolgéltatasaban




egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa, igy hdaziorvosi rendelésre
szallitds, egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitds, gyogyszerkivaltds €s a
gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzdjutas biztositasa

6vodaskoru, iskolaskorti gyermekek szallitasa, igy Ovodaba, iskoldba szallitas,
egyéb gyermekszallitas

kozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

az egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositasaban valé kdzremikodés

az ételszallitds onkormanyzati intézménybe

az 8nkormanyzati informacidk kdzvetitése a lakossag részére

Az, hogy egy szolgilat ezek kozill konkrétan mit végez, attol fligg, hogy az érintett
telepiilésrészen milyen tipusi szolgdltatdshidny mutatkozik, tovdbbd fiigg az igényektdl és a
kapacitdstél. A mindennapi konkrét tevékenységrol munkanaplé késziil a modszertani
kozpont ajénléasa szerinti tevékenységkodok alkalmazasaval.

I1I. Konkrét tevékenységeink:
Az igények, a sziikségletek és a kapacitds alapjan az alabbi konkrét tevékenységeket
végezzik:

»

>

minden hétfon reggel 5 6ra 45 perckor indul a gépjarmi a VII. keriiletbe a kollégista
gyermekekért, akiket beszallit a kollégiumokba

minden reggel 6 O6ra 45 perckor megy a gépjarmii nagylaposi gyermekért a
buszmegalldba, akit 6vodaba szallit

minden délben 11 6ratol 12 6ra 30 percig ebédszallitas torténik, melynek keretén beliil
onkormanyzat intézményébél o©nkormanyzat intézményébe szallitunk ételhordéban
megszedett ebédeket a nagylaposi szocidlis étkezOk részere

ezzel egy idében minden délben hazaszallitjuk azokat a lakosokat, akik reggel az
iskolabusszal bejottek a varosba, és intézték tigyeiket

minden délutan fél négykor nagylaposi 6vodas gyermek szallitdsa torténik az 6vodabol
a buszmegalléba

minden szerddn és minden pénteken reggel LIDL, PENNY, PIAC jaratot
miikodtetiink, ekkor lehetdsége van a lakossagnak a varosi bevasarlasaikat
lebonyolitani, a visszaszallitas délben torténik

minden pénteken 14 o6rakor indul a gépjarmii a kollégista gyermekekkel a VIL
keriiletbe

eddigi rendszeres tevékenységeinken tul sziikség szerint széllitjuk a lakossagot hazi
orvoshoz, szakrendel6be, vasttdllomasra, bevasarlo lista alapjan bevasarlast,
gyogyszerkivaltast végziink

kérés esetén sziikség szerint széllitjuk a korzeti ndvért Nagylaposra vért venni,
eljuttatjuk a vért a rendel6bol a szakrendelobe, széllitjuk a rendeldbdl a recepteket,
orvosi beutalokat, véreredményeket, dokumentumokat a lakossdgnak

sziikség szerint a Holdudvar Tanodaba jar6 kiilteriileti gyermekeket (Nagylapos, VIL.
kertilet, Oregsz616) szallitjuk a tanodai fejleszt6foglalkozasokra, tanodai hétvégi
rendezvényekre

részt vesziink onkormanyzati informaciok kozvetitésében, tovabba sajat kulturdlis
rendezvényeinken igyeksziink teret biztositani a szolgaltatd, az ellatottak és az
dnkormanyzat kozotti parbeszédnek. A Térségi Gondozasi Kozpont felé résziinkrol
partnerséget tantsitunk, az egylittmikddésiink folyamatos, sziikség esetén segitséget
nyujtunk egymasnak.



Igyeksziink az elére nem tervezhetd, nem vart problémak megoldasaban is lehetdségeinkhez
képest helyt allni, mint példaul most, amikor a nagylaposi lakossag 2014. januar 1. napjatol
élelmiszeriizlet nélkiil maradt. fgy most az sszes eddigiekben felsorolt feladatokon, napi
szinten végziink bevasarlé listdk alapjan tovabbi egyéni bevésarlasokat, (LILD, PENNY,
SIKER, KERT-KIWI stb, kinek honnan mire van sziksége) és szallitjuk taskakban
mindenkinek névre szoldan a megvasarolt termékeket Nagylaposra, kinek a lakéaséra, kinek
az 1dések Klubjaba. Ebben az dtmeneti id6szakban a megnovekedett igények kielégitésében a
tanyagondnokon kiviil a Hétszinvirag BT. minden dolgozéja sziikség szerint részt vesz.

IV.Teljesitménymutatok:

- Szolgaltatasainkat korzetben é16 lakossdg 20 %-a veszi igénybe.
— Egész évben a tanyagondnoki feladatellatashoz kotédo futott kilométer-teljesitmény
23016 km, egy munkanapra juto datlag 91,7 km.

—  Egész évre vetitve a tanyagondnoki feladathoz elt6ltott munkadra szdma 2008 ora, a
feladatellatas kotelez6 munkadrainak szama: 2008 ora.

Fenti teljesitménymutatok jelentése és igazolésa a szocidlis regiszterben illetve a normativ
allami tAmogatas elszamolasaban megtdrtént. A 2013. évi normativ éllami tdmogatas sszege
1.996.550.-Ft volt, mely az el6z6 évhez képest nem valtozott. A normativ dllami tdmogatas
nem fedezi a koltségeket. A feladatellatashoz éves viszonylatban ~ 500.000.-Ft kiegészitésre
volt sziikség, amit a Hétszinvirdg Kozhasznii BT., mint fenntartd biztositott.

V. Ellenorzés, panaszkezelés:

A tanyagondnoki szolgélat ellenérzésére a Magyar Allamkincstar, a Kormanyhivatal és az
NRSZH jogosult. Szolgalatunknal 2013-ban Magyar Allamkincstari és Kormdanyhivatali
ellen6rzés tortént. Az ellendrzési jegyzOkonyvek a szolgilat szabalyszerli mikodését
tamasztjdk ald. A korzetiinkben €16 lakossig teljes kore nem veszi igénybe a
szolgaltatisunkat, mert méas modon oldjadk meg a mindennapos kozlekedési és egyéb
problémaikat, illetve a Gondozési Kozpont altal nyujtott segitségben részesiilnek. Azok az
ellatottak, akik szamitanak szolgélatunkra, és igénybe veszik a segitségiinkre, azok
bizalommal, megelégedéssel nyilatkoznak. Tevékenységiink ellen a Hétszinvirag Kdzhasznu
BT. fenntartohoz, mint panaszkezelésre jogosulthoz, panasz nem érkezett.

VI. Jelen és a Jovoé Gyermekeiért Alapitvany

Hétszinvirag-Tiiskevar Szolgaltatd Nonprofit Kozhasznu Betéti Tarsasag, a gyomaendrédi
gyermekeknek nytjtott eddigi tevékenységeinek tovabbfolytatasa, kiszélesitése céljabol 2012.
oktéber 27-én alapitvanyt hozott létre, a Jelen és a J6vé Gyermekeiért Alapitvanyt. Az
Alapitvany napkozbeni ellatdssal, nyari tdborok szervezésével, oktatasi, tehetséggondozo,
képességfejleszté, ismeretterjeszté és szorakoztaté programokkal, szabadidbs és
sporttevékenységekkel, kulturalis eléadasok tartasival eld kivanja segiteni a gyermekek
egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését, a hatranyos helyzetli fiatalok
felzarkOztatasat, a szabadidé hasznos eltoltését, a gyermekek érdeklédési korének a
kiszélesitését, és tanuldsi képességeinek fejlodését, a gyermekek védelmét, érdekeinek
érvényesitését, a hatranyos helyzet(i csoportok tarsadalmi esélyegyenldségének elOsegitését,
épek és fogyatékkal élok integraciojat, a generaciok kozotti kapcesolatokat.

Az Alapitvany 1 éve mikodik, ez id6 alatt azonban 4 nyertes palyazati projekt
kedvezményezettje lett.

1,/ A hétranyos és halmozottan hétranyos helyzetii, az otthont nyujto ellatdsban, tovabba
utogondozdi ellatdsban részesiild fiatalok intézményi és integralé kdrnyezetben megvalosuld




tehetségsegitd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének javitasat szolgalé programok, tovabbd e
fiatalokkal foglalkoz6 szakemberek tehetségsegitévé valasanak tdmogatésa (A palyazat kédja:
NTP-UGT-12-P) keretében az Alkotds a természetben (Szivarvany Tehetségmiihely és Szelid
Gesztenyék Tehetségmiihely folytatasa) 999.000 Ft palyazati tiamogatast kapott.

2,/ A ,,Holdudvar Tanoda létrehozdsa Gyomaendr6don, a varos tanyagondnoki korzeteiben
él6 hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti tanulok iskolai lemorzsolddéasénak
megelézésére, csokkentésére.” ¢és a ,Mese-csere Tanoda létrehozasa Dévavanyan, a
telepiilésen €16, neveldsziildi haldzatban nevelked6 intézeti és allami nevelt gyermekek iskolai
lemorzsolodasanak csokkentésére” cimii, TAMOP-3.3.9.C-12. kodjelt palyazatat pedig az
Human Eréforras Programok Iranyité Hatdsaga vezetSje kiilon-kiilon 30.000.000 Ft 5sszegi
tamogatasra érdemesnek itélte.

3,/ A tehetséggondozas folyamatossagat biztositd programok tdmogatdsa cimil palyézati
felhivason (A palyazat kodja: NTP-TFP-MPA-12) Aranykapu tehetségfelismerd és
tehetséggondozo programunk 2477000.-Ft 5sszegli tiamogatasban részesiilt.
Alapitvanyunknak 17 munkatérsa van, akik kéziil 1 f6 munkaviszonyban, 5 f6 szdmfejtett
megbizasi jogviszonyban, 11 {8 pedig vallalkoz6i szerz6dés alapjan latja el a tehetségfeltarast,
-kibontakoztatast, -gondozast, a gyenge oldal erdsitését a kiilonbdz6 programokban. A
vallalkoz6 munkatarsak pedagogusok, szakértok, miivészeti vezetOk.  Alapitvanyunk
rendelkezik szamos olyan eszkdzzel, mely a programok megvalésitésat segiti. Igy példéul
projektor, vetitévdszon, flippchard tibla, szdmitégép, leptopok, fénymdsolo, szkenner,
szabadidds eszkozok, kreatly foglalkoztato eszkozok, mozgdsfejleszté’ eszkozok, kerékparok,
szinpad, hangszerek, hangositds.

Az Alapitvany elnoke Paréczai Zoltan, a Rozsahegyi Kalman Altaldnos Iskola és Digkotthon
matematika-kémia-szamitéastechnika szakos tandra, kozoktatasvezetd és pedagdgiai értékelési
szakértd. Programjaink szakmai vezetéje Koénydné Jakab Ida a Rozsahegyi Kalmén

Altaldnos Iskola és Kollégium tanitéja és dramapedagbgia szakdiploméval rendelkezd
pedagogusa,

Az alapitvany munkdja szorosan kétodik a vdros tanyagondnoki kérzeteihez, hiszen a
célcsoportok 80 szdzalékban az onkormdnyzat hdrom tanyagondnoki korzetébdl keriilnek
kii A bevont tanulok nagylaposiak, oregszolosiek, és VII.  keriiletiek.
www.jelenesajovogyermekeiert.webnode.hu

VII. Osszegzés:

Az elmult 5 év tapasztalatai, az osszesen 9 alkalommal végzett hatésdgi ellendrzés eredményei
és a szolgdltatdsunkat igénybevevd lakossdg szolgdlatunkhoz tett nyilatkozatai a szolgadltatds
szakmai tartalmdnak, szinvonaldnak megfeleldségét tamasztjdk ald. Természetesen nem
lehetiink és nem is vagyunk mindenki megelégedésére, a szocidlis munkdnak mindig van olyan
teriilete, ami ,, nem elég, még tobb kellene”. Figyelemmel kell lenni azonban arra, hogy:
» a Hétszinvirdg Kozhasznu BT. fenntartasaban mitkodé tanyagondnoki kirzet teriilete a
vdros kiilteriiletének 80%-a, azaz a mezdturi hatartdl a korosladanyi hatarig tart, ami
a kozlekedési tavolsagokat, ezdltal a kiltségeket is megsokszorozza,
» a lakossdg szamdra a szolgdltatds ingyenes, a miikodési koltségeket az dllam dltal
nyvjtott normativabaol és a fenntartoi kiegészitésbol kell fedezni,
» az dllam dltal nyijtott éves 1996.550.-Ft normativa messze nem fedezi a fenntartdsi
kiaddsokat, a normativat a Hétszinvirdag Kozhasznu BT-nek, mint fenntartonak
minimum 500.000.-Ft-tal kell évrél-évre kiegészitenie ahhoz, hogy tanyagondnoki



szolgdlat az ismertetett tartalommal miikodni tudjon. (bérkoltség+jdarulékok, gépjarmii

iizemeltetési, fenntartdsi, javitdsi koltségek — napi dtlag ~ 90 kilométert figyelembe

véve -, kommunikdcios koltségek és irodai koltségek)
Minden szolgdltaté maga dllitja fel a feladatellatason beliil a prioritasokat, figyelemmel a
lakossagi sziikségletekre, jogos igényekre, a miikodési teriilet nagysdgadra, a lélekszamra, a
miikodési koltségekre, a forrdsok nagysagara, a kapacitasra. A beszamoldban részletesen
bemutattuk, hogy a Hétszinvirag-Tiiskevar Szolgadltato Nonprofit Kozhaszni Betéti Tdrsasdg
ezek fiiggvényében hogyan nyijtia a szolgdltatdst, és milyen prioritdsokat dllitott fel a
lakossagi igények kielégitésében.

Kérem a Tisztelt Képviseld-Testiiletet, hogy a beszamolot sziveskedjen elfogadni.

Gyomaendrod, 2014. janudr 31.




