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BEVEZETO

Gyomaendréd varos kézigazgatasi terlletén a helyi menetrend szerinti  kdzlekedési
tevékenyseget a Mobilbusz Kézlekedesi Kft. vegzi, az 1990. évi LXV. sz. - Otv. -, az 1990.
evi LXXXVIL sz. - Ar. tv. - és a 2004. évi XXXIII. sz. — Atv. - térvények elbirasai szerint, az

Onkormanyzattal 2008. évben megkotétt, 2016. aprilis 30.-ig hatdlyos kozszolgaltatasi
szerzddés alapjan.

Eréforrasainkat az elkdtelezettséglinknek megfeleléen utasaink és az Onkormanyzat
szolgaltatasainkkal szembeni elvarasainak teljesitésére, a kbzszolgaltatasi szerzédésnek, a
megallapodasnak, a vonatkozo jogszabalyoknak és hatdsagi hatarozatoknak megfeleld,
panaszmentes kiszolgaldsra, tovabba a Tarsasagunk altal kiadott Uzletszabalyzatban,

valamint a hatédlyos menetrendekben régzitett kovetelmények maradéktalan betartasara
gsszponiositjuk.

Tevékenységlink legfontosabb feladatai az utazasi igények kielégitésének, az utas-
kiszolgalas minbségének folyamatos javitdsa, valamint jarmdveink karbantartottsagaval
dsszefuggd kérnyezetterhelés minimalizalasa. A kozszolgaltatasi szerzddésben vallalt
feladataink tervezese és megvaldsitasa soran, kiemelt figyelmet forditunk szolgaltatasaink
mindségi jellemzdivel kapcsolatos vevdi igények kielégitésére, tovabba az utazokézonség
testi épségének védelmét célzd baleset-megeldézési és munkabiztonsagi eldirasok
betartasara.

1. GYOMAENDROD VAROS HELY! KOZLEKEDESENEK BEMUTATASA

A Mobilbusz Kézlekedési Kft. alvallalkozd alkalmazasa nélkill a kdzszolgaltatasi szerzédés
mellekletét képezd menetrendben meghatarozott Utvonalon tanitasi munkanapokon 15
jaratpart, tanitasi szineti munkanapokon 13 jaratpart, munkaszineti napokon (szombat-
vasarnap) pedig 2 jaratpart kézlekedtet.

Tanitasi napokon naponta 360 km-t, tanitasi sziinetben munkanapokon 305 km-t mig szabad

és munkaszUneti napokon naponta 56 km, illetve 59 km tesznek meg autdbuszaink
Gyomaendréd varos Utvonalhalozatan.

2014. évben a helyi forgalomban autdbuszaink 99.404 km futast teljesitettek. Szallitott
utasaink szama: 188.360 fé

Gyomaendrdd varosban kétféle bérlet kerlit rendszeresitésre, nevezetesen a teljes ary,
valamint a kedvezményes havi bériet. A hivatkozott utazasi okmanyokkal, illetve a jaratokon
megvaltott menetjeggyel lehet kozlekedni, az elézbekben felsorolt menetrendszerien
kozlekedd helyi autdbuszok mindegyikén.

Menetrend modositds 3 alkalommal tériént 2014-ben. Szeptember 01-t6] Gyomaendréd-
Békéscsaba vasutvonal felljitasa miatti Mav menetrendvaltozashoz igazodtunk.

2014. szeptember.08.-én lakossagi kérésre az 5:20 perckor Dérynetdl induld jarat 5:10-re lett
modositva a Békéscsaba felé kézlekedd vonat induldsahoz igazitva, mig a 16:05-kor Mav
dllomastol induld jarat 16:25 orara lett modositva, a Budapest felél beérkezé vonattol indul a
Szabadsag térre és Endrédre,

2014. november 10.-ei menetrend valtozas az aluljard épitkezésének befejezédése miatt
tértént, kiszamithatobb lett a menetids, pontosabba tudtuk tenni a MAV allomasra érkezést.
Az altaldnos iskolas gyermekek szlleinek kérésére egy plusz jarat beinditdasa valt
szilkségessé, mely jarat 15:50 perckor indul a MAV allomasrol.



A 2014. decemberi testileti Ulésen dontés sziletett még a temet6 jarat Gtvonalarél. Hisvéttol
- Mindenszentekig torténd idészakban minden paratlan héten a Gyomai temetdbe, és
minden paros héten az Endrddi temetébe kézlekedik az autébusz, illetve Husvétkor és
Mindenszentekkor mindkét temetdbe.

A varosi rendezvényekre, igy augusztus 20-ra és oktdber 23-ra ingyenes Gnnepi jaratot
biztositottunk.

Jarat kimaradas nem tortént, mig a késett jaratok szama: 10 db, mely késéseket minden
esetben a MAV vonatok késve érkezése okozott - mivel megvartuk a vasitallomasnal 1évé
megallonkban a vonattal érkezd utasokat -, illetve a novemberig tarté aluljaré épitése miatti
forgalom Korlatozasok nehezitették kézlekedéslinket.

2. SZEMELY! ALLOMANY

Az  Utazdkdzdnség  elégedettségének, az  utas-kiszolgalds mindségének  és
megbizhatésaganak biztositasa érdekében tarsasagunknal 1 f6 lgyvezeté 1 f& szakmai
iranyitd, 1 f0 miszakivezeté-autébuszvezetd, 4 f6 autdbuszvezetd, 4 6 jegypénztaros
dolgozik. Az utazasi feltételek betartasanak ellenérzésében dnzetlentl segiti munkankat
Gyomaendréd varosaban mdkdds polgarérség.

Az udvarias szolgaltatasi magatartas biztositasa, a konfliktushelyzetek helyes kezelése
érdekében, a sajat hibas, személyi sérlléssel vagy anyagi karral jaro kézlti balesetek,
tovabbad az utas balesetek megelGzésére, autdbuszvezet8inket, és a kozvetlen
forgalomiranyitas tertletén foglalkoztatott munkavallaldinkat rendszeres, munka- és
tlizvédelmi okfatasban részesitjik.

Valamennyi munkavallalé megfele]l a tevékenységlkre vonatkozd tdrvényi, szakmai,
kepesitési, alkalmassagi és egészséglgyi kbvetelményeknek.

3. JARMU ALLOMANY — ESZKOZGAZDALKODAS

Frsz. Tipus Gyarta Aj,ték SZé”’, szem

siiddé | szama szama

LGT 303 MAN 1993. 3 33+66

LPP 326 MAN 2003. 3 33+66

LYJ 892 Volkswagen 2000, 1 20

LYP 743 MAN 1993, 4 160

LNB 326 IVECO 2003. 1 20

MJZ 869 Volkswagen 1997, 2 24
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A jarmlpark Osszetételében szeptember honapban tértént valtozas. A Hunyai gyermekek
széllitdsa az Altalanos Iskolai Intézményekbe tette szllkségessé az autébusz cserét. A 45
fos autdbuszt egy 20 fds autdbuszra cseréitiink, mely kdltséghatékonyabba tette a szallitast.

Téarsasagunknal 2014 évben az autébuszok napi karbantartasa és a miszaki vizsgara
torténd felkészités megtértént. Valamennyi jarmiviink igy megfelelé esztétikai allapotu,

teljesitk a jogszabélyban eléirtakat és az utasok legfontosabb elvarasainak megfeleld
miiszaki és biztonsagi paramétereket. A jarmiivek egységes megjelenésiiek.

4.TARIFAK, UTAZASI OKMANYOK, BIZTOSITAS

2014. evben Gyomaendrdd Varos Testliletének hatérozata alapjan a kévetkezd tarifak voltak
ervényben:;

vonaljegy 200,-Ft

teljesaru bérlet 3.130,-Ft
kedvezményes bérlet 625,-Ft

Utasaink a vonaljegyeket az autébuszokon vaithatjak meg, mig bérleteiket az autdbuszon, a
mozgo jegypénztarosoknal és a telephelylinkdn vasarolhatjak meg.

Valamennyi utasunkat a helyi jaratokon térténé kézlekedésekor a Garancia Biztositénal
kotott Utasbiztositas védi az esetleges karesemények soran.

5. FORGALOMSZERVEZESI INTEZKEDESEK, UTASTAJEKOZTATAS

Gyomaendréd varos helyi menetrend szerinti kdzésségi kozlekedését érintéen folyamatosan
figyelemmel kisérjik az utasforgalmat, az elézéekben vazolt jarataink kihasznaltsagat, a
tertletinkdn lévd gazdasagi  szervezetek munkavallaldinak létszammozgasat, az
atszervezéseket, tovabba a tanuld ingazasok mddosulasait. Rendszeresen megbeszéléseket
es targyaldsokat folytatunk a varos Onkormanyzatanak illetékes vezetdivel, kilonds
tekintettel a hozzajuk egyénileg eljuttatott vagy a lakossag szélesebb kérében
kezdemenyezett menetrend valtoztatasi kérelmek, javaslatok targyaban. Az utasszamlalasi
felméreseink soran tapasztaltakat figyelembe véve, valamint az Onkormanyzatidl, a
munkaltatoktol, az iskolak fenntartéitdl kapott informaciok alapjan tervezzilk meg és hajtjuk
vegre a forgaiomszervezes; intézkedéseket. igy toriént ez akkor amikor 2014.
novemberében plusz jarat beinditasa tortént. Az utasszamlalasok adatairdl minden esetben
beszamoltunk a bizottsagi és testtileti (iIléseken.

A helyi kbzlekedésnek menetrend szerinti iebonyolitasara a lakossag részérdl 1 javaslat
étkezett. A javaslatot az Onkormanyzatta] egyeztetve koltségvetési keret hidnya miatt
elvetettik. Az autdbuszok miUszaki és esztétikai allapotara irdanyuld panasz sem az
utazékozonség, sem pedig a vallalatok és intézmények részérdl nem érkezett
Tarsasagunkhoz, Utas reklamacid késés miatt 2 esetben, illetve az autdbusz vezetd

viselkedésere vonatkozdan panasz 3 esetben tortént, melyeket kivizsgaltunk és a sziikséges
intézkedéseket megtettiik.
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Tarsasagunk a helyi jarat menetrendjét a megalldhelyeken levd menetrendi tablakon,
széréanyagokon, internetes honlap oldalan teszi kdzzé, illetve az Onkormanyzat a varos
honlap oldalan jeleniti meg.

Munkaidében szdbeli és telefonos informacidadast és a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos mindennemdu lgyintézést vegzink telephelyiinkédn.

Jogszabalyi kételezettségiinknek megfelelden Uzletszabalyzatban tettik kozzé a
kdzforgalmu autdbusz kdzlekedés igénybevételének feltételeit. Az (zletszabalyzat elérhetd a
www.mohitkft.hu honlapunkon, mas informacick mellett.

6. BEVETELI ES KIADAS|I MUTATOK ALAKULASA 2014-ben

Gyomaendrdéd véaros helyl autdbusz-kézlekedésének a vizsgalt iddszakra vonatkozd
bevételi, teljesitmenyi és forgalmi-statisztikai adatai a kovetkez6k szerint alakultak:

Ertékesités
-vonaljegyek 11.629 db
-teljesard bérletek 302 db

-kedvezmeényes bérletek 10.984 db

Az értekesitéshdl szarmazé nettd arbevéte: 7.974.053,-Ft

Szocialpolitikai menetdij tdmogatas: 17.110.198,-Ft
Onkormanyzati tamogatas: 19.110.000,-Ft
Osszes nettd bevétel: 44.194.251 -Ft

Koliséqgek, raforditasok:

Alapanyag 198.441,-Ft
Uzemanyag 10.425.317 -Ft
Alkatrész 4.261.332,-Ft
Javitasi kdltségek 5.186.001,-Ft
Bérleti dijak 10.883.037,-Ft
Ber és Jarulékai 12.207.989,-Ft
Eqvéb szolgaliatas 280.651 -Ft

Osszes netté raforditas: 43.442.768,-Ft
Nyereség: 751.483,-Ft

Tarsasagunk a 2014, gazdasagi évet eredményesen zérta. Bevételeit a helyi
menetrendszerinti kézosségi kozlekedés mikédtetésére, folyamatos Gzemeltetésének és
eszkdzfenntartasi réforditasainak finanszirozasara forditotta.

A 2014. évben a tavalyi évhez képest arbevételiink ndvekedett, ez koszonhetd a jaratbbvités
és Utvonal bévitéseknek, illetve az inflacidval torténd Onkormanyzati dij emelésének.
Karbantartasi és javitasi koltségeink cstkkentek. A megtett kilométer névekedés mellett az

Uzemanyag koltség minimalis csékkenést mutat, ez a kis fogyasztasi autébuszok
kihasznaltsaganak novelését mutatja.

Az utazasi igenyek és az anyagi eréforrasaink figyelembevételével tervezzilk 2015 évben a
piaci stratégiankat. A kdzos célkitlizések elérése érdekében a kovetkezd években is kérjik a



varosvezetés konstruktiv, egytttmikodé munkajat a megfelelé volumen(i és szinvonalu helyi
kozlekedés biztositasa érdekében.

Gyomaendréd, 2015. 04. 10. M@h“ %\Qﬁ F
A

Ambrozi Erzsébet
lgyvezetd igazgato



