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Gyomaendréd Varos Onkormaényzata palyazatot nydjtott be a MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési
Kézpont Zrt.-hez - AROP-1.A.5-2013-2013-0065. azonosité szamon ,,Onkormanyzati struktarafej-
lesztés Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanal” cimen, szervezetfejlesztés targyban. Jelen projekt
hianypotlas alatt all, azonban sziikséges a vallalt teljesitési hataridék érdekében feltételes kdzbeszer-
zés lebonyolitasa.

Tajékoztatasul kozoljik, Gyomaendréd Varos Onkormanyzata, mint Ajanlatkéré a Kbt. 40. § (4) bekez-
dése alapjan fenntartja magéanak a jogot arra, hogy amennyiben a palyazat tdimogatast nem nyer, Ugy
a tervezett projektet nem valdsitja meg, ajanlattevével szerz6dést nem kot.

EzGton kérem, sziveskedjen ajanlatot adni az ,Onkormanyzati struktirafejlesztés Gyomaendréd
Varos Onkormanyzatanal” cim(, AROP-1.A.5-2013-2013-0065. azonositdszamu projekthez kapcso-
|6d0, szervezetfejlesztéssel kapcsolatos szolgaltatasokra, a mellékletben kiildott felhivasban részlete-
zettek alapjan.

A projekt becsilt 6sszértéke: brutté 21.748.000,- Ft, ebbdl a szervezetfejlesztéssel kapcsolatos rész be-
csilt értéke: 19.448.000.- Ft.

A projekt tervezett idétartama: 2013. oktdber — 2014. december

Gyomaendréd, 2013. szeptember .......
Tisztelettel:

Varfi Andras
Polgarmester
megbizasabdl

Pardi Laszlo
osztalyvezetd




Ajanlati felhivas

Az ,Onkormanyzati strukturafejlesztés Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanal” cimd, AROP-1.A.5-
2013-2013-0065. azonositd szdmu projekttel kapcsolatos szolgaltatasokra, a megvalositdsa soran fel-
merlo, teljes korii el6készitésére, lebonyolitasara ezdton kérlink ajanlatot az aldbbiak szerint:

1. Aajanlatkéré:
Gyomaendréd Varos Onkormanyzata
Képviseli: Varfi Andras polgarmester
5500 Gyomaendréd, Selyem ut 124.
Tel.: 66/386-122
Fax: 66/283-288

Kijel6lt kapcsolattarto:
Varosiizemeltetési osztaly
Nyiri-Szmolar Eszter miiszaki ligyintézé
Email.: nyiri@pmhiv.gyomaendrod.hu
Tel.: 66/581-232

Mob.: 20/800-7250

Fax: 66/283-288

1. A beszerzés targya, mennyisége:

,Onkormanyzati struktarafejlesztés Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanal” cim( AROP-1.A.5-
2013-2013-0065. azonositd szamu projekt megvaldsitasa soran szervezetfejlesztési szolgaltatasok
nyUjtasa, az aldabbi megbontas szerint:

Tevékenység

AROP 1.A.2. szamu A Polgarmesteri Hivatalok szervezetfejlesztési c. palyazataban véllalt intézkedések feliil-
vizsgélata.

A lakossag korében atfogo felmérés és elemzés készitése a kdzszolgéaltatasokkal kapcsolatos elégedettség-
rél és felmerild igényekrél. A lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy
adekvat modszer (pl. kérddiv, személyes megkérdezés, online adatgydjtés, telefonos interju stb.) alkalmaza-
saval, minimum két id6intervallumban. L.

A fenntarthatd gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtését szolgalo strukturdlis valtoztatasok,
ezzel 6sszefliggésben az dnkormanyzat révid- és kozéptavu koltségvetési helyzetének, finanszirozasi struk-
tarajanak értékelése, valamint a koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kdzép- és hosszu tavu opci-

tevékenységet a projekt kezdetétdl szamitott 6 hdnapon belil kell megvalésitani.

Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tdmogaté infrastruktira és a szerzédéses kap-
csolatok felllvizsgalata. A kiszervezett és kiszervezheté dnkormanyzati feladatok feliilvizsgélata az Uj fel-
adat-ellatasi rendben.

Onkorményzati fenntartasban, vagy mikédtetésben all6 intézményekkel — kiilldndsen kéznevelési-oktatasi,
valamint szocialis, kozm(velédési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az 6nkorméanyzat altal tizemel-
tetett konyhdakkal, didk- és felndtt étkeztetési feladatokat ellatd intézményekkel - kapcsolatos feladat ella-
tasi és finanszirozasi modell kidolgozasa.

A telepllési kozszolgaltatdsok dsszehangolasa allampolgéari szempontok figyelembe vételével a nem 6n-
kormanyzati szolgaltatasnyujtok bevonasaval.




5.
A)

B)

Tevékenység

Térségi feladat-ellatasi modell kialakitasa és megvaldsitasa az 6nként vallalhatd és térségi szinten ellathato
feladatvallalasok vonatkozasaban.

Térségi szinten, tobb dnkormanyzat tekintetében a funkcionalis tevékenységek, vagyongazdalkodasi, tele-
pulés- és intézménylzemeltetési (pl. étkeztetés, takaritas stb.) feladatok kozds megszervezésének, ellatasi
modelljének vizsgalata, az (j modell megvaldsitasa.

A lakossag korében atfogo felmérés és elemzés készitése a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség-
rél és felmerild igényekrél. A lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy
adekvat modszer (pl. kérddiv, személyes megkérdezés, online adatgydjtés, telefonos interju stb.) alkalmaza-
saval, minimum két iddintervallumban. II.

Intézményi struktura, intézményiranyitasi modell felllvizsgalata, atszervezése, a gazdasagi tarsasagok tevé-
kenységeinek hatékonyabb mlkoddésére irdnyuld szervezeti javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa.

Az 6nkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok és a telepllések intéz-
ményei, jelentésebb foglalkoztatéi human eréforras kapacitdsgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori
és szervezeti besorolasanak, illeszkedésének fellilvizsgalata, atszervezése.

A kidolgozott hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitdsanak folyamatos, a projekt teljes idétartamat
ativelé nyomon kovetése, szakértéi tAmogatas biztositasa.

Tudasmegosztas

Horizontélis szempontok teljesitése

A szerz6dés meghatarozasa:

.Onkormanyzati struktirafejlesztés Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanal” cim(i, AROP-
1.A.5-2013-2013-0065. azonositoszamu projekthez kapcsolddé, szervezetfejlesztéssel kapcsola-
tos szolgaltatasokra vonatkozé szerzédés megkdtése, amennyiben ajanlatkéré a tervezett projekt-
re tdmogatast nyer.

A finanszirozas az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) programjanak — szallitoi finanszirozas formaban
torténd — tdmogatasaval (tdmogatasi intenzitas: 100,00 %) torténik.

Ajanlatkérd a Kbt. 40. § (4) bekezdése alapjan fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben a
palydzat tdmogatast nem nyer, Ugy a tervezett projektet nem valdsitja meg, ajanlattevével szerzé-
dést nem kot.

A szerzédés teljesitési hatarideje:
a projekt tervezett teljesitési hatarideje 2013. oktéber 31. —t6l 2014.12.31.-ig tart.

A teljesités helye: Gyomaendréd

Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei:
Az ajanlattétel, a szerzédés és a kifizetések pénzneme jelen kdzbeszerzésben a HUF.

A finanszirozas az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) programjanak — szallitoi finanszirozas forma-

ban torténd — tdmogatasaval (tdmogatasi intenzitas: 100,00 %) torténik.

O

Kifizetés szabalyai, vonatkozé jogszabalyi rendelkezések:

Kifizetés szabalyai, vonatkozé jogszabalyi rendelkezések: az ajanlatkéré a Kbt. 130. § (1), (5) bekezdés,
illetve a Ptk. 292/B. § (1)-(2) bekezdés szerint kivan eljarni, 6sszhangban a tAmogatasbdl megvaldsuld
beszerzésekre vonatkozd a 2007-2013 programozasi idészakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési




Alapbdl, az Eurdpai Szocialis Alapbol és a Kohézids Alapbol szarmazd tdmogatasok felhasznalasanak
rendjérdl sz6l6 4/2011. (I. 28.) Kormanyrendelet 55. § - 66. § rendelkezéseivel.

Az ajanlatkérd, illetve a tAmogatas szallitoi kifizetése soran a kifizetésre koteles szervezet (azaz ajanlat-
kéréként szerz6do fél), az ellenszolgaltatast oly médon teljesiti, hogy a fizetési hataridé nem haladhat-
ja meg a szamla ajanlatkéréként szerz8dé fél (felek) altali kézhezvételének napjat kdvetd 30 napot (Ptk.
292/B. § (1)-(2) bekezdés). A 4/2011. (I. 28.) Kormanyrendelet 59. § (4) bekezdése értelmében szallitéi
kifizetés esetén a szamla kézhezvételeként a hiba- és hidnymentes szamla benyujtés idépontja az
irdnyado, a fizetési hataridébe a kedvezményezett altal a hianypodtlasra igénybe vett idétartam nem
szamit bele.

D) Fizetési Utemezés:

D1) A Kbt. 131. § (2) bekezdés, illetve a tdmogatasbdl megvaldsuld beszerzésekre vonatkozéd a 2007-
2013 programozasi idészakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szocialis Alapbdl
és a Kohézids Alapbdl szarmazoé tdmogatasok felhasznaldsanak rendjérél szélé 4/2011. (I 28.) Kor-
manyrendelet 57. § (1b) bekezdése alapjan az ajanlatkérd — figyelemmel arra, hogy a szerzédés szallit6i
finanszirozasu, és az ajanlatkérd, mint kedvezményezett kdzszféra szervezet — a Kbt. hatalya ala tartozé
kdzbeszerzési eljaras eredményeként kotott szerz6désben koteles biztositani a szallitd részére a szer-
z6dés elszamolhatd dsszege 30%-anak megfelelé mértékl szallitoi eléleg igénylésének lehetdségét. A
nyertes ajanlattevd legfeljebb az el6zbek szerint megallapitott mértéki eléleg igénylésére jogosult.

Az eldleg igénylésének és kifizetésének szabalyait a tAmogatasbdl megvalosuld beszerzésekre vonat-
kozd a 2007-2013 programozasi idészakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szo-
cialis Alapbol és a Kohézids Alapbdl szarmazé tdmogatéasok felhasznélasanak rendjérdl sz616 4/2011. (L.
28.) Kormanyrendelet 57.8 (1c)-(1f) bekezdései tartalmazzak.

Az elbleget az ajanlattevd kérésére legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beldl fizeti ki. A
visszafizetés Utemezése: a részszamlakbdl, ill. a végszamlabdl az adott szamla teljes ellenszolgéltatas-
hoz viszonyitott aranyaval egyezd aranyban.

D2) Az ajanlattevé 5 db részszamlat, és 1 db végszamlat jogosult benyujtani a kdvetkezé itemezésben,
illetve (eldleg levonasa nélkil értendd) értékben:

1. részszamla: az ,AROP 1.A.2. feliilvizsgalata” (1. tevékenység) és a ,Lakossagi igényfelmérés 1"
(8. tevékenység 1. lteme) feladatainak elvégzését, ill. a tevékenységekhez rendelt eredmény-
termékek atadasanak igazolt teljesitését kovetden;

2. részszamla: a ,Koltségvetési helyzet értékelése, koltségcsokkentési és hatékonysagndvelési op-
cidk kidolgozasa” (3. tevékenység) feladatainak elvégzését, ill. a tevékenységhez rendelt ered-
ménytermékek atadasanak igazolt teljesitését kovetben;

3. részszamla: a ,Tdmogatd infrastruktura felllvizsgalata” (2. a) tevékenység), a ,Feladat-ellatasi
modell kidolgozasa” (4. tevékenyséq), a ,Teleplilési kdzszolgaltatasok Gsszehangolasa” (5. te-
vékenység) feladatainak elvégzését, ill. a tevékenységekhez rendelt eredménytermékek atada-
sanak igazolt teljesitését kdvetden;

4. részszamla: a ,Térségi feladat-ellatasi modell” (6. tevékenység), a ,Funkciondlis tevékenységek
térségi szintl modellje” (7. tevékenység), a ,Lakossagi igényfelmérés IL.” (8. tevékenység 2.
Uteme) feladatainak elvégzését, ill. a tevékenységekhez rendelt eredménytermékek atadasanak
igazolt teljesitését kdvetden;

5. részszamla: az ,Intézményiranyitasi modell létrehozasa” (2. b) tevékenység), a ,Human eréfor-
ras kapacitasgazdalkodas felllvizsgalata” (9. tevékenység) feladatainak elvégzését, ill. a tevé-
kenységekhez rendelt eredménytermékek atadasanak igazolt teljesitését kovetden;

Végszamla: a ,Hatékonysagnoveld intézkedések nyomon kévetése” (10. tevékenység), a ,Tudas-
megosztas” (11. tevékenység), valamint a ,Horizontalis szempontok teljesitése” (12. tevékeny-
ség) feladatainak elvégzését, ill. a tevékenységekhez rendelt eredménytermékek atadasanak
igazolt teljesitését kdvetden.




Szerz6dést biztosité mellékkotelezettségek:
Késedelmi kotbér:
A teljesitési véghataridd kotbérterhes hataridé. A késedelmi kdtbér mértéke - a késedelem napjatdl
- 100.000 Ft naptari naponként, de 6sszesen legfeljebb a késedelem kezdetétdl szamitott maxi-
mum 20 nap.
Meghiusulasi kotbér:
A teljesitési véghataridé 20 napot meghaladd késedelme mar meghilsulast eredményez, ez eset-
ben, illetve a szerzddés vallalkozdnak egyéb okbdl felréhatd meghilsulasa esetén, a szerz6déses
ellenérték 15 %-a.
ElSleg-visszafizetési biztositék (azaz a Kbt. 126. § (4) bekezdése szerinti biztositék): a Kbt. 126. § (4)-
(5), illetve (6) bekezdés a) pont, illetve a 4/2011. (I. 28.) Korméanyrendelet 57. § (1d) bekezdés (az
ajanlattevd valasztasa) szerinti formaban.
Az eldleg visszafizetési biztositék mértéke: az igényelt eléleg mértékének megfelelé 6sszeg, csok-
kentve az allamhaztartasrdl szol6 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrende-
let 77. § (1la) bekezdése szerinti mértékkel. (Az idézett jogszabalyhely értelmében a 4/2011. (1. 28.)
Kormanyrendelet 57. § (1b) bekezdésében foglalt szallit6i finanszirozas alkalmazésa esetén a koz-
beszerzési eljaras soran kivalasztott szallitd a kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzédés el-
szamolhato6 6sszegének 10%-a erejéig mentesil a biztositéknyujtas kotelezettsége aldl.)
Az elbleg-visszafizetési biztositékot legkésébb az eldleg lehivasakor kell rendelkezésre bocsatani.
Az elbleg-visszafizetési biztositék mindaddig nem kertil felszabaditasra, amig az ajanlattevé az elé-
leget nem fizette vissza.

6. Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevé tehet-e tobbvaltozatu (alternativ) ajanlatot: Nem
tehet.
Ajanlattevé részekre nem tehet ajanlatot.

7. Az ajanlatok biralati szempontja:

A legalacsonyabb 6sszegl ellenszolgaltatas

8. Kizaro okok és igazolasi médjuk:

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvéllalkozd, és nem vehet részt az alkalmassag igazolasaban
olyan gazdaséagi szerepld, aki a Kbt. 56. § (1) bekezdése szerinti kizaré okok hatalya alatt all. Az el-
jarasban nem lehet ajanlattevé az a gazdasagi szerepld, aki a Kbt. 56. § (2) bekezdése szerinti kiza-
r6 okok hatélya alatt all.

Az igazolas modja:

Az ajanlattevd a 310/2011. (XI1.23.) Korm. rendelet 2. §, 4. § és 10. §-ai szerint koteles igazolni, illet-
ve nyilatkozni arrél, hogy nem tartozik a kizaré okok hatalya ala. Az alvéllalkozé, valamint az alkal-
massag igazolasaban résztvevd gazdasagi szerepld tekintetében az ajanlattevé koteles nyilatkozni
ajanlataban arrél, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kizaré okok hatalya ala esé
alvallalkozét, valamint az alkalmassag igazolasaban részt vevd gazdasagi szereplét [Kbt. 58. § (3)
bek.].

A 31072011 (XII. 23.) Korm. rendelet 7. §-a alapjan a folyamatban 1évé valtozasbejegyzési eljaras
esetében az ajanlathoz csatolni kell a cégbirdsdghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet és az
annak érkezésérél a cégbirdsag altal megkildott igazolast.

9. Az alkalmassagi kévetelmények:
Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag
Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a megkdvetelt igazolasi mod:
Ajanlattevéi nyilatkozat az eljarast megindité felhivas feladasanak napjat megelézé két lezart tzleti
évre vonatkozé, kdzbeszerzés targyabol (szervezetfejlesztési céli tanacsadas, szervezetfejlesztési
szolgaltatas, kozvélemény-kutatas) szarmazo — altalanos forgalmi add nélkil szamitott — arbevéte-




10.

lérdl, attél fliggbden, hogy az ajanlattevé mikor jott létre, illetve mikor kezdte meg tevékenységét,
amennyiben ezek az adatok rendelkezésre allnak.

(Kbt. 55. § (1) bekezdés d) pont, Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés c) pontja)

Ha az ajanlattevé a fentiekben eldirt iratokkal azért nem rendelkezik, mert olyan jogi formaban
mUkodik, amely tekintetében a beszamold, illetve arbevételrdl sz6l6 nyilatkozat benyujtasa nem
lehetséges, az e pontokkal kapcsolatban eléirt alkalmassagi kovetelmény és igazolasa soran a
Kormanyrendelet 14. § (3) bekezdése szerint jarhat el.

Amennyiben az el6irt alkalmassagi feltételnek az ajanlattevd mas szervezet eréforrasaira tdmasz-
kodva felel meg, abban az esetben, az el6zbek szerint elbirt igazolasi médon tul, a Kbt. 55. § 7 (5)-
(6) bekezdése szerinti relevans nyilatkozatok és igazolasok is benyUjtandok az ajanlatban.

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i):

Alkalmas az ajanlattevd, ha az eljarast megindito felhivas feladadsanak napjat megel6zé két lezart a
kozbeszerzés targya (szervezetfejlesztési céll tanacsadas, szervezetfejlesztési szolgaltatas, kozvé-
lemény-kutatas) szerinti arbevétele legaldbb az egyik évben (vagy, ha a vizsgélati idészakot kdve-
téen kezdte meg muikodését, akkor a tevékenysége megkezdése Ota Osszesen) elérte a nettd 10
millié Ft 6sszeget.

Mszaki, illetve szakmai alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a megkdvetelt igazolasi mod:

M1.) Ajanlattevé altal az eljarast meginditd felhivas feladasatol visszafelé szamitott 36 hdnapban
teljesitett (azaz a végteljesités idépontja a vizsgalt 36 honapban valdsult meg) szervezetfejlesztési
célu tanacsadas vagy egyéb szervezetfejlesztési szolgaltatas targyu referencidjanak bemutatasa,
nyilatkozat forméjaban.

M2.) Ajanlattevd altal a teljesitésbe bevonasra keriilé szakemberek, végzettségik és gyakorlatuk
bemutatasa, a bevonasra kerilé szakember szakmai dnéletrajzanak, végzettségét igazold okirata-
nak bemutatasaval.

A feltételeknek valdo megfelelést ajanlattevd, illetve az alkalmassdg igazolasdban részt vevé mas
szervezet nyilatkozataval, vagy a szerzddést koté masik fél altal adott igazolassal lehet igazolni.
(Kbt. 55. § (1) bekezdés a) pont, és Kormany-rendelet 15. § (1) bekezdés a) pont és 16. § (5)
bekezdése szerint)

Amennyiben az el8irt alkalmassagi feltételnek az ajanlattevé mas szervezet eréforrasaira tamasz-
kodva felel meg, abban az esetben, az el6zbek szerint eldirt igazolasi modon tul, a Kbt. 55. § (5)-(6)
bekezdése szerinti relevans nyilatkozatok és igazolasok is benydjtanddk az ajanlatban.

Az alkalmassag minimumkdvetelményei:

M1.) Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem rendelkezik az eljarast megindito felhivas feladasatol visz-
szafelé szamitott 36 honapban teljesitett (azaz a végteljesités idépontja a vizsgéalt 36 hénapban va-
|6sult meg) Osszesen legalabb 1 db, lezart vagy folyamatban 1évé szervezetfejlesztési célu tanacs-
adas vagy egyéb szervezetfejlesztési szolgaltatas targyu referenciaval.

M2.) Alkalmatlan Ajanlattevd, ha a teljesitésbe bevonasra keriilé szakemberei kdz6tt nem rendel-
kezik legalabb 1 f6 fels6fokl végzettségl és szervezetfejlesztési tanacsadas vagy egyéb szervezet-
fejlesztési szakmai tevékenység végzésében szerzett legaldbb 5 év gyakorlattal.

Az M1.) és M2.) pontban meghatarozott kovetelmények esetében a kdzds ajanlattevék egylttesen
is megfelelhetnek (Kbt. 55. § (4) bekezdés).

Az eléirt alkalmassagi feltételnek az ajanlattevé mas szervezet kapacitasara tdmaszkodva is megfe-
lelhet.

Egyéb feltételek, nyilatkozatok:

Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlati felhivasban mellékelt felolvasélapot kitdltve, cégszeriien
alairva.

A nyilatkozatokat és igazolasokat a Kbt. 55. § (4) és (5) bekezdésére valé figyelemmel kell benyuj-
tani. Az ajanlattevének nyilatkozat formajaban meg kell jeldInie a Kbt. 40. § (1) bekezdése szerint a
kdzbeszerzésnek azt a részét (részeit), amelynek teljesitéséhez alvallalkozét kivan igénybe venni, ill.
az ezen részek tekintetében a kdzbeszerzés értékének tiz szadzalékat meghaladé mértékben igény-
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be venni kivant alvallalkozokat, valamint a kbzbeszerzésnek azt a szazalékos aranyat, amelynek tel-
jesitésében a megjelolt alvallalkozdk kozre fognak makodni.

Az ajanlattevének, a kozbeszerzés értékének tiz szazalékat meghaladd mértékben igénybe venni
kivant alvallalkozdjanak, tovabba az ajanlattevé szamaéra eréforrast nyujtd szervezetnek az ajanlat-
ban igazolnia kell, hogy nem tartozik a Kbt. 56. § (1) ill. (2) bekezdésének hatalya ala.
Ajanlattevének nyilatkoznia kell, hogy a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tAmogatasardl
sz6l6 2004. évi XXXIV. térvény értelmében mikro-, kis-, vagy kozépvallalkozasnak mindsul, illetve
nem tartozik a torvény hatalya ala.

Az ajanlathoz csatolni kell az ajanlatban szereplé dokumentumokat alaird, az ajanlattevé és az al-
vallalkozd, valamint az alkalmassag igazolasaban résztvevd gazdasagi szerepld irasbeli képviseleté-
re jogosult személy (cég esetében a cégjegyzésre jogosult) alairasi cimpéldanyat vagy tigyvéd altal
ellenjegyzett alairas mintajat. Amennyiben az ajanlatot nem az irasbeli képviseletre jogosult sze-
mély irja ala, akkor az adott személy(ek)nek az ajanlat alairasara vonatkozo, a meghatalmazott ala-
irds mintdjat is tartalmazo, a képviseletre jogosult altali, cégszerl aldirassal ellatott meghatalmaza-
sat is sziikséges csatolni.

Ajanlattevének nyilatkoznia kell, miszerint az ajanlat benyujtoja és az altala foglalkoztatott nem all
olyan jogviszonyban az Ajanlatkérdvel, valamint intézményeikkel, amely 0sszeférhetetlenségre ad-
na okot.

Az ajanlattételi hatarid6: 2013. ................... Idépont: 9.00 6ra (beérkezés)

Az ajanlat benyujtasanak cime: Gyomaendrédi Kézés Onkormanyzati Hivatal Varosiizemeltetési
Osztaly, 5500 Gyomaendrdd, Selyem Ut 124.

Az ajanlattevének az ajanlatat 1 eredeti példanyban kell elkészitenie, valamint elektronikus adat-
hordozén, az eredeti ajanlat szkennelt valtozatat pdf formatumban is be kell nydjtania. A méasolati
példanyt a kész, eredeti példanyrdl kell elkésziteni, amennyiben barmilyen eltérés lenne kozottiik,
az eredeti példany az irdnyado. Az ajanlatot lapozhatdan, bonthatatlan formaban kell bekétni, fo-
lyamatos oldalszdmozassal kell ellatni. Az ajanlat oldalszdmozésa eggyel kezdédjon és oldalanként
novekedjen. Az ajanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan az ajanlatban
szereplé dokumentumok oldalszdm alapjan megtalalhatéak.

A boritékra kérjlk rairni: ,Palyazat - Szervezetfejlesztés, nem bonthato fel az ajanlattételi hataridd
lejartaig”!

Az ajanlattétel nyelve: magyar

Az ajanlat(ok) felbontasanak helye, ideje: Gyomaendrédi Kézés Onkormanyzati Hivatal Varos-
lzemeltetési Osztaly, 5500 Gyomaendrdd, Selyem Ut 124.

2013. ......(megkuldés napjatél szamitott 20 nap)....... Idépont: 9.00 6ra, melyre ezdton meghivja az
ajanlattevot.

. A hianypoétlas lehet6ségét vagy annak kizarasat: Ajanlatkérd hianypotlast biztosit.
. Az eredményhirdetés tervezett idépontja: 2013........................
. A szerz6déskotés tervezett idopontja: 2013...(eredményhird. Kdvetd naptol szam. 10. nap utan).

. Az ajanlattételi felhivas megkiildésének napja: 2013...................c.......




Szakmai specifikacio

Az idei évtél hatalyos jogszabalyok széleskorl valtozasokat eredményeznek az énkormanyzatok fel-
adatellatdsdban. A valtozasok egyrészt a Polgadrmesteri Hivatal, valamint az 6dnkormanyzati intézmé-
nyek, gazdasagi tarsasagok tevékenységében nyilvanulnak meg, kodzvetlendl is érintve a telepilés la-
kossagat. Az ,AROP-1.A.5-2013-2013-0065" jel(i palyazat lehetéséget teremt Gyomaendréd Varos
Onkormanyzata szamara, hogy - szem el6tt tartva valasztopolgarainak igényeit - hatékonyan reagal-
jon a szervezeti, funkcionalis és finanszirozasi valtozasokra.

A.) Szakmai tevékenységek —kovetelmények és el6irasok

Ajanlattevé feladatait az aldbbiak szerint alapvetéen a palyazat altal meghatarozott fejlesztési intézke-
désekre, azon beliil tovabbi elvégzendd feladatokra (részfeladatokra) bontjuk. Az elvégzendd felada-
tokhoz feladatcsoportonként hozzarendeljik az Ajanlattevétodl elvart eredménytermékeket is, valamint
a feladatok elvégzéséhez ajanlott modszereket.

A projekt megvaldsitasa soran a szerz6dd Nyertes Ajanlattevd feladatai a kovetkezék:

1. AROP 1.A.2. feliilvizsgdlata

AROP 1.A.2. szamu a Polgarmesteri Hivatalok szervezetfejlesztési c. palyazataban véllalt intézkedések
feltlvizsgélata.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)
e A korabbi AROP 1.A.2. konstrukcié keretében tdmogatott projektben megvaldsitott fejlesztési
intézkedések tartalmanak, eléfeltevéseinek, eredményeinek 6sszefoglalasa.

Elvégzendd feladatok megvalésitashoz hasznalhaté médszerek
e Dokumentumelemezés: AROP 1.A.2. eredménytermékei, belsé szabalyzatok, hatarozatok
¢ A hivatal munkatarsaival készitett interjuk.

Elvart eredménytermékek:
e Tanulmany, amely bemutatja a kordbbi AROP 1.A.2. konstrukcié keretében tdmogatott pro-
jektben megvalésitott fejlesztési intézkedések tartalmat, el6feltevéseit és eredményeit.

2. Tamogato infrastruktira feliilvizsgalata és intézményiranyitasi modell létrehozasa

Az dnkormaényzati feladatok atalakuldsaval kapcsolatban a tdmogatd infrastruktira és a szerzédéses
kapcsolatok felllvizsgalata, valamint a kiszervezett és kiszervezheté nkormanyzati feladatok felllvizs-
galata az Uj feladat-ellatasi rendben. Az intézményi struktulra, intézményiranyitasi modell felllvizsgéala-
ta, atszervezése, a gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek hatékonyabb mikddésére iranyul6 szerve-
zeti javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)

e A tdmogatd infrastruktiraban bekovetkezd valtozasok felmérése, optimalizalasi javaslatok ki-
dolgozasa

e Hivatali varosiizemeltetési, vagyongazdalkodasi funkciok attekintése, kiszervezheté feladatok
vizsgalata.

o Jelenlegi 6nkormanyzati funkciok fellvizsgalata.

e A kiszervezett és kiszervezhetd feladatok koltség-haszon elemzése, amelynek segitségével
megtervezésre/aldtdmasztasra kerll a megvaltozott feladat-ellatasi korben az optimalis fel-
adatelosztas.

e Optimalis dnkormanyzati feladat ellatasi modell kialakitasara vonatkozé javaslattétel

e Intézményiranyitasi modell fellilvizsgéalata, szlikség szerint Uj modell kialakitdsa - az onkor-
manyzati gazdasagi tarsasagaira vonatkoz6 hatékonysagnoveld iranyitasi modell kialakitasa:
Gyomaendrddi, Liget Flirdé Szolgaltatd Kft., Ipari Park Kft, Z6ldpark Gyomaendréd Nonprofit




Kft, Regionalis Hulladékkezel$ Kft, Gyomaszolg Kommunalis Kdzszolgaltatd Kft. tevékenysége-
inek hatékonyabb mikodésére iranyulo szervezeti javaslatok kidolgozasa.

Elvégzendo feladatok megvalésitashoz hasznalhaté médszerek

Dokumentumelemzés

Koltség-haszon elemzés (Onkormanyzat altal kotott szerz6dések a tdmogato infrastruktarat il-
letéen),

Interjukészités.

Jogszabalyelemzés.

Muihelymunka az 6nkormanyzat altal foglalkoztatott, elézetesen kivalasztott dolgozdkkal.

Elvart eredménytermékek:

Tanulmany: ,A feladat ellatasi rend valtozasanak hatdsa az dnkormanyzati tdmogato infrastruk-
tarara”

Koltség-haszonelemzés a kiszervezett és kiszervezhetd feladatok vonatkozasaban

Iranyitasi modell

Koltségvetési helyzet értékelése, koltségcsokkentési és hatékonysagnovelési opciok ki-
dolgozdsa

A fenntarthat6 gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtését szolgald strukturalis valtoztata-
sok, ezzel 6sszefliggésben az dnkormanyzat rovid- és kdzéptavu koltségvetési helyzetének, finansziro-
zasi strukturajanak értékelése, valamint a koltségcsdkkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és

sz

meghatarozasa. A tevékenységet a projekt kezdetétdl szamitott 6 hdnapon belil kell megvalésitani.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)

Az utdbbi 3 év koltségvetéseinek attekintése, helyzetelemzés készitése

Az atalakult feltételekhez igazodva, a koltségvetési egyensily hosszd tavi megalapozasa érde-
kében javaslatok kidolgozasa készitése Gyomaendréd koltségcesokkentési és hatékonysagno-
velési lehetéségeirdl.

A legnagyobb potenciallal rendelkezé koltségcsdkkentési, hatékonysagnovelési opcidok megha-
tarozasa (rovid, kdzép, hosszu tavon).

Intézkedési terv készitése a jovahagyott javaslatok implementalasara.

Elvégzendo feladatok megvalésitashoz hasznalhaté6 médszerek

Dokumentumelemzés (belsd szabalyzatok, dnkormanyzati koltségvetések - 2010-2013; stb).
Interjuk a pénziigyi osztaly és mas érintett szervezeti egység (pl. addosztaly) vezetbivel és
munkatarsaival.

Hattérkutatds - benchmark elemzés, jé gyakorlat kivalasztasa.

Szakmai mihelymunka, egyeztetések.

Elvart eredménytermékek:

4.

Tanulmany, amely bemutatja az dnkormanyzat koltségcsdkkentésének és hatékonysagnovelé-
sének lehetbségeit rovid- kdzép- és hosszu tavon, valamint meghatarozza a beavatkozas fo6-
kuszpontjait.

Intézkedési terv a jovahagyott hatékonysagnovel/koltségmegtakaritast eredményezé javasla-
tok implementalasara.

Feladat-ellatasi modell kidolgozasa

Onkorményzati fenntartasban, vagy mikodtetésben &llé6 — kiléndsen kdznevelési-oktatasi, valamint
szocidlis, kozmUvelddési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az 6nkorméanyzat altal Gzemeltetett




konyhakkal, didk- és felnétt étkeztetési feladatokat ellatd - intézményekkel kapcsolatos feladat ellatasi
modell kidolgozasa.

Elvégzend6 feladatok (részfeladatok)

o Helyzetelemzés, amelyben sziikséges kitérni a megvaltozott funkcidk (pl. a kdznevelési intéz-
mények vagyonkezelési, izemeltetési feladatai a Zéldpark Kft-hez vald atkeriilése) vizsgalatara.

o A feladatrész megvaldsitasa szempontjabol kiemelten kezelendd nkormaényzati funkcidk kiva-
lasztasa (pl. Gzemeltetési, vagyongazdalkodasi feladatok)

e Ingatlaniizemeltetési opcidok bemutatasa, j6 gyakorlatok kutatasa, elényok hatranyok bemuta-
tasa egyik-masik megoldas mellett.

o Jelenlegi gyakorlat, szerzédés atvizsgalasa, optimalizalasi opcid feltarasa.

e Optimalis feladat-ellatasi modell felllvizsgalata, indokolt esetben egy Uj modell kialakitasara.

e Intézkedési terv a kivalasztott megoldas implementélasara

Elvégzendo feladatok megvalésitashoz hasznalhaté médszerek
e Dokumentumvizsgélat: intézmények és gazdasagi tarsasadgok (4+4 darab) : SZMSZ, belsé sza-
balyzatok, alapitd okirat
e Interjlztatas
e Feladat-ellatasi modellt megalapozé mihelymunka.

Elvart eredménytermékek:
e Optimalis feladat-ellatasi és finanszirozasi modell, kiemelve az Gzemeltetési, vagyongazdalko-
dasi kérdéseket

5. Telepiilési kozszolgaltatasok 6sszehangolasa

A telepulési kdzszolgaltatasok Osszehangolasa allampolgari szempontok figyelembe vételével a nem
Onkormanyzati szolgaltatasnyujtok bevonasaval.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)

e A vérosi intézmények és dnkormanyzati tulajdoni gazdasagi tarsasagok éaltal nyujtott kdzszol-
galtatasok mindségének fejlesztése sordn a lakossagi igényfelmérés soran kapott vélemények,
fejlesztési javaslatok beépitése: egy mddszertan kialakitasa, amely alkalmassa teszi a varost ar-
ra, hogy a kdzszolgaltatasok fejlesztése soran kodzvetlenil is figyelembe vegye a lakossagi igé-
nyeket.

e Osszefoglald dokumentum készitése a hatékonysagndvelés lehet6ségeit bemutatd tanulmany
a nem Onkormanyzati szolgaltatok korében.

Elvégzendo feladatok megvalésitashoz hasznalhaté6 médszerek
e A helyi vallalkozasokrél sz6l6 nyilvantartdsok megtekintése
e Egyeztetés a gazdasagi tarsasagok vezeté tisztviselSivel
o Lakossagi igényfelmérés eredményeinek becsatornazasa.

Elvart eredménytermékek:
e Osszefoglal6 dokumentum a Hatékonysagnovelés lehetdségeit bemutatd tanulmany a nem
onkormanyzati szolgaltatdk kérében.
e Alakossag igények becsatornazasanak modszertana.

6. Térségi feladat-ellatasi modell

Térségi feladat-ellatasi modell kialakitdsa és megvaldsitasa az dnként vallalhato és térségi szinten el-
lathato feladatvallalasok vonatkozasaban.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)
e Térségi szerepldk azonositasa
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e Az atalakuld 6nkormanyzati feladatokkal kapcsolatban a meglevd térségi feladat-ellatasi mo-
dell feltérképezése, jelenlegi térségi feladatellatas elemzése

e Térségi szerepldk igényspecifikacidjanak feltérképezése

e Az dnkormanyzati feladatok és kdzszolgaltatasok kistérségi rendszerének kialakitasa, szervezé-
se, mUkodtetése és fejlesztése.

o A térséfi egylittmikodési opcidk felvazolasa

o A funkcionalis tevékenységek k6z0s megszervezésének lehetdségének vizsgalata.

Elvégzendd feladatok megvalésitashoz hasznalhaté médszerek
o Dokumentumelemzés (nyilvanos és rendelkezésre bocsatott belsé anyagok) (jelenleg mikddd
tarsulasok tagjai).
e Szakmai interjuk kivalasztott terileti felel6sokkel.
e Szakmai mhelymunkak.

Elvart eredménytermékek:
e ¢ Térségi szerepldk igényspecifikacidjara vonatkozd mddszertan kialakitasa
e« Térségi feladat-elladtasi modell kidolgozasa.

7. Funkcionalis tevékenységek térségi szintii modellje

Térségi szinten 6nkormanyzatonként a funkcionalis tevékenységek, vagyongazdalkodasi, telepilés- és
intézménylizemeltetési (pl. étkeztetés, takaritas stb.) feladatok k6zds megszervezésének, ellatasi mo-
delljének vizsgalata, Uj modell meghatarozasa.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)
e Gyomaendréd, Csardaszallas és Hunya feladatellatasi modell felllvizsgalata (izemeltetés)
e Térségi szinten ellathatd feladatok kivalasztasa.
e Uzemeltetési feladatokrél helyzetelemzés.
e Workshop az eredményekrdl a telepiilésekkel.
e Javaslattétel a térségi lizemeltetési modellre.

Elvégzendo feladatok megvalésitashoz hasznalhaté6 médszerek
e Rendelkezésre bocsatott dokumentumok elemzése (szerzédések, szabalyzatok, SZMSZ, stb.).
e Uzemeltetési feladatok kapcsan interjik a telepiilési szakértokkel.
e Szakmai workshop

Elvart eredménytermékek:
e Térségi feladat-ellatasi modell kidolgozasa az lizemeltetésre vonatkozdan

8. Lakossagi igényfelmérés

A lakossag korében atfogo felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elége-
dettségrél és felmertild igényekrél. A lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése
minimum egy adekvat modszerrel (pl. kérdbiv, személyes megkérdezés, online adatgyujtés, telefonos
interju stb.) alkalmazasaval, minimum két idéintervallumban.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)
e lakossagi elégedettség és igényfelmérés modszertan
e Két kdzvélemény felmérés
e Az eredmények értékelése

Elvégzend6 feladatok megvalésitashoz hasznalhaté médszerek
e Felmérni kivant terliletek pontositasa, egyeztetése

e Zart és nyitott kérdések kialakitasa
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o Ertékelési skala kidolgozasa

e Elemzés mddszertananak kidolgozasa
e Felmérés

e Eredmények értékelése

Elvart eredménytermékek:

e lakossagi elégedettség és igényfelmérés modszertan
Két kdzvélemény felmérés
Az eredmények értékelése

9. Human eréforrds kapacitdsgazdalkodas feliilvizsgadlata

Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok és a telepulések
intézményei, jelentdésebb foglalkoztatéi human erdforrds kapacitdsgazdalkodasanak, a munkatarsak
munkakori és szervezeti besorolasanak, illeszkedésének feliilvizsgalata, atszervezése.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)
o Helyzetelemzés

e Javaslatok megfogalmazasa a szervezeti felépitésre, munkatarsak szervezeti illeszkedését ille-
téen.

o A két telepuléssel kozosen muikodtetett Hivatal Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatanak felll-
vizsgalat

e A munkatarsak tevékenységi korének munkakorelemzéssel torténé felmérése, munkakori leira-
suk aktualizalasara

e A szervezet egyiittmikodési modell finomhangolasa

Elvégzendo feladatok megvalésitashoz hasznalhaté modszerek
o A feladat keretében attekintésre, feldolgozasra keriilhetnek tobbek kdzott az alabbi dokumen-

tumok: Polgarmesteri Hivatal SZMSZ-e, alapitd okirata, hatdsagi statisztikak, belsé szabalyza-
tok, valamint egyéb, az egyeztetések soran felmerilé dokumentum igény.

e Interjuk az osztalyvezetékkel (Ado, Pénziigyi, Kbzigazgatasi, Varoslizemeltetési osztaly és Tit-
karsag), a Hivatal vezetdivel.

e Kérddivek a munkatarsak részére

Elvart eredménytermékek:
e A megvaltozott feladatellatast lekdvetd belsé szabalyzat

e Munkakorelemzést kovetéen minimum 3 munkakori leirds modositasa

10. Hatékonysagnovelé intézkedések nyomon kovetése

A kidolgozott hatékonysagnével6 intézkedések, az dsszes teriiletre vonatkozo intézkedési terv megva-
|6sitdsanak nyomon kovetése, szakértdi tdmogatas biztositasa.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)
e Projektalapité dokumentum elkészitése

e Havi szakmai elérehaladast monitoring6zé szakértéi menedzsment meetingen val6 részvétel,
dokumentalasa

e Kétheti statuszriportok elkészitése

e Megvalositast lehetdvé tevd jogszabalyok eldkészitése

e Adatigény 6sszedllitasa, litemezések, koordinacié a szakmai munkdban megbeszélések szerve-
zése, interjuk szervezése stb.
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Elvégzend6 feladatok megvalésitashoz hasznalhaté médszerek

rendszeres és igény szerint eseti egyeztetések,
a projekt soran felmerilé szakmai kérdésekben irdnymutatas

Elvart eredménytermékek:

PAD
jogszabalytervezetek (a megvalésitasok érdekében)
Egyeztetések jegyzdkonyve

11. Tudasmegosztas

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)
A pélyazat fontos része a projekt soran szerzett tapasztalatok atadasa, a tudasmegosztas keretén beliil.
Ennek megvaldsitasara Gyomaendréd Onkormanyzata a tudasmegosztas mindharom szintjét vallalja.

Elvégzendo feladatok (részfeladatok)
Két rendezvény szervezése:

1

szakmai bemutatd szervezése legalabb 6t - a palyazati kiirds soran tamogatasban nem része-
slilt - dnkormanyzat szakmai képviselSinek részvételével a projekt lezarasaig. A szakmai bemu-
tatd 4,5 6ras hosszUsagu, eldadasok, kerekasztal beszélgetés és egy szakmai mihelymunka
kap szerepet a megvaldsitas soran. Az eléadas eléaddja Gyomaendrdd szakmai menedzsment-
jében résztvevd személy, valamint a kiilsé szakértd cég képviselje. Az eléadas témaja a pro-
jekt ivének ismertetése, a kiindulé allapot, illetve problémak ismertetése, amelyek indokolték a
fejlesztéseket, az eredményekhez vezetd Ut (nehézségekkel egyiitt), az eredmények és azok
mindennapos hasznosulasa.
A bemutaton résztvevd dnkormanyzatok szamara 2014 év végéig szakmai konzultacios lehet6-
szakmai kérdésekben.
A rendezvényen biztositani kell az ellatast az aldbbiak szerint, 8 fére:

e kavésziinet (kavé, uditdk, aprostitemények)

Egy nap (8 6ra) idétartamd mihelymunka megszervezésében val6 kdzremikodést legalabb tiz,
a palyazati kiirds soran tdmogatasban részesilt dnkormanyzat szakmai képviselbinek részvéte-
lével, amelyen a résztvevd szervezetek kozbsen azonositjdk a jo gyakorlatokat és az &nkor-
manyzatok egylttmUkddésében megvaldsithatd, a hatékony mikodést eléseqitd szervezeti és
szervezési megoldasokat.
Az egész napos muhelymunkan részt vesz egy moderator, aki biztositja az dnkormanyzati
szakemberek gordulékeny kooperacidjat. A moderator elékésziti a mihelymunkat, pontositja a
tematikat, egyittmuikodést 6sztonzd mddszertanokat ismertet, dsszefoglalja az elért eredmé-
nyeket, biztositja a technikai hatteret (vetités, papirlapok, flipchart, stb)
A mUlhelymunka tervezett f6 témaja: a részt vevék azonositjak a jo gyakorlatokat és az dnkor-
manyzatok egylttmikodésében megvaldsithatd szervezeti és szervezési megoldasokat. A Pon-
tos tematika a projektben keril kidolgozasra.
A rendezvényen biztositani kell az ellatast az aldbbiak szerint, 15 fére:

o kavésziinet (kavé, uditdk, aprostitemények)

e ebéd

B., Horizontalis szempontok teljesitése
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A palyazat megvaldsitasa soran teljesiteni kell az alabbiakban meghatarozott horizontélis szemponto-

kat, ezzel hozzajarulva az esélyegyenléség és fenntarthato fejlédés biztositdsahoz.

e Nyertes Ajanlattevének felll kell vizsgalnia és Gj, érdemi tartalommal kell kibévitenie Ajanlatké-

ré Esélyegyenldségi tervét.

e Nyertes Ajanlattevének tovabba véllalnia kell a projekt altal érintett Gigycsoport, illetve feladat/

szolgaltatas kereteit meghatarozé jogszabalyok listadjanak felsorolasa, valamint a fébb jogi

rendelkezések érthetd Osszefoglalasa felhasznaldi, Ugyintézdi Utmutatok részeként. A doku-

mentumokat ingyenesen hozzaférhetévé kell tenni a honlapon és az Ugyfélszolgalaton ki-

nyomtatva.

C., Megvaloésitas litemezése

Nyertes Ajanlattevd a tevékenységeket az alabbi UGtemezésben valositja meg. A teljesitési hatariddk
Ajanlatkérd részérdl azzal a feltételezéssel keriiltek meghatarozasra, hogy pozitiv tdmogatoi dontés

nyoman 2013. oktéber 1-jéig tdmogatasi szerz6dést tud kotni palyazati projektjére.

Tevékenység

Teljesitési hatar-
id6

AROP 1.A2. szdmu A Polgarmesteri Hivatalok szervezetfejlesztési c. palyazataban
vallalt intézkedések feliilvizsgalata.

2013.10.31

A lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a kdzszolgaltatasokkal
kapcsolatos elégedettségrol és felmeriilé igényekrdl. A lakossag véleményének,
igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvat médszer (pl. kérdéiv,
személyes megkérdezés, online adatgyjtés, telefonos interju stb.) alkalmazasaval,
minimum két iddintervallumban. L

2013.11.30

A fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtését szolgald
strukturalis valtoztatasok, ezzel 6sszefliggésben az dnkormanyzat révid- és kdzép-
tava koltségvetési helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értékelése, valamint a
koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kdzép- és hosszu tavu opcidinak és
hatdrozasa. A tevékenységet a projekt kezdetétdl szamitott 6 honapon belil kell
megvaldsitani.

2014.01.31

Az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tdmogaté infrastruktu-
ra és a szerzédéses kapcsolatok fellilvizsgalata. A kiszervezett és kiszervezhetd
onkormanyzati feladatok fellilvizsgalata az Uj feladat-ellatasi rendben.

2014.06.30

Onkormanyzati fenntartasban, vagy mikédtetésben &llé intézményekkel — kiils-
nésen koznevelési-oktatasi, valamint szocialis, kdzmUvelddési, gyermekvédelmi
intézményekkel, illetve az 6nkormanyzat altal Gzemeltetett konyhakkal, didk- és
felndtt étkeztetési feladatokat ellatd intézményekkel - kapcsolatos feladat ellatasi
és finanszirozasi modell kidolgozasa.

2014.06.30

A teleplilési kozszolgaltatasok 6sszehangolasa allampolgéri szempontok figye-
lembe vételével a nem dnkorményzati szolgaltatasnyujtok bevonasaval.

2014.06.30

Térségi feladat-ellatasi modell kialakitdsa és megvalésitasa az onként vallalhato és
térségi szinten ellathatd feladatvéllalasok vonatkozasaban.

2014.08.31

Térségi szinten, tobb 6nkormanyzat tekintetében a funkcionalis tevékenységek,
vagyongazdalkodasi, telepiilés- és intézményiizemeltetési (pl. étkeztetés, takaritas
stb.) feladatok kozds megszervezésének, ellatasi modelljének vizsgalata, az Uj mo-
dell megvaldsitasa.

2014.08.31
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Teljesitési hatar-
Tevékenység idé
A lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a kdzszolgaltatasokkal
kapcsolatos elégedettségrol és felmeriilé igényekrdl. A lakossag véleményének,
igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvat médszer (pl. kérddiv, 2014.08.31
személyes megkérdezés, online adatgydjtés, telefonos interju stb.) alkalmazasaval,
minimum két iddintervallumban. IL.
Intézményi struktura, intézményiranyitasi modell felllvizsgalata, atszervezése, a
gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek hatékonyabb mikodésére iranyuld szer- 2014.09.30
vezeti javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa.
Az 6nkormanyzati feladatok atalakuldsaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok
és a teleplilések intézményei, jelentésebb foglalkoztatéi huméan eréforras kapaci-
. . . ) 2 . . . 2014.09.30
tasgazdalkodasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak, illesz-
kedésének felllvizsgalata, atszervezése.
A kidolgozott hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitasadnak folyamatos, a
projekt teljes idétartamat ativel6 nyomon kovetése, szakértéi tdmogatas biztosita- 2014.12.31
sa.
Tudasmegosztas 2014.12.31
Horizontalis szempontok teljesitése 2014.12.31
Szamlazasi Gitemterv:
Rész- Varhato
szamla Teljesitési hatar- | szamla-
Tevékenység ido kiallitas
L AROP 1.A.2. szdmU A Polgarmesteri Hivatalok szervezetfej-
- i . L ) I 2013.10.31
lesztési c. palyazataban vallalt intézkedések felllvizsgalata.
A lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a
kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrdl és felme-
rilé igényekrél. A lakossag véleményének, igényeinek és 2013.12.05.
javaslatainak felmérése minimum egy adekvat modszer (pl. | 2013.11.30
kérddiv, személyes megkérdezés, online adatgyuijtés, telefo-
nos interju stb.) alkalmazasaval, minimum két iddinterval-
lumban. L
2. A fenntarthatd gazdalkodas és koltségvetési egyensuly
megteremtését szolgald strukturdlis valtoztatasok, ezzel
Osszefliggésben az dnkormanyzat rovid- és kozéptava kolt-
ségvetési helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értéke-
lése, valamint a koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés|2014.01.31 2014.02.05.
rovid, kozép- és hosszu tavu opcidinak és stratégiajanak
kidolgozasa és a legnagyobb potenciallal rendelkezé opcidk
meghatarozasa. A tevékenységet a projekt kezdetétdl sza-
mitott 6 honapon belil kell megvalositani.
3. Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a
tgmolgato |nfra§truktura es,a szgrzodeses kﬂapﬂcsolatolf feIuIi 2014.06.30 2014. 07.05.
vizsgalata. A kiszervezett és kiszervezhet6 Onkormanyzati
feladatok felllvizsgalata az Uj feladat-ellatasi rendben.
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Rész-
szamla

Tevékenység

Teljesitési hatar-
id6

Varhato
szamla-
kiallitas

Onkormanyzati fenntartasban, vagy mukodtetésben allo
intézményekkel — kiilondsen kdznevelési-oktatasi, valamint
szocidlis, kdzmivelddési, gyermekvédelmi intézményekkel,
illetve az 6nkormanyzat altal izemeltetett konyhakkal, diak-
és felnétt étkeztetési feladatokat ellatd intézményekkel -
kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgo-
zésa.

2014.06.30

A telepiilési kozszolgaltatasok dsszehangolasa allampolgari
szempontok figyelembe vételével a nem Onkormanyzati
szolgaltatasnyujtok bevonasaval.

2014.06.30

Térségi feladat-ellatasi modell kialakitasa és megvaldsitasa
az 6nként véllalhatd és térségi szinten ellathato feladatvalla-
lasok vonatkozésaban.

2014.08.31

Térségi szinten, tdbb 6nkorméanyzat tekintetében a funkci-
ondlis tevékenységek, vagyongazdalkodasi, telepilés- és
intézménylizemeltetési (pl. étkeztetés, takaritas stb.) felada-
tok kozds megszervezésének, ellatasi modelljének vizsgala-
ta, az Uj modell megvaldsitasa.

2014.08.31

A lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a
kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrdl és felme-
ril6é igényekrél. A lakossag véleményének, igényeinek és
javaslatainak felmérése minimum egy adekvat mddszer (pl.
kérddiv, személyes megkérdezés, online adatgyujtés, telefo-
nos interju stb.) alkalmazasaval, minimum két iddinterval-
lumban. IL.

2014.08.31

2014.09.05.

Intézményi struktdra, intézményiranyitasi modell felllvizs-
galata, atszervezése, a gazdasagi tarsasagok tevékenységei-
nek hatékonyabb mulkddésére irdnyuld szervezeti javaslatok
kidolgozasa és megvalositasa.

2014.09.30

Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a
polgarmesteri hivatalok és a teleptilések intézményei, jelen-
tésebb foglalkoztatdéi human eréforras kapacitdsgazdalko-
dasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti besorola-
sanak, illeszkedésének felllvizsgalata, atszervezése.

2014.09.30

2014.10.05.

Vég-
szamla

A kidolgozott hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsi-
tdsanak folyamatos, a projekt teljes idétartamat ativeld
nyomon kovetése, szakértdi tdmogatas biztositasa.

2014.12.31

Tuddsmegosztas

20141231

Horizontdlis szempontok teljesitése

2014.12.31

2015.01.05.
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D, Palyazati mutatészamok célértékei

Az aldbbi mutatdszamok célértékeinek elérését az Ajanlatkérd a beadott palyazataban vallalta. Ajanlat-
tevének a projekt megvaldsitasa sordn a mutatdszamok elérésére figyelemmel kell végeznie tevékeny-

ségét.
Mutaté neve Tipus Mérték- Kiindulo Célérték Célérték eléré-
egység érték sének id6-
(2013) pontja
Korabbi szervezetfejlesztés output db 0 1 2013. decem-
megvalosuldsat bemutatd ber 31.
tanulmany
A megvaltozott feladatella- output db 0 2 2014. szeptem-
tast lekovetd belsd sza- ber 30.
balyzat
Tamogaté infrastrukturat, output db 0 2 2014. szeptem-
szerz6déses kapcsolatokat ber 30.
bemutatoé tanulmany
Intézményiranyitasi modell output db 0 1 2014. szeptem-
ber 30.
Hatékonysagnovelés lehe- output db 0 1 2014. szeptem-
téségeit bemutaté tanul- ber 30.
many
Lakossagi igényfelmérés output db 0 2 2014. novem-
ber 30.

Az aldbbi mutatészamok célértékeinek elérésénél Ajanlattevé a projekt megvaldsitasa soran tobblet-
vallalasokat vallalt az alabbi mutatdszamok esetében:

Mutaté (indikator) Tobbletvallalas médja Vallalas
neve mértéke

A megvéltozott feladat- | a palydzé szervezet munkakorelemzést végez, amelynek eredmé- | 1
ellatast lekdvetd belsd | nyeképp elkésziti, illetve aktualizdlja a szervezet munkatarsainak
szabdlyzat munkakdri leirasait
Tamogatd infrastruktd- | a palyazo elvégzi a kiszervezett és kiszervezhetd feladatok koltség- | 1
rat, szerz6déses kapcso- | haszon elemzését is, amelynek segitségével megtervezi/aldtamasztja
latokat bemutatd ta- | a megvaltozott feladat-ellatasi kdrben az optimalis feladatelosztast
nulmany
Lakossagi igényfelmérés | Tobbletvallalasnak minésil a lakossag minimum 5%-nak vélemé- | 2

nyének, igényeinek, és javaslatainak felmérése minimum egy adek-
vat modszer (kérddiv, személyes megkérdezés, online adatgy(jtés,
telefonos interju stb.) alkalmazasaval két id6intervallumban: a pro-
jekt kezdetén és végén, de minimum 8 hénap kiilénbséggel.

Az indikatorok esetében a tobbletvallalas az alabbiakban valésul meg:

1. A megvaltozott feladatellatast lekoveté belsé szabalyzat: Munkakorelemzést végziink,

amelynek eredményeképp elkészitjik, illetve aktualizaljuk a szervezet munkatarsainak mun-

kakori leirasait.
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2. Tamogaté infrastruktirat, szerzédéses kapcsolatokat bemutaté tanulmany:

Elvégezzlik a kiszervezett és kiszervezhet6 feladatok koltség-haszon elemzését is, amelynek
segitségével megtervezziik/aldtamasztjuk a megvaltozott feladat-ellatasi kdrben az optimalis
feladatelosztast.
3. Lakossagi igényfelmérés:

A lakossag korében atfogd felmérést és elemzést készitlink a kdzszolgaltatasokkal kapcsola-
tos elégedettségrol és felmeriilé igényekrél. Az adatgy(jtés mddszereinek ismertetése, el6-
nyok hatranyok bemutatasa, a megfeleld6 modszer kivalasztasa. Kérdések adekvat megfo-
galmazasa, a lakossag megkérdezése a Polgarmesteri Hivatal szolgaltatasairdl valamint
egyéb 6nkormanyzati feladattal kapcsolatban (pl. varosiizemeltetési kérdések) vagy telepu-
lésfejlesztési javaslatokrol. A kapott eredményeket elemezzik. A kdzvélemény-kutatasra 6sz-
szesen kétszer, a projekt elején és a végén kerdl sor, a lakossag minimum 5%-anak megkér-
dezésével.

Az indikatorok teljestlésének el6feltételét képzi Ajanlatkérd ez irdnyl kotelezettségeinek teljesitése.

E, Minéségbiztositas modja

Nyertes Ajanlattevének projektmegvalositdshoz igénybe vett kiilsé tanacsaddk tevékenységének miné-
ségbiztositasat a Kbzigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (tovabbiakban: KIM), mint az AROP 1.2.18
Szervezetfejlesztési Program cimU projekt projektgazdaja altal biztositott szakértdi csoport (KIM Ta-

nacsaddk) latja el. Nyertes Ajanlattevd koteles az altala nyujtott szervezetfejlesztési tevékenységek
mindségbiztositasat végzé KIM Tanacsadokkal az egyuttmikodést biztositani.

Gyomaendrdd, 2013. szeptember
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FELOLVASOLAP
(minta)

Ajanlattevé neve:

Ajanlattevé lakcime / székhelye:

Ajanlattevé levelezési cime:

Ajanlattevé telefonszama:

Ajanlattevé telefaxszama:

Ajanlattevé kapcsolattartojanak neve:

Ajanlattevé kapcsolattartdjanak telefon-
szama:

Ajanlattevé kapcsolattartojanak telefax-
szama:

Ajanlattevé kapcsolattartojanak e-mail
cime;

(tobb kdz0s ajanlattevé esetén tetszéleges szamban ismételhetd a fenti tablazat)

Ertékelésre kerild elem:

Az ellenszolgaltatas brutto értéke osszesen (Ft):  ....cccorreeeiiriinnniiniennnee. brutto Ft

Alulirott (név) mint a(z) (cégnév) (szék
Gyomaendréd Varos Onkormanyzat mi

sitjuk.

Kelt:

hely) ajanlattevd képviseletében ezdton nyilatkozom, hogy a
nt ajanlatkérd altal ,AROP-1.A.5-2013-2013-0065. azonositd
szamon Onkormanyzati struktirafejlesztés Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanal” targyban
inditott kdzbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivasaban foglalt feltételeket elfogadjuk, — a tdmogatas
megitélése és nyertességlink esetén — az ajanlattételi dokumentacid részét képezd szerzédéses feltéte-
lek szerint a szerz6dést meg kivanjuk kotni, illetve azt a megajanlott ellenszolgaltatas ellenében telje-

(Cégszerd alairas a kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas
a meghatalmazott/meghatalmazottak részérél)
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