sapidhs Wondozgg, TERSEGI SZOCIALLS GONDOZASI KOZPONT
45 %, P g

¢ “ P Gyomaendréd—Csdrdaszdllis-Hunya

5500 Gyomaendrdd Mirhohati u. 1-5.sz.
Tel:66/284-603,:66/386-991/108 Fax:66/386-991/107
Q> E-mail:gondozasikp@gyomaendrod.hu
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolydlat
5502 Gyomaendrdd, F6 u. 2. Tel: 66/282-560 Fax;66/282-560

Mﬁwm E-mail: csaladsegito.gye@gmail.com

Hey

0

Szakmai program

Csalad-es
gyermekjoleti
kozpont



. A szolgaltatd, intézmény neve, székhelye, telephelye;

Az intézmény elnevezése: Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont

Gyomaendréd — Csardaszallas — Hunya
Az intézmény rovid neve: Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont
Az intézmény székhelye: 5500 Gyomaendrdd, Mirhéhati u. 1-5.

Telefon/fax szama: 66/ 386-991 66/ 284-603 Fax: 66/386-991/107
E-mail cime: gondozasikp@gyomaendrod.hu
Telephely: Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Csalad-és

Gyermekjoléti Kozpont
5502 Gyomaendréd F6 u. 2.
Tel./fax: 66/282-560

Il. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi;
Az ellatando célcsoport jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére jogosultak Gyomaendréd,
Csardaszallas és Hunya telepllések allanddé vagy bejelentett lakosai és az itt
tartozkodd hajléktalanok.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont szolgaltatasainak igénybevételére jogosultak a
Gyomaendrédi Jaras telepulésein (Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya, Dévavanya
és Ecsegfalva) allandé vagy bejelentett lakcimmel rendelkez6 lakosai és az itt
tartozkodd hajléktalanok.

A klienskor jellemzdi:
- hatranyos csaladi helyzet
- alacsony iskolai végzettség
- megfeleld szakképzettség hianya
- testi és lelki egészségkarosodas
- alacsony jovedelem
- életvezetési problémak
- lakhatasi problémak
- életkori sajatossagok

A Kklienskor sajatossagai és veszélyeztetd tényezéi
- szocializaciés hianyok
- diszkriminacié (etnikai hovatartozas miatt)
- elszigetel6dés, csaladi diszharmodnia
- szenvedélybetegségek és egyéb mas devians viselkedésformak
(alkoholizmus, blin6zés, dngyilkossag, depresszio)
- Onbizalomhiany
- passzivitas

A nehéz gazdasagi helyzet a kozéprétegek korében is leszakadast idézett el6. Az
igénybe vevbk szama nétt, elsésorban az eseti segitségnyujtas és Ugyintézés
vonatkozasaban.



Ellatottak problémai:

Jellemz6, hogy leggyakrabban a gyermeknevelési problémakkal talalkoznak, de
nagyon hasonl6 az arany az anyagi nehézségekre vonatkoztatva is.

A mikro térségben is jellemz6 a magas munkanélkiliség, kevés a munkalehet6ség,
kildonésen azoknak a munkahelyeknek az aranya, ahol alacsony végzettségl
munkaerét foglalkoztatnanak. Gyakori, hogy a csaladok csak transzferjovedelemmel
rendelkeznek. Emiatt mar eleve nagy feszlltséget okoz a mindennapi megélhetés
gondja, és erre rakédnak ra az egyéb problémak.

A szulék gyakran tul nagy szabadsagot adnak gyermekeiknek, kevés a
kotelezettséglk, tul sok a szabadidejuk, amit csavargassal, esetenként torvénybe
utk6z6 cselekedetekkel utnek el. Amikor aztan a kamaszkorbdl adédoé természetes
lazadas id6szaka eljon, az addig csak ,rosszalkodd, eleven” gyermekbdl hirtelen
.kezelhetetlen” fiatal valik, amikor mar a szuld is elismeri tehetetlenségét, csakhogy
ekkor mar nagyon nehéz a folyamatok visszaforditasa.

A szUlbk illetve a csalad életvitele is nagy gondot jelent. Nagyon sokszor éppen a
rossz életvitelbdl jonnek a nevelési problémak.

Sajnos magas a szul6éi elhanyagolas illetve a csaladi konfliktusok aranya is.
Elhanyagolasrol akkor beszélink, ha a szilé nem elégiti ki a gyermek életkoranak
megfelel§ szukségleteit, kilondsen az étkezés, ruhazkodas illetve gondozas terén.
Ennek a problémanak gyokere lehet abban is, hogy alapvetben kevés a haztartas
O0sszjovedelme, de gyakoribb az, hogy a bevételek nem a megfelel6 helyre mennek
el, hanem inkabb alkoholra esetleg dohanyarura koltik a szulék. Gyakori az is, hogy a
szuléknek nincs mintajuk arra vonatkozéan, hogyan kellene nevelnitk gyermekeiket.
A csaladi konfliktusok leggyakrabban az anya-apa kozott zajlanak, de idénként
egyéb csaladtagok is bevonddnak, kildndsen a nagyszulék, illetve a gyermek
novekedésével megnd a szlld-gyermek konfliktusok aranya is.

Kisebb szamban, de el6fordul fogyatékossag problémaként, ilyenkor eléfordulhat,
hogy a szul6 is alacsonyabb intelligenciaval rendelkezik, illetve nem tud segiteni
gyermekének a mindennapi életvitelben illetve a tanulasi hatranyok behozasaban.

A szll6k vagy egyéb csaladtagok szenvedélybetegsége is jelentés problémakat
okozhat. A szenvedélybetegségnél elsésorban az alkoholfliggbség jelentkezik, de
egyre gyakrabban talalkozunk olyan csaladokkal, ahol els6sorban az apa, de
idénként az anya jatékgépezik, ezzel elszorva a csalad jovedelmét, illetve akar
adodssagot is felhalmozva.

Kuldn kiemelend6 a csaladon eluli er6szak, ami mindig nagyon nehezen dolgozhato
fel, hiszen a gyermek éppen abban a kbézegben, a csaladjaban sérll, amelynek a
biztonsagrol, a feltétel nélkuli elfogadasrdl kellene szdlnia.

Az ellatando tertilet jellemzoi

a. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal ellatott telepllések
- Gyomaendréd

- Csardaszallas

- Hunya

b. Csalad-és gyermekjoléti kdzpont altal ellatott telepllések

- Gyomaendréd
- Csardaszallas



- Hunya
- Dévavanya
- Ecsegfalva

Gyomaendréd bemutatasa

Gyomaendréd Békés megye északi részén fekszik, a Harmas-Kords bal partjan.
1982-ben jott Iétre Gyoma és Endréd kdzségek egyesulésébdl. Varosi rangot 1989-
ben kapott. A telepulés csendes nyugodt alféldi kisvaros. Budapesttél 160
kilométerre fekszik, autoval a 46-os fokdzlekedési utvonalon Mezétur és Mezdberény
felél érhetd el, illetve a 44-es szamu féutrdl Szarvas és Kondoros felél, valamint a 4-
es féutrdl Kisujszallas és Dévavanya iranyabal.

A varos legnagyobb munkaaddja az dnkormanyzat, amely a gyermekjoléti, oktatasi,
szocialis, egészségugyi, sport és kulturalis tertleten nyujt megélhetést a helyi human
értelmiség szamara.

A telepllés egészséglgyi ellatdsat 7 haziorvos, 3 gyermekorvos, 7 védénd, és
szakrendelések biztositjak.

Az id6ésgondozast a Térségi Szocidlis Gondozasi Kdzpont végzi, mely foglalkozik
bentlakasos id6sellatassal, idések klubjaval, hazi segitségnyujtassal, étkeztetéssel,
és feln6tt fogyatékosok nappali ellatéasaval. A telepulésinkdn talalhaté még:
Rendérérs, Munkatgyi Kézpont, Mentdallomas, Mivelbdési Haz, Konyvtar.

A varosban 2 bolcséde, 4 6voda, 2 dnkormanyzati és 1 egyhazi altalanos iskola, 1
zene- és milvészeti iskola és 2 kozépiskola mikodik. Megtalalhatdo még két
kozépiskolai és egy altalanos iskolai kollégium, ahova a kultertleten lakok gyermekei
jarnak.

Telepulésunk allandé lakosainak szama 2015. januar 1. napjan 13.950 f6 a
munkanélkuliek aranya kdzel 10% (kb. 1200 f6).

A helyi népesség dontd tobbsége magyar nemzetiségli, am szamottevd
Gyomaendrédon a magukat német (svab) nemzetiséghez tartozénak vallok szama,
valamint a cigany etnikumhoz tartozok. A cigany k6zdsség 1995 6ta, a német pedig
1998 o6ta rendelkezik 6nallé kisebbségi dnkormanyzattal.

Gyomaendrédon a gyermekek, és az aktiv koru személyek szama csokken, mig a
nyugdijas koru személyek szama stagnal. Nyolc év alatt 503 fével 18 %-kal csdkkent
a 0-17 lakosok szama, valamint 11 %-kal csOkkent az aktiv koru lakosok szama. A
60-69 éves korosztalyt vizsgalva létszamuk a fenti idészakban 18 %-kal nétt, az
idésebb korosztalynal viszont stagnalast tapasztalunk, a nyugdijas személyek
varhato életkora nem mutat telepulésinkdn ndvekedést. A varosunkban jelentés a
kilterlleti lakosok szama, akik szamara a kozszolgaltatasok elérhetbségét kell
folyamatosan biztositani.

A két telepulésrészen kodzel azonos Utemben figyelheté meg a lakossag eléregedése,
a kulonbség a lakossag anyagi és szocidlis helyzetében van, az endrddi
telepllésrészen joval tobb csalad szorul az dnkormanyzat segitségére.

Az elmult tiz évben évente atlagosan 130 fével csOkkent a telepllés lakosainak a
szama, minden évben atlagosan 100 fével tobben haltak meg a telepulésen, mint
amennyien szulettek. A népesség lélekszamanak visszaesése kdzel negyvenéves
folyamat, mely az orszag teruletein kulonb6zbképpen megy végbe, a természetes
fogyas tekintetében Békés Megye népessége a két utolsé népszamlalas kdzott 9,5



%-kal — orszagosan legnagyobb aranyban — tovabb fogyott, igy 2011-ben nagyjabdl
annyian élnek a megyében, mint a 19. szazad végén.

Sajnos a megyei tendencia telepuléstinkon is megjelenik, hiszen az elmult 10 év alatt
8,5 %-kal csdkkent a telepllésinkdn él6 személyek szama. A népesség szamanak
csOkkenése mellett jelent6sen valtozott a magyar lakossag kordsszetétele, a
gyermekkoruak szamanak csokkenése mellett, né az idés korosztaly Iétszama. Ez az
idésodési folyamat szintén megfigyelhetd telepulésinkdn, mely nagy terhet r6 az
onkormanyzatra, hiszen az idések ellatasarol fokozottabban kell gondoskodnia. A
lakossagszam alakulasaban jelentds szerepet jatszik még az el és bevandorlas. A
telepllés kiilterlleteire (Oregsz6l6, Nagylapos) figyelheté meg nagyobb aranyu
bevandorlas az alacsony ingatlanarak miatt. Az ide bekdlt6z6k nagy része anyagilag
és szocialisan raszorult személy illetve csalad.

Csardaszallas bemutatasa

Csardaszallas Békés megyében, Gyomaendrédtdl kb. 15 km-re talalhatd kiskbzség.
A falu mellett vezet el a 46-0os szamu fokdzlekedési utvonal, valamint a Békéscsaba-
Budapest vasuti févonal. Csardaszallas, mint kdzség 1952. januar 1. ota 6nallo
kozigazgatasi ertelemben, a kozeli Kordstarcsa tanyaibdl alakult ki.

A lakossag lélekszama 436 f6. A telepulésen talalhatdé 1 évoda és 1 orvosi rendeld.
A telepulésen also tagozat mikodik, a fels6 tagozatos gyermekek iskolajarattal jutnak
be a gyomaendrédi altalanos iskolakba.

A problématipusok kozul a legkiemelkedébb a munkanélkiliség, emiatt sok csalad él
rossz anyagi korulmények kozott. A fiatalok iskolai tanulmanyaik befejezése utan
jellemzéen nagyobb varosokban telepednek le, a lakossag eléregedé.

Hunya bemutatasa

Hunya Békés megyében, Gyomaendrédtél kb. 17 km-re taldlhatd kiskdzség.
Megkozelitheté a Gyomaendrédrél Kondoros felé vezetd uton autoval.

A telepllésen talalhatd 1 évoda és 1 orvosi rendelé. A telepulésen laké gyermekek
altalanos iskolaba Gyomaendrédre jarnak, ahova iskolabusz juttatja el Oket.

A lakossag lélekszam 657 f6.

A problématipusok kozul a legkiemelkedébbek a munkanélkiliség és az anyagi
problémakhoz kapcsoléddéan a szenvedélybetegség, elsésorban alkoholizmus. A
telepulés tomegkozlekedéssel nehezen megkozelithetd.

Dévavanya bemutatasa

Dévavanya jellegzetes alfoldi telepulés, a Koros és a Berettyo altal hatarolt siksagon
fekszik, Békés megye északi részén, a Nagykunsag és a Nagy-Sarrét talalkozasanal.
Kdzigazgatasi hatara egyben Békés és Jasz-Nagykun-Szolnok megye hatara is. A
Berettyd, a Kettds-, valamint Harmas-Kords kozotti siksag jellegzetes alfoldi
telepulése.

Kbézuton a 4. sz. féutrdl a kisujszallasi, a 47. sz. féutrol a korosladanyi, a 46. sz.
féutrol a gyomaendrédi leagazassal érhetd el. Békéscsabatdl 52 km tavolsagra
fekszik. A vasuti kapcsolatot a Budapest-Békéscsaba-Arad févonalrdl leagazo
Gyomaendrdd-Kordosnagyharsany szarnyvonal biztositja.



Allandé lakosok szama: 7837 f6.

A telepulésen taldlhaté 1 évoda, 1 A&ltaldnos iskola, 1 kd&zépiskola, védoéndi,
haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalat, idésotthon, pedagdgiai szakszolgalat,
gyermekotthon, mlvészeti iskola valamint csalad-és gyermekjoléti szolgalat.

A telepllés jellemz6 problémai: alacsony iskolazottsag és szocializacio,
munkanélkuliség, ehhez kapcsoldodo anyagi problémak.

A telepllés eloregedd, a fiatalok munka reményében elvandorolnak nagyobb
telepulésekre illetve kilfdldre. A telepllés legnagyobb foglalkoztatéja az
onkormanyzat, jellemzéen kozfoglalkoztatas keretében. A telepulés elsésorban
mezbgazdasagi jellegl, a termelészovetkezet felbomlasa utan 1-2 mezbégazdasagi
vallalkozé telepedett meg, akik human eréforrast nem igényelnek.

Ecsegfalva bemutatasa

Ecsegfalva a Kords-Sarrét északi peremén fekvd telepllés, 1949 6ta 6nalld kdzség.
Hataran folyik a Hortobagy-Beretty6 fécsatorna.

Lakosainak szama: 1282 f6

A telepllésen talalhatdé egy ovoda és egy konyvtar. A csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait a Szeghalom Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti
Intézménye Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata latja el.

F6 probléma a telepulésen, hogy a munkanélkiliek szama és aranya magas. A
fiatalok elvandorolnak, a lakossag eléregedd.

lll. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei
A szolgaltatas célja

A t6bbszor modositott A szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény 64. §-a
alapjan:

A csaladsegités célja a szociadlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az
életvezetési képesség megdbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A tdbbszor modositott 1997. évi XXXI. torvény alapjan a gyermekjoléti alapellatasnak
hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténé nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténé kiemelésének megel6zéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzését, a



kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A szolgaltatas alapelvei

Onkéntesség: A szolgaltatast mindenki 6nkéntesen veheti igénybe, kivéve az
egyuttmikodésre kotelezettek.

Titoktartas: A Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan a szocialis munkas az
altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és
az informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi felel6ssége vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjak ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hoznia. A titoktartdas minden szobeli, irasbeli, hang- és
képanyagra rogzitett, és az azokbdl kikovetkeztethetd informaciokra, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.
Adatkezelés: Adatkezelésnél és nyilvantartasnal a Szocialis Munka Etikai
Kodexe és a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIl. torvény elbirasai szerint jarunk el,
kulonds tekintettel az adatok védelmére, a szolgaltatast igénybevevék és a
szolgaltatast nyujték jogaira, és az adatvédelmi nyilvantartas vezetésére
vonatkoz6 elGirasokra. Személyes adatokat csak kivételes esetekben
szolgaltatunk ki, pl. tudomanyos, vagy statisztikai célra ( 32. §, 32/A. §)

IV. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a

a.

létrejovéo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

Csalad-eés gyermekjoléti szolgalat

A segitségnyujtas formai:

v

v

Csaladgondozas, egyéni esetkezelés: a klienssel az ellatas kezdetén
egyuttmikodési megallapodast kotlink, és gondozasi tervet készitink. A
gondozasi tervben rogzitjuk a megoldandd feladatokat, felel6sokkel és
hataridékkel. Jellemzden ilyen tevékenység: csaladsegités keretében végzett
csaladgondozas, addssagkezelés, egyuttmikodés szocialis segélyezettekkel,
pszicholdgiai tanacsadas.

Csoportokkal végzett szocialis munka: aktiv koruak beilleszkedési programjan
belul csoportokkal végzett szocialis munka is folyik intézményunkben. E soran
hasonlé helyzetben lev6, kozds célokat megfogalmazd kliensekkel
foglalkozunk.

Eseti segitségnyujtas: ilyen esetekben nem kotunk egyuttmikodési
megallapodast a klienssel. Jellemzben az egyszeri segitségnyujtast kdvetben
az igénybevevd onalléan intézi, rendezi problémajat és nem igényel tovabbi
segitséget. A klienssel kozdsen keressik meg a megoldasi lehetéségeket.
Ugyintézés: informalis, adminisztrativ tevékenység.

A segitség soran pénzbeli ellatds nyujtasara nincs lehetéség. A szolgaltatasok
igénybe vétele téritésmentes.



Ellatasi terlletiinkdn biztositott szolgaltatasok:

a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel
jelzérendszer mikoddtetése (télen kiegészitve a kalyhak esetleges
kihelyezésével Gyomaendrdd telepulésen).

szocialis, életvezetési, €és mentalhigiénés tanacsadas

az anyagi nehézségekkel kuzd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
megszervezése,

a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elbsegitése,

felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

a tartés munkanélklliek, a fiatal munkanélkiliek, a lakhatasi problémaval
klizddk, a fogyatékossaggal él6k, a szenvedélybetegek, ill. egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladjaik részére tanacsadas nyujtasa,
kozdsségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segit6é
szolgaltatasok,

a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatast
igénybe vevok utankdvetését biztositdo esetmenedzseri feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének elésegitése érdekében:

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy
az ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben |évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal
valo ellatasa, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiléndsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz tortén6 hozzajutasanak szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos Ugyek intézésének segitése

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elbsegitése a megel6z6
rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

tajékoztatas az egészségugyi intézményeknél mikodé inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek ordkbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetbségérol.



A gyermekjoléti szolgaltatdas a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megszuntetése
érdekében
- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
csaldadgondozas) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkez6 mikoddési zavarok ellensulyozasat,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kulonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
- kezdeményezni
egyéb gyermekjoléti alapellatasok,
szocialis alapszolgaltatasok,
egeészségugyi ellatasok,
pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét.

@)
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A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatdé egészséglgyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

Ennek keretében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szukséges intézkedést,

- 0nallo helyettes szul6ket foglalkoztat

- nyilvantartast vezet a helyettes szUl6i féréhelyekrdl.

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepulési dnkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szikséges helyiségeket,

- részt vesz a kulon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszertgyi Egyeztetd
Férum munkajaban,

Az észlel6-és jelzbrendszer tagjai:

- az egészségugyi szolgaltatast nyujtok, igy kilondsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

- a koznevelési intézmények,

- arenddrség,

- az lgyeészség,

- abirdsag,

- a partfogo felugyeléi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- a menekulteket befogado allomas, a menekiltek atmeneti szallasa,

- az egyesuletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaugyi hatésag,

- ajavitdintézet,

- a gyermekjogi képviseld.



Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelzbérendszer tagjai a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megszintetése érdekében kotelesek
egymassal egyuttmikodni és egymast kdlcsdndsen tajekoztatni.

A gyermekjoléti szolgalat kliense a gyermek, az 6 mindenek felett allé6 érdekét
képviseli. A csaladgondozas els6dlegesen ezt a célt szolgdlja, a csaladgondozas
ebbdél az aspektusbdl torténik. Ennek egyik fontos, de nem egyetlen eszkdze, a
szul6i képességek kiteljesitése, a szul6i felel6sség megerdsitése.

b. Csalad-és gyermekjoléti k6zpont
A csalad-és gyermekjoéléti kdzpont hataskorében végzendé feladatai:

A csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatdsokat meghatarozd, a szolgaltatast nyujté szolgaltatéra — a
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén — kotelezd szocidlis diagnodzis készitése a
nem jarasszékhely telepulésen mikodé csaladsegitést ellatd szolgaltatot bevonva.

- a gyermek csaladban nevelkedésének el6segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldézése érdekében a gyermek igényeinek és
szukségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

o utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis
munkat,

kapcsolattartasi ugyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast,

gyermekvedelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyuijtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;
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- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek
keretében

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését,
nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi poétiék természetbeni
formaban torténé nyujtdsara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elébmozditdsara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

o egyuttmikodik a partfogo felugyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo
fellgyel6vel a binismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

o a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaldadgondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmikodve



- a csalad gyermeknevelési korulményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a szul6 és a gyermek kdzotti kapcesolat helyreallitasahoz,

o utdgondozast végez - az otthont nyujtdé ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmikodve
- a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, csaladgondozast végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a
csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasahoz kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit;

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi tertletén mikdodé gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

Az itt felsorolt tevékenységeket a kdzpont a gyomaendrddi jaras minden telepllésén
ellatja.

V. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd
egyuttmiikodés maodja,

a. Intéezményen beliili egyiittmiik6dés



Az intézmeény felépitését az aldbbi abra szemlélteti:

Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont
Intézményvezetdje

l

Térségi Szocialis Gondozasi Kdézpont Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai egysegvezetbje

A 4

Csalad-és gyermekjoléti | Csalad-és gyermekjoléti Helyettes szll6i tevékenység
szolgalat kozpont
v v v
3 f6 csaladgondoz6 3 f6 csaladgondozd6 1 6 helyettes szll6
1 f6 tanacsado (megallapodasban foglaltak
pszicholégus szerint)




Esetmegbeszélés

A szolgalat segit6 szolgaltatast nyujt, a szocialis munka eszkdzeivel €és modszerével,
ezen kivul szervezési és gondozasi tevékenységet végez, egyének és csoportok
részére. A segit6é munka hatékony ellatasa érdekében esetmegbeszéléseket tart. Az
esetmegbeszélések havi 1-2 alkalommal kerllnek megrendezésre. A
megbeszéléseket vagy az egységvezetd, vagy pedig az intézmény tanacsadd
pszicholégusa vezeti le.

Esetmegbeszélések alkalmaval a segitdé munka esetvezetési kérdései kerllnek
megyvitatasra.

Ezen megbeszélések elsddleges célja, a segitd munka soran felmerulé dilemmak,
személyes érzések, problémak megértése a segité munkat végz6é szakemberek
csoportjanak részvételével. Az esetet hozd szakember lehetéséget kaphat az
érzelmi-indulati tényez6k helyes kezelésére, illetve a konkrét esetvezetéssel
kapcsolatos, mas szakemberekt6l jové szubjektiv, targyilagos nézépontokrol. A
probléma megoldasahoz instrukcidkat kaphat, megoldasi javaslatokkal gazdagodhat.
Az esetvezetéssel kapcsolatosan felmerilé sikertelenségek elemzésének az
els6dleges helyszinéll is szolgal az esetmegbeszélés.

Az esetmegbeszélés tartalmi elemei:
- Az esetet hoz6 szakember tajékoztatast ad a konkrét esetrdl.
Itt ismertetni kell az eset kezdetének az idejét, a szolgaltatas igénybevételének a
moédjat, mi a feltérképezett probléma, a kliens és csaladjanak a viszonyulasat a
problémahoz.

- Akliens és csaladjanak bemutatasa, jellemzése.

A szocidlis és csaladi hattér ismertetésével torténik, megemlitve az
iskolazottsagot, a foglalkozast, életkort, jOvedelmi viszonyokat, lakas és
életkdrulményeket.

- A csalad érzelmi kotelékeinek, viszonyulasanak bemutatasa.
Itt ki kell térni a csaladon bellli és a csaladon kivuli viszonyokra.

- A Kliensnek és csaladjanak mas intézményekkel valé viszonyanak
bemutatasa.
Van-e, vagy volt-e mar kapcsolata eddig mas segit6 intézménnyel?
Ha volt, az milyen eredménnyel zarult?

A fentiek ismertetése utan az esethozo6 érzelmi, indulati viszonyulasait vazolja fel a
kollégaknak a konkrét eset vonatkozasaban. A kdvetkez6kben kerll megbeszélésre
a kompetenciahatarok meghuzasa, és az ezektdl varhaté valtozasok felvazolasa. (Ez
természetesen még csak elméleti feltételezés.)

A probléma megoldasa érdekében szikséges a valtoztatdsokhoz vald
viszonyulasokat feltérképezni.

Az esetmegbeszélések alkalmaval a valtoztatasok jellegét és iranyat, valamint az
esetleg szikséges mas szakemberek bevonasanak lehetéségét és indokoltsagat kell
meghatarozni. Figyelni kell, hogy milyen akadalyok keletkezhetnek a
feladatmegoldas soran, illetve ezeket milyen médon lehet kompenzalni.

A kialakult helyzetet és a megoldasi lehetéségeket is tobb szempontbdl kell vizsgalni
és elemezni. Meg kell hatarozni a szocidlis segit6 munka konkrét eszkdzeit és
modszereit a valtozas érdekében.



Az esetmegbeszélések alkalmaval értékeljuk az elhangzottakat, a jelenlevok
beszamolnak érzéseikr6l és a folyamat egészérél. A kozvetlen szakmai
munkacsoport egységesitésének f6 forumaul szolgalnak az esetmegbeszélések,
valamint a segit6 szakemberek ,kiégésének” megakadalyozasaban s
kulcsfontossagu szerepuk van.

Ismertetésre kertul a mar folyamatban levé csaladgondozas jelenlegi allapota, a
csalad egyuttmikddésének felvazolasa.

A szakemberek kérdéseket tesznek fel egymasnak, a problématerulet teljes
feltérképezésének céljabal.

b. Mas intézményekkel tértené egylittmiikb6dés

A jelzbérendszer tagjaival valé egylttmikodés, valamint tevékenységuk
O0sszehangolasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetkonferenciat és
szakmakdzi megbeszélést tart. Az elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

Az egyuttmikodés torténhet
- lehet6ség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket
is bevonva, esetkonferencia, egy adott csalad Ugyében tartott
megbeszélés
- a gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kdzott,
elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezésre kerul§ szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia allandé meghivottia az illetékes védénd, bolcsdéde, ovoda
munkatarsa, iskolai gyermek- és ifjlusagvédelmi felel6s, a csaladsegité szolgalat,
illetve a nevelési tanacsad6é munkatarsa.

Az esetkonferenciara a fiatalkoruak partfogd felligyeléjét meg kell hivni, ha olyan
csalad ugyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkoruak partfogo fellgyelete alatt
all.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas szemeélyeket, illetve intézmények
képviselbit szikség szerint kell meghivni, igy kuléndsen akkor, ha részvételik az
egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek
nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényez6k megszintetését célzé cselekvési
terv kidolgozasahoz szukséges.

A szakmakozi megbeszélések elére meghatarozott témakban kerllnek
megrendezésre. A meghivottak korét az adott témaban érintettek jelentik.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez,
amelyen
- a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan
értékelik a jelzérendszer éves mikodéseét,
- attekintik a telepulés gyermekjéléti alapellatasanak valamennyi
formajat, és szlikség szerint javaslatot tesznek mikodésuk javitasara.

A jelz6rendszer tagjai:



- az egészségugyi szolgaltatast nyujtok, igy kuldndésen a veédéndi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, korhazi szocialis munkas,
- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatdk, igy kuldndésen a
csaladsegit6 szolgalat, a csaladsegitdé kdzpont,

- a kdznevelési intézmények,

- a renddrseég,

- az Ugyészsegq,

- a birésag,

- a partfogo felligyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- a menekulteket befogadd allomas, a menekiltek atmeneti szallasa,

- a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

- a munkaugyi hatdésag.

A gyermekvédelmi tanacskozasra meg kell hivni jogszabaly alapjan:

- a telepulési 6nkormanyzatok polgarmesterét, illetve a képvisel6-testilet
tagjat (tagjait), vagy jegyzdit

- agyermekjoléti alapellatast nyujté szolgaltatasok fenntartéit

- a telepllésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmeények képvisel6it

- ajelzérendszer tagjainak képviselbit

- agyamhatésag munkatarsait

- a telepllésen mikodé gyermekvédelmi szakellatast nyujté szolgaltato
képvisel6jét

- afiatalkoruak partfogé feligyel6jét

- a megyei gyamhivatalban mikédé gyermek- és ifjusagveédelmi
koordinatort

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, valamint a
szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

A csaladok gondozasanak elsdédleges modszere az egyéni esetkezelés.

A klienssel torténé kapcsolatfelvétel torténhet a gyermekjoléti szolgalat irodajaban,
vagy a kliens otthonaban. A klienseknek csak egy része keresi meg sajat maga a
segitd intézményt, sokan tarsintézmények atiranyitasaval jonnek. A segité munkaval
kapcsolatos elképzeléseik bizonytalanok, akik nem onkéntesen keresik fel az
intézményt gyakran elutasitéak. A kapcsolatfelvétel soran az elsd, legfontosabb
feladat oldani a feszlltséget, tamaszt nyujtani, megerdésiteni abban, hogy gondjait
megfogalmazhatja. Az els6 talalkozas a probléma megfogalmazasa, feltarasa, ebbdl
kell megérteni a helyzetét, az adott korulményeket. Az elsé interju rendszerint
hosszabb id6t vesz igénybe azért, hogy valamennyi l|ényeges eseményen
végigmenjunk, végul szbébeli megallapodassal zarul. Ekkor valik a segitséget kér6
klienssé. A folyamat egésze soran idér6l id6ére szikség van az egész
kapcsolatrendszer atgondolasara.



Egylttmikodés esetén megfogalmazasra kerul a probléma. A megfogalmazott
problémakon tul, az iranyitott beszélgetés soran a klienssel k6zésen meghatarozasra
kerilnek azok a tényezdk is, melyek a kialakult helyzetért felelések. Ha a
csaldadgondozé megitélése szerint a probléma megoldasa érdekében egyéb
szolgaltatas igénybevétele is szikséges, erre javaslatot tesz, és kozvetit a
szolgaltatas elérésében.

Az Ugyféllel valé kapcsolattartas torténhet személyesen, az otthonaban vagy az
intézmény irodajaban, illetve telefonbeszélgetés utjan.

A gondozasi folyamat értékelése és ellendrzése negyedévente torténik az
egysegvezet6 altal.

Amennyiben a kitlizott cselekvési terv alapjan nem sikertl megoldani a problémakat,
a sikertelenség okait felvazolva meg kell fogalmazni a szlUkséges valtoztatasokat.

Az eset lezarasanal kdzosen szamadast készitink arrol, hogy mit értink el, mi az,
amit a kliens hosszabb tavon is hasznositani tud, és mi az, ami nem oldddott meg.
Utébbiak kapcsan olykor szlikségessé valik az eset atadasa, vagy a szerzédeés
ujrafogalmazasa és a segité munka tovabbvitele uj feltételek kozott.

A gyermekjoléti szolgalat altal végzett szocialis segitd munka soran sor kerulhet az
esetatadasra. Az esetgazda csaladgondozé esetei ilyenkor egy masik szakemberhez
kerulnek. Ennek oka lehet személyi valtozas, intézményen bellli atszervezés
valamint személyes okai is lehetnek a csaladgondozo valtasnak. Ez esetben a segit6
szakember esetleges bevonoddasardl lehet sz, amely miatt ugy érzi, hogy nem tud
vagy nem képes szakmailag helyes Iépéseket tenni az adott Ggyben a személyes
érzései miatt. llyen esetekben a csaladgondozd ezt koteles jelezni az
intézményvezetdnek, mert a kialakult helyzet nagyban hatraltatja a szocidlis segité
munka eredményességét. Az esetatadas el6tt indokolt egy esetmegbeszélést tartani
a team tagjainak részvételével, ahol az eset ismertetésre és megbeszélésre kerdl.
Ha a folyamat végeztével az esetet hozé szakember érzései valtozatlanok valamint a
munkacsoport tagjai véleménye szerint is indokolt egy masik csaladgondozo
kijelolése, akkor ez az intézményvezetd hozzajarulasaval torténhet meg.

A csaladgondoz6 személyének valtozasardl a klienst korrekten tajékoztatni kell, és
az uj seqgité szakember bemutatasa is meg kell, hogy térténjen.

Az esetatadas el6tt a tavozo csaladgondozénak ismertetni kell az Ugy jelenlegi
allasat, az elért és a még megvaldsitasra varo feladatokat az uj esetgazdaval.

Az esetatadason az egységvezetd valamint a szolgalat érintett csalddgondozéi
vesznek részt. Az eset atadasat az esetnapléban rogziteni kell.

Amennyiben a gondozasi terv alapjan a feltérképezett problémak megolddédnak, az
elérhetbségek és tovabbi szolgaltatasok megadasaval az eset lezarasra kerdl.

A lezaras az intézményvezet6 jovahagyasaval, az esetnaploban dokumentalva
torténik.

A segitség soran pénzbeli ellatds nyujtasara nincs lehetéség. A szolgaltatasok
igénybe vétele téritésmentes.

Ellatasi teriletiinkdn biztositott szolgaltatasok:
- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé

jelzérendszer mikodtetése (télen kiegészitve a kalyhak esetleges
kihelyezésével Gyomaendrdd telepulésen).



- szocialis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadas

- az anyagi nehézségekkel kuzd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
megszervezése,

- a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitése,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- a tartés munkanélklliek, a fiatal munkanélkiliek, a lakhatasi problémaval
klizddk, a fogyatékossaggal él6k, a szenvedélybetegek, ill. egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladjaik részére tanacsadas nyujtasa,

- kozdsségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

- kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben ¢éIl6 csaladokat segité
szolgaltatasok,

- a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetbéen tamogatott lakhatast
igénybe vevok utankodvetését biztositdo esetmenedzseri feladatokat.

A szolgaltatasok kozvetitése és nyujtasa soran lehetéséget biztositunk az
ugyfeleknek az Ugyintézéshez szikséges telefon, fax, fénymasolas, internet
hasznalatara. Dologi javak kozvetitése soran segitséget nyudjtunk mas
szervezeteknek az adomanyozas szervezésében, lebonyolitdsaban.

A szolgaltatas biztositasa a tobbi ellatott telepulésen:

A Szolgaltatas biztositasa a tdbbi ellatott telepllésen:
Az egyéni esetkezelés modja és folyamata minden telepllés esetén megegyezik.

Hunya
Hunya kozség Gyomaendrodtdl 20 km-re helyezkedik el. Megkdzelitése:

Gyomaendrddot és Kondoros nagykdzséget 6sszekodtd uton gépkocsival.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa minden honapban elére egyeztetett id6pontban
ugyfélfogadast tart a helyi 6nkormanyzat épuletében.

A kbzségben a szolgaltatast 1 f6 csaladgondozo latja el.

A fogaddora helyszine: Hunya Kdzség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
kijelolt helyisége
Hunya Rakéczi ut. 19.

A csaladgondozé a helyi dnkormanyzat épuletében biztositia a fogadoorat. A
feladatellatashoz a jogszabalyi feltételeknek megfeleld targyi eszk6zok rendelkezésre
allnak. Az épuletben tgyfél vard rendelkezésre all.

Az Onkormanyzat a telepllés kézpontjaban helyezkedik el, rendezett kdrnyezetben.
A telepulésen a megjelend fébb problématipusok a kdvetkezék: munkanélkiliségbél
adodé rossz szocidlis helyzet, alkoholprobléma, kapcsolattartas.

Intézménylnk csaladgondozoja gyakran kozvetit a raszoruld csaladok és a
Voroskereszt kozott.

A kliensek az esetek nagy tobbségében felvilagositast kérnek a helyi szocialpolitikai
lehetéségekrél, és igen gyakran a nyomtatvanyok kitoltésében is kérik a
csaladgondozé segitségét.



Csardaszallas
Csardaszallas Gyomaendrdéd és Mezéberény kozott fekszik féluton. A 46-os szamu
ut mentén lehet megkdzeliteni a kozséget gépkocsival.
A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa minden honapban elére egyeztetett id6pontban
ugyfélfogadast tart a helyi onkormanyzat épuletében.
A kbzségben a szolgaltatast 1 f6 csaladgondozo latja el.
A fogaddora helyszine: Csardaszallas Kozség Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal kijeldlt helyisége
Csardaszallas, Pet6fi u. 17.

A csaladgondoz6é a helyi dnkormanyzat épuletében biztositia a fogadoorat. A
feladatellatashoz a jogszabalyi feltételeknek megfelel6 targyi eszkdzok rendelkezésre
allnak. Az épuletben tgyfél vard rendelkezésre all.

Az Onkorméanyzat éplilete a telepllés kdzpontjaban helyezkedik el, jol
megkozelithetd az Ugyfelek szamara és akadalymentesitett.

A kliensek legtdbbszor a helyi szocialpolitikai lehetéségekrdl kérnek felvilagositast,
ugyintézésben kérnek segitséget.

A telepllésen sajnos a munkalehet6ségek igen behatéaroltak, ebbdl kifolyélag tdbb
csalad rossz anyagi korilmények kozott él.

Dévavanya és Ecsegfalva vonatkozasaban a Térségi Szocidlis Gondozasi Kézpont
kereteiben mikodtetett csalad-és gyermekjéléti kdzpont feladatai kertlnek ellatasra.

Dévavanya

Dévavanya Gyomaendrédtdl kb. 20 km-re fekszik. Megkozelitése gépkocsival.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa minden honapban elére egyeztetett id6pontban

ugyfélfogadast tart a helyi csalad-és gyermekjoléti szolgalat épuletében.

A varosban a szolgaltatast 1 f6 csaladgondozo latja el.

Helyszine: Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjéléti Intézménye
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Dévavanya Eo6tvos u. 44.

A feladatellatashoz a jogszabalyi feltételeknek megfelel6 targyi eszkdzok
rendelkezésre allnak. Az épuletben ugyfél varo rendelkezésre all.

Az épulet j6l megkozelithetd az Ugyfelek szamara és akadalymentesitett.

Ecsegfalva
Ecsegfalva Gyomaendrdd telepuléstél kb. kilométerre helyezkedik el, Dévavanyan

keresztul kozelithetd meg gépkocsival.
A szolgalat munkatarsa minden hénapban elére egyeztetett idépontban
ugyfélfogadast tart a helyi onkormanyzat épuletében.
A kbzségben a szolgaltatast 1 f6 csaladgondozo latja el.
A fogadoora helyszine: Ecsegfalva Kdozség Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal kijeldlt helyisége
Ecsegfalva, F6 ut 67.



A csaladgondoz6é a helyi dnkormanyzat épuletében biztositia a fogadoorat. A
feladatellatashoz a jogszabalyi feltételeknek megfelel6 targyi eszkdzok rendelkezésre
allnak. Az épuletben ugyfél vard rendelkezésre all.

Az Onkorméanyzat éplilete a telepllés kdzpontjagban helyezkedik el, jol
megkozelithetd az Ugyfelek szamara és akadalymentesitett.

VIl. Az ellatas igénybevételének maédja

Az ellatas igénybevétele tobbnyire jelzések alapjan torténik. A jelzés érkezhet az
alabbiaktol:
- nevelési-oktatasi intézmény,
- rendérség,
- gyamhatosag,
- hazi orvos,
- védoéné,
- mas gyermekjoléti szolgalat,
- maganszemelyek.
A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozéja, vagy az
észlel6-és jelzbérendszer barmely tagja.
Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon, vagy irasban.
A jelz6rendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos
vagy szemelyes jelzés alapjan is intézkedlnk, de utdlagosan itt is kdtelez6 az irasbeli
jelzés.
A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, kivétel a gyamhatosag altal hatarozatban a
csaladgondozas igénybevételére kotelezettek.

VIll. A gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgaltatasarol szolé
tajékoztatas helyi médja

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feladatkdrébe tartozé tevékenységekrdl, azok
megkezdésérdl, céljarol és tartalmardl, tovabba elérhetéségérél, valamint
szolgaltatasai  igénybevételének mddjarol a  helyi sajtéban, telepulési
onkormanyzatok honlapjan, illetve a kodzpont munkatarsai altal tajékoztatja a
telepllések lakossagat, tovabba a jelzérendszer tagjait.

IX. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A csalad-és gyermekjoléti kozpont munkatarsai munkavégzésuk soran kozfeladatot
ellatd személynek minésulnek, igy joguk van a védelemhez (jogi, szikség esetén
fizikai védelem), a tajékoztatashoz és az érdekvédelemhez.

A kozpont munkatarsai a személyes adatok védelmérél szold jogszabalyok
maximalis betartasa mellett végzik munkajukat.

A szocidlis. gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a
kdldn jogszabalyban meghatarozott munkakoriukkel 6sszefuggésben — megilleti az a



jog, hogy személylket megbecsuljék, emberi méltosagukat és szemeélyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak, tevékenységuket értékeljék és elismerjék.

- Az intézménnyel kapcsolatba kertlé allampolgar, csalad, kdzosség
tudta és beleegyezése nélkul semmilyen adat nem szolgalathato ki.

- A koézpont munkatarsa a csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a
csalad bels6 viszonyaira tekintettel kell, hogy biztositsa. Arra torekszik,
hogy a belsé és kulsé erbforrasok fokozasaval a csalad Osszetarto
ereje ndovekedjék, a hianyzo funkciok visszapotiddjanak.

- Az intézménynek az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran
egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas legcélszerlbb,
korulményeknek megfelelé modjat.

- Bilncselekmény gyanuja esetén a buntetéeljarasi torvényben foglaltak
szerint kell eljarni.

- Az intézmény birtokaba kerllt adatok kezelésekor a személyes adatok
védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. tv. szabalyait kell alkalmazni.

- A csaladgondozé koteles kuldon nyilatkozatot tenni az 1997. évi XXXI.
tv. 15. § (8) bekezdése alapjan, mely nyilatkozat a szakmai program
mellékletében talalhatd.

A gyermekjogi és az ellatott jogi képvisel6 nevét és elérhetéségét az intézményben
jol lathaté helyen kell kifuggeszteni, az esetleges valtozasok folyamatos
aktualizalasaval.

X. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkészultsége
biztositasanak médja, formai

A szocidlis szolgaltaté szervezet, a munkavallalok szempontjabdl tovabbképzésre
kotelezettek - szocidlis szakmai tevékenységet folytatdk korében-, kredit
pontszerzésre kotelezettek. Fels6foku végzettségl munkatars esetén 80 kredit pont
szerzésére, valamint alapfoku szocidlis (egészségugyi) végzettségl dolgozok esetén
60 kredit pont szerzésére kotelezett a dolgozo 6 éves ciklusokban. Az intézménynél
a munkavallalok a tovabbképzési tervben meghatarozott Utemben vesznek részt a
kotelezé tovabbképzéseken.

Mind a szervezetnek, mind a munkavallaloknak e koételezettséglikkel a szolgaltatas
mindseégi kiteljesedése biztositott.

A munkakor betdltéséhez és a feladatkdor megfelel§ ellatasahoz elengedhetetlen
kovetelmény a munkakorre el6irt szakképesités. Lehet6séget biztositunk a
szakdolgozok részére, hogy tovabbképz6 tanfolyamokon és tovabbképzd
el6adasokon részt vegyenek.



