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BEVEZETO

Gyomaendréd varos koOzigazgatasi terlletén a helyi menetrend szerinti kozlekedési
tevékenységet a Mobilbusz Kozlekedési Kft. végzi, az 1990. évi LXV. sz. - Otv. -, az 1990.
évi LXXXVII. sz. - Ar. tv. - és a 2004. évi XXXIII. sz. — Atv. - térvények eldirasai szerint, az
Onkormanyzattal 2008. évben megkotott, 2016. &prilis 30.-ig hatalyos kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan.

Eréforrasainkat az elkdtelezettségiinknek megfeleléen utasaink és az Onkormanyzat
szolgéaltatasainkkal szembeni elvarasainak teljesitésére, a kdzszolgaltatasi szerz6désnek, a
megallapodasnak, a vonatkoz6 jogszabalyoknak és hatésagi hatarozatoknak megfeleld,
panaszmentes kiszolgalasra, tovabba a Tarsasagunk altal kiadott Uzletszabalyzatban,
valamint a hatalyos menetrendekben rogzitett kévetelmények maradéktalan betartasara
Osszpontositjuk.

Tevékenységink legfontosabb feladatai az utazasi igények kielégitésének, az utas-
kiszolgalas min6ségének folyamatos javitasa, valamint jarmiveink karbantartottsagaval
Osszefliggé kornyezetterhelés minimalizalasa. A kodzszolgaltatasi szerz6désben vallalt
feladataink tervezése és megvaldsitasa soran, kiemelt figyelmet forditunk szolgaltatasaink
mindségi jellemzbivel kapcsolatos vevéi igények kielégitésére, tovabba az utazokdézonség
testi épségének védelmét célzd baleset-megel6zési és munkabiztonsagi eldirasok
betartasara.

1. GYOMAENDROD VAROS HELYI KOZLEKEDESENEK BEMUTATASA

A Mobilbusz Kozlekedési Kft. alvallalkozé alkalmazasa nélkll a kdzszolgaltatasi szerzddés
mellékletét képezd menetrendben meghatarozott utvonalon tanitdsi munkanapokon 16
jaratpart, tanitdsi szlineti munkanapokon 11 jaratpart, munkasziineti napokon (szombat-
vasarnap) pedig 2 jaratpart kozlekedtet.

Tanitasi napokon naponta 355 km-t, tanitasi sztinetben munkanapokon 235 km-t mig szabad
€s munkaszlneti napokon naponta 56 km, illetve 59 km tesznek meg autébuszaink
Gyomaendréd varos utvonalhalézatan.

2015. évben a helyi forgalomban autébuszaink 97.129 km futdst teljesitettek. Szallitott
utasaink szama: 204.003 f6

Gyomaendréd varosban kétféle bérlet kerllt rendszeresitésre, nevezetesen a teljes ara,
valamint a kedvezményes havi bérlet. A hivatkozott utazasi okmanyokkal, illetve a jaratokon
megvaltott menetjeggyel lehet kozlekedni, az elé6zéekben felsorolt menetrendszerien
kozlekedd helyi autébuszok mindegyikén.

Menetrend médositas 2 alkalommal tértént 2015-ben. Januar 01-t6l a Nagylaposrol
kozleked6 jaratot 6:45 perc helyett 7:05 percre méodositottuk, illetve a Képvisel6 Testllet altal
elfogadasra kerllt a temet6 jaratok kozlekedése. Paratlan vasarnaponként a Gyomai
temetébe, paros vasarnaponként az Endrédi temetébe.

2015. november 16-an lakossagi kérésre a Ridegvarosi varosrészre kozlekedd jarat 14:45
helyett 15:45 perckor kozlekedik.



A varosi rendezvényekre, igy augusztus 20-an, a H3s6k napjan 05.31-én, oktober 23-an,
junius hénapban az Oregsz6lési paprikas krumpli f6z6 versenyre ingyenes jaratokat
biztositottunk.

Jarat kimaradas nem tortént, mig a késett jaratok szama: 7 db, melybdl 6 alkalom a MAV
vonatok késve érkezése okozott - mivel megvartuk a vasutallomasnal 1évé megalldbnkban a
vonattal érkezd utasokat, illetve 1 alkalommal az autdbusz féréhely kihasznalasa miatt -
nagyobb autobusszal kellett kozlekednlnk mint amivel az indulasi id6pontban a megalléban
varakoztunk.

2. SZEMELY!I ALLOMANY

Az  Utazoko6zOnség  elégedettségének, az  utas-kiszolgalas min6ségének és
megbizhatésaganak biztositasa érdekében tarsasagunknal 1 f6 Ggyvezeté 1 f6 szakmai
iranyitd, 1 f6 miszakivezet6-autébuszvezetd, 3 f6 autdbuszvezetd, 4 f6 jegypénztaros
dolgozik. Az utazasi feltételek betartasanak ellenérzésében dnzetleniil segiti munkankat
Gyomaendréd varosaban miikédé polgarérség.

Az udvarias szolgéltatdsi magatartds biztositasa, a konfliktushelyzetek helyes kezelése
érdekében, a sajat hibas, személyi sériiléssel vagy anyagi karral jar6 kozuti balesetek,
tovabba az utas balesetek megel6zésére, autdbuszvezetbinket, és a kozvetlen
forgalomiranyitas terlletén foglalkoztatott munkavallalinkat rendszeres, munka- és
tlzvédelmi oktatasban részesitjiuk.

Valamennyi munkavallal6 megfelel a tevékenységiikre vonatkozé tdrvényi, szakmai,
képesitési, alkalmassagi és egészséglgyi kbvetelményeknek.

3. JARMU ALLOMANY - ESZKOZGAZDALKODAS

Frsz. Tipus 2??(:? sAzJ;(rjnka Széll, szem szama
LGT 303 MAN 1993. 3 33+66
LPP 326 MAN 2003. 3 33+66
LYJ 892 Volkswagen 2000. 1 20
LYP 743 MAN 1993. 4 160
LNB 326 IVECO 2003. 1 20
MJZ 869 Volkswagen 1997. 2 24

Tarsasdgunknal 2015 évben az autdbuszok napi karbantartdasa és a miszaki vizsgara
torténd felkészités megtortént. Valamennyi jarmivink igy megfeleld esztétikai allapotu,
teljesitik a jogszabalyban el6irtakat és az utasok legfontosabb elvarasainak megfeleld
miszaki és biztonsagi paramétereket. A jarmivek egységes megjelenésiek.



4. TARIFAK, UTAZASI OKMANYOK, BIZTOSITAS

2015. évben Gyomaendréd Varos Testuletének hatarozata alapjan a kdvetkezd tarifak voltak
érvényben:

vonaljegy 200,-Ft
teljesaru bérlet 3.150,-Ft
kedvezmeényes bérlet 630,-Ft

Utasaink a vonaljegyeket az autdbuszokon valthatjak meg, mig bérleteiket az autébuszon, a
mozgo jegypénztarosokndl és a telephelylinkdn vasarolhatjak meg.

Valamennyi utasunkat a helyi jaratokon torténé kézlekedésekor a Groupama Garancia
Biztositonal kotott utasbiztositas védi az esetleges karesemények soran.

5. FORGALOMSZERVEZESI INTEZKEDESEK, UTASTAJEKOZTATAS

Gyomaendréd varos helyi menetrend szerinti k6z0sségi kdzlekedését érintéen folyamatosan
figyelemmel kisérjuk az utasforgalmat, az el6z6ekben vazolt jarataink kihasznaltsagat, a
terlletiinkdn |évé gazdasagi szervezetek munkavallaléinak |étszammozgasat, az
atszervezéseket, tovabbé a tanul6 ingazasok modosulasait. Rendszeresen megbeszéléseket
és targyalasokat folytatunk a varos Onkormanyzatanak illetékes vezetSivel, kiildnos
tekintettel a hozzajuk egyénileg eljuttatott vagy a lakossag szélesebb kdrében
kezdeményezett menetrend valtoztatasi kérelmek, javaslatok targyaban. Az utasszamlalasi
felméréseink soran tapasztaltakat figyelembe véve, valamint az Onkormanyzattél, a
munkaltatoktol, az iskolak fenntart6itél kapott informacidk alapjan tervezzik meg és hajtjuk
végre a forgalomszervezési intézkedéseket.

Az autébuszok miiszaki és esztétikai allapotara iranyuld panasz sem az utazékézénség, sem
pedig a vallalatok és intézmények részérdl nem érkezett Tarsasagunkhoz. Utas javaslat a
jaratok indulasi idépontjanak valtoztatasara 3 esetben érkezett. A javaslat az
Onkormanyzattal egyeztetve utasszamlalast kovetden, illetve testiileti ilésen targyalva a
elvetésre kerllt. Az autdbusz vezet6 viselkedésére vonatkozéan panasz nem érkezett,

Tarsasagunk a helyi jarat menetrendjét a megalldhelyeken 1évd menetrendi tablakon,
szorbanyagokon, internetes honlap oldalan teszi kdzzé, illetve az Onkormanyzat a varos
honlap oldalan jeleniti meg.

Munkaidében szobeli és telefonos informacidadast és a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos mindennem( Ugyintézést végzlink telephelylinkon.

Jogszabalyi kotelezettséglinknek megfelelden Uzletszabalyzatban tettik koézzé a
kozforgalma autdbusz kdzlekedés igénybevételének feltételeit. Az Uizletszabalyzat elérheté a
www.mobilkft.hu honlapunkon, més informaciok mellett.



http://www.mobilkft.hu/

6. BEVETELI ES KIADASI MUTATOK ALAKULASA 2015-ben

Gyomaendréd varos helyi autdbusz-kdzlekedésének a vizsgalt idészakra vonatkozé
bevételi, teliesitményi és forgalmi-statisztikai adatai a kdvetkez6k szerint alakultak:

Ertékesités :
-vonaljegyek 13.307 db
-teljesaru bérletek 291 db
-kedvezményes bérletek 10.898 db

Az értékesitésbbl szarmazo nettd arbevétel: 8.221.744,-Ft

Szocialpolitikai menetdij tAmogatas: 16.972.409,-Ft

Onkormanyzati tamogatas: 19.819.000,-Ft
Ebb6l 977.000,- Ft Kozponti tAmogatdés terhére 09-12 héban

Osszes nettd bevétel: 45.013.153,-Ft

Koltségek,raforditasok:

Alapanyag 198.241,-Ft
Uzemanyag 9.420.466,-Ft
Alkatrész 5.164.406,-Ft
Javitési koltségek 5.991.226,-Ft
Bérleti dijak 11.225.319,-Ft
Bér és Jarulékai 11.614.160,-Ft
Eqyéb szolgaltatas 1.250.155,-Ft

Osszes nettd raforditas: 44.863.973,-Ft

Eredmény: 149.180,- Ft

Tarsasdgunk a 2015. gazdasagi évet eredményesen zarta. Bevételeit a helyi
menetrendszerinti kozosségi kozlekedés mikddtetésére, folyamatos Uzemeltetésének és
eszkozfenntartasi raforditasainak finanszirozaséra forditotta.

A 2015. évben a tavalyi évhez képest arbevételiink névekedett, ez kdszdnheté a Kézponti
tamogatasnak, illetve az inflacidval térténd Onkormanyzati dij emelésének.

Az utazasi igények és az anyagi er6forrasaink figyelembevételével tervezzik 2015 évben a
piaci stratégiankat. A k6zos célkitlizések elérése érdekében a kdvetkez6 években is kérjik a
varosvezetés konstruktiv, egytttmikdédé munkajat a megfeleld volumenl és szinvonalu helyi
kdzlekedés biztositasa érdekében.

Gyomaendréd, 2016-05-31

Ambrozi Erzsébet
Ugyvezet6 igazgato
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