EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
(Médositasokkal egységes szerkezetbe foglalva)
(Médositva a 21/2016.(l. 28.) Gye. Kt. és a 68 /2016. (II. 11.) Gye. Kt.
hatarozatokkal)

mely létrejott egyrészr6l Gyomaendréd Varos Onkormanyzata (Székhely: 5500
Gyomaendrdd, Selyem Gt 124. addszam: 15725527-2-04 képviseli: Toldi Balazs
polgarmester), mint onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)

mésrészrél GYUSZ-TE Gyomaendrédi Udiiltetési Szovetség Turisztikai Egyesiilet
(Székhely: 5500 Gyomaendrdd, Bocskai u. 58/1., adészam: 18395136-1-04 képviseli:
Timar Imre elndk), mint TDM szervezet (tovabbiakban: TDM szervezet) kozott
alulirott helyen és idoben az alabbi feltételek szerint;

Az Onkormanyzat és az Egyesiilet jelen egyiittmkédési megallapodasanak célja a
turizmus  versenyképességének novelése, a latogaték megelégedettségének, a
desztinaciohoz kétheté informaciokkal valé ellatdsdnak javitdsa, a turizmus
szereploinek naprakész (zleti informaciokkal térténé ellatasa, a helyi turisztikai
desztinaci6 menedzsment rendszer (TDM) fejlesztése. Ennek —érdekében —a
desztinaciés szintl telepllési és marketing feladatokat kompetencuak jogokat “és
kotelezettségeket az alabbiak szerint régzitik.

il &whr

I. Az Onkormaényzat jogai és kotelezettségei: -
LA

1 Az Onkormanyzat megsziinteti a parhuzamos Struktdrakat a- helyr tur:ﬁlka
teriletén. A helyi turizmussal kapcsolatos lehetéségek .egységes arculatban valé
kezeleset, a helyi turisztikai szereplok koordinalasat, valamint a helyi turisztikai
marketing tevékenységet atruhazza a TDM szervezetre.

2. Biztositja a helyi turizmust érint6 jogszabalyok megfeleld végrehajtasat.

3. Az Onkormanyzat véllalja, hogy a turizmust érinté déntések elGterjesztéseit a
TDM  szervezet szamara megkildi és a TDM szervezet javaslatait déntései
meghozatalanal figyelembe veszi. Az e targykérben tartott bizottsagi és testiileti
ulésekre meghivia a TDM szervezet képvisel6jét és részére tanacskozasi jogot
biztosit.

4. Az Onkormanyzat TDM szervezet fenntarthatésaganak érdekében a TDM
palyazatban foglalt mértékben és id6tartamban évente a koltségvetési rendeletében
régzitve a beszedett idegenforgalmi ad6 allami hozzajarulassal megnovelt
Osszegének 20 %-at, de legaldbb 4 millié forint tdmogatast nyljt a TDM szervezet
mukodeséhez, amely 6sszeg nem lehet kevesebb a beszedett IFA 40%-anal’.
(a tamogatas mértéke jelenleg a beszedett IFA 51 %-a).

' Médositva a 68/2016. (Il. 11 Gye. Kt. hatarozattal
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A Szamitas alapja: A targyévet megeldzé év tényleges idegenforgalmi addbevétele és
a targyévben az Onkormdnyzatot megilietd UddlShelyi feladatok tamogatésa
dsszegének 20%-a, de legaldbb 4 millid forint.

A tamogatéasi dsszeget az Onkorméanyzat egyenld részletekben minden targyhé 20.-ig
utalja 4t a TDM szervezet Endréd és Vidéke Takarékszovetkezetnél vezetett
53200015-11082390 szamu szamljara.

5. Az Onkormanyzat vallalia, hogy a koltségvetési rendeletben rogzitett
tdmogatason tul a beszedett idegenforgalmi add allami hozzajaruldssal megndvelt
Osszegének novekményét a szervezet szamara biztositja, de legalabb 1.500.000
forintot. A szerz6dés hatalyba lépésének évében (2016.) ez az &sszeg 1.500.000 forint.
A névekmény dsszegének meghatarozésa:Az Onkormanyzat a targyévet megel6z6 év
tényleges idegenforgalmi adébevételét és a targyévben az énkormanyzatot megilletd
Gduléhelyi feladatok tamogatasdnak Osszegét veszi alapul, és ezt hasonlitia a
targyévet megel6z6 méasodik év idegenforgalmi adodbevételének és a targyévet
megel6z6 évben az 6nkorményzatot megilleté tdilohelyi feladatok tdmogatéasanak
dsszegéhez. A két Osszeg kildnbodzete adja az adott év ndvekmeényének, azaz a
tébblettdamogatésnak az dsszegét. Amennyiben a ndvekmény dsszege nem éri el az
1,5 millié forintot, Ggy a tébblettdmogatas dsszege 1,5 millié forint.

A tobblettamogatas a TDM szervezet pdlydzati oneréként, illetve a turisztikai
marketing feladatok finanszirozdsara haszndlhatja. A tobblettdmogatds mértékét a
felek minden évben legkésSbb szeptember végéig megvizsgaljdk, és annak
fliggvényében az Onkormanyzat targyév végéig utalja at a tébblettdmogatést a TDM
szervezet szaméra.

6. Az Onkormanyzat véllalja, hogy a turizmushoz kéthetd, az dnkormanyzat vagy
valamelyik intézménye, gazdasdgi tarsasaga Altal (zemeltetett turisztikai
latvanyossagok, UGgy mint: Liget Gyogyflirds, Kords Latogatokdzpont, Barka
Latogatdkdzpont, Erzsébet ligeti tandsvény, Vizi Szinpad, Szent Antal Kenyérsiitéhaz,
Szent Antal Zarandokszallashely, Endrédi Tajhaz és Helytorténeti Gyljtemény, Gyoma
Tajhaz és Alkotd Haz, tovabba a szerzédés hatalyba |épését kdvetden létrehozott
Ujabb varosi attrakcidk jegyéraiba beépiti a TDM szervezet tdmogatédsat. A beépitett
dsszeg jegyaranként 10 Ft. A jegyéarakbdl szérmazd tébblettdmogatas részletfeltételeit
a felek, valamint az érintett szervezetek kiilén megallapodasban régzitik, azzal, hogy a
jegyar tamogatéas megsziinik, amennyiben az Onkorményzat altal nyGjtott tamogatas
mértéke meghaladja a TDM szervezet éves arbevételének a 70 %-at.

7. Az Onkorményzat hatarozott idére, jelen megéllapodas érvényességének idejére
a TDM szervezet rendelkezésére bocsajtja a Tourinform Névhasznalati Kézikényvben
meghatarozott mindségl Tourinform iroda helyiségét. A Tourinform iroda
rezsikoltségeit (viz, gaz, villany) atvallalja. Az ésszerli mikddést feltételezve. Az egyéb
mik&dtetési kéltségek a TDM szervezetet terhelik.

8. Véllalja egy fé didkmunkés foglalkoztatdsdt minden év nyaran (janiust-
augusztus 31). A munkavallalé szakma iranyitasat ezen idoszak alatt atengedi a TDM
szervezet részére



9. Az Onkormanyzat véllalja, hogy a TOURINFORM irodat tovdbb mikédteti
amennyiben a TDM szervezet megszinik, vagy mikddése ellehetetlentl. '

10. Az Onkormanyzat &ltal nydjtott anyagi tdmogatds nem haladhatja meg a TDM
szervezet éves bevételének 70 %-at. Amennyiben meghaladja, Ugy az Onkorméanyzat
minden jogkdvetkezmény nélkll, azonnali hatallyal megsziintetheti az 1.5. pontban
meghatarozott tdbblettdmogatast, valamint az [6. pontban meghatdrozott
jegyarakba beépitett timogatast.

1. A TDM szervezet jogai és kotelezettségei:

1. A TDM szervezet vallalja a TOURINFOM iroda miikédtetését, mely ellatja az
informacioszolgéaltatds funkcidjat is. A mikddtetéshez szlikséges pénziigyi és
infrastrukturalis feltételeket az Onkorményzat jelen megallapodas |. pontja alapjan
biztositja.

2. A TDM szervezet — szakember biztositasa dtjan — kezeli a gyomaendrddi
turisztikai térség turizmussal kapcsolatos szakmai feladatait. Ennek sordn a TDM
szervezet Alapszabélyaban foglaltaknak megfeleléen jar el.

3. A TDM szervezet véllalja, hogy a hatdlyos jogszabalyi feltételeknek megfeleléen
biztositia az Elndkségben, valamint az Felligyelé bizottsdgban egy-egy
Onkormdnyzat dltal delegdlt személy teljes jogl tagsagat.

4. a TDM szervezet vallalja, hogy az 6nkormanyzat intézményeivel, gazdasagi
tarsasagaival egylttmuikodik, az egytttmikodés kereteirdl, médjardl és mértékérd!
partneri megallapodast két,

5. A TDM szervezet egyeztetve az Onkorményzat fejlesztési osztdlyaval, az
Onkormanyzat Kézmavelédési, turisztikai feladatait ellato Intézményével, valamint az
dnkormanyzat tulajdonaban |évé gazdasagi tarsasaggal (Liget Fliirdd Nonprofit Kft.)
éves feladattervet készit (melynek része a marketingterv). A TDM szervezet az éves
feladattervet minden év szeptemberében a KépviselO-testlilet elé terjeszti
elfogadasra. :

6. A TDM szervezet évente 2 alkalommal (dprilis és oktdber) beszamoldt készit a
képvisel6-testlilet ~ mindenkori  turisztikdért  felelds  bizottsaga  szdméra
(idényfelkésziilés, idényelemzés).

7. A megéllapodas id6tartama alatt a TDM szervezet kozép- és hosszd téavd
mkddtetésének pénziigyi fenntarthatosagat részletesen kidolgozza.

8. A TDM szervezet vallalja, hogy a megallapodas id6tartama alatt egy kompiéx
(kereslet — kinalat) igényfelmérést kovetden kidolgozza azt a tevékenységrendszert,
amely hosszitdvon és folyamatosan arbevételt jelent a TDM szervezet szdmara. A
parhuzamossagok elkeriilése  érdekében a TDM  szervezet kételes az
Onkormanyzattal, valamint az Onkormanyzat kézmUvel8dési és turisztikai feladatait
elldtd intézményével és gazdasdgi tarsasagéval elbzetesen egyeztetni, jelen

megéllapodas hatalybalépést kdvetd 1 éven belll.
-ﬂ/



9.A TDM szervezet turisztikai szempontok alapjan esetenként, anyagilag és
szakmailag hozzjaruthat az Onkorményzat vagy intézményei altal szervezett
programok, varosi rendezvények tdmogatasahoz. A hozzéjarulds mértékét sajat
hataskdrben dénti el.

10. A TDM szervezet az Onkorményzattdl kapott tdmogatisi Osszeget az
alapszabalyaban meghatarozott célokhoz kototten, meghatarozott feladatokra
fordithatja.

11. A TDM szervezet feladata a véros turisztikai imézsénak épitése, erdsitése, (j
turisztikai termék és szolgaltatas fejlesztések generaldsa, a véros idegenforgalmi
szerepléi Osszefogasanak novelése, erdsitése. Tovabba turisztikai érdekképviselet,
marketingtevékenység, illetve a varos idegenforgalmi addbevételeinek névelésének
el6segitése. Turisztikai honlap (benne sajat foglalasi-kézvetitdi rendszer) miGkodtetése
turisztikai jelleg(i palyazatok figyelése, turisztikai képzések, oktatasok szervezese.

1. Zaro rendelkezések:

1. Jelen megdllapodast a Felek 2016. januar 1. napjatél 2023. december 31.
napjaig kotik, azzal a feltétellel, hogy amennyiben a GYUSZTE GINOP-1.3.4-15
palyazati felhivasra benyljtandd palyazata eredménytelen, gy a szerz6dés 2019.
december 31-én hatalyat veszti. Jelen megallapodas 2016. februar 15-én lép hatélyba.
2

2. Felek vallalijgk, hogy a megallapodas feltételeit minden év oktdberében
felulvizsgaljdk. Amennyiben a szerzédés |. 4. pontjdban részletezett ldegenforgalmi
~add és az ahhoz kapcsolédo allami hozzdjarulasi rendszer modosul, Ugy a felek
jogosultak a megéllapodast azonnali hatéllyal feltlvizsgalni. ®

3. A megallapodas teljesitése soran a Felek kotelesek egymassal egylttmikodni,
ennek keretében egymast kotelesek értesiteni az érdekkériikben felmeriild, jelen
szerzédésre kihatd minden lényeges adatrdl, tényezdrél és kdrilményrdl.

4. Felek kbézds megegyezéssel a kozottik 2012, februdr 02. napjan létrejott
megallapodést, valamint annak médositasait hatalyon kiviil helyezik. Felek egymaéssal
elszdmoltak, egymassal szemben a korabbi megallapodasbdl szarmazéd kdvetelést
nem érvényesitenek.

5.  Jelen megéllapodasban nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv,
valamint egyéb kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

6. A Felek megéllapodnak abban, hogy esetleges jogvitaikat elsédlegesen békés
aton, targyalasok Gtjén kivanjak rendezni, s csupan akkor fordulnak birésaghoz, ha a
targyalasos rendezés nem vezetett eredményre. A felek jogvitdjuk rendezésére kikstik
az Onkorméanyzat székhelye szerint illetékes birdsag illetékességét.

® Médositva a 21/2016. (1. 28.) Gye. Kt. hatérozattal
* Médositva a 68/2016. (Il. 11) Gye. Kt. hatarozattal



7. Jelen 5 szamozott oldalbél all6 szerzédést a Felek, elolvasas és k6zés értelmezés

utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, 3 (darab) eredeti példanyban
Jévahagydlag alairtak.

Gyomaendréd, 2016. februar 12.

GYUSZ-TE Gyomaendrédi Udiiltetési
Szbvetség Turisztikai Egy@\sijle_t

Jogi ellenjegyzés: dr. Uhrin Anna jegyzé % %‘/ =

Penzlgyi ellenjegyzés: Szildgyiné Bacsi Gabriella 7@@( ‘

Gyomaendréd, 2016. februar 12.
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,,zo[d’ "TDM szervezete

Beszamolo

a Gyomaendrddi Udiiltetési Szovetség Turisztikai Egyesiilet és a Tourinform Gyomaend-
réd munkajarél 2016. évben

ourd liiform

GYOMAENDROD

Készitette: Olah Réka megbizott TDM menedzser
Elnokség altal elfogadva: 2016. oktober 6.

Dr. Glozik Klara
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Véltozasok az Egyesiilet életében

2016. év elején az egyesiilet vezetésében valtozas allt be, melyek a marciusban tartott kdzgyilésen a tagsag
egyhanguan el is fogadott. Februarban tartott kozgy(lésen Timar Imre lemondott elndki posztjardl, mely idépont-
tol 30 napunk volt azt uj elnok személyének megtalaléséra. Fontos cél volt olyan szakember keresése, akinek
tobb éves tapasztalata van a turizmus terlletén. Kapcsolataink révén igy jutattunk el Dr. Glézik Klarahoz, aki, 8
évig volt a Békés megyei Tourinform Irodavezetdje, illetve a Békés Megyéért Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
ligyvezeté igazgatdja. Evekig alelndke és elndke a Tourinform Szévetségnek, 2005-ben a Dél-alfold Turizmusaért
dijat vehette at, 2012-ben pedig az ,Ev Tourinformatora” volt. Tébb turisztikai civil szervezetben télt be vezetd
tisztséget. 2015 decemberében felkérték a KBC Békés Megyei Telepilések Fejlesztéséért Nonprofit Kft. (igyve-
zetd igazgatdi feladatok ellatasara is, melynek székhelye Békésen van és a békés megyei teleplilések TOP-os
palyazatok koordinalasaval, az ehhez kapcsolddd projekimenedzseri feladatok ellatasaval foglalkoznak. Az Igaz-
gat6 Asszony elfogadta felkéréstinket és elvallalta az Egyestilet vezetését.

A marciusi kzgy(lésen a hatékonyabb munkavégzés érdekében a tagsag megszavazta, hogy ezentll az eddigi
egy helyett két alelndkét valaszt. Igy, Gera Krisztian, a Liget Fiirdé gyvezeté igazgatdja mellé, Rideg Zoltant
valasztottak meg a poziciéra.

Az egyesllet elndksége igy jelenleg tizenkét tagbdl all, elndk asszony mellett két alelndk, valamint tovabbi kilenc
elndkségi tag. Az év folyaman eddig dsszesen kilenc elndkségi lilést tartottak (tovabbi megbeszélések és egyez-
tetések mellett), ahol iranyt adtak az egyesiilet munkajanak, rahatva a varos turizmusara, ezaltal gazdasagi fejlé-
désére.

Az egyesiilet az elmult évben megkapta az engedélyt Gyomaendréd Varos Onkormanyzatatdl, hogy székhely-
ként hasznalhassa a Kords Latogatokdzpontban talalhaté irodat. A Liget Fiirdd és ezaltal az Onkormanyzat ezen
felll biztositia szamunkra a Tourinform irodahelységet a firdd bejaratanal. Ezton is nagyon kdszonjik, hogy
mélté helyeket biztositanak munkank végzésére illetve a turistak fogdasara.

Emberi ero6forrasok

A Turisztikai Egyesulet (&tlagosan) két munkavallaléval dolgozott az év soran 1 f6 TDM menedzserrel és 1 6
Tourinform irodavezet6vel, akik feleltek a TDM szervezet valamint a Tourinform iroda miikodéséért az elnok
asszony szakmai iranyitasa alatt.

Mindkét munkaerd a Békés Megyei Kormanyhivatal Gyomaendrédi Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly segit-
ségével tamogatott volt 6 hénapon keresztil, Ifjuségi Garancia Program (GINOP 5.2.1) keretében. Ezzel lehet6-
séget nyujtottunk fiatal, joI képzett palyakezdéknek elhelyezkedni, nekink pedig sikertilt egy igazan fiatalos és
lendilletes team-et dsszeallitani. A program az egyesllet mikodésének finanszirozasaban is nagy segitséget
nyujtott.

Augusztus hénaptol 1 f6 kdzfoglalkoztatottnak is munkat adtunk, szintén a Foglalkoztatasi Osztaly segitségével.
Neki segitlink szakmai tapasztalatok megszerzésében, illetve munka vilagaba vald belépésében.

A f6szezon alatt 6sszesen 3 6 turizmus irant érdeki6dd diaknak adtunk lehetdséget betekinteni a szakmaba az
Onkorméanyzati Didkmunka Program segitségével.

Szakmai tevékenységqiink

Szakmai tevékenységliink lefedi a TDM szervezet miikddtetésével kapcsolatos feladatokat, valamint a Tourinform
iroda miikdtetését és az azzal jarok feladatokat. Mivel mindkét feladatkért egyiittesen végzik munkatarsaink,
ezeket egyben mutatjuk be a kdvetkezbkben.

Marketing tevékenység

A kovetkez6 felsorolas az egész éves marketing tevékenységeinket mutatja be:



Marketing tevékenységek bemutatasa — 2016. év

Feladat

Leiras

Tipus / Id6zités

www.gyomaendre.hu miikod-
tetése

Gyomaendréd, mint turisztikai desztinacié

bemutatasa, turisztikai szolgaltatok bemu-

tatésa, rendezvények, aktualitasok feltolté-
se

folyamatos online marke-
ting

www.gyomaendre.hu
facebook oldalanak mukodte-
tése

Rendezvények hirdetése, turisztikai szol-
galtatdk bemutatasa, nyereményjatékok,
programajanlo

folyamatos online marke-
ting

Informacié- illetve segitség-
nyUjtas a varosba érkez6
turistaknak

Beérkezd telefonos, e-mailes illetve sze-
mélyes kérdések megvalaszolasa, tajékoz-
tatés

folyamatos direkt marke-
tin

Nemzeti Turisztika Adatbazis
toltése /Tourinform feladat/

Gyomaendréddn és gy(ijtéteriiletén talalha-
t6 minden turisztikai objektum/esemény
adatbazisba torténé feltbltése, ellendrzése

folyamatos (versenysem-
leges) online marketing

Garantalt programajanlo elké-
szitése

Programok 0sszegyijtése, kiadvannya
(plakat, szorolap) rendezése, feltdltése a
honlapra, nyomtatasa, terjesztése

minden szezon elején
offline / online marketing

Facebook kampanyok

Kampany tervezése, végrehajtasa és mo-
nitoring mindez a kéltséghatékonyséag
jegyében

folyamatos online marke-
ting (folyamatban Disz-
nétors és Bollérpalinka
Verseny kampanya)

Orszagos turisztikai szakolda-
lon valé kampany

Marketing kampany kidolgozasa, végrehaj-
tasa, majd monitoring

anyagi forras esetén
(legutébb 2016. szept-
ember)

Vérosi széllaskataldgus készi-

Hianypotlé, desztinacios szintii kiadvany

folyamatban Iévd offline

tése elkészitése, majd terjesztése marketing
Informacié nyuijtasa varosi Informaciényujtas Gyomaendrdd és kor- Felmerild igény esetén
rendezvényeken Tourinform nyéke latnivalorol, kiadvanyok terjesztése | direkt marketing (leg-

kitelepilés formajaban

utébb Sajt és Turéfeszti-
valon)

Megyei és Orszagos szinti
kiadvanyokban kozrem(ikodés

Orszagos, régios, megyei kiadvanyokban
torténé kdzremiikddés informacidszolgalta-
tassal

folyamatos marketing
(legutébb MTU kemping-
térkép aktualizalas)

Turisztika informécios tabla
készittetése és kihelyezése

K6zuti informaciés tabla — Gyomaendréd
Liget Fird6 + horgaszat (1 db) kihelyezése
a 44-es kdzaton a 67 km vagy 71-72 km k6
kozott

folyamatban Iévd offline
marketing

Az Onkorményzat altal nydjtott 1,5 milli6 forintot az alabbi tablazatban foglaltak alapjan szeretnénk elszamolni:

Tevékenység Osszeg (br.) Statusz

Travelo kampany, kiegészitve Index és Divany megjelenésekkel, | 477 139 Ft megvalosult (2016

mellyel a Liget Fiird6 ,Gydgyuljon 60Ft-ért kampanyat segitettik) szeptember

ECHO tévés reklamfilm (Onkormanyzattal és Liget Firdével kd- | kb.145 000 Ft folyamatban (2016

zbsen) oktéberében)

Képanyag reklamfilm készitéshez 100 000 Ft megvalésult  (2016.
oktéber)

A varos turisztikai honlapjanak fenntartasa 228 600 Ft havi koltség

Garantalt programok — plakat, leporello kéltség 102 235 Ft megvaldsult  (2016.
junius)

Részvétel fesztivalokon szakmai kiallitoként a Magyar Turisztikai | 63 500 Ft megvalosult (2016

Ugyndkség szervezésében - Szegedi HalaszIéf6z6 és Hajduszo- szeptember)



http://www.gyomaendre.hu/
http://www.gyomaendre.hu/

boszl6i Bioétel és Borfesztival

Gyomaendrédi Halaszléfézd Verseny plakatjanak nyomdai kolt- | 34 671 Ft megvalosult  (2016.
ségei augusztus)

Grafikai munkak (programajanld, half6zé, stb) 40 000 Ft folyamatosan
Fénykép adatbazis novelése 20 000 Ft folyamatosan
Utmenti informéciés tabla elhelyezése kb. 300 000 Ft folyamatban
Osszesen 1511 145 Ft

A varos kiemelt rendezvényét a Gyomaendrédi Half6zé Versenyt az esemény a plakatjanak tervezésével, nyom-
tatasaval és terjesztésével tamogattuk. A tovabbiakban is tervezziik hasonlé mddon tdmogatni a varos fesztival-
jait.

Az Magyar Turisztikai Ugyndkség szervezésében kiéllitasokon is részt vettiink (Szeged: Nemzetkozi Tiszai Hal-
fesztival, HajdUszoboszlo: Bioétel és Borfesztival) Gyomaendréd minél szélesebb korben vald népszerisitése
érdekében, valamint elsédleges célunk volt, hogy az emberekben tudatosuljon, hogy hol is van az a Gyomaend-
réd, és természetesen az is, hogy latnivalbinkat, programjainkat is tudjak parositani a varossal.

Szeptemberben a Travelo turisztikai weboldalon (érintve az Index és Divany weboldalakat is) nagyszabasu kam-

tattuk a széllaslehetéségeket, szponzorfejlécet helyeztiink el a Kdzel rovat féoldalan. A kampanyt imézsépités
szempontjabdl igen sikeresnek itéljuk meg, hiszen a desztinacid hirét egy orszagos szintli weboldalon vittik
tovabb.

Az Onkormanyzat, a Liget Fiirdd és szervezetiink 6sszefogasanak kdszonhetéen elkésziilt Gyomaendréd varos
egyperces reklamfilmje, mely az Echo tévében 100 alkalommal népszerdsiti a varost.

Jelenleg futé marketingakciok

o Disznotoros és Bollérpalinka Verseny szervezése és reklamozasa

o Varosi szallaskatalogus készitése

o  Kdzuti informéacios tabla — Gyomaendréd Liget Flirdé + horgészat (1 db) kihelyezése a 44-es kdzuton a
67 km vagy 71-72 km k6 koz6tt

Termékfejlesztés

A www.gyomaendre.hu illetve a Gyoma Endre facebook-os oldalunk folyamatos frissitésével, aktualizalasaval
egyre tobb emberhez juttatjuk el programjainkat illetve Gyomaendrdd kézelében 1évé programokat az érdeklé-
doknek. Ujitas volt az idén, hogy az éves programajanlé mellett, minden héten ésszeallitottunk egy ajanlét, vala-
mint facebook-os jatékot is szerveztiink. Az online marketig természetesen nemcsak szezonalis feladat, egész év
folyaman végezz(ik.

Az irodaban a szezon elején ismét elkészitettiik az éves programajanlonkat, garantalt programokkal, melyet pla-
kat és szdrélap formajaban terjesztettiink. Eljutattunk belble a kdrnyezd teleplilések Tourinform irodaiban, illetve
a helyi turizmusban érdekelt és érintett intézményekbe. A garantalt programok dsszegylijtésével segitettiik a
szolgaltatokat a programlehetdségek hirdetésével, ajanlasaval, illetve a turistak kényelmét is segitette.

A kerékparos turizmus jelentéségét ndvelve idén irodank is része lett az Orszédgos Kékkornek. Az Magyar Ter-
mészetjarok Szovetségével vald egyuttmikdodésnek koszonhetben Természetjaré Kartya elfogadéhelyként és
Kerékparos pontként is miikodik az irodank.

A 16 holtagunknak kdszonhetben a horgaszat is népszerii az ide érkezék szamara. Irodank az allami turista hor-
gaszjegy megszerzésében nyujtott segitséget az eszkozok (internet, nyomatato) biztositasaval és tajékoztatas-
sal, ezzel novelve a horgaszturistak kényelmét.




Ajandéktargyaink kinalata béviilt a szezon soran, és szép szammal eladasra is kerlltek. Legnépszeriibb a hiité
magnes és a kulcstarto volt, melyeken Gyomaendréd jelképes helyei lathatéak. Tovabba folyamatosan bévitjlik
felnasznalhato j6 min6ségii szakember altal készitett fotoanyagunkat is.

Informaciod szolgaltatas - Tourinform iroda lizemeltetése

Eléljgroban még mikodeési helyeinkrdl és nyitva tartasunkrol a kbnnyebb érthetbség kedvéért:
Kords Latogatékdzpont (Jokai u. 6.) Infopont: egész évben
Nyitva: hétkéznap 8:00 és 16:00 kozétt.
Tourinform iroda (Liget fiird pénztarral szemben): majus 1 és szeptember 30. k6zébtt
Nyitva: H-P 9:00 -17:00 és Szo: 10:00 -16:00, valamint Vas (jul 1 - aug31) 10:00 -16:00

A téli és kora tavasszal a turisztikai szezonra felkésziilés mellett a helyi id6sek segitése az Erzsébet programban
valo regisztralasaban és szallasfoglalasban. A program idén a tavalyinal is népszer(ibb volt, viszont idén keve-
sebb palyazé nyert. A programot értékelve elmondhatjuk, hogy a program az irodai kapacitasait idén nagy mér-
tékben lekoétotte.

A Tourinform iroda kitelepléssel nyitotta a munkéjat, a XVIll. Gyomaendrédi Nemzetkozi Sajt- és Turofeszti-
valon vettlink részt. Békés megyét és Gyomaendrédét népszersitettiik a rendezvényen. Eléz8 évek Sajt és

Kallai Ferenc Miivelédési Kdzpontnak, pedig igyekeztiink segiteni az rendezvény U] szervezdbizottsagat.

A Tourinform iroda miikddését a Liget firdd pénztarral szemben, ahogy feljebb is emlitettiik 2016. majus elsején
kezdte meg. A szezon soran (majus 1 —szeptember 30.) dsszesen 789 személyes megkeresésiink volt, 149 tele-
fonos és 51 e-mail-es.

Tourinform Gyomaendréd iroda statisztika (2016. majus 1 - szeptember 30. k6z6tt)

Megkeresés tipusa Megkeresések szédma (db)
Telefonos 149

E-mail 51

Személyes 789

Osszesen 989

A Tourinform iroda a Magyar Turisztika Ugynokséggel kétott névhasznalati szerz6dés értelmében a kovetkezd
feladatokat latja el az iroda:

Téritésmentes szolgaltatasok:

- versenysemleges tajékoztatas a belfoldi és kilfoldi vendégek részére a helyi, térségi és orsza-
gos turisztikai kinalatrol (Iatnivalok, turisztikai szolgaltatok, programlehetdségek, stb...)

- versenysemleges tajékoztatas a helyi lakossag szamara a helyi, térségi és orszagos turisztikai
kinalatrol (Iatnivalok, turisztikai szolgaltatok, programlehet6ségek, stb...)

- nemzeti, regiondlis, térségi és helyi turisztikai kiadvanyok terjesztése (az MT Zrt., mas Tourin-
form irodak, valamint sajat és a helyi turisztikai szolgéltatok kiadvanyai)

- aturistak érdekeinek képviselete, a felmer(ilt problémak kezelésében valo segédkezés

- segitségnyuijtas tovabbi felmertil§ kérdésekben

Térités ellenében nydjtott szolgaltatasok:

- helyi termékek, valamint a varost és a térséget promaétalo konyvek értékesitése

- térkép, képeslapok értékesitése

- az Interticket jegyértékesitd haldzatban szerepld rendezvények jutalék ellenében torténé jegyér-
tékesitése




- Hungary Card értékesitése
- egyéb szervezetekkel kotott egyuttmiikodési megallapodas értelmében torténd jegyértékesités

Szakmai jellegii tevékenységek (Tourinform-os kdtelezettségek):

- aziroda berendezése a névhasznalati szerz6désben leirtak szerint

- folyamatos kapcsolattartas az iroda miikodési terlletéhez tartoz6 szakmai szolgaltatokkal, vallal-
kozdkkal, szakmai szervezetekkel, intézményekkel

- folyamatos kapcsolattartas a térségi, megyei, régios, orszagos szakmai szervezetekkel (mas To-
urinform irodak, Tourinform Békés megye, Dél-Alféldi Regionalis Marketingigazgatosag)

- turisztikai jellegli informacidkat, adatokat tovabbit a kildnféle turisztikai tervdokumentumok meg-
felelé szakmai hatterének biztositdsahoz, illetve azok kidolgozasahoz

- folyamatos adatgyijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités az iroda miikddési teriiletét érintd tu-
risztikai adatokkal, informéaciokkal kapcsolatban (NETA adatbazis kezelése)

- folyamatos adatgyijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités a kilénféle turisztikai kiadvanyokat ille-
téen

- statisztikai adatok képzése elsésorban az iroda latogatottsagi és megkeresési adataira vonatko-
zban (személyes, telefonos, e-mailes), illetve azok tovabbitasa a felsébb szervek felé

- aziroda mikodésérdl szalo jelentések, beszamoldk, tervek elkészitése és megkildése a felsébb
szervek felé

- azirodat érintd barminem(i valtozas bejelentése a felsébb szervek felé

- részvétel az MT Zrt. altal szervezett tovabbképzéseken, konzultaciokon, tréningeken, valamint az
orszagos Tourinform talalkozokon

- a Tourinform halézat, valamint az MTU sajat honlapjanak folyamatos nyomon kévetése, az aktu-
alitasok figyelése (tekintettel a szakmai oldalakra)

- az MTU 4ltal el6irt hataridés feladatok pontos, idére torténd végrehajtasa

A Magyar Turisztikai Ugyndkség a fenti feladatokat, valamint a névhasznalati szerzédés betartasat tébb médszer-
re is ellendrizte, igy a szezon soran volt telefonos és személyes ellenérzés valamint mystery shopping (telefonon,
e-mailben és személyesen tdbb alkalommal és nyelven) is, melyeken az iroda mindig megfelelt.

Kiemelném a feladatok kozll a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (réviden: NETA) feltdltését, mellyel az iroda adat-
gy(jtd terilete! felkeril az www.itthon.hu? turisztikai honlapra és ezzel a magyarorszagi turizmus térképére. Ide
versenysemleges médon minden turisztikai szolgéltatd illetve esemény feltéltésre kertl. (fliggetlendl attdl, hogy
tagja-e a TDM szervezetnek)

Kiemelend§ tovabba, hogy az ide érkezéket nem csak magyar, hanem angol és német nyelveken is kiszolgaljuk,
segitve ezzel a kuilféldiek boldogulasat.

A szezon folyaman tdbb alkalommal megkerestek minket személyesen illetve telefonon keresztill, hogy segitsé-
get kérjenek a megfeleld szallasfoglalashoz.

GINOP 1.3.4 TDM szervezetek fejlesztése palyazat

TDM szervezetként, id6t és energiat nem kimélve, beadasra kertilt a TDM palyazat (GINOP 1.3.4-es), mely
26 851 e Ft értéki. A projekt nagymértékben hozzajérulna a desztinacio fejlédéséhez, igazodva a fenntarthato-
sag elvéhez. Rdviden, a teljesség igénye nélkil 6sszefoglalva a kovetkezé elemeket tartalmazza:

v' www.gyomaendre.hu honlap IT rendszerének megujitasa

v" Applikaciok okos telefonra, varosnézd séta

v' Garantalt programok szervezése

v" Desztinacié markaépitési és fejlesztési stratégia elkészitése szakérté bevonasaval

! Tourinform Gyomaendrdd adatgy(ijtd terllete: Gyomaendrdd, Mezébereny, Hunya, Korostarcsa, Csardaszallas
2 Magyarorszag hivatalos turisztikai honlapja - MTU altal mikédtetett


http://www.itthon.hu/
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v Rendezvény infrastruktira megujitasa (szinpad mszaki fejlesztése)
v'Infopontok kialakitasa, akadalymentes tablak, térképek

Minden esélyiink megvan ra, hogy a palyazat nyerjen, igy bizakodoan tekintiink a jovd felé.

Monitoring

A szezon sorén folyamatosan monitoring tevékenységet végeztiink. Két 6 turizmus irant érdekl6dé diék, az on-
kormanyzati diakmunka program keretein belill, a fészezon folyaman juliusban illetve augusztusban az altalunk
oOsszeallitott vendégelégedettségi kérdéivekkel mérték fel a Gyomaendrddre érkezé turistak véleményét, valamint
prospektusokat osztottak szét a vendégek kozott, irodank, illetve programjaink népszeriisitése érdekében. A
kérdivezés a Liget Fiirdd terilletén zajlott. Osszesen 154 kitoltést sikeriilt dsszegydijteniik, amit a késébbiekben
Osszesitettlink és levontuk a kdvetkeztetéseket, ami a jovét illetéen hasznos lehet a varos fejlédése, megitélése
érdekében.

A kévetkez6 részben a fent emlitett vendégelégedettségi kérdbiv illetve a KSH és az Onkormanyzati Adéosztély
adatai alapjan értékeljiik ki a szezont.

Szezonelemzés — statisztikak-monitoring

Vendégek és vendégéjszakak szama (KSH)

A kereskedelmi szallashelyek tekintetében (1. tabla) az adatok alapjan elmondhat6, hogy mind a vendégek sza-
méaban mind a vendégéjszakak szamaban folyamatos emelkedés volt megfigyelheté az elmult 4,5 évben. A 2012-
es év a GYUSZ-TE TDM szervezetként valo mitkddésének kezdete, igy ezt az évet vettik alapul. Az orszagos,
régios és megyei szintli fejlédés ltemét ol kovette a Gyomaendréd turizmusanak bdvilése. A kétszamjegyl
ndvekedések azt mutatjak, hogy a varos még kozel sem érte el novekedésének korlatjat. Ezt a késébbiekben
elemzett kapacitas-kihasznaltsagi adatok is meg fogjék erdsiteni.

Az atlagos tartdézkodasi id6 folyamatos csdkkenése a vendégéjszakak és vendégek szamanak ndvekedése mel-
lett azt mutatja, hogy vendégek inkabb révidebb id6re jonnek, divatosak lettek az Un. hosszu hétvégére érkezék.
2013-ban a vendégszam 24,8 %-os novekedése mellett a vendégéjszakak szama szinte alig emelkedett (0,6%),
igy az ATI 3,7 naprél 3,0 napra csokkent, mely érték azota stagnal.

1. tabla: Kereskedelmi szallashelyek® vendégforgalma 2012 - 2016 julius kozott
Tertlet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartdzko-
16 (fejlédés Uteme ba- | szama dasi idé (ATI)
Gszak PR g g e
zis: el6z0 év) (fejlédés Uteme
bazis: el6z6 év)
Magyarorszég 8 385 169 21 805 200 2,6
2012, év Dél - Alféld 489 497 1237 809 25
Békés —megye 151 841 470 794 3.1
Gyomaendréd 4285 15712 3,7
Magyarorszég 8885053 (+59%) | 22968 472 (+5,3%) | 2,6
2013, & Dél - Alféld 517 121 (+5,6 %) 1292774 (+4,4%) |25
' Békés -megye 170 214 (+12,1 %) 519577 (+10,4 %) | 31
Gyomaendréd 5348 (+24,8 %) 15810 (+0,6 %) 3,0
Magyarorszag 9639865 (+8,5%) | 24433676 (+6,4%) | 2,5
2014, év Dél - Alféld 610 481 (+18%) 1484516 (+14,8%) | 24
' Békés -megye 212 423 (+24,8 %) 620782 (+195%) |29
Gyomaendréd 6 737 (+25,9 %) 19273 (21,9 %) 2,9
2015. v Magyarorszag 10402901 (+7,9%) | 25887893 (+59%) | 2,5
' Dél - Alféld 690 005 (+13,0 %) 1609460 (+8,4 %) |23

3 Kereskedelmi szallashely (239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet alapjén): szélloda (szélloda étteremmel), gy6gyszélloda,
wellness szalloda, garniszalloda (szalloda étterem nélkiil), apartman szélloda, panzi6, kemping, Udiiléhaz, turistaszallo,
ifjisagi szallo



Békés -megye 230 382 (+8,4 %) 622 276 (+0,4 %) 2,7
Gyomaendréd 7022 (+4,2 %) 20 865 (+8,2 %) 3,0
Magyarorszag 6150479 15249 008
2016. év Dél — Alfold 406 214 951 345
jan- jul Békés —megye 136 697 360 652
Gyomaendréd 4 651 12 142
Adatok forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkesztés
2. tabla: Uzleti céli egyéb (korabban magén-) széllashelyek vendégforgalma 2012 - 2015 kézott
|d&szak Tertilet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartoz-
(fejl6dés iteme bazis: | szama kodasi idé
eléz0 év) (fejl6dés Uteme bézis:
eléz0 év)
Magyarorszag 953 902 3 368 460 3,5
2012, év Dél - Alféld 70 065 197 484 2,8
Békés -megye 26 446 85999 Sl
Gyomaendréd 2 365 8 365 3,5
Magyarorszag 1062779 (+11,4%) | 3671572 (+9,0 %) 48
2013, & Dél - Alfold 80 416 (+14,8%) 222 218 (+12,5 %) 2,8
' Békés -megye 27 325 (+3,3 %) 88 264 (+2,6 %) 3,2
Gyomaendréd 2108 (- 10,9 %) 8211 (-1,8 %) 3,9
Magyarorszég 1363 563 (+28,3%) | 4478706 (+22,0%) | 3,3
2014, & Dél — Alfold 110 862 (+37,9 %) 300 431 (+35,2 %) 2,7
' Békés -megye 41271 (+51,0 %) 131022 (+48,4 %) 3,2
Gyomaendréd 3386 (+60,6 %) 12472 (+51,9 %) 3,7
Magyarorszag 1661262 (+21,8%) | 5361501 (+19,7%) | 3,2
2015. & Dél — Alfold 122 550 (+10,5 %) 372011 (+23,8 %) 3,0
' Békés -megye 41 254 (-0,04 %) 153 072 (+16,4 %) 3,7
Gyomaendréd 3677 (+8,6 %) 13610 (9,1 %) 3,7

Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkesztés

A KSH adatai alapjan elmondhaté (2. tabla), hogy Gyomaendréddn az Uzleti céli maganszallashelyeken 2013.
évi csokkenés utan 2014-ben egy nagyon intenziv nvekedés vette kezdetét. A rekordnak szamitd ndvekedés
valosziniileg nem csak a magasabb szamu érkezésnek, hanem a gazdasag ,fehéredésének” is volt a kovetkez-
ménye. Ezt ndvekedést sikertlt 2015-ben Ujabb kb 9 %-al (vendégek és vendégéjszakak szamaban is) megfejel-
ni. Az atlagos tartézkodasi idd 3,7 nap (2015), ami magasabb érték, mint kereskedelmi szallashelyek esetében.

Bevételek és kapacitas (KSH)

Uzleti célu egyéb (korabban magan) szallashelyek kapacitasa a kovetkezéképpen alakult a 2015. évben. A
varosbhan a KSH adatai alapjan 6sszesen 86 f6 vendéglatoé rendelkezett, dsszesen 228 db kiadd szobgja volt
543 db féréhellyel. Ez a el6z0 évhez képest a vendéglatok szamaban 8,8 %-os, a szobak szdméaban 25,2 %-os,
a fér6helyek szdmaban pedig 22,9%-0s emelkedést jelent. A kihasznaltsagrél nincsenek KSH altal publikélt ada-
tok, de meglévé adatokat alapul véve ez az arany olyan 6,9 %* lehetett a tavalyi évben. Ebbél az adatbdl is lat-
szik a nagyon er6s szezonalitas, de itt mindenképpen figyelembe kell venni a szirkegazdasagot is.

Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa a legfrissebb (2016 julius) KSH adatok alapjan: ésszesen 14 db egy-
ség rendelkezik 6sszesen 162 db kiadhat6 szobaval és 1291 db féréhellyel, ebbdl mindossze 264 db féréhely
talalgato szalloda tipusu® egységben. Ez a 12 honappal, korabbi adatokkal szinte teliesen megegyezik. Az éves
kihasznaltsagi adatok tavalyi évben 2,6 %-0s csokkenést mutattak, ami alapjan a 2014-es 7,5%0s emelkedés
utan annyit tesz, hogy a szallashelyek nem tudtak folytatni a nagymértékii emelkedést. Az adatok részletesen a
lenti diagramban olvashatoak.

4 Szamitas alapja: dsszes kiadhato féréhely és vendégéjszakak szama — KSH 2015. évi adatok alapjan
5 szélloda vagy panzié



Fontos megjegyezni, hogy a kereskedelmi szallashelyeken talalhatd kapacitas csak kisebb része talalhato szallo-
da tipust egységben, dsszesen 102 szoba és 264 db féréhely (KSH 2016. julius). Gyomaendréd helyzete igy
kulonlegesnek mondhato, hiszen itt a legtobb szallashelynél helyi emberek vendégszeretet élvezhetik az idelato-
gato turistak. AdatgyUjtés szempontjabol azonban hatranyos mivel a KSH nem publikél adatokat havi bontasban
az Uzleti tipusi maganszallashelyekrdl. Miden szempontbdl megné a helyi dsszefogas jelentésége, a rengeteg
kisebb szolgaltatd dsszefogasa nagy és fontos feladat. A TDM szervezet feladata itt tehat kiemelkedd fontossa-
gd, melyben fontos partneriink a helyi Onkormanyzat.

1 diagram:

KERESKEDELMI SZALLASHELYEK KAPACITAS-
KIHASZNALTSAGA GYOMAENDRODON (%)

o

38,20
35,20

<
™~
o

24,60
32,20
32,50
18,50
21,40
18,10
20,30
19,90
18,80
16,10
16,20
15,80
22,70
23,80
26,70

11,20

11,30
10
11,40
15,10
C ——

Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis

Bevételek kereskedelmi szalléshelyeken
A KSH bevételi adatokat csak a kereskedelmi szallashelyekrdl publikal, igy a varosban jelentds hanyadot jelent
uzleti célu egyéb szallashelyek bevételeinek elemzési adataira nem tudunk hagyatkozni.

Kereskedelmi szallashelyek Gyomaendréd teriiletén 2015. évi adati alapjan a REVPAR (1 szoba 1 miikddési
napjara jutd szallasdij) mutatd 1 634 Ft volt, ami Békés megye (3 307 Ft) és a Dél-Alfoldi régié (3 765 Ft) is ala-
csonyak szamit. A kereslet ingadozaséanak (szezonalitas) és a piaci helyzetnek kdszonhetd.

Az egy vendégéjszakara jutd bruttd szallasdij tekintetében (3 547 ft) is alacsonyabbak az értékek mint a megyé-
ben (4 462 Ft) vagy a régioban (5 761 Ft).

A kereskedelmi széllashelye bevétele 2015-ben a Dél Alfdldi régidban 9 271 877 e Ft volt, melynek 29,9 %-a
(2776 326 e Ft) Békés megyében realizalddott. Gyomaendrdd, a maga 74 014 e Ft-os bevételével, a megyében
realizalodd bevételek 2,6%-at produkalta. (2. diagram)
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2. diagram: Békés megyei kereskedelmi szallashelyek brutté
bevételeinek megoszlasa (%) 2015. évben
2,7 0141

5,0 \

11,1

12,3

= Gyula = Békéscsaba Oroshaza Szarvas m Flizesgyarmat

= Gyomaendréd = MezGberény m Dévavanya m Mas telepllések

Adatok forras: KSH

A kereskedelmi szallashelyek elsé hét havi bevétele 43 140 000 Ft volt, ami a tavalyi év hasonld idészakéhoz
viszonyitva (37 946 000 Ft) 13,6 %-os emelkedést jelent a bruttd szallasdij bevételekben. (KSH)

Idegenforgalmi add bevételek
3. tabla: Vendégéjszakak és IFA bevételek alakulasa Gyomaendrédon (2015-2016)

Hénap 2015. év 2016. év
Vendégéjszaka (é)) [FA (ft) Vendégéjszaka (é)) [FA (ft)
mentes  kételes = Gsszesen bevallott  mentes koteles = dsszesen bevallott

Januar 116 292 408 102 200 173 332 505 116200
Februar 307 391 698 136 850 140 486 626 170100
Marcius 307 677 984 236 950 459 529 988 185150
Aprilis 253 702 955 245700 282 548 830 191800
Majus 851 1502 2353 525700 1508 1019 2527 356650
Junius 1625 1974 3599 690 900 2590 1656 4246 579600
Julius 4261 5576 9837 1951 600 4471 3885 8356 1359750
Augusztus 3496 6109 9605 2138150 2348 5212 7560 1824200
Szeptember 687 1152 1839 403 200

Oktober 235 739 974 258 650

November 196 529 725 185 150

December 224 623 847 218 050

Osszesen 12558 20 266 32824 7093100 11971 13667 25638 4783450

Adatok forras: Gyomaendrédi Kéz6s Onkorményzati Hivatal Adéosztélya, tablézat sajét szerkesztés

Az idegenforgalmi adobevételek (rviden és a tovabbiakban IFA) 2016. év elsé hét honapjaban dsszességében
hasonléan alakultak, mint az el6zé év hasonld idészakaban. Az IFA bevételeknél lathatjuk, hogy junius — julius

11



hénapokban mindkét évben az IFA -mentes® éjszakak szdma elérte, vagy akar meg is haladta az IFA-kételes
éjszakak szamat. Ez az adat is jol mutatja az ifjusagi turizmus jelentéségét a desztinacidban.

Sziirke és feketegazdasag: A varosi adoosztaly és a KSH vendégéjszaka adatait (2015. év) eltérést tapasz-
talhatunk, el6bbi 32 824 vendégéjszakat, mig utdbbi 34 475 vendégéjszakat mért, igy a kiilonbség a két
adat kozott 4,8 % szazalék.”

Vendégelégedettségi felmérés

A felmérést idény nyaron végeztiik a Liget Flird8ben és kdrnyékén. A valaszaddk szama 156 f6 volt ebbdl 154
volt értékelhetd. A legfontosabb adatokat, melyek leginkabb relevansak marketingterv készitésekor most a terje-
delmi korlatok miatt vazlatpontokban ismertetjlk:

> Kuldé terliletek: a legtdbb valaszadd idén is az Alféldrél (45%), azon bellil is a kdrnyezé megyékbdl ér-
kezett, ezt koveti a Kézép-Magyarorszég, féleg Budapest (33%), majd Dunantal 18%.

REGIOK SZERINTI ELOSZLAS

4 K6zép-
Bl Magyarorszag
33%

Dunantul
18%

> Kivel érkeztek? A megkérdezettek tobb, mint fele (56%) csaladdal, negyedik (24%) baratokkal, tizedik
(11%) pedig hazastarssal, élettarssal érkezett. Elenyész (5% - 4%) volt az egyedill illetve munkatar-
sakkal érkez6k szama.

» Mivel érkeztek? A legtdbben (72 %) személygépkocsival, ezt a vonat (17%), majd a busz kévette (7%).
Azt itt tartézkodas alatt azonban ,csak” 41 % hasznalta a gépkocsijat, majdnem ugyanennyien (39%)
gyalog kozlekedtek. Kerékpart 17% hasznalt. A helyi buszjarat igénybe vétele nagyon alacsony volt
(3%).

6 IFA fizetés alél mentesil 18 év alatti vagy 70 év feletti allampolgér (tovabbi mentességet a 1990. évi C. térvény 31§ szaba-
lyozza) )

7 Megjegyezés.: Az egyesiilet javaslat, hogy az Onkormanyzat addosztalya vizsgalja feliil az IFA bevallasokat. Tu-
risztikai palyazatoknal is hatrany a kevesebb IFA befizetés a bevételkiesés mellett.
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Latogatésok szdma és hossza: A latogatok egy 6tode (19 %) volt az aki a elészér jért a telepilésen, a
tobbiek legaldbb masodjéra (81%) voltak itt. A latogatés hosszat illetéen: 6toduk j6tt egy napra, 2-3 nap-
ra 17%, 4-5 napra 31 %; 6 napnal hosszabb idére pedig 32 %!

Honnan hallottak rélunk? Az ismerdsoktél, baratoktol lehetdséget jeldlték meg a legtébben (58%), ezt
kévette az internet (26%) és a tévé és radio (14%-13%)

Legnépszer(ibb programok: Rendezvény kéz(l a Bogartalalkozo, programajénlatok kozul pedig a Liget
Furd6t emlitik a legtobbszor.

Koltés: A valaszaddk majdnem fele (47%) kevesebbet kolt 50 000 Ft-nal fejenként egy nyaralas soran,
majdnem ugyanennyien (41%) 50 000 és 100 000 Ft kdzott kdltenek, 12% pedig 100 000 Ft felett kolt
sajat bevallasa alapjan.

A legtdbben (91%) ajanlanak Gyomaendréddt masoknak és szivesen visszatérnének (93%).

Szivesen visszatérne-e Ajanlana-e ismer6seinek is
hozzank? Gyomaendrédot?

0% %

93%

Higen ®MNem MTaldn

Higen ENem MTalan

Erdekképviselet - Gyomaendrédi desztinacioé képviselete szakmai férumokon

Majus a szakmai rendezvények honapja volt. Részt vettiink az Orszégos Tourinform Talalkozon, mely idén majus
25-26-an kertilt megrendezésre. A talalkozon szakmai eléadasok utan, a rendezd desztinacio, Gyula megismeré-
sére kerilt sor. Az esemény remek lehet8séget biztositott a szakmai ismereteink bévitésére, tapasztalatcserére.
Masik fontos, orszagos jelentdségli forum, ahol megjelentlink az Orszagos TDM Konferencia volt, Székesfehér-
varon. ltt lehet6ségunk nyilt szakmai diskurzusra a TDM szervezetek aktualis tgyeirdl, tobbek kozott a TDM
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palyazatrél és a rendszer jovéjérdl és a szezon elékészitésérdl. Az ezekhez hasonlo szakmai események nagyon
fontosak kapcsolatépités szempontjabol.

Bevételek

Mikodeési kdltségeinket az Onkormanyzat 4ltal nyujtott tamogatasbol és (foglalkozatas terén) palyazati pénzekbdl
finansziroztuk. Ertékesitésbdl szamarazo bevételiink a Tourinform irodaban eladatott ajandéktargyakbdl, jegyek
jutalékabol és a fesztivalszinpadunk és sérpadjaink kiadasabél szarmazott. Ezen tul bevételek a tagdijakbol és
tagi marketing hozzajarulasbdl szarmaztak még.

A tablazat jol mutatja, hogy teljesitettiik az Onkormanyzattal kotott Eqyittmikodési szerzédésben vallaltakat és
beveteleink 70%-at nem haladja meg az Onkormanyzat altal nyUijtott anyagi tamogatas. SzamszerUsitve 2016.
évben a teljes bevételbl Onkorméanyzati tamogatas bevételek arany 53,03 %, sajat bevételek aranya: 46,97 %.
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BEVETELEK

Osszes ter- | Osszes tervezett On-
2016. terv teljesiilt IX.30ig. | vezett sajat- | kormanyzati timoga-
bevétel tas
Onkorményzati Tamogatas 4 044 000 Ft 3060 000 Ft 5944 000 Ft
Onkormanyzati Tamogatéas 1 500 000 Ft
jegyértékesitéshdl atadott 10Ft-ok 50 000 Ft
Disznétoros és Bollérpalinka Verseny -Onkormanyzati Tamogatas 350 000 Ft -
Bertamogatas - Ifjusagi Garanciaprogram 1520 820 Ft 1520 821 Ft | 3 187 245 Ft
Bértamogatas - Ifjusagi Garanciaprogram 1217 220 Ft 1217 221 Ft
Bértdmogatas - Kézfoglakoztatas 449 205 Ft 89 841 Ft
Ertékesités Nettd bevétele Tourinform 731639 Ft 731640 Ft | 2077 638 Ft
Ertékesités Nettd bevétele szinpad/sérpad/hangtechnika 745 999 Ft 746 000 Ft
Tagdijak 600 000 Ft 300 000 Ft
Osszesen 11 208 883 Ft 7665523 Ft | 5264 883 Ft 5944 000 Ft
Teljes bevétel %-a 100% 68,39% 46,97% 53,03%




Feladatterv 2017. évre

Marketing és feladatterviinket 6sszehangoltuk jelen feladattervvel, ebbdl adédnak az atfedések.

Célok 2017. évre

>

>
>

A\ Y V

VVVY

>
>

Vendégéjszakak és vendégérkezések szamanak ndvelése, ez altal IFA bevételek ndvelése. Leg-
alébb 5 %-o0s ndvekedés a belfdldi és 2 % ndvekedés a Romaniai piacon

Turistakéltések ndvelése,

Termékfejlesztés - Garantalt programok szamanak névelése, meglévék minéségének emelése (t6-
rekvés az élménykdzpontusagra, interaktivitasra)

Gyomaendrdd, mint turisztikai marka kiépitésének folytatasa, erésitése

Marketing tevékenység dsszehangolasa a varos intézményei és az egyesillet kdzétt a koltséghaté-
konyséag jegyében

Gyomaendréd marketing kommunikaciojanak egységesitése, egységes arculat hasznalata. Ezaltal
a varosmarkazas folyatatasa.

Helyi egylttm(ikddések erbsitése, legféképpen a helyi 6nkorményzattal és intézményeivel
Oszténzés a helyi TDM erdsitésére

Kapcsolati toke bovitése

Hozzajarulas egy pozitiv varosimazs kialakitasahoz, erdsitéséhez, ezzel tdamogatva a vallalkozo
kedv ndvekedését, illetve befektetdk vonzasat

Varosi turisztikai koncepcié elkészitésének szorgalmazasa

Szemléletformalas, oktatas

Feladatok a 2017. évre

A fentiekben megfogalmazott célokat a kbvetkez0 feladatok megvaldsitasaval kivanjuk elérni:

v" Marketing csomag 2017: A Marketing és feladatterv 2017. évre cim(i tervdokumentumunkban részlete-
sen kifejtésre keril, milyen marketing kampanyokat szeretnénk végrehajtani a jovében. A felkinalt mar-
keting csomagbdl megvalositas az anyagi forrasaink fliggvénye, a dokumentumban leirtak az idealis for-
rasfelhasznalast tkrozi. Ezek roviden dsszegezve:

Feladat megnevezése Leiras
Szezon el6készitése, folyamatos - Imazs kiadvany készitése
feladatok - Horgaszkiadvany készitése

- www.gyomaendre.hu és a Facebook oldal szerkesztése

- Kiallitdsokon illetve szakmai rendezvényeken valé részvétel

- Varosi rendezvényeinek hirdetése, plakatok keszitése

- GYUSZ-TE kartyarendszer feliilvizsgalata

- Tourinform feladatok ellatasa

- Rendezvényszervezés — IX Gyomaendrédi Diszn6toros és Bollér-
palinka Verseny

- Online marketing feladatok.

- Kiadvanyok aktualizalasa

- Egyéb, elére nem lathaté feladatok

Potenciondlis turistak megszélita- | Téli kampany:
sa, marketingkampanyok v' Tervezett iddszak: 2016. december 1. - 2017. februar 28

v" Marketingkommunikacios eszkézok és csatornak:
o Vidékjaro: kirdndul az osztaly 2017 magazinban vald
megjelenés PR cikkel
o Osztalykirandulas kiajanlé készitése, kikuldése (folyama-
tosan)
o Nyugdijasoknak sz6l6 kiajanlé készitése, elkiildése
nyugdijas klubok, kéz6sségek szaméra (folyamatosan)



http://www.gyomaendre.hu/

o Tajékoztatd anyagok kihelyezése a www.gyomaendre.hu
és a www.gyomaendrod.hu oldalakra is.

o Folyamatos Facebook kampany, képekkel, videokkal,
nyereményjatékkal

o Szakmai tanulmanyut szervezése pedagogusoknak

o Eves rendezvénynaptar elkészitése (eldkészités decem-
berben!) és terjesztése (online és offline)

Tavaszi kampany:
v Tervezett id6szak: marcius 1 — majus 20.
v Marketingkommunikacios eszkdzok és csatornak:

o Utazas kiallitas (2017. marcius 2-5): kozds részvétel a Li-
get Flrddvel. Kiajanlok, szérélapok készitése a varos tu-
risztikai lehet6ségeirdl.

o Horgaszkiadvany készitése (egylittmiikddve szakmai
szervezetekkel)

o Programajanlo —garantalt programokkal készitése

o Orszagos szintii tévés és radios hirdetések a szezon el6-
készitése érdekében

o Facebook kampany

= Sajt és Tard Fesztival ajanlasa a Gyoma Endre
oldalon

= Nyereményjaték

o ,Fesztivdimarketing”

= Sajt és Turdfesztival plakatjanak szerkesztése,
nyomtatasa és terjesztése

= Honlap létre hozésa Facebook oldal létrehozésa
a Sajt és Turofesztivalnak, és azon bellil ese-
mény létre hozasa

=  Afesztival timogatésa Tourinform kiteleplés-
sel, valamint vendégelégedettségi kérddivek ki-
toltésével

o Gyomaendrdd informaciés anyagainak terjesztése a Tou-
rinform haldzaton bell

Nyari kampany
v" Tervezett idészak: majus 21 — augusztus 20.
v Marketingkommunikacios eszkozok és csatornak:
o Adwords kampany
o Tourinform iroda: személyes kapcsolatok fontossaga.!
= Nyitva a f6szezon minden napjan
= afirdé pénztar munkajanak kisegitése
o Heti Facebook nyereményjaték folytatdsa
Heti programajanlo készitése
o Half6z6 Verseny plakatjanak elkészitése, a rendezvény
hirdetése megyei forumokon
o Hirdetés orszagos televiziés és radiés csatornakon
o Gyomaendrédi kiadvanyok eljuttatasa a Tourinform halé-
zatba
o Programajanlé garantalt programokkal terjesztése f6leg
desztinacion belll

o

Oszi kampany
v Tervezett idészak: augusztus 21 — november 30.

v Marketingkommunikacios eszkdzok és csatornak:
o A gybgyaszat népszersitésre irdnyuld kampany a Liget
Furddvel kdzdsen
o Disznotoros és Bollérpalinka verseny népszer(isitése
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http://www.gyomaendre.hu/
http://www.gyomaendrod.hu/

= plakat

= radios hirdetések

= eseményhez kapcsold nyereményjaték
o Facebook kampany

Gyomaendréddn tartézkodo turis-
tak megszolitasa

Tourinform iroda- tajékoztatas

Garantélt programok Gyomaendrédén — plakat

Garantalt programok Gyomaendrédén — szorélap

Rendezvények 2017 - szérélap

Informacids faliljsagok — kiadvanytarolok kihelyezése a varos tu-
risztikailag frekventalt pontjain pl.: KFKK, Koérés és Béarka Latoga-
tokdzpontok, Endrédi Tajhdz, Szent Antal Kenyérsiité héz, Kner
Muizeum, Liget Fiird6 pontjai,

GYUSZ-TE kartya hasznélata

Ingyenes térkép az ide érkezoknek (igy kdnnyebben megtalaljak a
szolgaltatokat)

Adatgyijtés: vendégelégedettségi kérdbivek kitoltetése,

Nyertes TDM palyazat esetén: Infopontok kialakitasa, mobilalkal-
mazasok |étrehozésa, garantalt programok bévitése

Rendezvények marketingkom-
munikacioés tAmogatasa

Rendezvények hirdetése megegyezés és anyagi forrasok fliggvényében.
Az alabbiak mindenképp megvalésulnak:

Hirdetés a www.gyomaendre.hu weboldalon
Hirdetés a Facebook oldalunkon
rendezvények hirének terjesztése a Tourinform haldzaton beldl

Helyi lakosséag, szolgaltatok tajé-
koztatasa a turizmusrol

Helyi lakossag szamara: Tourinform irodaban tajékoztatas a helyi
turizmusrol, nyertes TDM palyazat esetén szemléletformalo el6-
adas, jatékok, kampanyok a turizmus jelentGségérdl

Turisztikai szolgéltatdk: versenysemleges segitségnyujtas a Tou-
rinform irodaban, nyertes TDM palyazat esetén szakmai eléada-
sok rendezése, tovabbképzések

v Nyertes TDM palyazat esetén: teljes turisztikai (marketing) kommunikacios infrastruktira megujitasa.
(Weboldal megujitasa, mobil alkalmazésok, Infopontok kialakitasa)

v 2017-ben egyik f6 feladat az érintett szolgaltatokkal, dnkormanyzati intézményekkel leegyeztetett meg-
felelé adatgy(ijtésre alapozott, hosszu tavu (min. 5 éves) marketingstratégia kidolgozasa, mely meghata-
rozna kommunikacié iranyvonalait, ennek az anyagi hatterét a beadott GINOP palyazatunk teremtené

meg.

ANEANERN

évek felméréseivel

Palyazati lehetGségek keresese
GYUSZ-TE Kkartya ujragondolasa, felmertilé problémak megoldasa a kartyarendszer teljes megujitdsa
Monitoring folytatasa: vendégelégedettségi felmérés készitése, kiértékelés, Gsszehasonlitasa korabbi

Osszegzés

Osszességében elmondhatjuk, hogy j6 szezont zartunk, fontos tapasztalatokkal lettiink gazdagabbak. Az altalunk
végezett marketingtevékenységhdl nem csak az egyeslilet tagjai profitaltak, hanem a varos désszes turisztikai
szolgaltatéja, illetve hozzajarultunk a varosmarketinghez épitve ezzel Gyomaendréd imézsat. Munkankat a jové-
ben is hasonlé odaadassal és szakmaisaggal fogjuk végezni.
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az orszag elsé

426ld” TDM szervezete

GYUSZ-TE

Marketing- és feladatterv

2017. évre

Keszitette:

Oléh Réka

megbizott TDM menedzser
Keésziilt:

2016. oktober

A dokumentumot az egyesiilet elndksége elfogadta: 2016 oktober 06.
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" Dr. Glozik Kldra
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Jovokép

Gyomaendrédi Udiiltetési Szévetséq Turisztikai Egyesiilet (réviden GYUSZ-TE) célia: Gyomaendr8d turisztikai
desztinaciojanak pozicionalasa nemzetkozi és haza turisztikai piacon ugy, hogy szervezeti 0sszefogas mellett az
onkormanyzattal karoltve egy megalapozott Ujszer(i marketingstratégiat kialakitva, erre a célra igényelheté allami
tamogatasok segitségével, konzekvens brand - épitd |épéseket tartalmazd tervezet alapjan a latoga-
tok/vendégéjszakak szamanak ndvelése, és motivacidjuk maximalizaldsa, ezzel elérendd, hogy varosunk és
vidéke turisztikailag frekventalt lehessen. A fenntarthaté turizmus kialakitdsa, megérzése és fejlesztése Gyoma-
endrédon. A turizmus esetében a fenntarthatésag a természeti, a kulturalis és az épitett kdrnyezeti elemek okos
felhasznalast, fejlesztését és egyben védelmét jelenti, minek kovetkeztében a turizmusban részt vevék érdekei,
elvarasai egyszerre teljesiilnek, a gazdasagi elénydkbdl egyszerre részestiinek. Fenntartia a kommunikaciét az
onkormanyzat, turisztikai vallalkozok, szakmai szervezetek, civilek és a lakossag kozétt a fejlédés érdekében.
Megfelel6 kompetenciat biztosit (anyagi forrasokat és szakembereket) a feladatok végrehajtasahoz, a kozosségi
érdekeket el6térbe helyezve. Az egyestilet miikodése révén dsszeadodnak a szellemi javak, mely a varos turisz-
tikai fejlédését iranyzd anyagi javak megteremtését célozza. Helyi turizmusban érintett gazdasagi szereplék
szakmai tovabbképzése, oktatasa. (Forras: GYUSZ-TE alapszabély)

llleszkedés varosmarketing tervhez, turisztikai koncepciéhoz, egyéb hosszu

tavu tervekhez
A Magyar Turisztikai Ugynokség kiemelt turisztikai termékként kezeli az aktiv-, egészség-, drokségturizmust,
melyeket szervezetlink és a helyi dnkormanyzat is kulcsfontossagunak itél meg. A hatalyos Nemzeti Turisztikai
Koncepcio elfogadas még varat magara. (2017 elejére igérik)

Jelenleg Gyomaendréd varosnak érvényes turisztikai koncepciéja nincs, igy ebbe nem tudjuk beilleszteni ezt a
marketingtervet!.

A jelenleg érvényes Integralt Varosfejlesztési Stratégia is fontosnak tartja a turizmus fejlesztését, bar iranyvonalat
nem jeldl ki. Ezzel szemben Gyomaendrdd Varos Gazdasagi Programja (2015- 2020) méar konkrét célokat fogal-
maz meg a turizmus fejlesztését illetden, féként a Liget Flrdé fejlesztésére vonatkozdan. Tovabbi fontos turiszti-
kai cél a Flizfas-zugi holtag turisztikai fejlesztése, mely projekt finanszirozasat a Terileti Operativ Program (TOP)
keretében kerilni megvaldsitasra. (megj.: a palyazat beadasra keriilt, reméljlik sikerrel)

e

brzését és a kozmivel6dés fontossagat. A varosi kdzmivelédési intézmények partnerként tekintlink minden
esetben.

'Megjegyzés: Fontos lenne a helyi turisztikai koncepcio és egy varosmarketing stratégia létrehozasa, hogy irany-
vonalat adjon az éves terveknek, kijeldlje, mi tartozik turisztikai feladatkérébe és mi kézmivel6désbe.



Helyzetelemzés

Gyomaendrdd, mint turisztikai termék

Természeti adottsagok

Gyomaendrdd turisztikai szempontbdl rendkiviili adottsagokkal rendelkezik, melyek kihasznalasa az évek soran
egyre nétt. A Harmas — Kaérds folyd és annak, a véros terliletén taldlhatd (Eurdpaban egyébként egyedinek sza-
mitd) 16 kul- és belterlleti holtaga az egyik ilyen adottség. Ezek a vizek jelenleg alkalmasak horgaszatra, vizi
sportokra (kajak, kenu, sarkanyhajd), strandolasra, arteriik, kornyékiik pedig tirazasra, az élévildag megfigyelésé-
re, valamint nagyban meghatarozzak a varos latképét, unikalis hangulatot adva ezzel neki.

A véros vizeinek f6 turisztikai hasznositasa kozill fontos kiemelni a horgaszatot, mely marcius és oktéber kdzott
vonzza ide a turistakat.

A mésik ilyen adottsag a varosunk alatt talalhaté termalviz, melyet mar 1960!-ban gydgyvizzé nyilvanitottak. A
feltord viz, Ugynevezett alkalihidrogénkarbonatos termalviz, mely kilséleg alkalmas kronikus reumatikus, kdszvé-
nyes bantalmak, idegzsaba, isiasz ellen, gyogyité hatasu a torések, zsugorodasok, petefészek-gyulladas és idilt
gyulladasok esetében. Ivokurakent is alkalmazhaté kronikus nyalkahartyahurut, bélhurut, epehdlyaghurut, vese-
medence gyulladas, emésztési zavarok, gyomorégés, gyomorfekély ellen. (Gyomorsavhiany vagy kevés gyomor-
sav esetén az ivékira nem javasolt.) Erre az adottsagra épll a varos egyik leglényegesebb turisztikai attrakcidja
a Liget Gyogyfiirdé és kemping.2

Kulturalis kincseink (épitett kornyezet)

A véros legfontosabb turisztikai attrakciéis:

Liget Gydgyfiirdd és Kemping

Erzsébet Ligeti Lombkorona sétany és kilato
Kner Nyomdaipari MUzeum

Szent Antal kenyérsitd haz

Vidovszky Béla Varosi Képtar

Koros Latogatokdzpont / Aranka Babamuzeum
Endrédi Tajhaz és Helytorténeti Gydjtemény
Barka Latogatdkdzpont

Templomok

© oo N>R W =

2A fentieket miden Gyomaendrédét bemutatd PR és egyéb anyagban érdemes kihangsulyozni.

3 a teljesség igénye nélkil



SWOT elemzés

Gyomaendrdd, mint turisztika termék

Erésségek

Gyengeségek

Vasuttal knnyen megkozelithetd (kdzvetlen a
Budapestrdl, Aradrél, Temesvarrdl, Bukarestbdl)
TDM szervezet és turisztikai informécios iroda
(Tourinform) talalhaté a teleptilésen

Gazdag természeti 6rokség és arra épild turiszti-
kai termékek megléte

Harmas-Koros foly6 és holtagai, melyek kivald
horgaszvizek

Torténelmi és vallasi 6rokség

Termalviz kincs, ami mindsitett gydgyviz
Orszagban egyedilallé nyomdaipari gydjtemény
Kiépitett elsédleges turisztikai szuprastruktara pl.:
vendéglatohelyek, éttermek magas szama,
apartmanok, Udulék magas szdma

Orszagos, regionalis ismeretségl rendezvények
pl.: Nemzetkézi Sajt és Turd Fesztival, Nemzetkd-
zi VW Bogartalalkozd

Jo ar/érték arany

Vendégszeretet

Nagymeértékii szezonalitas

Stabil, kiépitett vendégkdr hianya

Komplex turisztikai csomagok hianya
Hotelféréhelyek szama alacsony (magasabb miné-
ség( szallashelyek hianyoznak)

Kevés a jol képzett, idegen nyelveket beszél6
munkaerd

Alacsony a kiilfoldi vendégek szama

Belsé kommunikacié gyenge,

Nincs varosi marketing stratégia

Idegenforgalmi koncepci6 lejart (2007-2013)

Oszi szezonhosszabbité (nagy) rendezvény nincs
(szeptember, oktdber)

Lehetdségek

Veszélyek

A turistak szama vilagviszonylatban novekszik
Eurdpai Unidn bellli mobilitas

Belfdldi turizmus egyre népszeriibb

Eurdpai Unids tamogatasok lehivasa

Egyseges varosi marketing kialakitasa
GYUSZ-TE kartyarendszer megujitasa, kiterjesz-
tése az Onkormanyzati intézményre is
Szorosabb egyittmiikédés a szolgéltatdk kdzott
Testvérvarosi kapcsolatok kiaknazasa

Nehezen kdzelithetd meg kdzuton, nincs a megyé-
be vezetd autopalya

Versenyhelyzet a térségben, hasonlo profillal ren-
delkezé varosok pl.: Gyula, Szarvas
Alulfinanszirozottsag, forrashiany

Nincs egységes marketingstratégiaja a varosnak,
0sszhang hianya a szolgéltatok kozott

Fekete és sziirkegazdasag tovabbi erésddése
Liget Flird6 fejlesztésének elmaradasa forrashiany
miatt

Térségi TDM szervezet hidnya az egész régiodt
hatranyosan érinti

Gyomaendrdd rengeteg turisztikai attrakcioval, természeti kinccsel rendelkezik, melyek a turizmusban nagyon ol
kiaknazhatdak. Olyan egyediilalld, mashol nem tapasztalhatd élményekkel gazdagodhatnak az ide érkezdk, mint
kevés masik helyen a régidba. A helyi turizmus azonban nagymértékben filigg a szezonalitastél, melynek csok-
kentése kiemelt feladatunk. Az egész orszagot érintd problémak, mint az alulfinanszirozottsag, forrasok hianya,
jol képzett munkaerd hianya, a desztinaciot is érinti. A komplex turisztikai csomagok 0sszeallitasaval kiépithetd
lenne egy stabil vendégkar, erre torekvések az évek soran folyamatosan vannak/voltak, de ennek lathat6 ered-
ménye egyelére varat magara. A csomagok kialakitasanak nehézsége a Gyomaendrddi piac nagy megosztottsa-
ganak kdszonhetd. Rengeteg kis szolgaltato taldlhato, melyek érdekeinek egyeztetése embert probélé feladat.
Fontos lenne az egyuttmikddés jegyében a varos idegenforgalmi koncepciéjanak megujitasa. Fontos lehetéség
az EU-s pélyazati pénzek lehivasa, a fenntarthatosag elvének figyelembevételével. A Liget Flirdd fejlesztéseinek
elmaradas a legnagyobb veszély, ami a varos turizmusat fenyegeti. A Flirdd fontos kézpontja a turizmusnak,
mely ha hanyatlasnak indul, a turistak elpartolasahoz fog vezetni.

Gyomaendrdd a statisztikak tlkrében
A turizmus egy virtudlis dgazat, azaz Onalldan nem mérhetd iparag. Mélyebb statisztikai elemzéseket csak a
szallashelyszektorban tudunk késziteni, hiszen itt all rendelkezésre a legtébb adat (vendég szama, koltése, ven-



dégéjszakak szama). Fontos kiemelni, hogy ezek a statisztikak Gyomaendréddn turistak altal elkoltétt teljes 6sz-
szegeket nem képesek mérni, valamint a nem a varosban megszallé vendégek koltését sem tiikrozi.

Sajat magunk altal készitett vendégelégedettségi kérdbiv segitségével képet kapunk a varosban tartézkodé turis-
tak véleményérél, valamint foldrajzi és demografiai adataikrél. Ezek fontos adatok egy célzott marketingkam-
panyhoz, segitségilkkel kdltséghatékonnya teheték a megjelenések.

Vendégek és vendégéjszakak szama (KSH)

A kereskedelmi szallashelyek tekintetében (1. tabla) az adatok alapjan elmondhat6, hogy mind a vendégek sza-
maban mind a vendégéjszakak szamaban folyamatos emelkedés volt megfigyelhetd az elmult 4,5 évben. A 2012-
es év a GYUSZ-TE TDM szervezetként valé miikddésének kezdete, igy ezt az évet vettik alapul. Az orszagos,
régios és megyei szintli fejlédés ltemét jol kovette a Gyomaendréd turizmusanak bdvilése. A kétszamjegyl
novekedések azt mutatjak, hogy a varos még kozel sem érte el novekedésének korlatjat. Ezt a kés6bbiekben
elemzett kapacitas-kihasznaltsagi adatok is meg fogjék erdsiteni.

Az atlagos tartdézkodasi id6 folyamatos csdkkenése a vendégéjszakak és vendégek szamanak névekedése mel-
lett azt mutatja, hogy vendégek inkabb rovidebb ideig tartézkodnak egy helyen, divatosak lettek az hosszu hétvé-
gézések. 2013-ban a vendégszam 24,8 %-0s névekedése mellett a vendégéjszakak szama szinte alig emelke-
dett (0,6%), igy az ATI 3,7 naprél 3,0 napra csdkkent, mely érték azota stagnal.

1. tabla: Kereskedelmi szallashelyek* vendégforgalma 2012 — 2016 julius kozott
Tertlet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartézko-
16 (fejlédés Uteme ba- | szama dasi idé (AT)
Gszak NP m g e
zis: elézd év) (fejl6dés iteme
bazis: el6z6 év)
Magyarorszag 8 385 169 21805 200 2,6
2012, év Dél — Alfold 489 497 1237 809 25
Békés —-megye 151 841 470 794 3,1
Gyomaendrdd 4 285 15712 3,7
Magyarorszag 8 885 053(+ 5,9%) 22 968 472 (+5,3 %) | 2,6
2013, év Dél — Alfold 517 121 (+5,6 %) 1292774 (+44 %) | 2,5
' Békés -megye 170 214 (+12,1 %) 519577 (+10,4 %) | 31
Gyomaendréd 5348 (+24,8 %) 15810 (+0,6 %) 3,0
Magyarorszag 9639 865(+8,5 %) 24 433 676 (6,4 %) | 2,5
2014, év Dél — Alféld 610 481 (+18%) 1484516 (+14,8%) | 2,4
' Békés -megye 212 423 (+24,8 %) 620782 (+195%) |29
Gyomaendréd 6 737 (+25,9 %) 19273 (21,9 %) 29
Magyarorszag 10402 901(+7,9%) | 25887893 (+59%) | 2,5
2015. év Dél — Alf6ld 690 005 (+13,0 %) 1609460 (+8,4 %) | 2,3
' Békés -megye 230 382 (+8,4 %) 622 276 (+0,4 %) 2,7
Gyomaendréd 7022 (+4,2 %) 20 865 (+8,2 %) 3,0
Magyarorszég 6150479 15249 008
2016. év Dél — Alféld 406 214 951 345
jan-jul Békés -megye 136 697 360 652
Gyomaendréd 4 651 12 142

Adatok forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkesztés

4 Kereskedelmi széllashely (239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet alapjén): szélloda (szélloda étteremmel), gy6gyszélloda,
wellness szalloda, garniszalloda (szalloda étterem nélkiil), apartman szélloda, panzi6, kemping, udiiléhaz, turistaszallo,
ifjisagi szallo



2. tabla:Uzleti céli egyéb (korabban magén-) széllashelyek vendégforgalma 2012 — 2015 kézétt
|[d&szak Tertilet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartoz-
(fejlédés Uteme bazis: | szdma kodasi id6
eléz0 év) (fejl6dés lteme bazis:
eléz0 év)

Magyarorszag 953 902 3 368 460 te
2012, &v Dél - Alféld 70 065 197 484 2,8
Békés —megye 26 446 85999 33
Gyomaendréd 2 365 8 365 3,5
Magyarorszég 1062779 (+11,4%) | 3671572 (+9,0 %) Sho
2013, év Dél - Alféld 80 416 (+14,8%) 222 218 (+12,5 %) 2,8
' Békés -megye 27 325 (+3,3 %) 88 264 (+2,6 %) 3,2
Gyomaendréd 2108 (- 10,9 %) 8211 (-1,8%) 3,9
Magyarorszég 1363 563 (+28,3%) | 4478706 (+22,0%) | 3,3
2014, & Dél - Alféld 110 862 (+37,9 %) 300 431 (+35,2 %) 2,7
' Békés -megye 41271 (+51,0 %) 131022 (+48,4 %) 3,2
Gyomaendréd 3 386 (+60,6 %) 12 472 (+51,9 %) 3,7
Magyarorszag 1661262 (+21,8%) | 5361501 (+19,7%) | 3,2
2015. & Dél - Alféld 122 550 (+10,5 %) 372011 (+23,8 %) 3,0
' Békés —-megye 41 254 (-0,04 %) 153 072 (+16,4 %) 3,7
Gyomaendréd 3677 (+8,6 %) 13610 (9,1 %) 3,7

Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkesztés

A KSH adatai alapjan elmondhaté (2. tabla), hogy Gyomaendréddn az (zleti céli maganszallashelyeken 2013.
évi csokkenés utan 2014-ben egy nagyon intenziv novekedés vette kezdetét. A rekordnak szamité ndvekedés
valoszinlileg nem csak a magasabb szamu érkezésnek, hanem a gazdasag ,fehéredésének” is volt a kdvetkez-
ménye. Ezt ndvekedést sikeriilt 2015-ben Ujabb kb. 9 %-kal (vendégek és vendégéjszakak szaméaban is) megfe-
jelni. Az atlagos tartézkodasi idd 3,7 nap (2015), ami magasabb érték, mint kereskedelmi szallashelyek esetében.

Bevételek és kapacitas (KSH)

Uzleti célt egyéb (korabban magan) szallashelyek kapacitasa a kovetkezoképpen alakult a 2015. évben. A
varosban a KSH adatai alapjan dsszesen 86 f6 vendéglaté rendelkezett, 6sszesen 228 db kiadd szobdja volt
543 db féréhellyel. Ez az el6zd évhez képest a vendéglatok szamaban 8,8 %-os, a szobak szamaban 25,2 %-os,
a fér6helyek szamaban pedig 22,9%-0s emelkedést jelent. A kihasznéltsagrol nincsenek KSH altal publikalt ada-
tok, de meglévé adatokat alapul véve ez az arany olyan 6,9 %°® lehetett a tavalyi évben. Ebbdl az adatbdl is lat-
szik a nagyon er6s szezonalitds, de itt mindenképpen figyelembe kell venni a szirkegazdasagot is.

Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa a legfrissebb (2016 julius)® KSH adatok alapjan: dsszesen 14 db egy-
ség rendelkezik 6sszesen 162 db kiadhat6 szobaval és 1291 db féréhellyel, ebbdl minddssze 264 db féréhely
talalhato szalloda tipusu’ egységben. Ez a 12 honappal, korabbi adatokkal szinte teliesen megegyezik. Az éves
kihasznaltsagi adatok tavalyi évben 2,6 %-0s csokkenést mutattak, ami alapjan a 2014-es 7,5%0s emelkedés
utan annyit tesz, hogy a szallashelyek nem tudtak folytatni a nagymértékii emelkedést. Az adatok részletesen a
lenti diagramban olvashatdak.

Fontos megjegyezni, hogy a kereskedelmi szallashelyeken talélhatd kapacitas csak kisebb része talalhaté szallo-
da tipusu egységben, dsszesen 102 szoba és 264 db féréhely (KSH 2016. julius). Gyomaendrdd helyzete igy
kilénlegesnek mondhato, hiszen itt a legtdbb szallashelynél a helyi emberek vendégszeretét élvezhetik az idela-
togaté turistak. Adatgy(ijtés szempontjabél azonban héatranyos mivel a KSH nem publikél adatokat havi bontés-

5 Szamitas alapja: 0sszes kiadhato féréhely és vendégéjszakak szdma — KSH 2015. évi adatok alapjan

6 A maganszallashelyek évente, a kereskedelmi szallashelyek pedig havonta jelentenek a KSH felé, ebbél adédik, hogy az
utdbbiak mérésébdl naprakészebb adatok allnak rendelkezéstinkre.

7 szélloda vagy panzié



ban az zleti tipusi maganszallashelyekrél. Miden szempontbdl megné a helyi 6sszefogas jelentdsége, a renge-
teg kisebb szolgaltatd 6sszefogasa nagy es fontos feladat. A TDM szervezet feladata itt tehat kiemelkedd fontos-
sagu, melyben fontos partneriink a helyi Onkormanyzat.

1 diagram:
KERESKEDELMI SZALLASHELYEK KAPACITAS-
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Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis

Bevételek kereskedelmi szallashelyeken
A KSH bevételi adatokat csak a kereskedelmi szallashelyekrdl publikal, igy a varosban jelentds hanyadot jelenté
lizleti célu egyéb szallashelyek bevételeinek elemzési adataira nem tudunk hagyatkozni.

Kereskedelmi szallashelyek Gyomaendréd teriiletén 2015. évi adati alapjan a REVPAR (1 szoba 1 miikddési
napjara jutd szallasdij) mutatd 1 634 Ft volt, ami Békés megye (3 307 Ft) és a Dél-Alfoldi régié (3 765 Ft) is ala-
csonyak szamit. A kereslet ingadozaséanak (szezonalitas) és a piaci helyzetnek kdszonhetd.

Az egy vendégéjszakara juto bruttd szallasdij tekintetében (3 547 Ft) is alacsonyabbak az értékek, mint a me-
gyében (4 462 Ft) vagy a régioban (5 761 Ft).

A kereskedelmi szallashelye bevétele 2015-ben a Dél Alfoldi régidban 9 271 877 e Ft volt, melynek 29,9 %-a
(2776 326 e Ft) Békés megyében realizalédott. Gyomaendrdd, a maga 74 014 e Ft-os bevételével, a megyében
realizal6dd bevételek 2,6%-at produkalta. (2. diagram)



2. diagram: Békés megyei kereskedelmi szallashelyek brutté
bevételeinek megoszlasa (%) 2015. évben
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Adatok forras: KSH

A kereskedelmi szallashelyek elsé hét havi bevétele 43 140 000 Ft volt, ami a tavalyi év hasonld idészakéhoz
viszonyitva (37 946 000 Ft) 13,6 %-os emelkedést jelent a bruttd szallasdij bevételekben. (KSH)

|degenforgalmi add bevételek

3. tabla: Vendégéjszakak és IFA bevételek alakulasa Gyomaendrédon (2015-2016)

Hénap 2015. év 2016. év
Vendégéjszaka (é)) [FA (ft) Vendégéjszaka (é)) [FA (ft)
mentes  koteles =~ 0Osszesen bevallott  mentes koteles = dsszesen bevallott
Januar 116 292 408 102 200 173 332 505 116200
Februar 307 391 698 136 850 140 486 626 170100
Marcius 307 677 984 236 950 459 529 988 185150
Aprilis 253 702 955 245700 282 548 830 191800
Majus 851 1502 2353 525700 1508 1019 2527 356650
Junius 1625 1974 3599 690 900 2590 1656 4246 579600
Julius 4261 5576 9837 1951 600 4471 3885 8356 1359750
Augusztus 3496 6109 9605 2138150 2348 5212 7560 1824200
Szeptember 687 1152 1839 403 200
Oktober 235 739 974 258 650
November 196 529 725 185 150
December 224 623 847 218 050

Osszesen 12558 20 266 32824 7093100 11971 13667 25638 4783450

Adatok forras: Gyomaendrédi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal Adéosztélya, tablazat sajét szerkesztés

Az idegenforgalmi adébevételek (réviden és a tovabbiakban IFA) 2016. év elsé hét honapjaban dsszességében
hasonldan alakultak, mint az el6z6 év hasonld idészakaban. Az IFA bevételeknél lathatjuk, hogy junius — julius



hénapokban mindkét évben az IFA -mentes® éjszakak szdma elérte, vagy akar meg is haladta az IFA-kételes
éjszakak szamat. Ez az adat is jol mutatja az ifjusagi turizmus jelentéségét a desztinacidban.

Sziirke és feketegazdasag: A varosi addosztaly és a KSH vendégéjszaka adatait (2015. év) eltérést tapasz-
talhatunk, el6bbi 32 824 vendégéjszakat, mig utébbi 34 475 vendégéjszakat mért, igy a kiilonbség a két
adat kozott 4,8 % szazalék.®

Vendégelégedettségi felmérés

A felmérést idény nyaron végeztik a Liget Fird6ben és kornyékén. A vélaszadok szama 156 f6 volt ebbdl 154
volt értékelhetd. A legfontosabb adatokat, melyek leginkabb relevansak marketingterv készitésekor most a terje-
delmi korlatok miatt vazlatpontokban ismertetjlik:

> Kuildé teriletek: a legtdbb valaszadd idén is az Alféldrél (45%), azon belill is a kdrnyezd megyékbdl ér-
kezett, ezt kdveti a Kdzép-Magyarorszag, féleg Budapest (33%), majd Dunantul 18%.

> Kivel érkeztek? A megkérdezettek tobb, mint fele (56%) csaladdal, negyeduik (24%) baratokkal, tizedik
(11%) pedig hézastarssal, élettarssal érkezett. Elenyész6 (5% - 4%) volt az egyedill illetve munkatar-
sakkal érkez0k szama.

> Mivel érkeztek? A legtobben (72 %) személygépkocsival, ezt a vonat (17%), majd a busz kovette (7%).
Azt itt tartézkodas alatt azonban ,csak” 41 % hasznalta a gépkocsijat, majdnem ugyanennyien (39%)
gyalog kozlekedtek. Kerékpart 17% hasznalt. A helyi buszjarat igénybe vétele nagyon alacsony volt
(3%).

» Latogatasok szdma és hossza: A latogatok egy 6tode (19 %) volt az aki elészor jart a telepiilésen, a
tobbiek legalabb mésodszorra (81%) voltak itt. A latogatas hosszat illetéen: 6todik jott egy napra, 2-3
napra 17%, 4-5 napra 31 %; 6 napnal hosszabb idére pedig 32 %!

» Honnan hallottak rélunk? Az ismerésoktél, baratoktdl lehetséget jeldlték meg a legtébben (58%), ezt
kovette az internet (26%) és a tévé és radié (14%-13%)

» Legnépszer(ibb programok: Rendezvény kdzul a Bogartalalkozo, programajanlatok kozil pedig a Liget
Flrdét emlitik a legtobbszor.

> Koltés: A vélaszaddk majdnem fele (47%) kevesebbet kolt 50 000 Ft-nal fejenként egy nyaralas soran,
majdnem ugyanennyien (41%) 50 000 és 100 000 Ft koz6tt koltenek, 12% pedig 100 000 Ft felett kolt
sajat bevallasa alapjan.

» Alegtobben (91%) ajanlanédk Gyomaendrédét masoknak és szivesen visszatérnének (93%).

Turisztikai szempontbdl relevans rendezvények

A varos életében kiemelt szerepet kapnak a rendezvények, melyek kozul az alabbi tablazatban kiemeltik a tu-
risztikailag is jelentseket:

Rendezvény Idépont (2017-ben)
Gyomaendrddi Saijt és Tarofesztival Aprilis 29-30 -majus 1
VW Bogartalalkozd Augusztus 3-6
Gyomaendrédiek Vilagtalalkozdja Augusztus 18-20
Half6z6 Verseny Augusztus 19.
Gyomaendrédi Disznotoros és Bollérpalinka Verseny November 25.

Forras: 2017. rendezvénynaptar tervezete

8 |FA fizetés alél mentesil 18 év alatti allampolgér (tovabbi mentességet a 1990. évi C. térvény 31§ szabalyozza)
SMegjegyezés.: Az egyesiilet javaslat, hogy az Onkorményzat adéosztalya vizsgalja feliil a kereskedelmi szallashe-
lyek IFA bevallasait a KSH adatokhoz képest.. Turisztikai palyazatoknal is hatrany a KSH adatokhoz képest keve-
sebb IFA befizetés a bevételkiesés mellett.
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Ezeket a rendezvények (+ tovabbi kisebbeket) az Onkormanyzat is kiemeltként kezel, a VW Bogartalalkozé kivé-
telével mindegyik szervezésére van rahatasa. Ezekre, a rendezvényekre a GYUSZ-TE, mint TDM szervezet is a
varosi turizmus kiemelkedéen fontos pilléreként tekint. Segitségiikkel a szezon meghosszithato, igy példaul az
mér a hagyomanyosan majus 1-én megrendezésre kerild Gyomaendrddi Sajt és Turdfesztivallal elkezdddik a
turisztikai szezon. A naptarba beilleszthet6 lenne még egy szeptemberi nagyrendezvény, mely kitdltené az idébeli
(irt a Halféz6 Verseny és Disznotoros és Bollérpalinka Verseny kdzott, ezzel megnyuijtva a szezont.

A GYUSZ-TE fontosnak tartja, hogy fent emlitett rendezvények marketingkommunikéaciojabél kivegye a részét,
hiszen ezek a rendezvények sikeressége mindenki érdeke, illetve varos turisztikai markazasanak is fontos része.
Weboldalunkon, facebook oldalunkon megjelentettjik a rendezvényeket, valamint a Tourinform halézat segitsé-
gével orszagosan hirét adjuk. Igény és a szikséges pénzligyi forrasok rendelkezésre alldsa esetén, pedig egy
komolyabb orszagos marketingkampannyal is segitenénk a rendezvényt. Ezt opcionalis lehetéségként betervez-
tik az jelen marketingterv koltségtablazataba.

2017. évi célok

Vendégéjszakak és vendégérkezések szamanak ndvelése, ez altal IFA bevételek ndvelése.
Turistakoltések ndvelése

Garantalt programok szamanak novelése, meglévék mindségének emelése (térekvés az élmény-
kézpontusagra, interaktivitasra)

Gyomaendrdd, mint turisztikai marka kiépitésének folytatasa, erésitése

Marketing tevékenység dsszehangolasa a varos intézményei és az egyestilet kozott a koltséghaté-
konyag jegyében

Gyomaendréd marketing kommunikaciojanak egységesitése, egységes arculat hasznalasa. Ezaltal
a varosmarkazas folyatatasa.

Helyi egylttmlikodések erdsitése, legféképpen a helyi 6nkormanyzattal és intézményeivel
Osztdnzés a helyi TDM erdsitésére

Kapcsolati tdke bévitése

Hozzajarulas egy pozitiv varosimazsahoz kialakitasahoz, erésitéshez, ezzel tamogatva a vallalko-
z6 kedv novekedését, illetve befektetok vonzasat

Vérosi turisztikai koncepcid elkészitésének szorgalmazasa

VVVY \4 VY V Y V V

A\

Célcsoportok és célpiac meghatarozasa

Az alabbi csoportositas a fenti adatok elemzésébdl és az dsszegyijtott tapasztalatokbdl sziletett meg.

Célcsoportok:
Utazasi szokéasok alapjan

o csaladdal érkezék

o  szervezett csoportok

e legalabb 4 éjszakat

o személygépkocsival és vonattal érkez6k

Utazasi motivacio alapjan:

o Gydgyulni vagyok

o Klasszikus vizparti Gdlés (cél: kikapcsolodas, pihenés)

o Viziturizmust keresok (kajak, kenu, sarkanyhajo)

e Horgaszok

o  Kerékparos turistak

o  Csoportos kirandulasok/taborok (osztalykirandulasok, sport és edzétaborok)
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e  Specialis célcsoportok:
o Horgaszok
o Vallasturizmus

Korosztaly szerint:

o 12-18 évesek > osztalyok
o 25-45 évesek—> gyermekes csaladok
o 50 év felett >gyogyulni vagyok

Célpiacok
Belfdldi célpiacok:

o Budapest és Pest megye

e  Kornyezd megyék: Csongrad, Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megye
o Békés megye

o Nagyvarosok, mint Szeged, Szolnok, Debrecen, Pécs, Tatabanya

Kiilféldi célpiacok:

1. Romania (legvonzébb szamukra a Liget Fiirdd)

Marketing Mix alkalmazasa'®
Termékpolitika (Product)

Gyomaendrédi TDM szervezet célja, a gyomaendrddi desztinaci6 turisztikai szolgaltatasainak komplex termékké
alakitdsa, mely folyamat méar kezdetét vette, de még hosszu 0t all el6ttlink. Gyomaendrédon jelenleg kiemelt
turisztikai termékként kezeljuk az aktiv-, 6ko-, gyogy-, vizparti s szeniorturizmust. A szolgaltatasok kialakitasanal
fontos szerepet jatszik az igények felmérése, a varosba érkez6 turistak megismerése.

Gyomaendréd, mint turisztikai termék kézpontjaban az egyedi éimény all, melyet a természet adta lehetéségek
valamint az épitett latnivaldk biztositanak.

Arpolitika (Price)

Az &rak kialakitdsa a turisztikai szolgaltatoknal (széllas, vendéglatas, attrakciok) torténik. Fontos térekedni a
minél magasabb profit az ar/érték arany kialakitdasara a min6ség megtartasa mellett, hiszen ez a desztinacid
egyik erssége.

Ertékesitési és csatorna politika (Place)

Kiemelt értékesitési csatornank: www.gyomaendre.hu és a hozza tartozo
https://www.facebook.com/Gyoma.Endre/ facebook oldal.

Az tovabbi értékesités csatornak meghatarozasat az elvégezett sajat kutatésainkra és tapasztalatainkra hagyat-
kozunk. Az csatornak keresésénél mindig szem el6tt tarjuk a kévetkezetességet és az ésszer(iséget.

Fontos része értékesitési politikanknak egy visszatéré vendégekbdl allo, erds bazis létrehozasa, hiszen ahogy
szakmai kérokben mondjak ,6tszér annyiba kerll egy Uj vendég megszerzése, mint egy régi megtartasa’.

Reklampolitika (Promotion)

Reklamoknal a legfontosabb a kdvetkezetesség. Mindig (mindenkinek) szlikséges és ajanlott hasznaini a
desztinacio kialakitott arculatat. Marketinglizenet (,Gyomaendrdd : a Kordsok Olelése”) célja, hogy felhivja a fi-
gyelmet a mar korabbiakban is kiemelt természeti adatsagokra. Az egységes megjelenés pedig a turis-

10A kdvetkez6 felsorolas egy Iényegtord, rovid elemzés a marketing mix alkalmazasarol. Hosszabb kifejtése egy hosszabbta-
vu tervdokumentécio rész kell, hogy legyen.
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talfogyasztd szamara kdnnyebb beazonosithatosagot segiti elé. A reklamok soran cél, hogy a turista Ugy érezze
nem csak egy szolgaltatast vasarol, hanem egy élményt.

Szolgaltatasmarketing kiegészité elemei:
Emberi tényezdk (People)

A turizmusban érintetteknek magukénak kell érezni a fentiekben felsorolt marketing elveket és politikakat.

A helyi lakossag pozitiv hozzaallasa a turizmushoz, ezaltal a vendégszeretettlk elengedhetetlen tényez6. Korab-
bi kutatasok kimutatték, a varosban élék pozitivan allnak a dologhoz.

A belsé marketing sorén tehat ezekre a tényezékre kell épiteni.

Folyamat (Process)

A turisztikai szolgéltatasaink fontos része a minéség, melyben meghatérozo tényezé a kiszolgalas minésége.
Fontos, a folyamatok soran a standard-ek kialakitasa és betartasa.

Fizikai megjelenés (Physical evidence)

A szolgaltatas kornyezetének kialakitasa — vendégbarat kornyezet kialakitasa.

Marketingkommunikacié eszkozei, kampanyok

Allandé marketing eszkozeink, melyek minden kampany soran kotelezd hasznalni

e Szlogen (,Gyomaendrdd: a Kérdsok dlelése”)

e Honlap (www.gyomaendre.hu)

e Facebook (www.facebook.com/gyomaendre )

e Logo

o Arculati kézikdnyvben leirt szinek, és betltipusok betartasa

A fent emlitett marketingkommunikaciés eszkbzket minden megjelenés alkalmaval kdtelez hasznélni. Gyoma-
endrdd, mint turisztikai mérka erdsitése szempontjabdl fontos. A varosmarka kiépitésének Iényege, hogy a fo-
gyasztok egy-egy keprdl, szlogenrdl rogton a varosra asszociéljanak, mindezt persze pozitiv imazs megtartasa-
val. Legyen a varosnak egy marketing lizenete!', amely pozitiv érzéseket taplal az ide érkezékbe. A jelenlegi
szlogenink (,Gyomaendréd: a Kordsok olelése”) az eddigi tapasztalatok alapjan eléri ezeket, igy ennek terjesz-
tése megjelenitése mindenképpen folytatando.

Honlapunk és IT rendszerlink megujulésa a beadott TDM palyazat fliggvénye.

Marketingkommunikacios feladatok az év soran:

1. Szezon elékészitése, folyamatos feladatok
2. Potencionalis turistdk megszdlitas, marketingkampanyok
a. Az év egy-egy idészakahoz, egy-egy kampanyt tarsitanank
3. Mar a varosban tartozkodé turistak megszolitasa
Rendezvények marketingkommunikacids tdmogatasa
5. Helyi lakossag, szolgaltatok folyamatos tajékoztatasa a turizmusrol

>

1j6 gyakorlat: Gyula a torténelmi flirdévaros szlogenrdl rogton esziinkbe jut a Gyulai két f6 attrakcioja a Varflird6 és a Var
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Szezon el6készitéshez kapcsolddd illetve folyamatos feladatok:
/A sorrend nem fontossagi sorrend. Készitésekor tdrekedtiink a teljességre, de annak igénye nélkul készilt/

1. Imazs kiadvany készitése

A jelenlegi kiadvanyunk a szezon soran szinte teljesen elfogyott. Az Uj kiadvanyba sziikséges beépiteni a ,Lélek-
kel a Kérésdk mentén” cimii projektben létrehozott U] turisztikai attrakcidkat, valamint a képanyagot is szlikséges
aktualizalni. A kiadvanynak tovabbra is igazodnia kell a kialakitott varosi imazshoz. Figyelemfelkeltdnek kell len-
nie, hogy a kiéllitasokon is vonzza a tekinteteket. Tervezett példanyszam: 5000 db

2. Horgaszkiadvany készitése

Hianypotlo lenne egy olyan horgaszkiadvany elkészitése, mely minden fontos tudnivalot tartalmaz a kornyékbeli
horgaszatrdl. pl. szlikséges engedélyek, horgaszboltok, foghato fajok. A kiadvanyt kb. 20 oldalasra tervezziik és
el6szor 2000 db szeretnénk késziteni beldle.

3. www.gyomaendre.hu és a https://www.facebook.com/Gyoma.Endre/ Facebook oldal szerkesztése

A honlapunk megjelenése nyertes TDM palyazat (GINOP 1.3.4-15) esetén teliesen megujulhat, reményeink sze-
rint ez minél hamarabb be fog kdvetkezni. Megujulassal egy Uj, letisztultabb holnapfeliiletet kapunk majd, amely
kompatibilis lesz tobb mobil alkalmazassal.

4. Kiallitasokon illetve szakmai rendezvényeken val6 részvétel

A kiallitasokon Gyo_maendréd imazsat er6siteni tudjuk, valamint a szakmai eszmecserére is van lehetéség. A
Magyar Turisztikai Ugynokség segitségével részt tudunk venni kiallitoként a régié nagyobb rendezvényein pl:
Hungaricum Fesztival Szeged, Hirds Hét Kecskemét, Bajai Half6z6...stb

Kiemelt szakmai rendezvények: Utazas Kiallitds, TDM konferencia (tavaszi, téli), Tourinform talalkoz6 (tavaszi,
6szi)

5. Varosi rendezvényeinek hirdetése, plakatok készitése

A varos és intézményei altal szervezett rendezvények generaljdk a turizmust, turisztikai koltéseket, igy az
egylttmiikddés jegyében fontos tdmogatnunk ezeket az eseményeket. Egyesiletiink leginkabb rendezvények
hirdetésében (marketingkommunikacidban) a szervezés segitésében (pl Tourinform kiteleplléssel) tud segiteni.

6. GYUSZ-TE kartyarendszer feliilvizsgalata

A turisztikai kartyarendszerek méas desztinaciokban is hasznosnak bizonyultak, tdbbnyire a mérleg nyelve pozitiv
iranyba leng ki. Gyomaendrédon a GYUSZ-TE kartya képviseli a turisztikai kartyat a desztinaciéban. Vendégelé-
gedettségi felmérésiinkbél kiderilt, hogy a valaszaddk (6ssz: 154 6) tdbb mint 90 %-a nem is hallott a kartyardl.
Mikddése igy nem mondhatd sikeresnek, szikséges azt felilvizsgalni, Ujratervezni. Err6l konkrét javaslatot fo-
gunk kidolgozni az év végéig.

A turisztikai kértya nemcsak arra szolgalhatnak, hogy kedvezményeket nyujtsunk az ide érkezéknek, hanem
segitségével a monitoring is megkdnnyithetd. A turistak koltése, érdeklddése is nyomon kdvethetd ezen a mé-
don, igy érdemes nemcsak a turisztikai egyesulet tagjait bevonni, hanem a csatlakozni nem kivano, de érdekelt
szolgéltatokat is. ( pl. helyi boltosok, szolgaltatok, éttermek).

7. Tourinform feladatok ellatasa

Latvanyos eredmennyel nem rendelkezo tevékenység, de mégis az egyik legfontosabb. A turistak segitésén til,
folyamatosan segitjik a Magyar Turisztikai Ugynokség munkajat is. A Nemzeti Turisztikai Adatbazis (réviden:
NETA) feltéltésével az iroda adatgyiijtd terilete'? felkeriljon az www.itthon.hu'® turisztikai honlapra és ezzel a

12 Tourinform Gyomaendréd adatgy(itd terllete: Gyomaendréd, Mezoberény, Hunya, KorGstarcsa, Csardaszallas
13 Magyarorszag hivatalos turisztikai honlapja - MTU altal miikddtetett
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magyarorszagi turizmus térképére. Folyamatos vendégelégedettségi felmérést végziink, hogy képet kapjunk az
turistak véleményérél.

8. Rendezvényszervezés — IX Gyomaendrddi Disznétoros és Béllérpalinka Verseny

Egyesiiletiink hagyomanyos rendezvényét 2017-ben is szeretnénk megrendezni. Cél tovabbra is a disznétoros
hagyomanyok Ujraélesztése. A rendezvény szervezéseben tovabbra is tdmogato partnerként tekintiink a Gyoma-
endrdd Varos Onkormanyzatéra.

9. Online marketing feladatok

TDM palyazatunkban (GINOP 1.3.4-15), melynek megvaldsitasa valészinlleg a jové évre fog esni, nagyobb
értékben lesz lehetéséglink online marketing eszkdzoket hasznélni. A palyazatba beterveztiink keresd optimali-
zalast, Adwords kampanyt és facebook kampanyokat is, 6sszesen 2 160 e Ft értékben. Tovabba a honlapunk
teljes IT rendszerének megujitdsa és mobilalkalmazasok létre hozasat is tervezzlk.

10. Kiadvanyok aktualizalasa

Meglévd kiadvanyainkat idGszeri és szikséges lenne &atnézni. A tematikus szordlapjainkat aktualizalds utén
Ujranyomtatnank, valamint kiegészitenénk egy Uj, hianypotlé darabbal, ami az 0j turisztikai létesitményeket mu-
tatna be (K6ros és Barka Latogatdkdzpontok, Erzsébet ligeti Kilatd és Szent Antal Kenyérs(ité Haz). Ezek legin-
kébb a mar a teleplésen lévo turistak kényelmét szolgalja.

11. Egyéb, elére nem lathato feladatok
Potencialis turistdk megszdlitasa (cselekvési terv)
Téli kampany:

Tervezett id6szak: 2016. december 1. — 2017. februér 28
Célcsoportok: id8sek, iskolai kozosségek
Kampany kulcsszavai: osztalykirandulas, gydgyulas,
Kapcsolddd rendezvények: -
Kapcsolodo szolgaltatok: szallasadok, Liget Firds, KFKK, Szent Antal néphaz
Marketing Uzenetek (pl)
o ,Gyégyuljon szinte ingyen Gyomaendréddn
o ,Tanulj szérakozva Gyomaendrédon”
Marketingkommunikacios eszkdzok és csatornak:
o Vidékjaro: kirdndul az osztaly 2017 magazinban valé megjelenés PR cikkel
o Osztalykirdndulas kiajanlo készitése, kikuldése iskoldknak (folyamatosan)
o Nyugdijasoknak sz6l6 kiajanld készitése, elkildése nyugdijas klubok, kozdsségek szamara (fo-
lyamatosan)
o Tajékoztatd anyagok kihelyezése a www.gyomaendre.hu és a www.gyomaendrod.hu oldalakra
is.
o Folyamatos Facebook kampéany, képekkel, videokkal, nyereményjatékkal
Szakmai tanulmanyut szervezése pedagdgusoknak
o Eves rendezvénynaptar elkészitése (eldkészités decemberben!) és terjesztése (online és offli-
ne)

DN NI N NI

\

o

A téli idészak kampanyaban két célcsoportot szeretnénk megszolitani. El@szor is az idés illetve gyogyulni vagyo-
kat. Nekik elsd sorban a Liget Flird§ szolgaltatasait ajanlanank, parositva a szallasszolgaltatok ajanlataival. Féleg
offline médiaban szeretnénk éket megszolitani.

A mésik célcsoport az osztalykirandulast tervezd kdzdsségek. It elsésorban a pedagdgusokat szeretnénk meg-
szélitani. Gyomaendrdd a csoportoknak rengeteg latnivaloval szolgal, melyek arban is a megfizetheté kategéria-
ba tartoznak. Orszagos szinten a Vidékjaré Kirandul az Osztaly cim( lapban vald megjelenéssel érnénk el
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potencionalis célcsoportot, valamint sajat online fellileteink alkalmazasaval, ill. e-mailben keresnénk meg az isko-
lakat. Kiajanlo készitésénél kihangsulyozando, hogy a varos rengeteg programlehetséget kinal elérheté aron,

Az évkozi egyeztetések eredményét kihasznalva éves rendezvénynaptart szeretnénk késziteni, melyet online és
offline médon is terjesztenénk. Online: feltoltjuk a rendezvénynaptart a weboldalunkra, facebook oldalon mind-
egyik rendezvénynek létre hozunk egy hivatalos eseményt, az eseményeket feltdltjik a NETA rendszerbe, ren-
dezvényekre  specializalddott  oldalakon hirdetéseket  kiemeléseket helyeziink el (pl.
www.fesztivalkalauz.huwww.programturizmus.hu )

Tavaszi kampany:

Tervezett id6szak: marcius 1 — majus 20.
Célcsoport: idések, horgaszok
Kampany kulcsszavai: kivirulas, tavasz, sajt, tiro, kirandulas,
Kapcsolddd rendezvények: Husvét, Gyomaendrddi Sajt és Turéfesztival,
Kapcsolodé szolgaltatok: szallasadok, Liget Furdé, KFKK, Szent Antal néphaz
Marketing Uzenetek (PI.)
o ,Horgaszélmény = Gyomaendrdd”
o ,Husvéti éimények a Kérosok dlelésében”
Marketingkommunikacids eszk6zok és csatornak:
o Utazas kiallitas (2017. marcius 2-5): kozos részvétel a Liget Furd6vel. Kiajanlok, szorélapok
készitése a varos turisztikai lehetéségeirdl.
Horgéaszkiadvany készitése (egyuttmiikddve szakmai szervezetekkel)
Programajanl6 —garantalt programokkal készitése
Orszagos szint(i tévés és radios hirdetések a szezon el6készitése érdekében
Facebook kampany
= Sajt és Turd Fesztival ajanlasa a Gyoma Endre oldalon
= Nyereményjaték
o ,Fesztivalmarketing”
= Sajt és Turdfesztival plakatjanak szerkesztése, nyomtatasa és terjesztése.
= Honlap létre hozasa (forrashiany esetén akar blog forméajaban!) pl. tumblr vagy
blogger oldal
= Facebook oldal létrehozasa a Sajt és Turdfesztivalnak, és azon bellil esemény létre
hozésa.
= Afesztival tamogatasa Tourinform kiteleplléssel, valamint vendégelégedettségi kér-
déivek kitdltetésével, értékelésével.
o Gyomaendréd informacios anyagainak terjesztése a Tourinform halézaton belll

< ANANENENENEN

O O O O

Egy j6 el6szezonnal, kivaloan elkészithetd a fészezon. Ennek egyik kulcsa a Gyomaendrddi Sajt és Turéfesztival,
amely jovére (2017) Gyoma Ujratelepitésének 300. évforduldjara megemlékezd linnepségsorozat kezdete is. A
fesztivél népszer(sitésre, egy igen komoly marketingkommunikaciés csomaggal készulunk, (melyet, ha a terv
elfogadasra keriil az Onkormanyzat tamogatasaval tudunk megvalésitani), melyben szerepelnek helyi, megyei és
orszégos szintl offline és online hirdetések. A fesztival életében hianypotid lenne egy sajat weboldal létrehozasa,
amely egész évben informacidval szolgélna az érdekiéddknek.

Fontos még megjelenni valamilyen forméban (pl.: a Liget FirdGvel kdzdsen) az Utazés Kiallitason, melynek jelen-
t6sége csokkent ugyan, de még mindig a legnagyobb turizmussal foglalkoz6 kiéllitas az orszagban, valamint az
egyik legnagyobb szakmai forum is. Itt kiemelném, hogy a turisztikai szakma megszélitasa legalabb olyan fontos,
mint a turistak informalasa.

Nyari kampany

v’ Tervezett id6szak: majus 21 — augusztus 20.
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Célcsoport: klasszikus (vizparti) udilésre vagyd, ezen bellil féleg a kisgyermekes csaladok
Kampany kulcsszavai: nyar, pihenés, kulturalis programok
Kapcsolddd rendezvények: Halféz6 Verseny, Fétéri Sokadalom, Gyomaendrddiek Vilagtalalkozéja
Kapcsolddd szolgéltatok: szallasadok, Liget Flrdé, KFKK, Szent Antal néphéz, éttermek
Marketingtizenet: ,Ugorjunk le Gyomaenrédre!”
Marketingkommunikacios eszkdzok és csatornak:

o Adwords kampany

o Tourinform iroda: személyes kapcsolatok fontosséga.!

= Nyitva a f6szezon minden napjan

= afilirdé pénztar munkajanak kisegitése
Heti Facebook nyereményjaték folytatasa
Heti programajanlé készitése
Half6zé Verseny plakatjanak elkészitése, a rendezvény hirdetése megyei forumokon
Hirdetés orszagos televizids és radios csatornakon
Gyomaendrddi kiadvanyok eljuttatasa a Tourinform hal6zatba
Programajanl6 garantalt programokkal terjesztése f6leg desztinacion beldil

ANANENENENEN

O O O 0O O O

A nyéri fészezon alatt a két fontos feladatunk van, elészér is a mar Gyomaendrédon tartézkodd turistak segitése,
kiszolgalasa (ez kicsit lejjebb bévebben kifejtésre kertl.), valamint tovabbi lehetséges turistdk megszdlitasa. Eb-
ben az idészakban magas azoknak az aranya akik elére nem tervezett, f6leg hétvégi ,kiruccanasokra” jonnek
Gyomaendrddre.

7

Oszi kampany

Tervezett id6szak: augusztus 21 — november 30.
Célcsoport: idések, hétvégi kikapcsolddasra vagyok
Kampany kulcsszavai: 6sz, pihenés,
Kapcsolddd rendezvények: Disznétoros és Bollérpalinka Verseny
Kapcsolodo szolgaltatok: szallasadok, Liget Fiirdd, KFKK, Szent Antal néphaz, éttermek
Marketing tzenet:
o ,Elvezze az 6szt nalunk!
Marketingkommunikacios eszkdzok és csatornak:
o A qgybgyaszat népszersitésre irdnyuld kampany a Liget Flrdével koz6sen
o Disznotoros és Bollérpalinka verseny népszer(isitése
= plakat
= radids hirdetések
= eseményhez kapcsolo nyereményjaték
o Facebook kampany

ANANENENENEN

<

Az sz marketingkommunikéciés kampany Iényege a szezon hosszabbitasa. Gyogyaszat népszerisitésével az
idéseket és a gyogyulni vagydkat szélitanank meg, igy 6sszekapcsolnank a Liget Fiirdé lehetdségeit szallasajan-
latokkal.

A Gyomaendrédon tartozkodok turistdk megszélitasa

X> Tervezett id0szak: egész évben, de kiemelt id6szak: majus — szeptember
X> Célcsoport: A mar a varosban tartozkoddk
> Kapcsol6do szolgaltatok: szallasadok, Liget Furdd, KFKK, Szent Antal Néphaz
B> Marketing kommunikacios eszkozok és csatornak:
o Tourinform iroda - tajékoztatas
Garantalt programok Gyomaendrédon — plakat
Garantalt programok Gyomaendrédon — szdrélap
Rendezvények 2017 - szérdlap

o O O
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o Informacids falitjsagok — kiadvanytarolok kihelyezése a varos turisztikailag frekventalt pontjain
pl.: KFKK, Kérds és Barka Latogatokdzpontok, Endrédi Tajhaz, Szent Antal Kenyérsiité haz,
Kner Muzeum, Liget Furdd pontjai,

GYUSZ-TE kartya hasznalata

Ingyenes térkép az ide érkezoknek (igy kdnnyebben megtalaljak a szolgaltatokat)
Adatgyjtés: vendégelégedettségi kérddivek kitdltetése

Nyertes TDM péalyazat esetén: Infopontok kialakitasa, mobilalkalmazasok létre hozasa, garan-
talt programok bévitése

O O O O

A vérosban tartézkodott tajékoztatasa kiemelt fontossagu, hogy kialakuljon egy stabil vendégkér, illetve az ide
érkez0k, ugy menjenek haza, hogy ajanljak a teleptléstinket masoknak is. Tovabbra is feladat a garantalt prog-
ramok csokorba gy(ijtése, terjesztése, valamint rendezvényajanlé készitése.

Rendezvények marketingkommunikacios tamogatasa

A ,Potencionélis turistdk megszdlitas, marketingkampanyok” cim{i részben és a kdltségtervben bévebben kifejt-
juk, hogy milyen marketingeszkdzoket alkalmaznank a varosi rendezvények népszerisitésére.

A rendezvények marketingkommunikaciéjanak koltségét is beterveztiik, itt sziikséges megvizsgalni az
Onkormanyzattal val6 egyiittm(ikodés lehetéségét. Rendezvényinfrastruktirankat rendelkezésre bocsaj-
tasért kapott bérleti dijat igy mond ,,visszaforgatnank” a rendezvénybe, azaz a marketingkommunikacio6-
jara koltenénk. Mindkét félnek érdeke egy sikeres rendezvény, melyet igy megalapoznank.

Helyi lakossag, szolgaltatok tajékoztatasa a turizmusrol

A fentiekhez hasonldan szintén a TDM palyazatunkban beterveztiink szemléletformélé oktatasokat a turizmusban
érintetteknek és a helyi lakossagnak is. Az el6adasok témai: 1. Helyi lakossag turizmus irénti fogékonysaganak
javitasa, 2. Természetvédelmi szempontbdl érzékeny terliletek és a latogatomenedzsment kapcsolata, 3. Aktiv-
és sportturizmus (mint a gyogyviz célcsoportjanak szélesitése, imazsanak javitasa, 4. Kornyezettudatossag —
szemléletformald workshop, 5. Mindségmenedzsment.

A TDM szervezet elndkségi Ulései jo forum a szakmaban érintetteknek az aktualitasok megbeszélésére, dtletek
felvetésére.

GINOP - 1.3.4 - 15 - Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztése palyazat

Beadott TDM pélyazatunkban a kévetkez6 fejlesztések vannak betervezve a teljesség igénye nélkil:

e www.gyomaendre.hu honlap IT rendszerének megujitasa

o Applikaciok okos telefonra, varosnézé séta

o  Garantalt programok szervezése

o Desztinacio markaépitési és fejlesztési stratégia elkészitése szakérté bevonasaval

o Rendezvény infrastruktira megujitasa (szinpad miiszaki fejlesztése)

o Infopontok kialakitasa, Tourinform iroda akadalymentesitése, informacids tablak, térképek
o oktatds szemléletformalas

e Helyi szintii adatbazis |étrehozasa,monitoring

e szolgaltatasok bovitése

Projekt Gsszkoltsége: 26 688 e Ft
Onerd 0sszesen: 6 967 e Ft
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Koltségterv

A koltségtervet a pénzlgyi forrasok hatékony felhasznaléasanak elvét kovetve allitottuk ossze, melynek részletes
bemutatasat a mellékletek tartalmazzak.

A desztinacid marketing kéltségek inkabb a papir alapu megjelenésekre iranyulnak, mivel a jovében nagy valé-
szinliséggel lesz palyazati forrasunk online marketingre (TDM palyazat)

Fontosnak tartanank egy tartalékkeret beallitdsat, amely a tervezett 6sszegen felil alina rendelkezésulnkre szuk-
ség esetén. mivel a beérkezett arajanlatok 30-90 napig érvényesek.

A kéltsc_é_gtervnek van féleg a rendezvények marketingjét érint6) opcionalis része (2. sz. melléklet), mely-
hez az Onkormanyzat tamogatasa sziikséges. Kérem tekintsenek ezekre a részekre, mint ajanlatra, illetve
lehetéségre.

A mellékletben talalhato részletes koltségtervet a mellékletben az alabbiakat tartalmazza:
1. sz. melléklet: Marketing mix marketing elemenként csoportositva
2. sz. melléklet: marketing kdltségek szétbontva koltségviselénként
Jelenlegi kdltségvetés nem tartalmazza a TDM pélyazatba betervezett elemeket. Amennyiben a palyazat nyer,

akkor a feladatterv és koltségvetés is atdolgozésra kerdl.

Monitoring

JOvO évi turisztikai adatok elemzésének modszerei:

1. KSH 2017. évi kereskedelmi szallashelyek vendégeinek szamanak és eltoltott vendégéjszakak szama,
REVPAR mutato, bevételek — 6sszehasonlitas a 2016. évi adatokkal

2. KSH2016. évi Uzleti jellegli magan vendégeinek szamanak és eltdltott vendégéjszakak szdma — dssze-
hasonlitads a 2015. évi adatokkal

3. Sajat felmérés végzése a vendégek korében, adatok kielemzése dsszehasonlitdsa az el6zé évi adatok-
kal

4. Gyomaendrédi Onkormanyzati Hivatal Addosztalyanak IFA bevételrsl vezetett adatai.

Kelt: 2016. oktober 6.

Dr. Glozik Kléara, elnok

sk.
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MARKETING KOLTSEGTERV 2017

Desztinaciés marketing - OFFLINE

ktg megnevezése egység és menny. egységar (netto) Osszesen (brutto) Koltségviseld
Hirdetés (A/4-es oldal) 1 alk 90 000 Ft/oldal 114 300 Ft .
Pedagégusok megszoélitasa - PR cikk felar 1 alk 10% 11 430 Ft G;fi;ﬁ\;ki?&e
Megjelenés Vidékjaré kirandul az Els6 hirdeték kedvezménye __ 1 alk -10% 11 430 Ft terhére
osztaly 2017 magazinban Osszesen 114 300 Ft
Tervezési koltéség 2db 10 000 Ft
Programajanlé készitése - Nyomtatas - plakat 100 db 36 000 Ft GYUSZ-TE
Garantalt prgramokkal Nyomtatas - leporello 3000 db 75000 Ft
Osszesen 121 000 Ft
Fotéadatbézis aktualizilisa Fotosorozat készitettése kiadvanyokhoz 50 db 1000 Ft/db 50 000 Ft
Osszesen 50000Ft | GYUSZ-TE
Tervezési koltéség 30 oldal 2 000 Ft/oldal 160 000 Ft .
o Nyomtatas 5000 db 75 Ftpl 476 250 Ft | O o2 TE 15008
Imazskiadvany — — Ft maketingkeret
Terjesztés (postakoltség) ] 20 000 Ft terhére
Osszesen 656 250 Ft
re Tervezési koltéség 24 oldal 2000 Ft/oldal 48 000 Ft |GYUSZ-TE 1500 e
H°’gasz"'ad‘;’|3';‘l’) Al54(20+4 Nyomdai koltseg ] 5000 db 68 ftpl 431800 Ft | Ft maketingkeret
Osszesen 479 800 Ft terhére
Rendezvénynaptar készités (2 Tervezési.kt'?_ltéség 1db 6 000 Ft 6 000 Ft GYUSZ-TE 1500 e
oldalas leporelo) Nyomdai koltség ] 2000 db 14 Ft/pl 35560 Ft | Ft maketingkeret
Osszesen 41 560 Ft terhére
Tervezési koltéség 50 000 Ft
Gasztro- nyomda 2000 db 18 Ft/pl 45720 Ft
Panorama - nyomda 2000 db 18 Ft/pl 45720 Ft
. o i Kultura - nyomda 2000 db 18 Ft/pl 45720 Ft
Tematlkusétlzﬁ\;:;g;l;gktuahzaIas Uj attraciok bemutatasa (Uj) - nyomda 2000 db 18 Ft/pl 45720 Ft | Onkormanyzat
Fesztivalok - nyomda 2000 db 14 Ft/pl 35560 Ft
Horgaszat - nyomda 2000 db 14 Ft/pl 35560 Ft
Aktiv turizmus -nyomda 2000 db 20 Ft/pl 50 800 Ft




Osszesen 354 800 Ft
TOTAL 1817 710 Ft
Desztinaciés marketing - ONLINE
ktg megnevezése egység és menny. egységar (netto) Osszesen (brutto) Koltségviseld
. dre.hu honl Weboldal @ ltetése és karbantarta .
www gy%T;zne:zseu onlap eboldal izemeltetése és karbanta aﬁa 12 h6 15000 Etho 298 600 Ft oYUSZ-TE
Osszesen 228 600 Ft
Kampany 60 nap 5000 Ft/ nap 381000 Ft )
Adwords kampany Kreativ gyartas, kampanymenedzselés 60 nap 75 000 Ft/ honap 190 500 Ft GYUSZ-TE
Osszesen 571 500 Ft
Banner (600*100 px) 2 alkalom 100 000 Ft/megjelenés 254 000 Ft
szallas.hu hirlevél GYUSZ-TE
Osszesen 254 000 Ft
TOTAL 1054 100 Ft
Desztinéciés marketing - RADIO, TV, egyéb
ktg megnevezése eqység és menny. egységar (nettd) dsszesen (bruttd) Koltségviseld
Kandasz Travel TV2 Kisfilm készités és leadasa 1 alk 560000 Ft |
Osszesen 560 000 Ft [ Onkormanyzat
Radios hirdetés (H-P, napi 4 alkalom) 1 hét (20 db spot) 349 600 Ft
Petdfi Radio
Osszesen 349 600 Ft | Onkormanyzat
Radios hirdetés 48768 Ft|  GYUSZ-TE
Pont Radi6 / Tv Mezétar Tévés hirdetés 30482 Ft| maketingkeret
Osszesen 79 250 Ft terhére
TOTAL 988 850 Ft
Kiallitasok, szakmai rendezvények
ktg megnevezése egység és menny. egységar (netto) Osszesen (brutto) Koltségviseld
R GYUSZ-TE
Utazas Ellﬂttavsi?" (Bp. Regisztracios és marketing dij (tarskiallitoként) 1db 53 000 Ft/db 67 310 Ft | maketingkeret




A Osszesen 67 310 Ft terhére
Tagdij 1év 25000 ft 25000 Ft
Részvételi dij (tavaszi és észi) 2 alk 90 000 Ft )
TDM Konferencia Utazas 2 alk kb. 45 000 Ft GYUSZ-TE
Szallasdij kb. 40 000 Ft
Osszesen 200 000 Ft
Részvételi dij (tavaszi és 6szi) - Ft )
Tourinform talalkozo Utazas kb. 14 000 Ft GYUSZ-TE
Osszesen 14 000 Ft
Részvételi dij 2db 26 500 Ft/db 37310 Ft
Részvétel rendezvényeken az MTU Utazas 2 alk 30000Ft|  ~ijs7.1E
szervezésében Szallas és étkezés 40 000 Ft
Osszesen 107 310 Ft
TOTAL 388 620 Ft
Disznétoros és Bollérpalinka Versen
ktg megnevezése eqység és menny. egységar (nettd) dsszesen (bruttd) Koltségviseld
Tervezési koltég 1db 6000 Ft/ db 6 000 Ft .
i Nyomdai koltségek 100 db 40 000 Ft G.YUS,Z TE
Plakat ; - =— disznotoros
Terjesztés (posta koltség) 10 000 Ft kerethd
Osszesen 56 000 Ft
e e Le s e . Spot gyartasi koltsége 1db 5000 Ft/db 6 350 Ft GYUSZ-TE
Megyel szint! rg::’bgg?;l’;;s (Racl Spot sugarzasa __ 110 db 49 Ft/ sec 136906 Ft|  diszndtoros
9y Osszesen: 143 256 Ft keretbdl
Ajanlé (2 hétig, Eheti - Jovbheti rovat) 1.db 15 000 Ft/db 19 050 Ft GYUSZ-TE
Fesztivalkalauz.hu Banner 1 hénap 15000 Ft/db 19 050 Ft disznotoros
Osszesen: 38100 Ft keretbdl
TOTAL 237 356 Ft
XIX Sajt és Turofesztival
ktg megnevezése eqység és menny. egységar (nettd) dsszesen (bruttd) Koltségviseld
Tervezési koltég 1db 6000 Ft/ db 6 000 Ft .
Dlal 4t Nyomdai koltségek 200 db 70 000 Ft mfrgi Elli




1 1anau

Terjesztés (posta koltség) | 10 000 Ft "'“'E;'r']g’r:'m
Osszesen 86 000 Ft
L e Csabai Aktualis (féloldalas) 2 alk 50 000 Ft/ alk 127 000 Ft
Hirdetés megyei szintii ingyenes — - — . )
lapokban Hirdetés egyéb megyi szint(i lapokban Kb. 200 000 Ft | Onkormanyzat
Osszesen 327 000 Ft
e e i ba e Spot gyartasi koltsége 1db 5000 Ft/db 6 350 Ft
Megyei 312 I:;u rg::’bg:;z?;;s (Radio Spot sugarzasa ] 110 db 49 Ft/ sec 136 906 Ft [ Onkormanyzat
9y Osszesen: 143 256 Ft
Y . Megjelenés kiemelt eseményként 2 alk 5000 Ft/ hét 6 350 Ft
Magyar Latnivalok Mobil Push tzenetkiildés 1 ak 8 000 FY alk 10160 Ft| Onkormanyzat
alkalmazas =
Osszesen 16 510 Ft
Duna World -Gasztroangyal ( 4 egymast kvetd
Orszagos szinti tévés hirdetések vasarnap) gyartgssall 4" 10 mp 168 000 fticsomag 213 360 Ft Onkormanyzat
Duna World - Hiradé 5*10 mp 155 000 Ft/csomag 393 700 Ft
Osszesen 607 060 Ft
Rendezvény sajat honlapjanak Honlap Ié,tre hozasa mppil yerzéval min. 120000 Ft| ,
létrehozasa Eves fenntartasi dij _ 20000 Ft | Onkormanyzat
Osszesen 140 000 Ft
TOTAL 1319 826 Ft
Half6z6 Verseny
ktg megnevezése egység és menny. egységar (netto) Osszesen (brutto) Koltségviseld
Tervezési koltég 1db 6000 Ft/ db 6 000 Ft
. Nyomdai koltségek 100 db 40000 Ft | .
Plakat Terjesztés (posta koltség) 10 000 Ft Onkormanyzat
Osszesen 56 000 Ft
Csabai Aktualis (féloldalas) 2 alk 50 000 Ft/ alk 127 000 Ft
Hirdetés megyei szint(i ingyenes Onkormanyzat
lapokban
Osszesen 127 000 Ft
P Spot gyartasi koltsége 1db 5000 Ft/db 6 350 Ft
Megyei 512 '\::u rg::)b;\:;z?g;s (Radio Spot sugarzasa 110 db 49 Ft/ sec 136 906 Ft | Onkormanyzat
9y Osszesen: 143 256 Ft




TOTAL

326 256 Ft

Koltségek dsszesitése:

GYUSZ-TE 1 500 e Ft Marketing keret terhére
GyUszte sajat koltség

Onkormanyzat egyéb rendezvények marketing.
GyUszte Disznbtoros és Bollérpalinka

Osszes tervezett marketing koltség 2017-ben
Tartalékkeret Onk. Egyébre 10%

Osszesen:

1524 470 Ft
1546 410 Ft
2824 482 Ft

237 356 Ft

6132 718 Ft

282 448 Ft

6 415 166 Ft




KOLTSEGVISELO: GYUSZ-TE 1 500 e Ft MARKETING KERET TERHERE

ktg megnevezése egység és menny. egységar (nettd) dsszesen (bruttd)
Pedagégusok megsz(’)h'tésa - Desztinacios Hirdetés (A/4-es oldal) 1 alk 90 000 Ft/oldal 114 300 Ft
Megjelenés Vidékjaro kirandul az osztaly | marketing - PR cikk felar 1 alk 10% 11430 Ft
2017 magazinban OFFLINE Elsé hirdetok kedvezménye 1 alk -10% 11430 Ft
Osszesen 114 300 Ft
Tervezési koltéség 30 oldal 2 000 Ft/oldal 160 000 Ft
s, Desztinacios Nyomtatas 5000 db 75 Ftipl 476 250 Ft
Imazskiadvany marketing - Terjesztés (postakoltség) 20 000 Ft
OFFLINE Osszesen 656 250 Ft
Desztinacios Tervezési koltéség 24 oldal 2000 Ft/oldal 48 000 Ft
Horgaszkiadvany A/5 4 (20+ 4 oldal) marketing - Nyomdai kdltség 5000 db 68 Ft/pl 431 800 Ft
OFFLINE Osszesen 479 800 Ft
Rendezvénynaptar készités (2 oldalas Desztinacios Tervezesi kolteseg 1db 6 000 Ft 6 000 Ft
leporelo) marketing - Nyomdai koltség i} 2000db 14 Ft/pl 35560 Ft
OFFLINE Osszesen 41 560 Ft
Desztinacios R&dios hirdetés 48 768 Ft
Pont Radio / Tv Mezétar marketing - Tévés hirdetés 30 482 Ft
RADIO, TV, Osszesen 79 250 Ft

Kiallitasok,

Utazas Kiallitas 2017 (Bp, Hungexpo) szakmai Regisztracios és marketing dij (tarskiallitoként) 1db 53000 Ft/db 67 310 Ft
rendezvények Osszesen 67 310 Ft
XIX. Tervezési koltég 1db 6000 Ft/ db 6 000 Ft
Plakét Gyomaendrddi | Desztinacios Nyomdai kdltségek 200 db 70 000 Ft
Sajt és marketing - Terjesztés (posta koltség) 10 000 Ft
Turéfesztival OFFLINE Osszesen 86 000 Ft
Osszesen 1524 470 Ft




KOLTSEGVISELO: GYUSZ-TE SAJAT BEVETELBOL

ktg megnevezése eqység és menny. egységar (nettd) dsszesen (bruttd)

Tervezési koltéség 2db - 10 000 Ft
Programajanlé készitése - Garantalt | Desztinacios Nyomtatas - plakat 100 db 36 000 Ft
prgramokkal marketing - Nyomtatés - leporello 3000 db 75000 Ft
OFFLINE Osszesen 121 000 Ft
. - s DeSZtIn?CIOS Fotosorozat készitettése kiadvanyokhoz 50 db 1000 Ft/db 50 000 Ft

Fotdadathazis aktualizalasa marketing -
OFFLINE Osszesen 50 000 Ft
Desztinacios Banner (600*100 px) 2 alkalom 100 000 Ft/megjelenés 254 000 Ft

szallas.hu hirlevél marketing -
ONLINE Osszesen 254 000 Ft
www.gycimaerlldzt’a.hu honlap D"t:::'t(z?:;o-s Weboldal Uzemeltetése és karbantartasa 12 hé 15 000 Fthé 228 600 Ft
uzmetietese ONLINE Osszesen 228 600 Ft
Desztinacios Kampény 60 nap 5000 Ft/ nap 381000 Ft
Adwords kampany marketing - Kreativ gyartas, kampanymenedzselés 60 nap 75000 Ft/ honap 190 500 Ft
ONLINE Osszesen 571 500 Ft
Tagdij 1év 25000 ft 25000 Ft
Kiallitasok, Részvételi dij (tavaszi és 6szi) 2 alk 90 000 Ft
TDM Konferencia szakmai Utazas 2 alk kb. 45000 Ft
rendezvények Szallasdij Kb. 40 000 Ft
Osszesen 200 000 Ft
Kiallitasok, Részvételi dij (tavaszi és 6szi) - Ft
Tourinform talalkozé szakmai Utazas kb. 14 000 Ft
rendezvények Osszesen 14 000 Ft
v Részvételi dij 2db 26 500 Ft/db 37 310 Ft

_ i " Kiallitasok, -
Részvétel rendezvényeken az MTU . Utazas 2 ak 30 000 Ft
L szakmai — ;

szervezésében rendezvények Széllas és étkezés " 40 000 Ft
Osszesen 107 310 Ft
Osszesen 1546 410 Ft




KOLTSEGVISELO: AZ ONKORMANYZAT OPCIONALIS VALASZTHATO MARKETING ELEMEK

ktg megnevezése eqység és menny. egységar (nettd) dsszesen (bruttd)
Tervezési koltéség 50 000 Ft
Gasztro- nyomda 2000 db 18 Ft/pl 45720 Ft
Panorama - nyomda 2000 db 18 Ft/pl 45720 Ft
Tematikus kiadvanyok (aktualizals és Desztinacios Kultura - nyomda 2000 db 18 Ft/pl 45720 Ft
diran gmés) marketing Uj attraciok bemutatasa (Uj) - nyomda 2000 db 18 Ft/pl 45720 Ft
Jreny OFFLINE Fesztivalok - nyomda 2000 db 14 Ftipl 35 560 Ft
Horgészat - nyomda 2000 db 14 Ft/pl 35 560 Ft
Aktiv turizmus -nyomda 2000 db 20 Ft/pl 50 800 Ft
Osszesen 354 800 Ft
Desztinacids
Kandasz Travel TV2 (varos marketing) | marketing - Kisfilm készités és leadasa 1 alk 560 000 Ft
RADIO, TV, Osszesen 560 000 Ft
Desztinacios Ré&dio6s hirdetés (H-P, napi 4 alkalom) 1 hét (20 db spot) 349 600 Ft
Petdfi Radio (varos marketing) marketing -
RADIO, TV, Osszesen 349 600 Ft
N . XIX. Desztinacios Csabai Aktudlis (féloldalas) 2 ak 50 000 Ft/ alk 127 000 Ft
Hirdetés megyei - . — - —
szinti in Gyomaendrédi | marketing - Hirdetés egyéb megyi szint(i lapokban kb. 200 000 Ft
gyenes o <2
lapokban Sajt és RADIO, TV, ]
Tréfesztival egyéb Osszesen 327 000 Ft
M i szintii radis XIX. Desztinacios Spot gyartasi kéltsége 1db 5000 Ft/db 6 350 Ft
viegyel szInturadio | -, aendrédi | marketing - Spot sugarzasa 110 db 49 FU/ sec 136 906 Ft
hirdetés (Radi6 1 vagy Y i 1A
Csabaradio) Sajt és RADIO, TV,
Turéfesztival egyéb Osszesen: 143 256 Ft
XIX. o Megjelenés kiemelt eseményként 2 alk 5000 Ft/ hét 6 350 Ft
Magyar Létn“lalék Gyomaendrédi Desztinacios Push izenetkiildés 1 alk 8 000 Ft/ alk 10 160 Ft
. . Py marketing -
Mobil alkalmazas Sajt és
e ONLINE )
Tarofesztival Osszesen 16 510 Ft
XIX. Desztinaciés | Duna World -Gasztroangyal ( 4 egymést kvetd
Orszagos szint(i tévés| Gyomaendrédi | marketing - vasarnap) gyartassal 4*10 mp 168 000 ft/csomag 213 360 Ft
hirdetések Sajt és RADIO, TV, Duna World - Hirado 5*10 mp 155 000 Ft/csomag 393 700 Ft
Taréfesztival egyéb Osszesen 607 060 Ft




Rendezvé st XIX. Desztinacis Honlap létre hozasa mobil verzoval min. 120 000 Ft
endezveny Sjat | Gyomaendrédi | oo naclos Eves fenntartasi dij 20 000 Ft
honlapjanak o marketing -
létrehozésa SEIICE ONLINE
Turéfesztival Osszesen 140 000 Ft
Desztincis Tervezési koltég 1db 6000 Ft/ db 6 000 Ft
, e esziNaclos Nyomdai koltségek 100 db 40 000 Ft
Plakat Half6z6 verseny| marketing - —— o
OFFLINE Terjesztés (posta koltség) ] 10 000 Ft
Osszesen 56 000 Ft
o ) s Csabai Aktualis (féloldalas) 2 alk 50 000 Ft/ alk 127 000 Ft
Hirdetés megyei Desztinacios
szintli ingyenes  [Half6z6 verseny| marketing -
lapokban OFFLINE Osszesen 127 000 Ft
Megyei szintii radio Desztinacios Spot gyartasi koltsége 1db 5000 Ft/db 6 350 Ft
hirdetés (Radio 1 vagy |Half6z6 verseny| marketing - Spot sugarzasa 110 db 49 Ft/ sec 136 906 Ft
Csabaradio) RADIO, TV, Osszesen: 143 256 Ft
Osszesen: 2824 482 Ft
Tartalék keret 10% 282 448 Ft
Minddsszesen: 3106 930 Ft




KOLTSEGVISELO: GYUSZTE DISZNOTOROS ONKORMANYZATI TAMOGATASBOL

ktg megnevezése egység és menny. egységar (nettd) dsszesen (bruttd)
., , s Tervezési koltég 1db 6000 Ft/ db 6 000 Ft
, Disznotoros és | Desztinacios Nyomdai koltségek 100 db 40 000 Ft

Plakat Béllérpalinka marketing - —— ——

verseny OFFLINE Terjesztés (posta koltség) i} 10 000 Ft
Osszesen 56 000 Ft
Megyei szintii radié [Disznotoros és |Desztinacios Spot gyartasi kéltsége 1db 5000 Ft/db 6 350 Ft
hirdetés (Radio 1 vagy |Bollérpalinka  |marketing - Spot sugarzasa 110 db 49 Ft/ sec 136 906 Ft
Csabaradio) verseny RADIO, TV, Osszesen: 143 256 Ft
Disznétoros és | Desztinacios Ajanlo (2 hétig, Eheti - Jovbheti rovat) 1db 15000 Ft/db 19 050 Ft
Fesztivalkalauz.hu |Bollérpalinka marketing - Banner 1 hénap 15 000 Ft/db 19 050 Ft
verseny ONLINE Osszesen: 38100 Ft
Osszesen: 237 356 Ft
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