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I. ALTALANOS RESZ

1. A SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZAT (SZMSZ) CELJA, JOGI ALAPJA és
HATALYA

1.1 A Szervezeti €s Miikddési Szabalyzat célja

Gyomaendrdéd telepiilés Onkormanyzata a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatisok és
gyermekjoléti alapellatdsok biztositasa érdekében milkddteti a Gyomaendrédi Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpontot.

A Szervezeti és Mikodeési Szabalyzat meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az
intézmény mikodésének belsé rendjét, a kiilsé kapcsolatokra vonatkoz6 megallapitasokat és azokat
a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal més hataskdrbe.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaiban rogzitett cél- és feladatrendszer raciondlis és
hatékony megvaldsitasat szabalyozza.

1.2 Szervezeti és Miikddési Szabalyzat jogszabalyi alapjai
e A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol 1993. évi III. torvény

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény

A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény

A Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény

Az informaciods onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. eévi CXIIL.

torvény

o A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet

e A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol €s miikodéstik feltételeirdl sz616 15/1998.(1V.30.) NM rendelet

e A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet

o A személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti alapellatasok €s gyermekveédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet

e A Kjt. szocialis valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz0616 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet

o A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000.(VIIL.4) SzCsM. rendelet

1.3 A Szabalyzat hatalya
Az SZMSZ ¢és a fiiggelekét képezd egyéb szabalyzatok betartdsa kotelezé érvényi az intézmény

minden alkalmazottjara €és az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allokra.
A szabdlyzat a fenntarté jovahagyasaval Iép hatalyba €s hatarozatlan idore szol.

2. AZ INTEZMENY MEGNEVEZESE ES CiM ADATAI

Az intézmény elnevezése: Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont



Az intézmény székhelye:
Telefon/fax szama:
E-mail cime:

5502 Gyomaendréd, Fo ut 2.
66/282-560 Fax: 66/282-560
csaladsegito.gye@gmail.com; gyermekjolet.gye@gmail.com

3. AZINTEZMENY JOGALLASA IRANYITASA

Az intézmény alapitoszerve
Az intézmény jogelddje

Alapitasanak ideje:
Alapito okirat kelte:
Alapité okirat azonositdja:
Nyilvantartasi szama:
Fenntarto szerve

Feliigyeleti iranyito szerve:
Az intézmény koltségvetési szerv
tipus szerinti besoroldsa

Az intézmeény gazdalkodasi
jogkore:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
Térségi  Szocialis  Gondozasi  Kozpont  Gyomaendrdd,
Csardaszallas, Hunya

2017. januar 1.

2016. oktober 27.

Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
5500 Gyomaendrdd Selyem u. 124.
Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
5500 Gyomaendrdd Selyem u. 124.

Onalléan miikodé koltségvetési szerv.

Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd, Onallban miikodd
koltségvetési szerv. A gazdalkodassal 0Osszefliggd pénziigyi
feladatait a Gyomaendrddi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.
A két szerv kozotti gazdalkodasra vonatkozd munkamegosztas és
felelosségvallalds rendjét a képviseld-testiilet altal jovahagyott
megallapodds  szabalyozza. Az intézmény vezetdje az
intézményvezetd, aki képviseli az intézményt €s az intézmény
dolgozo61 felett a munkaltatéor jogkort gyakorolja. (milyen
mértékben a munkadltatoi jogkor)

» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasdban: Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya
teleptilések kozigazgatasi teriilete

» Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hataskorébe tartozd feladatellatds vonatkozasdban a
Gyomaendrddi Jarashoz tartozo telepiilések koOzigazgatasi teriilete (Gyomaendrdd,
Csardaszallas, Dévavanya, Ecsegfalva, Hunya)

F6 tevékenység allamhaztartasi szakagazati besoroldsa:
M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil 889900
Intézmény vezetoje Az intézmény ¢lén allo intézményvezetd vonatkozdsdban a kiemelt
munkaltatéi  jogokat (kinevezés, fegyelmi eljards, felmentés)
Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete gyakorolja
a Kjt. 1992. évi XXXIII. Tv. 23. § alapjan. Az egyéb munkaltatoi jogokat

Gyomaendrdd Varos Polgarmestere gyakorolja.



4. AZ INTEZMENY SZAKFELADATAI
4.1 Egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Kormanyzati funkcié szerinti megjelolés:
104042- Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043- Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont

4.2 Gyermekjoléti és gyermekvédelmi bentlakasos ellatas
Kormanyzati funkci6 szerinti megjelolés:
104012- Gyermekek atmeneti ellatasa
Villalkozasi tevékenységet a koltségvetési szerv nem folytat.

5. AZINTEZMENY ALTAL HASZNALT BELYEGZOK

Hosszu bélyegzo:

Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
5502 Gyomaendrdéd Fo ut 2.
Telefon/fax: 06 (66) 282-560

Adoszam:

Korbélyegzd: Kozépen az orszag cimere. Cimer koriil az intézmény neve.

Az intézményi bélyegzok hasznalatara a kovetkezo beosztasban dolgozok jogosultak:

Hosszi bélyegzo: intézményvezetd, csaladsegitd, esetmenedzser beosztasban dolgozdok
Korbélyegzo: intézményvezetod



II. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujto szocialis illetve gyermekjoléti alapszolgaltatasai altal
nyujt segitséget mindazon szocidlisan raszorult személyeknek, akik életviteliikben részleges vagy
teljes segitségre szorulnak.

1. Magasszinvonalu szolgaltatas nyujtas elve: Intézményiink, az ellatas lehetd legmagasabb
szinvonalu megvalosuldsa érdekében kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti
szervezetekkel, tarsintézményekkel, illetve hatosagi feladatot ellatd szervezetekkel melyeknek

egylttmiikodése az ellatottak, kliensek életmindségének javulasdhoz hozzajarulhat.

2. Emberi jogok védelmének elve: Segitd tevékenységiink végzése soran minden munkavallalo
alapvetd kotelessége maximalisan tiszteletben tartani az ember — mint 6ndlldo individum -
alaptorvényben elismert jogait. A térvényben megjelolt gyermeki, emberi, €s szocidlis jogok
megvalosulasa érdekében az intézmény munkatarsai mindenkor a kliens érdekeit képviselve
kotelesek tevékenykedni.

3. Torvénves képviseldi jogok érvényesiilésének elve: Mindenkor biztositani kell, hogy a
korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kliensek érdekeinek védelme mellett a
sziilok, a gyam, illetve mas torvényes képviseld feliigyeleti jogkore sérelmet ne szenvedjen.

4. Takarékossag elve: Mikodésiink sordn toreksziink humdn eréforrasunk és pénzeszkdzeink
hatékony, takarékos felhasznalasara.

5. Az onkéntesség és a kliens mindenek felett all0 érdekvédelmének elve: az intézmény a
kliensekkel €s csaladjukkal az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Kivételt képez a
gyamhatosag altal hatarozatban a csalddgondozas igénybevételére kotelezettek kore.

6. Személyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossaganak elve: az intézmény
alkalmazottainak, a feladatvégzés soran tudomasara jutott, személyiségi jogokat érinté adatok
¢s tények kezelésére, tovabbitasiara €és nyilvanossagra hozatalara vonatkozoan kotelezéen

betartandd szabdly 4 személyes adatok védelmeérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
szolo 1992. evi LXIII. torvénynek, A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvénynek, az 1993. évi Ill .Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0lo torvénynek, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexében lefektetett elvarasok.

7. Kompetencia hatarok betartasanak elve: Az intézmény hatosagi feladatokat nem végezhet
annak ellatasaval nem bizhaté meg.




III. AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal végzett feladat

A csaladsegités cé€lja a szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladok segitése érdekében nyujtott segitd munkdja soran

a) Tajékoztatasi feladatai korében
Szocialis és egyéb informacios adatokat gylijt, €s tdjékoztatja
aa) a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a toérvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggben — az itéloképessége birtokaban levd gyermeket
mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,
ab) a valsaghelyzetben levé varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,
ac) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandds anyat a nyilt
¢s a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitdé és a titkos
orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl ¢és
elérhetdségérdl,
ad) az Orokbefogadd sziilot az oOrokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

b) Szocialis segitdmunka keretében

ba) segiti az igénybevevioket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

bb) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat €s kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

bc) koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

bd) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat -egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megolddsaban ¢érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

be) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta ¢értékeli az esetkezelés
eredményességét,

bf) kézremiikodik a valsdghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

c) Az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas érdekében
ca) folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok irdnti
sziikségleteit,




cb) a mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylttmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

cc) a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

cd) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzdjutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

d) a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak envhitése céljabol

da) olyan szabadidds €s kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,

db) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkoz6 szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeset.

e ) A hivatalos Gigyek intézésében vald kozremiukodés korében

ea) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

eb) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

ec) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit,

ed) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi €és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatast nyajt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérodl, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd szolgéltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetlentil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzérendszer mitkodik.

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja
Oket a csaladsegités céljarol és tartalmarol.

f) Csaladsegités keretében biztositjuk tovabba:

Szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdshoz tovabba a
szocidlis szolgéltatohoz vald hozzajutas megszervezését,

A csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikdodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

Ko6zosségfejlesztd, valamint egyéni €és csoportos terapias programok szervezését,

Tartdés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdok, fogyatékossaggal ¢€l0k és kronikus betegek, a szenvedélybetegek. A pszichiatriai
betegek, a kabitdszer- problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan rdszorult személyek és
csaladjaik részére tanacsadas nyujtasat,

A csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapids, konfliktuskezeld
medidcids programokat €s szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat,
segitd szolgaltatdsokat

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek- a szolgéltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil- a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybevevd kornyezetére, kiilondsen csaladtagjaira.



menedékjogrol szolo térvényben meghatirozott integracidos szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését, tekintettel arra, hogy Gyomaendrdd — mint jarasszékhely telepiilés - a
szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt telepiilés

A gyermekjoléti alapellatds hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

Ezen célok érdekében az aladbbi szolgaltatasokat nyujtja:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrdl valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzéajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatédsa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapelldtasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos iigyek intézésének segitése

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

- a veszélyeztetettséget €észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
- aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,
- t4jékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandeékaval torténd elhelyezésének lehetdsegérol.
A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében iskolai szocialis
munkat biztosithat.

A kialakult veszélyeztetettség megszuntetése érdekében

- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovadbbiakban: szocilis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstlyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében kezdeményezni

e cgyeb gyermekjoléti alapellatasok,

e szocialis alapszolgéltatasok,

o cgészségligyi ellatasok,

e pedagdgiai szakszolgaltatasok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgélat - Osszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Ennek keretében:
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettsegét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
- 0nallo helyettes sziiloket foglalkoztat
- nyilvantartéast vezet a helyettes sziild1 féréhelyekrol.




- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,

- Dbiztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyezteté Forum munkajaban,
- nyilvantartéast vezet a helyettes sziil1 férohelyekrol

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal végzett feladatok

- A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni €s
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztositja:

utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast,
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

- A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulod tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden

a gyermek védelembe vételére, illetve

a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,

a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,

a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint

a gyermek megel6z6 partfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara €s
megsziintetésére,

egylttmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal €s a megeldzo partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordindl és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

utogondozast végez - a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen - a teriileti
gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a gyermek csaladjaba  torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocilis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

Szakmai tamogatast nyajt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgélatok
szamara.

AN NN NN

3. Onalld helyettes sziild foglalkoztatasa

A gyermekjoléti alapellatasok koziil az atmeneti elhelyezést biztositd helyettes sziiloi szolgaltatas
célja, hogy a raszorultsdg mértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben. Ha sziikséges
ideiglenesen potolja a gyermek szamara a sziiléi gondoskodast annak érdekében, hogy erdsddjon a
csalad megtart6 ereje.
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Célja, hogy ne alakuljon ki a gyermekek veszélyeztetettsége, vagy ha kialakult azt helyben a
sziikségletekhez igazodva lehessen megsziintetni.

A szolgaltatas eldsegiti a vérszerinti sziilé akaddlyoztatdsa esetén a gyermekek meleg elfogado
légkorben csaladias koriilmények kozotti gondozasat.

V. ELLATASOK BIZTOSITASANAK RENDJE

Ugyfélfogadas Gyomaendrdd telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat irod4jaban:

UGYFELFOGADAS IDEJE
NAP DELELOTT DELUTAN
HETFO 8.00 -12.00 12.30 — 16.00
KEDD 8.00-12.00 | =~
SZERDA | s 12.30 - 16.00
CSUTORTOK 8.00-12.00 | = —emeememmeeeee-
PENTEK | s 12.30 - 16.00

A szolgaltatas biztositasa a Gyomaendrddi Jaras tobbi telepiilésén:

Hunya

A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatérsa ligyfélfogadast tart a helyi 6nkormanyzat épiiletében.
A kozségben a szolgaltatast 1 f6 csaladsegitd és 1 6 esetmenedzser latja el.

A fogadoora helyszine: Hunya Kozséghdza kijelolt helyisége
Hunya Rakoczi ut. 19.
Id6pontja: minden honap harmadik keddjén 14.00-15.00 ora kozott

A csaladsegit6 és az esetmenedzser a helyi dnkormanyzat épiiletében biztositja a fogadoorat.

Csardaszallas
A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatérsa tigyfélfogadast tart a helyi 6nkormanyzat épiiletében.
A kozségben a szolgaltatast 1 fo csaladsegitd és 1 6 esetmenedzser latja el.
A fogadoora helyszine: Csardaszallas Kozséghaza kijelolt helyisége
Csardaszallas, Petofiu. 17.
Id6pontja: minden honap masodik szerddjan 14.00-15.00 6raig
A csaladsegit6 és az esetmenedzser a helyi nkormanyzat épiiletében biztositja a fogadoorat.

Dévavanya €s Ecsegfalva vonatkozasaban a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai keriilnek
ellatasra.

Dévavanya
A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa minden honapban elére egyeztetett idépontban
igyfélfogadast tart a helyi csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat épiiletében.
A varosban a szolgaltatast 2 f6 esetmenedzser latja el.
Helyszine: Szeghalom Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat
Dévavanya E6tvos u. 44.

Ecsegfalva
A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa minden hdnapban eldre egyeztetett idépontban

igyfélfogadast tart a helyi csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat épiiletében.

A kozségben a szolgaltatast 1 6 esetmenedzser latja el.

A fogadoora helyszine: Csalad-és gyermekjoléti szolgalat épiiletében
Ecsegfalva, Ady u. 5.
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VI. AZINTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES VEZETESE

A Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis és gyermekjoléti alapfeladatot ellatd
koltségvetési szerv — szocialis intézmény. Munkavallaldinak engedélyezett 1étszama: 9 f6.

1. Szervezeti abra
1 6 intézményvezetd
Szakvizsgazott szocialis munkas

Csalad- és Gyermekjoléti Csalad- és Gyermekjoléti Helyettes sziiloi tevékenység
Szolgalat kozpont

kozalkalmazotti jogviszonyban

4 16 csaladsegitd 1 {0 esetmenedzser 1 f6 helyettes sziild
(megallapodasban foglaltak
szerint)
(3 16 szocialis munkas, (1 6 szocialis munkas
1 16 szocidlpedagogus) 1 16 szocidlpedagogus)

megbizasos jogviszonyban

2 16 tanacsado
(1 16 klinikai szakpszichologus
1 10 jogész)

A szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek etikus €s humanus magatartasa alapvetd kovetelmény.
Ennek érdekében minden dolgozonak kotelezd betartania a Szocidlis munka etikai kodexében
lefektetett alapvetd normakat.

Az intézmény évente legalabb két alkalommal munkaértekezletet tart, melyet az intézményvezetd hiv
Ossze és részt vesz rajta minden dolgozo6. Itt kertiil sor az el6z6 évi munka értékelésére és a kovetkezd
¢vi  munkaterv ismertetésére, az intézmény gazdalkoddsaval kapcsolatos beszdmolora.
Munkaértekezlet 6sszehivasat kezdeményezheti az intézmény barmely dolgozoéja.
A dolgoz61 munkaértekezlet elfogadja:

- az intézmény tovabbképzési tervét

- az intézmény SZMSZ-ét

A dolgoz6i munkaértekezlet véleményezi az intézményvezetdi palyazatokat, tovabba véleményt
nyilvanit az intézményt érintd valamennyi kérdésben.
Az intézményvezetd a dolgozoi értekezleten:

- beszadmol az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkajarol,

- 1smerteti a kovetkezo 1dO0szak feladatait,

- meghallgatja és valaszol a dolgozok szakmai kérdéseire.
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Dolgozéi érdekképviseleti szervek:

Az intézmény vezetése egylittmiikodik az intézményi dolgozoék minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az intézmény vezetése tamogatja, segiti
az érdekképviseleti szervezetek miikodéset.

2. Munkakorok

A munkakorok betoltéséhez ¢és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakdrre eldirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetdveé teszik azt, hogy a gondozast
iranyitd és végzd dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.

A munkakorok jegyzeékét az intézményvezetd késziti el és tartja karban.

"

A munkakorok elldtasara vonatkozo eldirasokat a munkakori leirdsok tartalmazzak, melyek

r

elkészitéséért €s naprakészségéért az intézmeényvezetd felelds.

a. Intézményvezetd:

A Gyomaendrédi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont élén 4llo intézményvezetd vonatkozasdban a
kiemelt munkaltatéi jogokat (kinevezés, fegyelmi eljaras, felmentés) Gyomaendréd Varos
onkormanyzatanak Képviselo-testiilete gyakorolja.

Az intézmény vezetdje rendes ¢évi szabadsagat a munkaltator jogkort gyakorldo polgarmester
engedélyével veheti igénybe. A szabadsag nyilvantartdsa az intézményben torténik. Az intézmény
vezetdje az éves szabadsagarol, annak nyilvantartasardl adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik a
munkaltatdi jogkor gyakorldja felé. Az éves szabadsag litemtervének egy példanyat minden év
marcius 31-ig, az igénybe vett szabadsagardl pedig félévente koteles irasbeli tajékoztatot kiildeni az
onkormanyzat illetékes ligyintézdjének.

Az mtézményvezetd egyszemélyi felelés vezetOje a szervezetnek, munkdjat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan végzi.

Az intézményvezetd felelossége:

Az intézményvezeto egyszemélyi felelos vezetdje az intézménynek. Felel:
- aszakszerl ¢és torvényes mitkddéseért,
- az ésszerl és takarékos gazdalkodasért,
- a szakmai munkaért,
- aszocialis munka egészséges €s biztonsagos feltételeinek megteremtéséért,
- a munkabalesetek megeldzéséért,
- amunkavallalok egészségligyi vizsgalatainak ellatasaért.

Az intézményvezetd jogkore
Az intézményvezetd feladatait, jogkorét, felelosségét a Szocialis Torvény, Gyvt. valamint a
fenntart6 hatarozza meg.
Az intézményvezeto kiemelt feladatai:
- az intézmény vezetése,
- az intézmény jogszerl mikodésének és gazdalkodasanak biztositasa,
- az intézmény mukodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa a
vonatkozo jogszabalyok €s a rendelkezésre 4116 koltségvetés alapjan,
- a munkaltatoi jogkor gyakorlasa,
- az intézmény képviselete,
- a munkahelyi baleset megeldézésének iranyitasa,
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- a dontés — az egyetértési kotelezettség megtartasdval — az intézmény muikodésével
kapcsolatban minden olyan {igyben, amelyet jogszabaly nem utal mas hataskorébe,

- az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az intézményvezetd koteles
ellatni az E-képviseld jogkorébe tartozo feladatokat .

- Az intézmény vezetdje E képviseld és adatrogzitd feladatokat egyarant ellat

- E képviseloként az intézményben kijeloli az adatszolgaltatd munkatarsakat ¢&s
gondoskodik azok felkészitésérol

- az adatszolgaltatassal kapcsolatos részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza

Fobb feladatai:

a) Magasabb vezetoi hataskorében iranyitja, koordindlja és ellenorzi:

az intézmény szakmai, gazdasagi tevékenységét, mikodését

munka ¢€s tlizvédelemmel kapcsolatos feladatok ellatasat

az intézmény belsd ellendrzési mechanizmusait

a munkavallalok tajékoztatasat

a munkaértekezletek megtartasat

az intézmény jogszabalyi €s intézményi elvardsoknak megfeleld mikodéseét
a feladatok szakszert, hataridében torténo ellatasat

az intézmény milkodésére vonatkozd jogszabalyi eldirasok, a feliigyeleti szervek
hatarozatainak, utasitasainak végrehajtasat

a gazdasagi, szakmai rendelkezések betartasat

a targyi eszk6zok nyilvantartasat, leltarat

b) Munkaltatoi hataskorében:

gyakorolja mindazon munkaltatoi jogokat, melyeket az 1992.¢vi XXXIII. a Kdzalkalmazottak
jogallasarol sz610, illetve a 2012. évi 1. tv. a Munka torvénykonyve, illetve a végrehajtasukat
szabalyozo6 rendeletek a hataskorébe utalnak.

iranyitja a munkavallalok feladatellatasat,

biztositja az intézményben dolgozok eldirasszerii munkafeltételeit,

elkésziti a munkavallalok munkakori meghatarozéasat

vizsgélatot végez a felmeriild6 munkailigyi problémdk, panaszok tisztazasa, megoldasa
érdekében

a munkavallalok részére engedélyezi a szabadsagot

¢) Kozpont vezetdi hatdaskorében:

A jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden szervezi és iranyitja a csaladsegitok, esetmenedzserek
¢s tandcsadok munkajat.

Osszeallitja az intézmény éves beszamolojat.

Tervezi, szervezi, ellendrzi és értékeli az intézményben folyd munkat,

Hatariddre elkésziti az intézmény munkéjahoz kapcsolodo statisztikai jelentéseket

elkésziti az intézmény miikodéséhez eldirt szabalyzatokat és feliigyeli azok betartasat

elkésziti a munkavallalok tovabbképzeési tervét €s figyelemmel kiséri annak végrehajtasat

végzi a panaszok kivizsgalasat

A feladatok magas szinvonalu ellatasa érdekében egylittmiikodik és rendszeres kapcsolattartast
valosit meg az ellatdshoz kapcsolodd intézményekkel, Onkormanyzati hivatalokkal, az
illetékességi teriiletén miikodd Csaldd- €s gyermekjoléti szolgalattal és minden, a szolgaltatast
igénybe vevo ¢€lethelyzetének javitasdban, problémajanak megoldésaban relevans szereplovel
Szakmai ellenérzési feladatokat végez az iranyitdsa alatt all6 intézmény munkajara
vonatkozoan.

Szakmai konzultaciot, esetkonferencidt vezet, az igényekhez igazododan, szervezi, tervezi és
vezeti a szakmai megbeszéléseket

Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében koteles ellatni az E-képviseld
jogkorébe tartozo feladatokat

E képviseld és adatrogzitd feladatokat egyarant ellat
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E képviseloként az intézményben kijeloli az adatszolgaltatd munkatédrsakat és gondoskodik
azok felkészitésérdl, valamint az adatszolgéltatas ellendrzésérol.

Helyettesités rendje:

Az intézményvezetot akadalyoztatisa esetén - az azonnali dontést nem igényld kizardlagos
hataskorébe tartozo ligyek kivételével — a munkakori meghatdrozasban felhatalmazott esetmenedzser

helyettesiti.
E képviselot tavolléte, szabadsaga idején az intézmény esetmenedzser munkakorben foglalkoztatott,
adatszolgaltatasra jogosult munkatarsa helyettesiti.

b. Csaladsegit6d

Szocialis segitémunkat végez, melynek keretében:

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez0 miikdodési zavarok ellensulyozésaban, a
csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevld sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

esetkonferenciat szervez,

kozremiikodik a valsaghelyzetben I€vd varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitdmunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast szervez és dokumental.

segiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast

egylttmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok
igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valdé hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak €s hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

e szabadidds €s kdzOsségi programokat szervez, €s

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisadggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél kozosségi szabadidds programok
megszervezeset.

A hivatalos tligyek intézésében vald kozremiikodés korében

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iligyeinek hatékony intézéséhez,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit, és

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatast nyajt az orokbefogadott gyermek fejloddésérdl, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérol.

esetmegbeszélést kezdeményez.
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csaldad- ¢s gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz
javaslatot a hatosag intézkedésére.

Vezeti a munkakorben eléirt dokumentaciot.

A klienseket felvilagositja a nekik jaré juttatasokrol.

Sziikség esetén segitséget nyljt a nyomtatvanyok kitdltésében, és kérvények, beadvanyok
irasaban.

Egyiittmiikodik a nevelési-oktatasi intézményekkel, egészségiigyi, rendészeti, szocialis €s
tarsadalmi szervekkel, gyamhivatallal, civil szervezddésekkel, munkaiigyi hatdsaggal.
Felkutatja a segitségre szoruldkat.

Figyelemmel kiséri a hatranyos helyzeti rétegek életét.

Ko6zremiikodik a csalddok kiils6 tdmogatérendszerének fejlesztésében, a csalddokkal
kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhdzi szervezetek
tevékenységének 0sszehangolasaban.

A prevenci6 eldsegitése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- €s jelzd rendszert miikodtet.
Segiti a konfliktushelyzetek megoldasat.

Sziikség esetén hatdsagi beavatkozast kezdeményez.

Sziikség esetén kiemelési javaslatot készit.

Elvégzi az utogondozast.

Szerepet vallal az intézmény tevékenységeihez tartozd szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjesztd eldadast tart.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkéjaval kapcsolatos palyazati lehetdségeket. Részt
vesz palyazatok megirasaban, és az azokban megfogalmazott feladatok végrehajtasaban.
Kapcsolatot épit €s tart fenn a szakmai szervezetekkel.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont E képviseldje altal adott jogosultsagnak megfeleléen
koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakori leirasban meghatarozottak szerint adatot
szolgaltatni.

Végzi az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valdé hozzajutas megszervezését,

szervezi a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a csaladokon beliilli  kapcsolaterdsitést  szolgaldé  kozOsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé medidcios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz ¢lethelyzetben
¢l6 csaladokat segitd szolgaltatasokat kozvetit.

Helyettesités rendje:
A csaladsegité munkatérsat csaladsegitd munkakorben foglalkoztatott munkatars helyettesitheti.

c. Esetmenedzser

Feladatai:

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében

— a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni €s csoportos specidlis
szolgaltatasok, programok nyujtasa
o utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munka végzése,
o kapcsolattartasi tigyeletet biztositasa, ennek keretében kozvetitdi eljaras, ide nem értve
a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitoi eljarast,
o Eszlelé és jelzérendszer mitkodtetésében aktivan részt vesz, mely lehetdvé teszi a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, a veszélyeztetettség idoben valo
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felismerését. A rendszer muikodtetése érdekében kapcsolatot tart a gyermekvédelmi
feladatkdrrel rendelkezd intézmények €s szervezetek szakembereivel €s vezetdivel.

o Szervezi ¢€s részt vesz az esetmegbeszéléseken, illetve a gyermekvédelmi
konferencidkon

o feladata a csalddkonzultacid, csalddterapia, csaladi dontéshozé konferencia szervezése
abban valo részvétel

- Ellatja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedeésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nyajtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogdsanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

o ha a gyadmhatosdg elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat, egyiittmikodik a
partfogo feliigyeldi szolgélattal €s a megel6zd partfogd felligyeldvel a bilinismétlés
megeldzése érdekében,

o a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat
koordinal és végez

o utdogondozast végez

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni forméban torténd nyajtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet készit;

o szakmai tdmogatast nyljt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

Helyettesités rendje:
Az esetmenedzser munkatarsat esetmenedzser munkakorben foglalkoztatott munkatars
helyettesitheti.

d. Tanéacsadd pszicholdgus (megbizasi szerzddéssel ellatott munkakor)

- Problématipustol fliggden a klienseket - kompetencia hatdrainak megtartasa mellett - megfeleld
ellatasban részesiti (segitd beszélgetés, tanacsadas). A folyamatba sziikség esetén bevonja a
csalad tagjait is.

- A gyamhatdsag felkérésére pszicholdgiai vizsgalatot végez, teszteket vesz fel, és errdl irasban
pszichologiai véleményt készit.

- Amennyiben a kliens problémdjanak megolddsa meghaladja a tanacsadas kompetenciahatérait,
ill. a pszichologus kompetenciajat, gy a megfeleld szakellatasba iranyitja.

- A csaladsegitok €s esetmenedzserek kérésére segitséget nyujt egy-egy esethez.

- Azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb
intézkedéseket, vagy arra masokat felkér.

- Felkérésre aktivan részt vesz az esetmegbeszéléseken .

- Vezeti a munkakdrben eldirt dokumentaciot.

- Minden kliens esetén személyes adatokat vesz fel, melyet a titoktartasi kotelezettség
értelmében titkosan kezel.

- Egyittmikodik a nevelési-oktatasi intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, szocialis €s
tarsadalmi szervekkel, gyamhivatallal, civil szervezddésekkel.

- Részt vesz a munkaértekezleteken, szlikség esetén egyéni konzultaciot vezet a csaladgondozok,
esetmenedzserek szamara, esetmegbeszélést vezet.

17



- A tevékenységét érintd jogszabalyok ismeretében, az Etikai kddex szellemében jar el.

- Szerepet vallal az intézmény tevékenységeihez tartozd szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjesztd eldadast tart.

- Kapcsolatot €pit €s tart fenn a szakmai szervezetekkel.

e. Tanacsadod jogasz (megbizasi szerzddéssel ellatott munkakor)

- A csalad és gyermekjoléti kozpont kliensei részére jogi tanacsadast nyujt

- Amennyiben a kliens problémdjanak megolddsa meghaladja a tanacsadas kompetenciahatarait,
ill. a jogész kompetencidjat, gy az esetmenedzserhez iranyitja.

- A csaladsegitok, esetmenedzserek kérésére segitséget nyujt egy-egy esethez.

- Azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb
intézkedéseket, vagy arra masokat felkér.

- Felkérésre aktivan részt vesz az esetmegbeszéléseken .

- Vezeti a munkakdrben eldirt dokumentéciot.

- Minden kliens esetén személyes adatokat vesz fel, melyet a titoktartasi kotelezettség
értelmében titkosan kezel.

- Részt vesz a munkaértekezleteken, sziikség esetén egyéni konzultaciot biztosit a
csaladgondozdk, esetmenedzserek szamara.

- A tevékenységét érintd jogszabalyok ismeretében, az Etikai kodex szellemében jar el.

IX. KEPVISELET RENDJE

1. Az intézmény képviseletét az intézményvezetd latja el, akadalyoztatasa esetén az 4altala
megbizott munkatars.

2. A munkaltatéi és fegyelmi jogkor gyakorldja az intézményvezeto.

3. Cégszerl alairasra jogosultak: a gazdalkodasi szabalyzatban foglaltak szerint.

X. AZ INTEZMENY KAPCSOLATRENDSZERE

Az intézmény munkdja soran egylittmiikodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az allami,
tarsadalmi, egyhazi és civil szervekkel.

Kiilondsen:

a fenntart6 telepiilés onkormanyzataval
jarasi hivatallal

jarashoz tartozé dnkormanyzatokkal
megyei kormanyhivatallal

hatdsagi feladatot ellato intézményekkel
modszertani intézményekkel

szocialis intézményekkel,
egeészségligyl halozat intézményeivel,
egyhazakkal,

civil szervezetekkel

VVVVVYVVYVVYVYYY

ellatottjogi, betegjogi képviseldkkel

Titoktartas
Az intézményben dolgozok tudomasara jutott adatok €s tények nyilvantartasdra, azok kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIII. tv és az 1992.évi
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LXVI. tv., az 1993. évi Ill.tv. a Szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrél, valamint az
egeészségligyl adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az elézéekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis munka etikai kodexében lefektetett elvek az
iranyadok.

Az mtézmény dolgozoi, illetve kozeli hozzatartozoik az ellatast igénylokkel tartasi, életjaradéki,
oroklési szerz0dést nem kothetnek. Ezen tiltds tudomasul vételét irdsos nyilatkozatukkal igazoljak.

XL MI’JNKAK(”)RBE NEM TARTOZO TOBBLET FELADATOK
DIJAZASA

A kiemelkedd munkavégzésért jarod kereset-kiegészitésrél az 1992 évi XXXIII. tv (Kjt.) 77.§ 1-2-3
bekezdése rendelkezik.

A kiemelt munkavégzésért jaro kereset-kiegészités intézményi szempontjai

1. A kereset-kiegészités célja:

a) 0sztonzo hatast legyen

b) az intézmény szakmai programjaval Osszhangban levd feladatok — magas szinvonalu, adott
esetben a munkavallalo szabadidejét is igénybe vevo — végzésének elismerését erdsitse.

2 _A kereset-kiegészités elbirdlasi szempontjai

a) a mindenkori hatalyos jogszabaly

b) a szakmai munkakdzosség altal kiemelkeddnek itélt munkaveégzés

c) az intézményi szinvonal javulasat, illetve az ellatast igénybe vevdk érdekében, az intézmény
miikodését, feladatai ellatasat segitdé folyamatos munkaveégzés

3. Az intézményvezetd a dontésében tamaszkodik

a) szakmai munka értékelésében a munkakozosség tagjainak véleményére,

b) sajat tapasztalataira.

XII. SZABALYZATOK

Mivel a Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gazdasagi szervezettel nem rendelkezd,
onalloan miikodd koltségvetési szerv, igy a Gyomaendrédi K6zos Onkorményzati Hivatal szabalyzatai
érvényesek az intézmény vonatkozéasaban is.

XIII. ZARO RENDELKEZESEK.
Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat készitette: Pal Janosné intézményvezetd
A Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ezen Szervezeti ¢s Milkddési Szabalyzatat

Gyomaendréd Varos Onkormdnyzatanak Képviseld-testiilete a szamu hatarozataval
jovahagyta.
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