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Véltozasok az Egyesiilet életében

2016. év elején az egyesiilet vezetésében valtozas allt be, melyek a marciusban tartott kdzgyilésen a tagsag
egyhanguan el is fogadott. Februarban tartott kozgy(lésen Timar Imre lemondott elndki posztjardl, mely idépont-
tol 30 napunk volt azt uj elnok személyének megtalaléséra. Fontos cél volt olyan szakember keresése, akinek
tobb éves tapasztalata van a turizmus terlletén. Kapcsolataink révén igy jutattunk el Dr. Glézik Klarahoz, aki, 8
évig volt a Békés megyei Tourinform Irodavezetdje, illetve a Békés Megyéért Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
ligyvezeté igazgatdja. Evekig alelndke és elndke a Tourinform Szévetségnek, 2005-ben a Dél-alfold Turizmusaért
dijat vehette at, 2012-ben pedig az ,Ev Tourinformatora” volt. Tébb turisztikai civil szervezetben télt be vezetd
tisztséget. 2015 decemberében felkérték a KBC Békés Megyei Telepilések Fejlesztéséért Nonprofit Kft. (igyve-
zetd igazgatdi feladatok ellatasara is, melynek székhelye Békésen van és a békés megyei teleplilések TOP-os
palyazatok koordinalasaval, az ehhez kapcsolddd projekimenedzseri feladatok ellatasaval foglalkoznak. Az Igaz-
gat6 Asszony elfogadta felkéréstinket és elvallalta az Egyestilet vezetését.

A marciusi kzgy(lésen a hatékonyabb munkavégzés érdekében a tagsag megszavazta, hogy ezentll az eddigi
egy helyett két alelndkét valaszt. Igy, Gera Krisztian, a Liget Fiirdé gyvezeté igazgatdja mellé, Rideg Zoltant
valasztottak meg a poziciéra.

Az egyesllet elndksége igy jelenleg tizenkét tagbdl all, elndk asszony mellett két alelndk, valamint tovabbi kilenc
elndkségi tag. Az év folyaman eddig dsszesen kilenc elndkségi lilést tartottak (tovabbi megbeszélések és egyez-
tetések mellett), ahol iranyt adtak az egyesiilet munkajanak, rahatva a varos turizmusara, ezaltal gazdasagi fejlé-
désére.

Az egyesiilet az elmult évben megkapta az engedélyt Gyomaendréd Varos Onkormanyzatatdl, hogy székhely-
ként hasznalhassa a Kords Latogatokdzpontban talalhaté irodat. A Liget Fiirdd és ezaltal az Onkormanyzat ezen
felll biztositia szamunkra a Tourinform irodahelységet a firdd bejaratanal. Ezton is nagyon kdszonjik, hogy
mélté helyeket biztositanak munkank végzésére illetve a turistak fogdasara.

Emberi ero6forrasok

A Turisztikai Egyesulet (&tlagosan) két munkavallaléval dolgozott az év soran 1 f6 TDM menedzserrel és 1 6
Tourinform irodavezet6vel, akik feleltek a TDM szervezet valamint a Tourinform iroda miikodéséért az elnok
asszony szakmai iranyitasa alatt.

Mindkét munkaerd a Békés Megyei Kormanyhivatal Gyomaendrédi Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly segit-
ségével tamogatott volt 6 hénapon keresztil, Ifjuségi Garancia Program (GINOP 5.2.1) keretében. Ezzel lehet6-
séget nyujtottunk fiatal, joI képzett palyakezdéknek elhelyezkedni, nekink pedig sikertilt egy igazan fiatalos és
lendilletes team-et dsszeallitani. A program az egyesllet mikodésének finanszirozasaban is nagy segitséget
nyujtott.

Augusztus hénaptol 1 f6 kdzfoglalkoztatottnak is munkat adtunk, szintén a Foglalkoztatasi Osztaly segitségével.
Neki segitlink szakmai tapasztalatok megszerzésében, illetve munka vilagaba vald belépésében.

A f6szezon alatt 6sszesen 3 6 turizmus irant érdeki6dd diaknak adtunk lehetdséget betekinteni a szakmaba az
Onkorméanyzati Didkmunka Program segitségével.

Szakmai tevékenységqiink

Szakmai tevékenységliink lefedi a TDM szervezet miikddtetésével kapcsolatos feladatokat, valamint a Tourinform
iroda miikdtetését és az azzal jarok feladatokat. Mivel mindkét feladatkért egyiittesen végzik munkatarsaink,
ezeket egyben mutatjuk be a kdvetkezbkben.

Marketing tevékenység

A kovetkez6 felsorolas az egész éves marketing tevékenységeinket mutatja be:



Marketing tevékenységek bemutatasa — 2016. év

Feladat

Leiras

Tipus / Id6zités

www.gyomaendre.hu miikod-
tetése

Gyomaendréd, mint turisztikai desztinacié

bemutatasa, turisztikai szolgaltatok bemu-

tatésa, rendezvények, aktualitasok feltolté-
se

folyamatos online marke-
ting

www.gyomaendre.hu
facebook oldalanak mukodte-
tése

Rendezvények hirdetése, turisztikai szol-
galtatdk bemutatasa, nyereményjatékok,
programajanlo

folyamatos online marke-
ting

Informacié- illetve segitség-
nyUjtas a varosba érkez6
turistaknak

Beérkezd telefonos, e-mailes illetve sze-
mélyes kérdések megvalaszolasa, tajékoz-
tatés

folyamatos direkt marke-
tin

Nemzeti Turisztika Adatbazis
toltése /Tourinform feladat/

Gyomaendréddn és gy(ijtéteriiletén talalha-
t6 minden turisztikai objektum/esemény
adatbazisba torténé feltbltése, ellendrzése

folyamatos (versenysem-
leges) online marketing

Garantalt programajanlo elké-
szitése

Programok 0sszegyijtése, kiadvannya
(plakat, szorolap) rendezése, feltdltése a
honlapra, nyomtatasa, terjesztése

minden szezon elején
offline / online marketing

Facebook kampanyok

Kampany tervezése, végrehajtasa és mo-
nitoring mindez a kéltséghatékonyséag
jegyében

folyamatos online marke-
ting (folyamatban Disz-
nétors és Bollérpalinka
Verseny kampanya)

Orszagos turisztikai szakolda-
lon valé kampany

Marketing kampany kidolgozasa, végrehaj-
tasa, majd monitoring

anyagi forras esetén
(legutébb 2016. szept-
ember)

Vérosi széllaskataldgus készi-

Hianypotlé, desztinacios szintii kiadvany

folyamatban Iévd offline

tése elkészitése, majd terjesztése marketing
Informacié nyuijtasa varosi Informaciényujtas Gyomaendrdd és kor- Felmerild igény esetén
rendezvényeken Tourinform nyéke latnivalorol, kiadvanyok terjesztése | direkt marketing (leg-

kitelepilés formajaban

utébb Sajt és Turéfeszti-
valon)

Megyei és Orszagos szinti
kiadvanyokban kozrem(ikodés

Orszagos, régios, megyei kiadvanyokban
torténé kdzremiikddés informacidszolgalta-
tassal

folyamatos marketing
(legutébb MTU kemping-
térkép aktualizalas)

Turisztika informécios tabla
készittetése és kihelyezése

K6zuti informaciés tabla — Gyomaendréd
Liget Fird6 + horgaszat (1 db) kihelyezése
a 44-es kdzaton a 67 km vagy 71-72 km k6
kozott

folyamatban Iévd offline
marketing

Az Onkorményzat altal nydjtott 1,5 milli6 forintot az alabbi tablazatban foglaltak alapjan szeretnénk elszamolni:

Tevékenység Osszeg (br.) Statusz

Travelo kampany, kiegészitve Index és Divany megjelenésekkel, | 477 139 Ft megvalosult (2016

mellyel a Liget Fiird6 ,Gydgyuljon 60Ft-ért kampanyat segitettik) szeptember

ECHO tévés reklamfilm (Onkormanyzattal és Liget Firdével kd- | kb.145 000 Ft folyamatban (2016

zbsen) oktéberében)

Képanyag reklamfilm készitéshez 100 000 Ft megvalésult  (2016.
oktéber)

A varos turisztikai honlapjanak fenntartasa 228 600 Ft havi koltség

Garantalt programok — plakat, leporello kéltség 102 235 Ft megvaldsult  (2016.
junius)

Részvétel fesztivalokon szakmai kiallitoként a Magyar Turisztikai | 63 500 Ft megvalosult (2016

Ugyndkség szervezésében - Szegedi HalaszIéf6z6 és Hajduszo- szeptember)



http://www.gyomaendre.hu/
http://www.gyomaendre.hu/

boszl6i Bioétel és Borfesztival

Gyomaendrédi Halaszléfézd Verseny plakatjanak nyomdai kolt- | 34 671 Ft megvalosult  (2016.
ségei augusztus)

Grafikai munkak (programajanld, half6zé, stb) 40 000 Ft folyamatosan
Fénykép adatbazis novelése 20 000 Ft folyamatosan
Utmenti informéciés tabla elhelyezése kb. 300 000 Ft folyamatban
Osszesen 1511 145 Ft

A varos kiemelt rendezvényét a Gyomaendrédi Half6zé Versenyt az esemény a plakatjanak tervezésével, nyom-
tatasaval és terjesztésével tamogattuk. A tovabbiakban is tervezziik hasonlé mddon tdmogatni a varos fesztival-
jait.

Az Magyar Turisztikai Ugyndkség szervezésében kiéllitasokon is részt vettiink (Szeged: Nemzetkozi Tiszai Hal-
fesztival, HajdUszoboszlo: Bioétel és Borfesztival) Gyomaendréd minél szélesebb korben vald népszerisitése
érdekében, valamint elsédleges célunk volt, hogy az emberekben tudatosuljon, hogy hol is van az a Gyomaend-
réd, és természetesen az is, hogy latnivalbinkat, programjainkat is tudjak parositani a varossal.

Szeptemberben a Travelo turisztikai weboldalon (érintve az Index és Divany weboldalakat is) nagyszabasu kam-

tattuk a széllaslehetéségeket, szponzorfejlécet helyeztiink el a Kdzel rovat féoldalan. A kampanyt imézsépités
szempontjabdl igen sikeresnek itéljuk meg, hiszen a desztinacid hirét egy orszagos szintli weboldalon vittik
tovabb.

Az Onkormanyzat, a Liget Fiirdd és szervezetiink 6sszefogasanak kdszonhetéen elkésziilt Gyomaendréd varos
egyperces reklamfilmje, mely az Echo tévében 100 alkalommal népszerdsiti a varost.

Jelenleg futé marketingakciok

o Disznotoros és Bollérpalinka Verseny szervezése és reklamozasa

o Varosi szallaskatalogus készitése

o  Kdzuti informéacios tabla — Gyomaendréd Liget Flirdé + horgészat (1 db) kihelyezése a 44-es kdzuton a
67 km vagy 71-72 km k6 koz6tt

Termékfejlesztés

A www.gyomaendre.hu illetve a Gyoma Endre facebook-os oldalunk folyamatos frissitésével, aktualizalasaval
egyre tobb emberhez juttatjuk el programjainkat illetve Gyomaendrdd kézelében 1évé programokat az érdeklé-
doknek. Ujitas volt az idén, hogy az éves programajanlé mellett, minden héten ésszeallitottunk egy ajanlét, vala-
mint facebook-os jatékot is szerveztiink. Az online marketig természetesen nemcsak szezonalis feladat, egész év
folyaman végezz(ik.

Az irodaban a szezon elején ismét elkészitettiik az éves programajanlonkat, garantalt programokkal, melyet pla-
kat és szdrélap formajaban terjesztettiink. Eljutattunk belble a kdrnyezd teleplilések Tourinform irodaiban, illetve
a helyi turizmusban érdekelt és érintett intézményekbe. A garantalt programok dsszegylijtésével segitettiik a
szolgaltatokat a programlehetdségek hirdetésével, ajanlasaval, illetve a turistak kényelmét is segitette.

A kerékparos turizmus jelentéségét ndvelve idén irodank is része lett az Orszédgos Kékkornek. Az Magyar Ter-
mészetjarok Szovetségével vald egyuttmikdodésnek koszonhetben Természetjaré Kartya elfogadéhelyként és
Kerékparos pontként is miikodik az irodank.

A 16 holtagunknak kdszonhetben a horgaszat is népszerii az ide érkezék szamara. Irodank az allami turista hor-
gaszjegy megszerzésében nyujtott segitséget az eszkozok (internet, nyomatato) biztositasaval és tajékoztatas-
sal, ezzel novelve a horgaszturistak kényelmét.




Ajandéktargyaink kinalata béviilt a szezon soran, és szép szammal eladasra is kerlltek. Legnépszeriibb a hiité
magnes és a kulcstarto volt, melyeken Gyomaendréd jelképes helyei lathatéak. Tovabba folyamatosan bévitjlik
felnasznalhato j6 min6ségii szakember altal készitett fotoanyagunkat is.

Informaciod szolgaltatas - Tourinform iroda lizemeltetése

Eléljgroban még mikodeési helyeinkrdl és nyitva tartasunkrol a kbnnyebb érthetbség kedvéért:
Kords Latogatékdzpont (Jokai u. 6.) Infopont: egész évben
Nyitva: hétkéznap 8:00 és 16:00 kozétt.
Tourinform iroda (Liget fiird pénztarral szemben): majus 1 és szeptember 30. k6zébtt
Nyitva: H-P 9:00 -17:00 és Szo: 10:00 -16:00, valamint Vas (jul 1 - aug31) 10:00 -16:00

A téli és kora tavasszal a turisztikai szezonra felkésziilés mellett a helyi id6sek segitése az Erzsébet programban
valo regisztralasaban és szallasfoglalasban. A program idén a tavalyinal is népszer(ibb volt, viszont idén keve-
sebb palyazé nyert. A programot értékelve elmondhatjuk, hogy a program az irodai kapacitasait idén nagy mér-
tékben lekoétotte.

A Tourinform iroda kitelepléssel nyitotta a munkéjat, a XVIll. Gyomaendrédi Nemzetkozi Sajt- és Turofeszti-
valon vettlink részt. Békés megyét és Gyomaendrédét népszersitettiik a rendezvényen. Eléz8 évek Sajt és

Kallai Ferenc Miivelédési Kdzpontnak, pedig igyekeztiink segiteni az rendezvény U] szervezdbizottsagat.

A Tourinform iroda miikddését a Liget firdd pénztarral szemben, ahogy feljebb is emlitettiik 2016. majus elsején
kezdte meg. A szezon soran (majus 1 —szeptember 30.) dsszesen 789 személyes megkeresésiink volt, 149 tele-
fonos és 51 e-mail-es.

Tourinform Gyomaendréd iroda statisztika (2016. majus 1 - szeptember 30. k6z6tt)

Megkeresés tipusa Megkeresések szédma (db)
Telefonos 149

E-mail 51

Személyes 789

Osszesen 989

A Tourinform iroda a Magyar Turisztika Ugynokséggel kétott névhasznalati szerz6dés értelmében a kovetkezd
feladatokat latja el az iroda:

Téritésmentes szolgaltatasok:

- versenysemleges tajékoztatas a belfoldi és kilfoldi vendégek részére a helyi, térségi és orsza-
gos turisztikai kinalatrol (Iatnivalok, turisztikai szolgaltatok, programlehetdségek, stb...)

- versenysemleges tajékoztatas a helyi lakossag szamara a helyi, térségi és orszagos turisztikai
kinalatrol (Iatnivalok, turisztikai szolgaltatok, programlehet6ségek, stb...)

- nemzeti, regiondlis, térségi és helyi turisztikai kiadvanyok terjesztése (az MT Zrt., mas Tourin-
form irodak, valamint sajat és a helyi turisztikai szolgéltatok kiadvanyai)

- aturistak érdekeinek képviselete, a felmer(ilt problémak kezelésében valo segédkezés

- segitségnyuijtas tovabbi felmertil§ kérdésekben

Térités ellenében nydjtott szolgaltatasok:

- helyi termékek, valamint a varost és a térséget promaétalo konyvek értékesitése

- térkép, képeslapok értékesitése

- az Interticket jegyértékesitd haldzatban szerepld rendezvények jutalék ellenében torténé jegyér-
tékesitése




- Hungary Card értékesitése
- egyéb szervezetekkel kotott egyuttmiikodési megallapodas értelmében torténd jegyértékesités

Szakmai jellegii tevékenységek (Tourinform-os kdtelezettségek):

- aziroda berendezése a névhasznalati szerz6désben leirtak szerint

- folyamatos kapcsolattartas az iroda miikodési terlletéhez tartoz6 szakmai szolgaltatokkal, vallal-
kozdkkal, szakmai szervezetekkel, intézményekkel

- folyamatos kapcsolattartas a térségi, megyei, régios, orszagos szakmai szervezetekkel (mas To-
urinform irodak, Tourinform Békés megye, Dél-Alféldi Regionalis Marketingigazgatosag)

- turisztikai jellegli informacidkat, adatokat tovabbit a kildnféle turisztikai tervdokumentumok meg-
felelé szakmai hatterének biztositdsahoz, illetve azok kidolgozasahoz

- folyamatos adatgyijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités az iroda miikddési teriiletét érintd tu-
risztikai adatokkal, informéaciokkal kapcsolatban (NETA adatbazis kezelése)

- folyamatos adatgyijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités a kilénféle turisztikai kiadvanyokat ille-
téen

- statisztikai adatok képzése elsésorban az iroda latogatottsagi és megkeresési adataira vonatko-
zban (személyes, telefonos, e-mailes), illetve azok tovabbitasa a felsébb szervek felé

- aziroda mikodésérdl szalo jelentések, beszamoldk, tervek elkészitése és megkildése a felsébb
szervek felé

- azirodat érintd barminem(i valtozas bejelentése a felsébb szervek felé

- részvétel az MT Zrt. altal szervezett tovabbképzéseken, konzultaciokon, tréningeken, valamint az
orszagos Tourinform talalkozokon

- a Tourinform halézat, valamint az MTU sajat honlapjanak folyamatos nyomon kévetése, az aktu-
alitasok figyelése (tekintettel a szakmai oldalakra)

- az MTU 4ltal el6irt hataridés feladatok pontos, idére torténd végrehajtasa

A Magyar Turisztikai Ugyndkség a fenti feladatokat, valamint a névhasznalati szerzédés betartasat tébb médszer-
re is ellendrizte, igy a szezon soran volt telefonos és személyes ellenérzés valamint mystery shopping (telefonon,
e-mailben és személyesen tdbb alkalommal és nyelven) is, melyeken az iroda mindig megfelelt.

Kiemelném a feladatok kozll a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (réviden: NETA) feltdltését, mellyel az iroda adat-
gy(jtd terilete! felkeril az www.itthon.hu? turisztikai honlapra és ezzel a magyarorszagi turizmus térképére. Ide
versenysemleges médon minden turisztikai szolgéltatd illetve esemény feltéltésre kertl. (fliggetlendl attdl, hogy
tagja-e a TDM szervezetnek)

Kiemelend§ tovabba, hogy az ide érkezéket nem csak magyar, hanem angol és német nyelveken is kiszolgaljuk,
segitve ezzel a kuilféldiek boldogulasat.

A szezon folyaman tdbb alkalommal megkerestek minket személyesen illetve telefonon keresztill, hogy segitsé-
get kérjenek a megfeleld szallasfoglalashoz.

GINOP 1.3.4 TDM szervezetek fejlesztése palyazat

TDM szervezetként, id6t és energiat nem kimélve, beadasra kertilt a TDM palyazat (GINOP 1.3.4-es), mely
26 851 e Ft értéki. A projekt nagymértékben hozzajérulna a desztinacio fejlédéséhez, igazodva a fenntarthato-
sag elvéhez. Rdviden, a teljesség igénye nélkil 6sszefoglalva a kovetkezé elemeket tartalmazza:

v' www.gyomaendre.hu honlap IT rendszerének megujitasa

v" Applikaciok okos telefonra, varosnézd séta

v' Garantalt programok szervezése

v" Desztinacié markaépitési és fejlesztési stratégia elkészitése szakérté bevonasaval

! Tourinform Gyomaendrdd adatgy(ijtd terllete: Gyomaendrdd, Mezébereny, Hunya, Korostarcsa, Csardaszallas
2 Magyarorszag hivatalos turisztikai honlapja - MTU altal mikédtetett


http://www.itthon.hu/
http://www.gyomaendre.hu/

v Rendezvény infrastruktira megujitasa (szinpad mszaki fejlesztése)
v'Infopontok kialakitasa, akadalymentes tablak, térképek

Minden esélyiink megvan ra, hogy a palyazat nyerjen, igy bizakodoan tekintiink a jovd felé.

Monitoring

A szezon sorén folyamatosan monitoring tevékenységet végeztiink. Két 6 turizmus irant érdekl6dé diék, az on-
kormanyzati diakmunka program keretein belill, a fészezon folyaman juliusban illetve augusztusban az altalunk
oOsszeallitott vendégelégedettségi kérdéivekkel mérték fel a Gyomaendrddre érkezé turistak véleményét, valamint
prospektusokat osztottak szét a vendégek kozott, irodank, illetve programjaink népszeriisitése érdekében. A
kérdivezés a Liget Fiirdd terilletén zajlott. Osszesen 154 kitoltést sikeriilt dsszegydijteniik, amit a késébbiekben
Osszesitettlink és levontuk a kdvetkeztetéseket, ami a jovét illetéen hasznos lehet a varos fejlédése, megitélése
érdekében.

A kévetkez6 részben a fent emlitett vendégelégedettségi kérdbiv illetve a KSH és az Onkormanyzati Adéosztély
adatai alapjan értékeljiik ki a szezont.

Szezonelemzés — statisztikak-monitoring

Vendégek és vendégéjszakak szama (KSH)

A kereskedelmi szallashelyek tekintetében (1. tabla) az adatok alapjan elmondhat6, hogy mind a vendégek sza-
méaban mind a vendégéjszakak szamaban folyamatos emelkedés volt megfigyelheté az elmult 4,5 évben. A 2012-
es év a GYUSZ-TE TDM szervezetként valo mitkddésének kezdete, igy ezt az évet vettik alapul. Az orszagos,
régios és megyei szintli fejlédés ltemét ol kovette a Gyomaendréd turizmusanak bdvilése. A kétszamjegyl
ndvekedések azt mutatjak, hogy a varos még kozel sem érte el novekedésének korlatjat. Ezt a késébbiekben
elemzett kapacitas-kihasznaltsagi adatok is meg fogjék erdsiteni.

Az atlagos tartdézkodasi id6 folyamatos csdkkenése a vendégéjszakak és vendégek szamanak ndvekedése mel-
lett azt mutatja, hogy vendégek inkabb révidebb id6re jonnek, divatosak lettek az Un. hosszu hétvégére érkezék.
2013-ban a vendégszam 24,8 %-os novekedése mellett a vendégéjszakak szama szinte alig emelkedett (0,6%),
igy az ATI 3,7 naprél 3,0 napra csokkent, mely érték azota stagnal.

1. tabla: Kereskedelmi szallashelyek® vendégforgalma 2012 - 2016 julius kozott
Tertlet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartdzko-
16 (fejlédés Uteme ba- | szama dasi idé (ATI)
Gszak PR g g e
zis: el6z0 év) (fejlédés Uteme
bazis: el6z6 év)
Magyarorszég 8 385 169 21 805 200 2,6
2012, év Dél - Alféld 489 497 1237 809 25
Békés —megye 151 841 470 794 3.1
Gyomaendréd 4285 15712 3,7
Magyarorszég 8885053 (+59%) | 22968 472 (+5,3%) | 2,6
2013, & Dél - Alféld 517 121 (+5,6 %) 1292774 (+4,4%) |25
' Békés -megye 170 214 (+12,1 %) 519577 (+10,4 %) | 31
Gyomaendréd 5348 (+24,8 %) 15810 (+0,6 %) 3,0
Magyarorszag 9639865 (+8,5%) | 24433676 (+6,4%) | 2,5
2014, év Dél - Alféld 610 481 (+18%) 1484516 (+14,8%) | 24
' Békés -megye 212 423 (+24,8 %) 620782 (+195%) |29
Gyomaendréd 6 737 (+25,9 %) 19273 (21,9 %) 2,9
2015. v Magyarorszag 10402901 (+7,9%) | 25887893 (+59%) | 2,5
' Dél - Alféld 690 005 (+13,0 %) 1609460 (+8,4 %) |23

3 Kereskedelmi szallashely (239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet alapjén): szélloda (szélloda étteremmel), gy6gyszélloda,
wellness szalloda, garniszalloda (szalloda étterem nélkiil), apartman szélloda, panzi6, kemping, Udiiléhaz, turistaszallo,
ifjisagi szallo



Békés -megye 230 382 (+8,4 %) 622 276 (+0,4 %) 2,7
Gyomaendréd 7022 (+4,2 %) 20 865 (+8,2 %) 3,0
Magyarorszag 6150479 15249 008
2016. év Dél — Alfold 406 214 951 345
jan- jul Békés —megye 136 697 360 652
Gyomaendréd 4 651 12 142
Adatok forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkesztés
2. tabla: Uzleti céli egyéb (korabban magén-) széllashelyek vendégforgalma 2012 - 2015 kézott
|d&szak Tertilet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartoz-
(fejl6dés iteme bazis: | szama kodasi idé
eléz0 év) (fejl6dés Uteme bézis:
eléz0 év)
Magyarorszag 953 902 3 368 460 3,5
2012, év Dél - Alféld 70 065 197 484 2,8
Békés -megye 26 446 85999 Sl
Gyomaendréd 2 365 8 365 3,5
Magyarorszag 1062779 (+11,4%) | 3671572 (+9,0 %) 48
2013, & Dél - Alfold 80 416 (+14,8%) 222 218 (+12,5 %) 2,8
' Békés -megye 27 325 (+3,3 %) 88 264 (+2,6 %) 3,2
Gyomaendréd 2108 (- 10,9 %) 8211 (-1,8 %) 3,9
Magyarorszég 1363 563 (+28,3%) | 4478706 (+22,0%) | 3,3
2014, & Dél — Alfold 110 862 (+37,9 %) 300 431 (+35,2 %) 2,7
' Békés -megye 41271 (+51,0 %) 131022 (+48,4 %) 3,2
Gyomaendréd 3386 (+60,6 %) 12472 (+51,9 %) 3,7
Magyarorszag 1661262 (+21,8%) | 5361501 (+19,7%) | 3,2
2015. & Dél — Alfold 122 550 (+10,5 %) 372011 (+23,8 %) 3,0
' Békés -megye 41 254 (-0,04 %) 153 072 (+16,4 %) 3,7
Gyomaendréd 3677 (+8,6 %) 13610 (9,1 %) 3,7

Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkesztés

A KSH adatai alapjan elmondhaté (2. tabla), hogy Gyomaendréddn az Uzleti céli maganszallashelyeken 2013.
évi csokkenés utan 2014-ben egy nagyon intenziv nvekedés vette kezdetét. A rekordnak szamitd ndvekedés
valosziniileg nem csak a magasabb szamu érkezésnek, hanem a gazdasag ,fehéredésének” is volt a kovetkez-
ménye. Ezt ndvekedést sikertlt 2015-ben Ujabb kb 9 %-al (vendégek és vendégéjszakak szamaban is) megfejel-
ni. Az atlagos tartézkodasi idd 3,7 nap (2015), ami magasabb érték, mint kereskedelmi szallashelyek esetében.

Bevételek és kapacitas (KSH)

Uzleti célu egyéb (korabban magan) szallashelyek kapacitasa a kovetkezéképpen alakult a 2015. évben. A
varosbhan a KSH adatai alapjan 6sszesen 86 f6 vendéglatoé rendelkezett, dsszesen 228 db kiadd szobgja volt
543 db féréhellyel. Ez a el6z0 évhez képest a vendéglatok szamaban 8,8 %-os, a szobak szdméaban 25,2 %-os,
a fér6helyek szdmaban pedig 22,9%-0s emelkedést jelent. A kihasznaltsagrél nincsenek KSH altal publikélt ada-
tok, de meglévé adatokat alapul véve ez az arany olyan 6,9 %* lehetett a tavalyi évben. Ebbél az adatbdl is lat-
szik a nagyon er6s szezonalitas, de itt mindenképpen figyelembe kell venni a szirkegazdasagot is.

Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa a legfrissebb (2016 julius) KSH adatok alapjan: ésszesen 14 db egy-
ség rendelkezik 6sszesen 162 db kiadhat6 szobaval és 1291 db féréhellyel, ebbdl mindossze 264 db féréhely
talalgato szalloda tipusu® egységben. Ez a 12 honappal, korabbi adatokkal szinte teliesen megegyezik. Az éves
kihasznaltsagi adatok tavalyi évben 2,6 %-0s csokkenést mutattak, ami alapjan a 2014-es 7,5%0s emelkedés
utan annyit tesz, hogy a szallashelyek nem tudtak folytatni a nagymértékii emelkedést. Az adatok részletesen a
lenti diagramban olvashatoak.

4 Szamitas alapja: dsszes kiadhato féréhely és vendégéjszakak szama — KSH 2015. évi adatok alapjan
5 szélloda vagy panzié



Fontos megjegyezni, hogy a kereskedelmi szallashelyeken talalhatd kapacitas csak kisebb része talalhato szallo-
da tipust egységben, dsszesen 102 szoba és 264 db féréhely (KSH 2016. julius). Gyomaendréd helyzete igy
kulonlegesnek mondhato, hiszen itt a legtobb szallashelynél helyi emberek vendégszeretet élvezhetik az idelato-
gato turistak. AdatgyUjtés szempontjabol azonban hatranyos mivel a KSH nem publikél adatokat havi bontasban
az Uzleti tipusi maganszallashelyekrdl. Miden szempontbdl megné a helyi dsszefogas jelentésége, a rengeteg
kisebb szolgaltatd dsszefogasa nagy és fontos feladat. A TDM szervezet feladata itt tehat kiemelkedd fontossa-
gd, melyben fontos partneriink a helyi Onkormanyzat.

1 diagram:

KERESKEDELMI SZALLASHELYEK KAPACITAS-
KIHASZNALTSAGA GYOMAENDRODON (%)
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Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis

Bevételek kereskedelmi szalléshelyeken
A KSH bevételi adatokat csak a kereskedelmi szallashelyekrdl publikal, igy a varosban jelentds hanyadot jelent
uzleti célu egyéb szallashelyek bevételeinek elemzési adataira nem tudunk hagyatkozni.

Kereskedelmi szallashelyek Gyomaendréd teriiletén 2015. évi adati alapjan a REVPAR (1 szoba 1 miikddési
napjara jutd szallasdij) mutatd 1 634 Ft volt, ami Békés megye (3 307 Ft) és a Dél-Alfoldi régié (3 765 Ft) is ala-
csonyak szamit. A kereslet ingadozaséanak (szezonalitas) és a piaci helyzetnek kdszonhetd.

Az egy vendégéjszakara jutd bruttd szallasdij tekintetében (3 547 ft) is alacsonyabbak az értékek mint a megyé-
ben (4 462 Ft) vagy a régioban (5 761 Ft).

A kereskedelmi széllashelye bevétele 2015-ben a Dél Alfdldi régidban 9 271 877 e Ft volt, melynek 29,9 %-a
(2776 326 e Ft) Békés megyében realizalddott. Gyomaendrdd, a maga 74 014 e Ft-os bevételével, a megyében
realizalodd bevételek 2,6%-at produkalta. (2. diagram)
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2. diagram: Békés megyei kereskedelmi szallashelyek brutté
bevételeinek megoszlasa (%) 2015. évben
2,7 0141

5,0 \

11,1

12,3

= Gyula = Békéscsaba Oroshaza Szarvas m Flizesgyarmat

= Gyomaendréd = MezGberény m Dévavanya m Mas telepllések

Adatok forras: KSH

A kereskedelmi szallashelyek elsé hét havi bevétele 43 140 000 Ft volt, ami a tavalyi év hasonld idészakéhoz
viszonyitva (37 946 000 Ft) 13,6 %-os emelkedést jelent a bruttd szallasdij bevételekben. (KSH)

Idegenforgalmi add bevételek
3. tabla: Vendégéjszakak és IFA bevételek alakulasa Gyomaendrédon (2015-2016)

Hénap 2015. év 2016. év
Vendégéjszaka (é)) [FA (ft) Vendégéjszaka (é)) [FA (ft)
mentes  kételes = Gsszesen bevallott  mentes koteles = dsszesen bevallott

Januar 116 292 408 102 200 173 332 505 116200
Februar 307 391 698 136 850 140 486 626 170100
Marcius 307 677 984 236 950 459 529 988 185150
Aprilis 253 702 955 245700 282 548 830 191800
Majus 851 1502 2353 525700 1508 1019 2527 356650
Junius 1625 1974 3599 690 900 2590 1656 4246 579600
Julius 4261 5576 9837 1951 600 4471 3885 8356 1359750
Augusztus 3496 6109 9605 2138150 2348 5212 7560 1824200
Szeptember 687 1152 1839 403 200

Oktober 235 739 974 258 650

November 196 529 725 185 150

December 224 623 847 218 050

Osszesen 12558 20 266 32824 7093100 11971 13667 25638 4783450

Adatok forras: Gyomaendrédi Kéz6s Onkorményzati Hivatal Adéosztélya, tablézat sajét szerkesztés

Az idegenforgalmi adobevételek (rviden és a tovabbiakban IFA) 2016. év elsé hét honapjaban dsszességében
hasonléan alakultak, mint az el6zé év hasonld idészakaban. Az IFA bevételeknél lathatjuk, hogy junius — julius
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hénapokban mindkét évben az IFA -mentes® éjszakak szdma elérte, vagy akar meg is haladta az IFA-kételes
éjszakak szamat. Ez az adat is jol mutatja az ifjusagi turizmus jelentéségét a desztinacidban.

Sziirke és feketegazdasag: A varosi adoosztaly és a KSH vendégéjszaka adatait (2015. év) eltérést tapasz-
talhatunk, el6bbi 32 824 vendégéjszakat, mig utdbbi 34 475 vendégéjszakat mért, igy a kiilonbség a két
adat kozott 4,8 % szazalék.”

Vendégelégedettségi felmérés

A felmérést idény nyaron végeztiik a Liget Flird8ben és kdrnyékén. A valaszaddk szama 156 f6 volt ebbdl 154
volt értékelhetd. A legfontosabb adatokat, melyek leginkabb relevansak marketingterv készitésekor most a terje-
delmi korlatok miatt vazlatpontokban ismertetjlk:

> Kuldé terliletek: a legtdbb valaszadd idén is az Alféldrél (45%), azon bellil is a kdrnyezé megyékbdl ér-
kezett, ezt koveti a Kézép-Magyarorszég, féleg Budapest (33%), majd Dunantal 18%.

REGIOK SZERINTI ELOSZLAS

4 K6zép-
Bl Magyarorszag
33%

Dunantul
18%

> Kivel érkeztek? A megkérdezettek tobb, mint fele (56%) csaladdal, negyedik (24%) baratokkal, tizedik
(11%) pedig hazastarssal, élettarssal érkezett. Elenyész (5% - 4%) volt az egyedill illetve munkatar-
sakkal érkez6k szama.

» Mivel érkeztek? A legtdbben (72 %) személygépkocsival, ezt a vonat (17%), majd a busz kévette (7%).
Azt itt tartézkodas alatt azonban ,csak” 41 % hasznalta a gépkocsijat, majdnem ugyanennyien (39%)
gyalog kozlekedtek. Kerékpart 17% hasznalt. A helyi buszjarat igénybe vétele nagyon alacsony volt
(3%).

6 IFA fizetés alél mentesil 18 év alatti vagy 70 év feletti allampolgér (tovabbi mentességet a 1990. évi C. térvény 31§ szaba-
lyozza) )

7 Megjegyezés.: Az egyesiilet javaslat, hogy az Onkormanyzat addosztalya vizsgalja feliil az IFA bevallasokat. Tu-
risztikai palyazatoknal is hatrany a kevesebb IFA befizetés a bevételkiesés mellett.
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Latogatésok szdma és hossza: A latogatok egy 6tode (19 %) volt az aki a elészér jért a telepilésen, a
tobbiek legaldbb masodjéra (81%) voltak itt. A latogatés hosszat illetéen: 6toduk j6tt egy napra, 2-3 nap-
ra 17%, 4-5 napra 31 %; 6 napnal hosszabb idére pedig 32 %!

Honnan hallottak rélunk? Az ismerdsoktél, baratoktol lehetdséget jeldlték meg a legtébben (58%), ezt
kévette az internet (26%) és a tévé és radio (14%-13%)

Legnépszer(ibb programok: Rendezvény kéz(l a Bogartalalkozo, programajénlatok kozul pedig a Liget
Furd6t emlitik a legtobbszor.

Koltés: A valaszaddk majdnem fele (47%) kevesebbet kolt 50 000 Ft-nal fejenként egy nyaralas soran,
majdnem ugyanennyien (41%) 50 000 és 100 000 Ft kdzott kdltenek, 12% pedig 100 000 Ft felett kolt
sajat bevallasa alapjan.

A legtdbben (91%) ajanlanak Gyomaendréddt masoknak és szivesen visszatérnének (93%).

Szivesen visszatérne-e Ajanlana-e ismer6seinek is
hozzank? Gyomaendrédot?

0% %

93%

Higen ®MNem MTaldn

Higen ENem MTalan

Erdekképviselet - Gyomaendrédi desztinacioé képviselete szakmai férumokon

Majus a szakmai rendezvények honapja volt. Részt vettiink az Orszégos Tourinform Talalkozon, mely idén majus
25-26-an kertilt megrendezésre. A talalkozon szakmai eléadasok utan, a rendezd desztinacio, Gyula megismeré-
sére kerilt sor. Az esemény remek lehet8séget biztositott a szakmai ismereteink bévitésére, tapasztalatcserére.
Masik fontos, orszagos jelentdségli forum, ahol megjelentlink az Orszagos TDM Konferencia volt, Székesfehér-
varon. ltt lehet6ségunk nyilt szakmai diskurzusra a TDM szervezetek aktualis tgyeirdl, tobbek kozott a TDM
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palyazatrél és a rendszer jovéjérdl és a szezon elékészitésérdl. Az ezekhez hasonlo szakmai események nagyon
fontosak kapcsolatépités szempontjabol.

Bevételek

Mikodeési kdltségeinket az Onkormanyzat 4ltal nyujtott tamogatasbol és (foglalkozatas terén) palyazati pénzekbdl
finansziroztuk. Ertékesitésbdl szamarazo bevételiink a Tourinform irodaban eladatott ajandéktargyakbdl, jegyek
jutalékabol és a fesztivalszinpadunk és sérpadjaink kiadasabél szarmazott. Ezen tul bevételek a tagdijakbol és
tagi marketing hozzajarulasbdl szarmaztak még.

A tablazat jol mutatja, hogy teljesitettiik az Onkormanyzattal kotott Eqyittmikodési szerzédésben vallaltakat és
beveteleink 70%-at nem haladja meg az Onkormanyzat altal nyUijtott anyagi tamogatas. SzamszerUsitve 2016.
évben a teljes bevételbl Onkorméanyzati tamogatas bevételek arany 53,03 %, sajat bevételek aranya: 46,97 %.
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BEVETELEK

Osszes ter- | Osszes tervezett On-
2016. terv teljesiilt IX.30ig. | vezett sajat- | kormanyzati timoga-
bevétel tas
Onkorményzati Tamogatas 4 044 000 Ft 3060 000 Ft 5944 000 Ft
Onkormanyzati Tamogatéas 1 500 000 Ft
jegyértékesitéshdl atadott 10Ft-ok 50 000 Ft
Disznétoros és Bollérpalinka Verseny -Onkormanyzati Tamogatas 350 000 Ft -
Bertamogatas - Ifjusagi Garanciaprogram 1520 820 Ft 1520 821 Ft | 3 187 245 Ft
Bértamogatas - Ifjusagi Garanciaprogram 1217 220 Ft 1217 221 Ft
Bértdmogatas - Kézfoglakoztatas 449 205 Ft 89 841 Ft
Ertékesités Nettd bevétele Tourinform 731639 Ft 731640 Ft | 2077 638 Ft
Ertékesités Nettd bevétele szinpad/sérpad/hangtechnika 745 999 Ft 746 000 Ft
Tagdijak 600 000 Ft 300 000 Ft
Osszesen 11 208 883 Ft 7665523 Ft | 5264 883 Ft 5944 000 Ft
Teljes bevétel %-a 100% 68,39% 46,97% 53,03%




Feladatterv 2017. évre

Marketing és feladatterviinket 6sszehangoltuk jelen feladattervvel, ebbdl adédnak az atfedések.

Célok 2017. évre

>

>
>
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>
>

Vendégéjszakak és vendégérkezések szamanak ndvelése, ez altal IFA bevételek ndvelése. Leg-
alébb 5 %-o0s ndvekedés a belfdldi és 2 % ndvekedés a Romaniai piacon

Turistakéltések ndvelése,

Termékfejlesztés - Garantalt programok szamanak névelése, meglévék minéségének emelése (t6-
rekvés az élménykdzpontusagra, interaktivitasra)

Gyomaendrdd, mint turisztikai marka kiépitésének folytatasa, erésitése

Marketing tevékenység dsszehangolasa a varos intézményei és az egyesillet kdzétt a koltséghaté-
konyséag jegyében

Gyomaendréd marketing kommunikaciojanak egységesitése, egységes arculat hasznalata. Ezaltal
a varosmarkazas folyatatasa.

Helyi egylttm(ikddések erbsitése, legféképpen a helyi 6nkorményzattal és intézményeivel
Oszténzés a helyi TDM erdsitésére

Kapcsolati toke bovitése

Hozzajarulas egy pozitiv varosimazs kialakitasahoz, erdsitéséhez, ezzel tdamogatva a vallalkozo
kedv ndvekedését, illetve befektetdk vonzasat

Varosi turisztikai koncepcié elkészitésének szorgalmazasa

Szemléletformalas, oktatas

Feladatok a 2017. évre

A fentiekben megfogalmazott célokat a kbvetkez0 feladatok megvaldsitasaval kivanjuk elérni:

v" Marketing csomag 2017: A Marketing és feladatterv 2017. évre cim(i tervdokumentumunkban részlete-
sen kifejtésre keril, milyen marketing kampanyokat szeretnénk végrehajtani a jovében. A felkinalt mar-
keting csomagbdl megvalositas az anyagi forrasaink fliggvénye, a dokumentumban leirtak az idealis for-
rasfelhasznalast tkrozi. Ezek roviden dsszegezve:

Feladat megnevezése Leiras
Szezon el6készitése, folyamatos - Imazs kiadvany készitése
feladatok - Horgaszkiadvany készitése

- www.gyomaendre.hu és a Facebook oldal szerkesztése

- Kiallitdsokon illetve szakmai rendezvényeken valé részvétel

- Varosi rendezvényeinek hirdetése, plakatok keszitése

- GYUSZ-TE kartyarendszer feliilvizsgalata

- Tourinform feladatok ellatasa

- Rendezvényszervezés — IX Gyomaendrédi Diszn6toros és Bollér-
palinka Verseny

- Online marketing feladatok.

- Kiadvanyok aktualizalasa

- Egyéb, elére nem lathaté feladatok

Potenciondlis turistak megszélita- | Téli kampany:
sa, marketingkampanyok v' Tervezett iddszak: 2016. december 1. - 2017. februar 28

v" Marketingkommunikacios eszkézok és csatornak:
o Vidékjaro: kirdndul az osztaly 2017 magazinban vald
megjelenés PR cikkel
o Osztalykirandulas kiajanlé készitése, kikuldése (folyama-
tosan)
o Nyugdijasoknak sz6l6 kiajanlé készitése, elkiildése
nyugdijas klubok, kéz6sségek szaméra (folyamatosan)
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o Tajékoztatd anyagok kihelyezése a www.gyomaendre.hu
és a www.gyomaendrod.hu oldalakra is.

o Folyamatos Facebook kampany, képekkel, videokkal,
nyereményjatékkal

o Szakmai tanulmanyut szervezése pedagogusoknak

o Eves rendezvénynaptar elkészitése (eldkészités decem-
berben!) és terjesztése (online és offline)

Tavaszi kampany:
v Tervezett id6szak: marcius 1 — majus 20.
v Marketingkommunikacios eszkdzok és csatornak:

o Utazas kiallitas (2017. marcius 2-5): kozds részvétel a Li-
get Flrddvel. Kiajanlok, szérélapok készitése a varos tu-
risztikai lehet6ségeirdl.

o Horgaszkiadvany készitése (egylittmiikddve szakmai
szervezetekkel)

o Programajanlo —garantalt programokkal készitése

o Orszagos szintii tévés és radios hirdetések a szezon el6-
készitése érdekében

o Facebook kampany

= Sajt és Tard Fesztival ajanlasa a Gyoma Endre
oldalon

= Nyereményjaték

o ,Fesztivdimarketing”

= Sajt és Turdfesztival plakatjanak szerkesztése,
nyomtatasa és terjesztése

= Honlap létre hozésa Facebook oldal létrehozésa
a Sajt és Turofesztivalnak, és azon bellil ese-
mény létre hozasa

=  Afesztival timogatésa Tourinform kiteleplés-
sel, valamint vendégelégedettségi kérddivek ki-
toltésével

o Gyomaendrdd informaciés anyagainak terjesztése a Tou-
rinform haldzaton bell

Nyari kampany
v" Tervezett idészak: majus 21 — augusztus 20.
v Marketingkommunikacios eszkozok és csatornak:
o Adwords kampany
o Tourinform iroda: személyes kapcsolatok fontossaga.!
= Nyitva a f6szezon minden napjan
= afirdé pénztar munkajanak kisegitése
o Heti Facebook nyereményjaték folytatdsa
Heti programajanlo készitése
o Half6z6 Verseny plakatjanak elkészitése, a rendezvény
hirdetése megyei forumokon
o Hirdetés orszagos televiziés és radiés csatornakon
o Gyomaendrédi kiadvanyok eljuttatasa a Tourinform halé-
zatba
o Programajanlé garantalt programokkal terjesztése f6leg
desztinacion belll

o

Oszi kampany
v Tervezett idészak: augusztus 21 — november 30.

v Marketingkommunikacios eszkdzok és csatornak:
o A gybgyaszat népszersitésre irdnyuld kampany a Liget
Furddvel kdzdsen
o Disznotoros és Bollérpalinka verseny népszer(isitése
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= plakat

= radios hirdetések

= eseményhez kapcsold nyereményjaték
o Facebook kampany

Gyomaendréddn tartézkodo turis-
tak megszolitasa

Tourinform iroda- tajékoztatas

Garantélt programok Gyomaendrédén — plakat

Garantalt programok Gyomaendrédén — szorélap

Rendezvények 2017 - szérélap

Informacids faliljsagok — kiadvanytarolok kihelyezése a varos tu-
risztikailag frekventalt pontjain pl.: KFKK, Koérés és Béarka Latoga-
tokdzpontok, Endrédi Tajhdz, Szent Antal Kenyérsiité héz, Kner
Muizeum, Liget Fiird6 pontjai,

GYUSZ-TE kartya hasznélata

Ingyenes térkép az ide érkezoknek (igy kdnnyebben megtalaljak a
szolgaltatokat)

Adatgyijtés: vendégelégedettségi kérdbivek kitoltetése,

Nyertes TDM palyazat esetén: Infopontok kialakitasa, mobilalkal-
mazasok |étrehozésa, garantalt programok bévitése

Rendezvények marketingkom-
munikacioés tAmogatasa

Rendezvények hirdetése megegyezés és anyagi forrasok fliggvényében.
Az alabbiak mindenképp megvalésulnak:

Hirdetés a www.gyomaendre.hu weboldalon
Hirdetés a Facebook oldalunkon
rendezvények hirének terjesztése a Tourinform haldzaton beldl

Helyi lakosséag, szolgaltatok tajé-
koztatasa a turizmusrol

Helyi lakossag szamara: Tourinform irodaban tajékoztatas a helyi
turizmusrol, nyertes TDM palyazat esetén szemléletformalo el6-
adas, jatékok, kampanyok a turizmus jelentGségérdl

Turisztikai szolgéltatdk: versenysemleges segitségnyujtas a Tou-
rinform irodaban, nyertes TDM palyazat esetén szakmai eléada-
sok rendezése, tovabbképzések

v Nyertes TDM palyazat esetén: teljes turisztikai (marketing) kommunikacios infrastruktira megujitasa.
(Weboldal megujitasa, mobil alkalmazésok, Infopontok kialakitasa)

v 2017-ben egyik f6 feladat az érintett szolgaltatokkal, dnkormanyzati intézményekkel leegyeztetett meg-
felelé adatgy(ijtésre alapozott, hosszu tavu (min. 5 éves) marketingstratégia kidolgozasa, mely meghata-
rozna kommunikacié iranyvonalait, ennek az anyagi hatterét a beadott GINOP palyazatunk teremtené

meg.

ANEANERN

évek felméréseivel

Palyazati lehetGségek keresese
GYUSZ-TE Kkartya ujragondolasa, felmertilé problémak megoldasa a kartyarendszer teljes megujitdsa
Monitoring folytatasa: vendégelégedettségi felmérés készitése, kiértékelés, Gsszehasonlitasa korabbi

Osszegzés

Osszességében elmondhatjuk, hogy j6 szezont zartunk, fontos tapasztalatokkal lettiink gazdagabbak. Az altalunk
végezett marketingtevékenységhdl nem csak az egyeslilet tagjai profitaltak, hanem a varos désszes turisztikai
szolgaltatéja, illetve hozzajarultunk a varosmarketinghez épitve ezzel Gyomaendréd imézsat. Munkankat a jové-
ben is hasonlé odaadassal és szakmaisaggal fogjuk végezni.
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