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A TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT ALTAL BIZTOSITOTT
GYOMAENDRODI KOZETKEZTETESI ELEGEDETTSEG FELMERESERE SZOLGALO
KERDOIVEK KIERTEKELESE

1. Bevezetés
Intézményiink eclégedettségi felmérést végezett 2016. december honapban, Gyomaendrdd
kozoktatasi és kdznevelési intézményeiben étkezok kozott.
A felmérést azért készitettik el, hogy valds képet kapjunk a fogyasztok elégedettségére
vonatkozodan, illetve felmérjiikk, vannak e, olyan problémak a kozétkeztetésben, melyek
orvosolhatok, ezaltal magasabb elégedettség érhetd el a késObbiekben.
A felmérést kérddivek segitségével végeztiik el, melyet név nélkiil kellett kitolteni.
A felmérésben résztvevo intézmények:
e Rozsahegyi Kalman Altalanos Iskola és Kollégium
e Kis Balint Altaldnos Iskola
e Gyomaendréd — Csardaszallis - Hunya Kistérségi Ovoda (Margaréta Ovoda,
Csemetekert Ovoda, Szazszorszép Ovoda)
e Gyermekliget Nonprofit Kft
Szivarvany Gyermekekért Nonprofit Kiemelten K6zhasznu Kft
e Tulipanos Nonprofit Kft

2. A kérddives felmérés célkitiizései

Célunk az volt, hogy a felmérjiik, a fogyasztok (tanuldk, ovodasok, pedagdgusok), vagy
hozzatartozoéik mennyire kisérik figyelemmel az étlapokat, mennyire elégedettek annak
valtozatossagaval, mennyire elégedettek a kiszolgalasra keriild6 ételek mindségével,
mennyiségével, ismertségével, tovabba ismerik e a kozétkeztetésre vonatkozd 37/2014. (IV.30.)
szami EMMI rendeletet. Végiil, mennyire elégedettek az intézmény altal biztositott
kozétkeztetéssel.

3. A kérdéiv

A kérdéiv 11 kérdésbol allt. Ezek tobbsége a kiértékelhetoség miatt zart kérdés. Nyitott kérdést
akkor alkalmaztunk, amikor a fogyasztok véleményre vonatkozé Onalld6 megfogalmazast,
véleményt vartunk. Volt olyan kérdés is, ahol tobb valaszt is be lehetett jelolni. A végleges
kérddivet mellékletként csatoltuk tajékoztatonkhoz.

Sajnos nem minden kérdésre kaptunk minden kérdéiven valaszt, és ellentétes valaszokat is
talaltunk.

Az intézményekben Osszesen 900 kérdoivet kiildtiink ki - mely kozel megegyezik a jelenlegi
gyermekétkezésben résztvevok szamaval-, melybdl Osszesen 482 kérddiv érkezett vissza
intézményiinkhoz. Ebbdl 2 db kérddivet nem tudtunk kiértékelni, mert sziildi alairassal —
pedagogus kitolté megjeldléssel keriiltek azok leadasra. gy Osszesen 480 kérddiv keriilt
kiértékelésre a felmérés soran.

4. A kérdoivek kiértékelése
1. Kkérdés: A Kkitolto adatai

Valaszok: A valaszadok 7,3%-a (35 f6) Pedagogus/6voné/dajka, 18,54%-a 89 {6
tanulo/6vodas, 74,17%-a 356 {6 sziilé6/hozzatartozo volt.
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B pedagdgus/ovond/
dajka
B tanul6/6vodas
1 sziil6/hozzatartozo

2. kérdés: Amennyiben sziiloként/hozzatartozoként tolti ki a kérddivet, mert gyermeke
szamara igénybe veszi az o6vodai/iskolai kozétkeztetést, kérem jelolje, hogy On
figyelemmel Kiséri e, az étlapokon szereplé ételek Osszeallitasat, valtozatossagat, életkori
sajatossagokat?

Valaszok: A valaszadok 66,44%-a 287 6 igennel, 22,92%-a 99 {6 nemmel valaszolt. 46 {6
10,65%-uk pedig a nem vonatkozik ram valaszt jelolte meg a kérdéiven.

Higen
Enem

¥ nem vonatkozik
ram

3. kérdés: Hanyszori étkezést vesz igénybe naponta?
Valaszok: A valaszadok 58,3%-a 281 f6 haromszori étkezést vesz igénybe, 4,78% 23 {6 két
alkalommal, 32,57% 157 {6 egyszeri alkalommal étkezik és a megkérdezettek 4,35%-a 21 6
azt a valaszt jelolte be, hogy korabban tobb alkalommal, jelenleg csak egy alkalommal veszi
igénybe az étkezést.

m 3 alkalommal (tizorai,
ebéd, uzsonna)

|2 alkalommal (tizorai,
ebéd)

= 1 alkalommal (csak ebéd)

B korabban tobb
alkalommal, jelenleg
csak egy alkalommal,
mert
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A 21 16, aki a ,,korabban tobb alkalommal is igénybe vette az étkezést, de jelenleg csak egy
alkalommal étkezik, mert.....” — nyitott kérdésre altalaban vagy nem adott magyarazatot, vagy
az irta le, hogy nem ette meg korabban a gyerek a tizorait, uzsonnat, igy egyszeri étkezo lett.

kérdés: Mennyire elégedett az étel mennyiségével?
Valasz: A valaszadok kozil 308 {6, 65,39% teljesen elégedett, 124 f6 26,33% részben
elégedett, 39 6 8,28% pedig egyaltalan nem elégedett a kiszolgalt mennyiséggel.

B teljesen
B részben

W egyaltalan nem

Ennél a kérdésnél nyitott kérdés volt feltéve a részben és egyaltalan nem valaszok esetében,
melyet altalaban azzal a szOveges magyarazattal egészitettek ki a valaszadok, hogy: ,,amikor
finom az étel, akkor kevés a mennyiség, ha finom az étel a gyermek nem tud repetazni. Illetve
a tizorai, uzsonna vonatkozasaban is kevésnek talaljak néhanyan a kiszolgalt mennyiséget.

kérdés: Mennyire elégedett az étel izletességével?
Valasz: A valaszadok 35,73%-a 169 {6 teljesen elégedett, 47,57% 225 6 részben elégedett és
77 16 16,28% egyaltalan nem elégedett a kiszolgalt ételek izletességével.

M teljesen
M részben

m egyaltalan nem

Ennél a kérdésnél is nyitott kérdésként volt feltéve a részben és egyaltalan nem valasz. Itt
egyértelmiien az izetlenség, sotlansag, fiiszerezetlenség keriilt lirasra a valaszadok altal.
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6. kérdés: Mennyire elégedett az étkeztetés valtozatossagaval?
Valasz: A valaszadok 64,14%-a 304 {6 teljesen elégedett, 27,22% 129 {6 részben elégedett és
41 16 8,65% egyaltalan nem elégedett a kiszolgalt ételek valtozatossagaval.

B teljesen
Hrészben

egyaltalan nem

A részben és egyaltalan nem nyitott kérdésekre a valaszadok tobbsége azt fogalmazta meg,
hogy otthon nem étkeznek ilyen valtozatosan a gyerekek, egyszeriibb, hétkoznapi ételek
keriilnek otthon elkészitésre. Valamint tobbek véleménye szerint sok olyan étel keriil
kiszolgalasra, pl. f6zelék, natur tejtermék, amit a gyerekek nem szeretnek.

Erdekesség kép, volt olyan sziil§ is, aki azt irta le, hogy a ,,gyerekek nem szeretik a fot ételt,
igy kar is eréltetniink azt”.

7. Mennyire ismert ételek keriilnek kinalatra az étkezések alkalmaval?
Valasz: A valaszaddk 66,24%-a 314 f6 a teljesen, 153 f6 32,28% a részben, 1,47% 7 f6
egyaltalan nem valaszt jelolte meg.

B teljesen
Hrészben

egyaltalan nem

A részben és egyaltalan nem kérdésekre adott magyardzatok kozott a valaszadok egy része
jonak tartja az ,,0jdonsagokat” amellett, hogy a gyermekek gyakran nem talalkoznak otthon
olyan ételekkel, melyek kiszolgalasra keriilnek az évodaba/iskolaba.

A valaszadok masik része nem tartja helyesnek, hogy olyan ételeket szolgalunk ki, amit otthon
sem esznek a gyerekek.

Illetve voltak olyan sziilok, akik nem értik miért adunk a fehér kenyéren kiviil masféle pékarut
(teljes kiorlésii, magvas kenyereket, kifliket) is a gyerekeknek, mert otthon sem eszik azt meg,
nem is vesznek sok csaladban otthonra sem ilyen termékeket, igy a gyermek azt meg sem
késtolja az iskolaban.

Tobb valaszado kifogasolja, hogy a tizorai/uzsonna soran a kenyér krémmel van megkenve,

melyet a gyerek nem ismer, meg sem kdstol, mint pl. buzacsiras sajtkrém, csicseriborséd krém,
stb.
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Erdekesség kép: Volt olyan valaszado, aki szerint ezek az ,,altalunk kiszolgalt uzsonna krémek
egyaltalan nem valdk a kozétkeztetésben, helyette inkabb ajanland Jamie Olivér barangolasat
Anglidba cimii kdnyvbe leirasra keriilo ételek gyermekétkeztetésébe valo bevezetését.”

8. Tapasztalt-e valtozast az elmilt idészakban az étel minéségében?
Valasz: A valaszadok 32,2% -a 151 f6 szerint altalaban inkabb javult, 251 6 53,52% szerint
nem valtozott, 14,29% - 67 {6 szerint inkabb romlott az ételek mindsége az elmult idészakban.

M 3ltalaban inkabb
javult

Hnem valtozott

inkabb romlott

9. Hallott e, a 37/2014. (IV. 30.) a kozétkeztetésre vonatkozé taplilkozas-egészségiigyi
eléirasokrol szol6 EMMI rendeletrdl, mely szabalyozza a gyermekélelmezést?
Valasz: A valaszadok koziil 334 6 72,29% igennel, 27,71% 128 f6 nemmel valaszolt a
kérdésre.

Higen

Enem

10. On mennyire elégedett, a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont altal biztositott
kozétkeztetéssel? Kérem 1-5 ig terjedé skalan értékelje!
Valasz: A valaszadok valaszaikat az alabbiak szerint adtak meg:

Valasz {6 %
1 - nem vagyok elégedett 29| 6,042
2 - kevésbé vagyok elégedett 52| 10,83
3 — kozepesen vagyok elégedett 203 | 42,29
4 - elégedett vagyok 163 | 33,96
5 — nagyon elégedett vagyok 33| 6,875
Osszesen 480|100,00
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B | - nem vagyok
elégedett

|2 - kevésbé vagyok
elégedett

3 — kdzepesen vagyok
elégedett

B 4 - elégedett vagyok

B 5 — nagyon elégedett
vagyok

11. A kérddéiv kitoltését az alabbi informaciok alapjan végeztem el.
Valasz: Ennél a valasznal voltak, akik tobb valaszt is adtak, foként a sziilok, akik a személyes
tapasztalataikat és a gyermek elmondasa alapjan valaszt is megjel6lték, de voltak olyanok is
akik mindharom valaszt megjelolték a kérdésre.
A valaszadok koziil igy 235 f6 jelolte meg a személyes tapasztalataim alapjan, 281 {6
gyermekem elmondasa alapjan és 33 {6 a hallottak alapjan valaszt.

B személyes
tapasztalataim alapjan

B gyermekem elmondasa
alapjan

W hallottak alapjan

Osszegzés:

A felmérés alapjan a fogyasztok 2/3-a figyeli az étlapok Osszeallitasat, valtozatossagat és az
¢letkori sajatossagokat.

A kiszolgalt ételek mennyiségével a valaszadok 65% -a elégedett, a mennyiséggel nagyrészt
akkor nem elégedettek a fogyasztok/valaszadok, ha az ételt szeretik a gyerekek és nem tudnak
beldle repetazni.

Az ételek izletességével a valaszadok koziil csak 35% teljesen elégedett. Tovabbi 47% -uk
részben elégedett az izletességgel, 6k sotlannak, izetlennek itéli meg a kiszolgalt ételeket.

Az ételek valtozatossagaval 64% teljesen elégedett és 66% tartja a kinalt ételeket ismertnek,
azok akik csak részben, vagy egyaltalan nem elégedettek inkabb az otthon nem kinalt ételek
kozétkeztetésben valdo megjelenését nem tartjak helyesnek, melyet a gyerekek nem ismernek,
igy nem is szeretik, gyakran meg sem kostoljak azt.

A valaszadok 85,72% szerint javult, vagy nem valtozott az ételek mindsége az elmuilt
iddszakban.

A kozétkeztetést szabalyozo6 EMMI rendeletrdl a valaszadok 72%-a hallott mar.



#“’3’”&{ PN TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
A 7

Gyomaendréd—Csardaszallas-Hunya

Q 5500 Gyomaendroéd Mirhohati u. 1-5.sz.
Tel/fax:66/284-603, Tel:66/386-991/108
MM% E-mail:gondozasikp@gyomaendrod. hu

A valaszadok koziil 16,872% nem, vagy kevésbé elégedett, 42,29% kozepesen elégedett,
40,835% elégedett, vagy nagyon elégedett az intézmény altal biztositott kozétkeztetéssel.

Kovetkeztetés:

A valaszaddk nagy tobbsége a sotlansagot és izetlenséget jeloli meg problémaként.

Az 6vodas korosztaly vonatkozasaban 3gramm lehet a napi s6 bevitel, mely mennyiséget mar
a tizorai €s uzsonna el@allitasa soran gyakran elérik az ételek, a kész alapanyagok sotartalma
miatt (pékaru, sajt, sajtkrém, felvagott, stb). A jogszabaly 7gramm-ban maximalizalja a
megengedett somennyiséget, melyet 2021. szeptember 1. napjaig kell fokozatosan
lecsokkenteni, hogy elérje a napi 3gramm mennyiséget a haromszori étkezésben. Az ebéd
elkészitéséhez természetesen hasznalunk sét, de joval kevesebb mennyiségben, mint azt
otthon szoktuk, még igy is el6fordul, hogy tallépjiik a napi megengedett/eldirt mennyiséget.

Az iskolas korosztaly szamara a napi s bevitel Smg, mely jelenleg maximalisan elérheti a 10
mg-ot, 2021. szeptember 1-ig azonban az ebéd vonatkozasaban el kell érni a 2mg-os s6 értéket
ebben a korosztalyban is, egész napos étkezésben pedig az Smg-ot.

A valaszadok masik nagy problémaja a teljes kiorlésii, magvas pékaruk kiszolgalasa. A
jogszabaly elGirja, hogy naponta egyszer kotelezo teljes kidrlésii pékarut adni mind az
ovodaban, mind az iskolaban.

[zesitett péksiiteményt, mely 1/3 rész tartalmaz gyiimolesét, vagy tejterméket 10 nap alatt 4
alkalommal, izesitett tejterméket (kakad, gylimolcsjoghurt) 10 nap alatt 4 alkalommal lehet
kinalni az 6vodas és iskolas korosztaly szamara.

Tovabbra is meg van szabva a huskészitmények maximalis kiszolgaldsanak a szama is, 10
napra maximum 5 alkalommal adhat6. Valamint 10 ¢élelmezési nap alatt 3liter tejnek
megfeleld kalciumtartalmi ételt kell biztositanunk mind az 6vodasok, mind az iskolasok
szamara a haromszori étkezések alkalmaval.

fgy gyakran eléfordul, hogy nem izesitett tejkészitmények (kefir, natir joghurt, poharas tej,
sajt) keriilnek kinalatra a kisétkezésekhez, melyet a valaszaddk egy része szerint, szintén nem
szeretnek a gyerekek.

Ezzel parhuzamosan megy az iskolakban az iskolatej program, mely hétfén-szerdan-pénteken
keriil kiszolgalasra valamennyi iskolas gyermek szdmara, ezeken a napokon intézményiink
nem kinal a tizoraihoz az iskolasok szamara tejtermékeket.

A kitoltott kérdéivekbe megfogalmazott problémakon intézményiink részben tud javitani,
melynek érdekében mindent meg is fogunk tenni. Folyamatosan toreksziink az ételek
izletességének a maximalizalasara. A kisétkezések vonatkozasaban toreksziink a gyerekbarat
ételek eldallitasara, a jogszabalyi keretek betartdsa mellett.

Gyomaendréd, 2017. januar 12.

Uhrin Anita
gazdasagi vezetd
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KERDOIV

a kozétkeztetésrol

1. A kitolto adatai

0 pedagogus/ovond/dajka
O tanuld/6vodas

O sziilé/hozzatartozo

2. Amennyiben sziilloként/hozzatartozéként tolti ki a kérddivet, mert gyermeke szimara igénybe
veszi az 6vodai/iskolai kozétkeztetést, kérem jelolje, hogy On figyelemmel Kiséri e, az étlapokon
szereplo ételek Osszeallitasat, valtozatossagat, életkori sajatossagokat?

o igen

0 nem

0 nem vonatkozik ram

3. Hanyszori étkezést vesz igénybe naponta

0 3 alkalommal (tizérai, ebéd, uzsonna)

o 2 alkalommal (tizorai, ebéd)

o 1 alkalommal (csak ebéd)

| korabban tobb alkalommal, jelenleg csak egy alkalommal, mert

4. Mennyire elégedett az étel mennyiségével?
O teljesen

5. Mennyire elégedett az étel izletességével?
O teljesen

6. Mennyire elégedett az étkeztetés valtozatossagaval?
O teljesen

7. Mennyire ismert ételek Keriilnek kinalatra az étkezések alkalmaval?
O teljesen

8. Tapasztalt-e valtozast az elmult idészakban az étel mingségében?
O altalaban inkabb javult

O nem valtozott

o inkabb romlott

9. Hallott e, a 37/2014. (IV. 30.) a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi
eléirasokrol sz6l16 EMMI rendeletrdl, mely szabalyozza a gyermekélelmezést?

o igen

O nem
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10. On mennyire elégedett e, a Térségi Szocidlis Gondozasi Koézpont altal biztositott
kozétkeztetéssel? Kérem 1-5 ig terjed6 skalan értékelje:

o 1 - nem vagyok elégedett

0O 2 - kevésbé vagyok elégedett

0 3 — kozepesen vagyok elégedett

0 4 - elégedett vagyok

O 5 — nagyon elégedett vagyok

11. A kérdéiv kitoltését az alabbi informaciok alapjan végeztem el:
O személyes tapasztalataim alapjan

o gyermekem elmondasa alapjan

O hallottak alapjan

Koszonjiik, hogy vdlaszaival segiti munkankat! Kérjiik, hogy a kitoltott kérdoivet, legkésobb 2016.
december 15-ig sziveskedjen visszajuttatni az osztdalyfonok/ovono részére! Vagy sziveskedjen leadni
a Térségi Szocidlis Gondozdsi Kozpont iigyintézdjénél, a konyhdn.




