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A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya Atmeneti
elhelyezést nyujto egysége — a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
feladatardl és miikodési feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SZCSM. Rendelet 5/A § (1)
bekezdése alapjan a kdvetkezOk szerint hatdrozza meg szakmai programjat.

BEVEZETES

Gyomaendrdd Magyarorszag délkeletei részén, Békés megye €szaki felében a Harmas-
Koros bal partjan talalhato. Csendes, nyugodt alfoldi kisvaros. A 13 950 ezer lakost szdmlalo
varos 1982-ben jott létre két szomszédos telepiilés GYOMA és ENDROD nagykozségek
egyesiilésével, majd 1989. marcius 01-el nyilvanitottak varossa.
1989. ben varosunk lakosainak szama 16 924 {6 volt, mely szdm az elmult években
folyamatosan csokkend tendenciat mutat, 2012. januar 1-én 14331 £0. A fiatalabb korosztaly a
munkakeresés, a jobb kereseti lehetdség reményében folyamatosan elhagyja a varost —
elsdsorban a fovaros felé koncentralodnak, illetve sok fiatal Nyugat-Eurdépéaban keresi a jobb
létet megalapozd anyagi javakat.
Tertileti adottsdgaira jellemzd, hogy jelentds kiilteriileti varosrészek tartoznak a szocialis
ellatas korzetébe. Ezen teriiletek meghatarozo jellemz6i kozt szerepel az eloregedés €s a
szocidlisan hatranyos koriilmények kozott €16 egyének és csalddok nagyszamu jelenléte.
A telepiilés korosszetételének, a szocialis problémak hangsulyos 1étének koszonhetden a Dél-
alfold rendelkezik a leginkabb kiépiilt szocialis ellato rendszerrel, mégis a torvényi eldirasok
betartasa soran nyujtott szolgaltatasok elérhetdsége foleg tanyakon €16k szdmara nehezebben
megoldhato.
Az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt emberekrdl valé gondoskodés nagyon Gsszetett,
komplex tarsadalmi feladat, melyben részt kell, hogy vallaljon az 6nkormanyzat is, a csaladok
és a civil szervezetek mellett. Fontos célja az dnkormanyzatnak, hogy mindent megtegyen
annak érdekében, hogy a telepiilésen €16 idOs vagy barmi okbol segitségre szoruld
embereknek nyugalmat, €s biztonsagos ¢életkornyezetet, teljes szocialis biztonsagot teremtsen.
Lényeges, és prioritast ¢lvez az, hogy az idések ne szigetelddjenek el a csaladtol, illetve a
helyi kozosségektol.
A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa az dllam kdzponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata. A mai kor terméke, hogy szamottevo feleldsséget kaptak az
onkormanyzatok a szocialis ellatdsok terén. Megfigyelhetd az a tendencia, hogy a magyar
onkormanyzatok egyre szélesebb felelosséggel rendelkeznek, s emellett széleskorii feladat-
ellatasi kotelezettségekkel is. A magyar 6nkormanyzatok a gazdasagra jelentds koltségeket
ronak, azonban a pénziigyi megszoritasok ellenére az dnkormanyzatoknak sikertilt
megteremteni egy elfogadhato szinvonali segitségnyu;tast.

Gyomaendrdd — Csardaszallas — Hunya telepiilések dnkormanyzatai a szocialis ellatas

biztositasa érdekében Intézményi Tarsulast hoztak létre 2007. marcius 1. napjaval.



Az Intézményi Tarsulas jogutddjaként 2013. jalius 1. napjatdél Gyomaendréd
Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds- 6nallo jogi személyként - tartja
fenn a TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT-ot.

Az intézmény szakmai feladatait az 1993. évi torvény — 4 SZOCIALIS IGAZGATASROL ES
SZOCIALIS ELLATASOKROL, valamint annak végrehajtasara kiadott rendeletek
szabalyozzék. A torvény célja, hogy a szocialis biztonsdg megteremtése ¢s megdrzése
érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok formait,
szervezetét, a szocidlis ellatdsokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont feladata a tarsult telepiilések kozigazgatési teriiletén
¢lok korében felmertild szocialis igények és sziikségletek kielégitésében valo részvétel,
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatasok biztositasa altal. Iddsek tartds
elhelyezése vonatkozasaban az ellatasi teriilet kiterjed egész Magyarorszag teriiletére, tehat az
orszag barmely részén €16 1génylotdl fogadunk elhelyezési kérelmet.

A telepiilés szocialis ellatasi formai kozt szerepel a személyes gondoskodast nyajté ellatas. E
szolgaltatasokat azok az egyének, csalddok veszik igénybe, akik a tarsadalmi-, gazdasagi
koriilményeik, illetve koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek sajat er6bdl dnmaguk
létfenntartasar6l, mindennapi életviteliikrdl gondoskodni.

A személyes gondoskodast nyajté ellatasok biztositasara a telepiilési 6nkormanyzat az 1993.
évi torvénynek (SZOCIALIS IGAZGATASROL ES SZOCIALIS ELLATASROL) megfelelden
Szocialis Gondozési Kézpontot miikodtet. A gondozasi kozpont a tarsult telepiilések
lakossaganak sziikséglet-felmérése alapjan alakitja ki szolgaltatasi formait, jogszabalyi
keretek kozott. A gondozasi kdzpont 1étrejittét, valamint gyors litemben torténd fejlodését az
indokolta, hogy az idds emberek részérdl fokozottan jelentkeztek a gondozas iranti igények,
ezért keresni kellett azokat a gondozéasi modszereket és formakat, amelyek az egyre novekvo
igényeket differencialtan elégitették ki, mindenkor az idds ember egészségi, szocialis €s
pszichés allapotahoz alkalmazkodva.

A pénziigyi nehézségek ellenére, onkormanyzatunknak sikeriilt megteremtenie egy
elfogadhat6 szinvonalu szolgaltatasnyujtast, de alkalmazkodnia kell folyamatosan a valtozo
pénziigyi kornyezethez.

Szervezetiink Human szolgéltaté intézményi kategoria kozé sorolhatd, amely a szakmai
értékek koré szervezddik. A hierarchia szakmai tekintélyalapt, és nem annyira formalizalt. A
normak ¢és a viselkedés szakmai értékeken alapulnak. A teljesitmény-értékelés alapja nem a
teljesitmény, hanem a szakmai értékek, az ellatottak elégedettségének mérteke.

Szervezetiink 6nkormanyzatok tarsuldsa altal fenntartott szocidlis szolgaltato intézmény.

Az intézmény tevékenysége a varos ¢letében ismert, kapcsolatrendszere j61 mikodik, ezt a
gyakorlatban jelzések sorozata tamasztja ala.

A gondozasi kdzpont a személyes gondoskodas szocialis alapszolgaltatasainak, valamint
szakositott ellatasainak nagy teriiletét feloleld feladatok biztositdsaval foglalkozik, mindenkor
a raszorulok bio-, pszicho-, szocialis sziikségleteihez igazitva e szolgaltatasait. Tehat
szervezetiink azon feladatok széleskorii tarhazat biztositja a telepiilések lakosai szamara,
melyeket a szocialis sziikségletfelmérés utan alakitott ki.



A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szervezetének tevékenységei a személyes
gondoskodas:
“ SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI —nak, valamint
< SZAKOSITOTT ELLATASAI —nak nagy teriiletét dleli fel.
A szakositott ellatas keretében az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetiik miatt raszorult személyeket — ha az alapszolgaltatas keretében nem lehet
gondoskodni roluk — a gondozasi sziikségletiiknek megfelelden kell gondozni id6sek
otthonaban,vagy atmeneti elhelyezésben.
A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1génylo, illetve torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Az atmeneti elhelyezést biztosito egység a Térségi Szocilis Gondozasi
Kozpont integralt szervezetén beliil - GYOMAENDROD, BLAHA LUJZA U. 2-6. szam alatti
telephelyén latja el feladatat 2002. oktober 1. napjatol.

Szervezeti egységiink az intézményi kategoriak koziil atmeneti elhelyezést biztositod dpolast-,
gondozast nyjtd intézmények koz¢ sorolhato, gondozohdz. Az dtmeneti elhelyezést biztosito
egyseég 10 f6 részére biztositja bio-, pszicho-, szocialis sziikségletnek megfeleld ellatast annak
érdekében, hogy az ellatott minél eldbb visszatérhessen megszokott kornyezetébe.

A SZAKMAI PROGRAM HATALYA
A szakmai program a fenntartd altal torténd jovahagyas napjan 1€p hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosuldsa esetén
modositani kell.
A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
mikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kdozremiikodo személyekre.
A szakmai program teriileti hatdlya a gondozohazi ellatasra terjed ki.

A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA
A szakmai program nyilvanos. A nyilvanossagra hozatal a kovetkezOképpen torténik:
» kifuiggesztésre keriil az intézményi egységek hirdetétablajan —
IRASBELI TAJEKOZTATO
» lakogylilés alkalmaval felolvaséasra keriil a lakok szamara —
SZOBELI TAJEKOZTATO
» munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra keriil a munkatarsak szamara —
SZOBELI TAJEKOZTATO
A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalr6l ismételten gondoskodni kell.

A PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az Oonkormanyzati tarsulas teriiletén €lok kozott ismert €s kedvelt ellatasi forma az
atmeneti elhelyezést ny(jtd intézményi elldtds. Gyomaendréd, Csardaszallds ¢€s Hunya



teleptiléseken egyarant jellemzd a fogyo népesség, a lakossag eloregedése, a munkanélkiiliek
magas szdma, illetve az aktiv koru személyek elvandorlasa.

Az ellatasi forma azok szdmadra nyujt segitséget, akik dnmagukrdl betegségiik, vagy
szocidlis koriilményeik miatt dtmenetileg nem tudnak gondoskodni ¢és otthonukban
gondozasuk nem megoldhato — példaul egy miitét, vagy hosszabb koérhazi kezelés utan.

Atmeneti ellatasban részesiilé gondozottaink szamara napi 24 6ras ellatast biztositunk.
Szakképzett gondozoink, a rendszeres orvosi ellendrzés, a gondos &polds mind garanciat
jelentenek arra, hogy ellatottaink szakszer(i ellatasban részesiiljenek, lehetdségeikhez képest
mihamarabb elhagyhassdk az intézményt €s otthonukban, esetleg alapellatdsi szolgéltatas
igénybevétele mellett élhessenek tovabb.

Célunk, hogy munkankat magas szakmai szinvonalon végezve minden segitséget meg
adjunk ellatottainknak ahhoz, hogy ujra képessé valjanak az 6nalld életvitelre otthonukban.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd dallapotdban, vagy koriilményeiben olyan negativ
iranyt valtozas torténik, ami meggatolja abban, hogy visszatérjen sajat kornyezetébe ¢€s
onalloan éljen a tovabbiakban lehetdsége van arra, hogy tartés bentlakdsos intézményi
elhelyezését kérje.

ATMENETI ELHELYEZEST NYUJTO EGYSEG
SZOLGALTATASAI, CELJA ES FELADATA

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapitd okiratdban

— meghatarozott ellatast biztositsa az idések gondozohazaban az ellatottak részere.
Szervezeti egységiink feladata, hogy a szolgaltatast tigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikdést szakmailag is €rintd szabalyozéasnak, igy

» jelen Szakmai Programnak

» Alapito Okiratnak

> Szervezeti és Miikodési Szabalyzatnak — SZ. M. SZ.

» Hazirendnek, valamint
a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

Az Atmeneti elhelyezést nyujté egységében 10 féréhelyen biztositjuk az igényldk

atmeneti elhelyezését.
Szolgaltato egységiinkben atlagos dpolast —gondozast biztositunk. Az elhelyezés 2-4 dgyas
szobdkban torténik, figyelembe véve a torvényi eldirast, mely szerint biztositott az egy fore
es6 6 m’ —nyi lakotér.
Az intézményi ellatas keretében teljes korii ellatast biztositunk a lakok részére, igy

¥ fizikai ellatas

> egészsegligyi ellatas

» mentalis gondozas

» foglalkoztatas

¥ erdekvédelem
A gondozas elemei nem valnak el élesen egymastol éles hatarral, és csak egyiittes meglétiik
tehet eleget ma mar a korszerti gondozés kovetelményeinek. Az elemek sorrendje és az



intenzitasnak mértéke mindig az ellatott igényeihez, sziikségletéhez kell, hogy igazodjon. A
szocialis szakembernek szem el6tt kell tartani azt az elvet, hogy a sziikségletkielégitd
tevékenységet az ellatottak szdmara mindig az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett
kell elvégezni.

Az atmeneti elhelyezés célja, a varosunkban €s a tarsult teleptiléseken €10, sajat
maguk ellatdsara — egészségi allapotuk romlasa, vagy szocialis koriilményeik miatt -
atmenetileg nem, vagy csak segitséggel képes emberek magas szakmai szinvonalon torténd
ellatasa, lehetdség szerinti rehabilitdcidja annak érdekében, hogy mieldobb visszatérhessenek
sajat kornyezetiikbe.

AZ ELLATOTTAK KORE

Atmeneti elhelyezést nyujté intézménybe az az idéskorua, vagy 18. évét betdltott
személy vehet6 fel, aki onmagardl otthondban betegsége, vagy egyéb koriilményei miatt
iddlegesen nem képes gondoskodni és nincs olyan személy, aki rola gondoskodna. Az ellatés
id6tartama 1 €v, ami az intézmény orvosanak javaslatara, kiilonosen indokolt esetben 1jabb
egy ¢vvel meghosszabbithato.

ELLATOTTAK ALTALANOS DEMOGRAFIAI JELLEMZOI

Az atmeneti elhelyezésben részesiilo ellatottak tobbsége idds koru. Kevés szamban eléfordul
olyan ellatott is, aki nyugdij korhatar alatti, de tarsas kapcsolatainak hianya, illetve rendkiviil
rossz szocialis koriilménye miatt a korhazi kezelés utan nem bocsathat6 otthonaba, ezért az
atmeneti elhelyezésben nyujtott egészségiigyi, gondozasi tevékenység (mintegy rehabilitacio)
altal valik ajra képessé az 6nallo életre.

Az ellatasi format igénylOk korében nagy szdzalékban eldfordul az alacsony jovedelem, a
csalad, mint természetes tamasz hidnya, illetve a szocidlisan hatranyos helyzet.

ELLATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO SZABALYOK

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld illetve térvényes képviseldjének
kérésére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkoz6 igényt (kérelmet) a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi, és irdsban vagy szoban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képviseldjét a kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas
elvégzésének id6pontjarél. Az atmeneti elhelyezés elétt ELOGONDOZAS-t végziink,
amelynek soran az eldgondozést végzd személy tajékozodik az intézményi ellatast igényld
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgéaltatas biztositasa érdekében. Tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi



elhelyezésre. Az eldgondozassal egyidejlileg atadja a hazirendet és az ellatasra vonatkozé
megallapodas tervezetét.

INTEZMENYI ELHELYEZES
Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és

hozzatartozoja, torvényes képviseldje szdmara:

» Az intézmenyben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

» Hazirendrol

» A teritési dij megallapitasaval és fizetésével kapcsolatos tigyrendrol

» Az intézmeny dltal vezetett nyilvantartasokrol, amely az ellatassal osszefiiggésben

van

\4

A jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrdl, a latogatds, tavozds,
visszatérés rendjérol

» A panaszjog gyakorlasanak modjarol

» Az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirol, a mulasztas kovetkezményeirol
» A jogosult jogait és érdekeit képviselo szervezetekrol

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel
megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:

» Az intézmenyi ellatas idotartamanak megjelélését

» A nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét

> A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat

» Az intézménybol valo tavollét idejére fizetendo téritési dijra vonatkozo
rendelkezéseket
Az ellatott természetes személyazonosito adatait

Y

» Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetséges modjait

Az ellatott (torvényes képviseldje), és hozzatartozdja koteles a nyilvantartasok vezetéséhez
sziikséges adatokrol nyilatkozni, a sziikséges adatokat bemutatni. Tovabba kdoteles az
adatokban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul k6z61ni az intézményvezetdvel.

TERITESI DIJAK

Megkiilonboztetiink személyi téritési dijat, valamint intézményi téritési dijat.
Az intézményi téritési dijat a fenntart6 a szolgaltatasi onkoltség alapjan hatarozza meg.
A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok téritési dija — intézményi téritési
dij — a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzdjarulas kiilonbozete. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét.
Személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 60%-at,
illetve az ellatasi formara megallapitott intézményi téritési dij 6sszegét.

Az ellatast igényl6 vagy mas személy nyilatkozatban vallalhatja az intézményi téritési dijjal
azonos 0sszegll személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jovedelmet
vizsgalni. Nyilatkozatban véllalhatja tovabba az intézményi téritési dij €s a személyi téritési



dij kozotti kiilonbozet megtizetését is. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen
moddon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A téritési dij fizetésére kotelezett személy a téritési dijat targyhonap utolsod napjaig koteles
befizetni az intézmény szdmlajara.

Azon ellatottak részére akiknek — meghatalmazas alapjan - a letétkezeld ligyintéz6 veszi at a
nyugdijat, az ligyintézo6 fizeti be az intézmény szamlajara az aktualis téritési dijat.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd/a dijfizetésre kotelezett, a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
felszolitja a hatralék kiegyenlitésére.

Ha a hataridé eredményteleniil telt el az intézmény vezetdje a kitelezett nevét lakcimét €s a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Az eléz6ekben emlitett nyilvantartott dijhatralekrol az intézmény vezetdje negyedévente
tajékoztatja a fenntartot a téritési dij hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében.

Ha a jogosult, vagy a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagy annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézmény fenntartojahoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A letétkezeld ligyintézo a fizetendd személyi téritési dij Osszegét, a fizetési kotelezettség
teljesitését, valamint a hatralékot nyilvan tartja.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT GONDOZASI — APOLASI
TEVEKENYSEGEK KORE, RENDSZERESSEGE

Ellatottaink szdmara a nap 24 6rajaban biztositunk gondozast, apolast, feliigyeletet.
Bekoltozést kovetd egy honapon beliil kozosen egyéni gondozasi tervet készitiink, amely
tiikrozi a gondozott altalanos, fizikai, egészségi €és mentalis allapotat, ismerteti a varhatéan
felmeriild problémakat, a kitizott gondozasi célokat. Az elkészitett terv alapjan segitjiik a
mindennapos tevékenységek elvégzését / személyi higiénia biztositasa, a kozvetlen
lakokornyezet rendben tartasa, hely- és helyzetvaltoztatas /.

Ha az ellatott allapotaban valtozas torténik, a tervet feliil kell vizsgalni €s 0jat késziteni.

A fizikai ellatasban és a foglalkoztatasnal timaszkodni kell a még meglévo
keépességekre, onallosagra, novelni kell az ellatott dnbecsiilését. Segiteni kell abban, hogy az
onallo ¢letvitelhez sziikséges képességei visszatérjenek, erdsodjenek.



A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA

FIZIKAI ELLATAS
Szervezeti egységiink az ellatottak részére a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld fizikai

ellatast biztositja. A feladatellatas keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez,
allapotahoz igazodo6 apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.
A feladatellatas az apolok, gondozok munkakori leirasa, a vezetdk utasitasa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett
kell elvégezni.
A fizikai ellatas magaba foglalja a

¥ sziikebb-, tagabb kornyezetet

> textiliat

¥ élelmezés-t

SZUKEBB-, TAGABB KORNYEZET

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a lako
konnyen tudjon tajékozddni, mozogni mind a lakdszobdjdban, mind pedig az otthon barmely
részén.
Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos
kozlekedésiiket a kiiszoboktd]l mentes, kapaszkodokkal felszerelt folyosok €s a harom oldalrol
megkdzelithetd kadas fiirddk biztositjak.

TEXTILIA BIZTOSITASA
A lakok az atmeneti ellatasban a sajat ruhazatukat hasznaljak.

Az intézmény, a lakok textilidval valo ellatasa keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében
» lakonként harom valtas agynemiit
¥ a tisztalkodast segité harom valtas textiliat
¥ a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket, az incontinens lakok
ellatasahoz sziikséges anyagokat — inkontinencia betét -, és eszkozoket sziikség szerint
biztositja.

RUHAZAT, TEXTILIA TISZTITASA

A ruhdzat ¢és textilidk tisztitasarol, javitasarol, vasalasarol az intézmény gondoskodik.
Amennyiben ezt a tevékenységet az ellatott maga szeretné végezni, ugy arra is van lehetdsége.
Hasznalhatja sajat megszokott mososzereit, vagy az intézmény altal biztositott mososzereket.
Az 6nalldé mosashoz, teregetéshez a lakok részére szivesen nyujtanak segitséget a gondozok,
technikai dolgozok.
A ruhazat ¢és a textiliak javitasa a technikai dolgozok segitségével keriil megoldésra a lakok
szamara.



AZ ETKEZTETES MEGSZERVEZESE - ELELMEZES

Az intézmény bentlakédsos intézményeiben az étkeztetést a lakok életkori
sajatossagainak, valamint egészségi allapotanak megfelelden az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek betartdsa mellett biztositja, ugyanakkor az ide vonatkozo6 szabalyoknak
megfeleléen nyujtja.
Az étlap 0sszedllitdsanal figyelembe kell venni az 1d6s szervezet tapanyagsziikségletét, az
egyéni igényeket, a tajegységre jellemz0 €s kialakult étkezési szokasokat, ezen kiviil
figyelemmel kell lenni a valtozatossagra is.
Az ellatottak napi 6tszori étkezése biztositott, melybdl egy alkalommal meleg ételt kapnak
lakdink, valamint heti kétszer, esetleg haromszor meleg vacsora is biztositott ellatottaink
szamara.
Ha a lako egészségi allapota indokolja, részére az intézmény — orvosi javaslatra — az orvos
elirasainak megfelel étkezési lehetéséget biztositja. Igy példaul diéta (epekiméld, cukor,
fehérje, zsirmentes, tejmentes, tojasmentes, pépes), vagy gyakoribb étkezés a roboralas
részekeént.
Fekvobetegek ellatdsa soran fokozott figyelemmel gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrdl.
A napi 0tszori étkezéshez sziikséges kész ételeket az intézmény kdzponti konyhajardl
szallitjuk és az egység talalokonyhdjabol adagoljuk ellatottaink szamara.
Az intézmény konyhaja a HACCP mindségbiztositasi rendszer szabalyai szerint miikodik.
Az Onellatasra részben képes lakok szdmara az étkezés a kijelolt étkezohelyiségben torténik,
onnan az ételt a lakdszobaba bevinni nem szabad — csak kivételes esetben, ha az ellatott
egészségi allapota ezt indokoltta teszi.
Az egyéb élelmiszereket a hiitdszekrényben 1€v6 névvel ellatott élelmiszertarold dobozban
kell tartani.
Az Onellatasban segitségre szorulo lakok étkeztetése a szobakban torténik, a gondozok
segitségével.

AZ ETKEZESEK IDOPONTJAI
Reggeli: 708"

Ebéd 213"
Vacsora 17°- 18"

EGESZSEGUGYI ELLATAS

A bentlakéasos intézmény lakdi szamara az intézmény biztositja az egészségiigyi
ellatast, melyben a szakemberek szamara az dpolasi protokollok nagy segitséget nyujtanak.
Az egészségligyi ellatds a gyogyitd- megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzés (prevencio) €s a gyogyitas, valamint a rehabilitacid fogalma egymastol nem
valaszthat6 szét.
Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik a lako egészségmegdrzését szolgalo
felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti apolasardl, szakorvosi
ellatashoz jutasarol, korhazi kezeléshez jutasrdl, a jogszabalyban meghatarozott
gyogyszerellatasrol (alap-gyogyszerlista), gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol, azok
hasznalatanak megtanitasarol.
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A SZUKSEGLETEK HIERARCHIAJA
ABRAHAM MASLOW egy az emberi sziikségletek hierarchidjara épiilé6 motivacios
bazist személyiségelméletet alkotott.
Maslow elmélete szerint 1étezik a sziikségleteknek egy hierarchidja —
SZUKSEGLETHIERARCHIA -, mely az alapvet6 biologiai sziikségletekt6l, a komplexebb
pszichologiai motivaciokig terjed. Ezek csak akkor valnak fontossa, ha az alapvetd
sziikségletek mar kielégiilést nyertek. Az egyik szinten 1€vo sziikségleteket legalabb részben
ki kell elégiteni, mieldtt a felette 1évo szint sziikségletei jelentds meghatarozoiva valnak a
cselekvésnek. Az egyén csak akkor lesz képes esztétikai érdeklodésére idot és energiat
szentelni, amikor konnyen kielégithetok alapveto sziikségletei.
Maslow o6t 6 sziikségleti csoportot kiilonitett el, amelyek egymasra épiilnek hierarchikusan. A
rendszer miikodésének alapelve az, hogy az életben maradast biztosit6 motivumok a
legerételjesebbek. Ezek kielégitése nélkiil magasabb rendl sziikségletekkel nem foglalkozik
az ember. Barmelyik szint funkcidjdhoz az el6z6, megfeleld szinti, legalabb 75-80%-0s
kielégitése sziikséges.
MASLOW SZUKSEGLET-HIERARCHIAJANAK GULAJA

Az apolok, gondozok alapapolasi feladatokat latnak el:

» a taplalkozas, a pihenés, a mozgas, mobilizalas, az tirités és a higiénés
sziikségletének szakszerti biztositdasa

» a gondozott megfigyelése — pulzus, vérnyomas, légzes, testsuly, testhomérséeklet,
labkorfogat -, az észlelt tiinetek jelzése, allapotvaltozasok jelzése

» A beteg gyogyulasanak elosegitése, az orvos utasitasanak megfelel6 gyogyszerek,
injekciok beadasa, miitét utani sebellatas, sebkotozes, katéter zsdkcsere

> Szakszerii apolas, agynemiicsere, pihenést szolgalo eszkozok hasznalata
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> Szakszerii dltoztetés, fiirdetés, tisztalkodas segitése

» Haj-, és koromapolas

» A hely-, illetve helyzetvaltoztatashoz sziikséges eszkozok alkalmazasa, az
alkalmazdasok megtanitasa

» Terminalis allapotban lévo beteg, a haldoklo gondozott (az elhunyt) ellatasa, a halott
koriili teendok elldtasa

Az intézmény az ellatasban részesiilok altal rendszeresen szedett gydgyszerekbdl megfeleld
mennyiségl készletet tart (alap gyogyszerlista keretei kozott), tovabba az esetenként
eléfordulo akut egészségligyi problémak kezeléséhez sziikséges gyogyszer- készlettel, illetve
baleset esetén az elsOsegélynytjtashoz sziikséges kellekekkel, anyagokkal rendelkezik.

Az ellatottak tajékoztatast kapnak az intézmény altal biztositott gydgyszerek korérél — az
ellatottak szamara biztositott alap gydgyszerlista kifiiggesztésre keriilt hirdetotablan -, illetve
arrol, hogy mely esetekben kell a gyogyszerekért téritést fizetni. Tehat intézménytlink
biztositja a lakok szdmara az alap gyogyszerlistan szerepld gyogyszereket. Aki a dragabb
gyogyszert kivanja szedni, biztositjuk szdmara a gyogyszerhez vald hozzajutast, mely a
gondozott sajat koltsége — errdl irasban nyilatkozik az ellatott.

Kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezd ellatottaink szdmara a szakhatosag altal
meghatarozott gyogyszereket biztositja intézményiink.

Az ellatottak részére a gyogyszer adagolasat, az intézményi keretek kozott végezhetd
beavatkozéasokat a szakdpold személyzet végzi, dpolasi protokoll utmutatasa igénybevételével.
Az ellatottak altal hasznalt gydgyszerekrdl egyéni gydgyszernyilvantarto lapot —
gyogyszeradagolo fiizet — vezetiink.

A gybgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo feleldsségi kordket irdsban kell szabalyozni —
erre szolgdlnak a munkakori leirasok.

A gyogyszerek adagolasanak idOpontjai: 8 ora, 14 dra, 20 ora. Ettd] eltérd idopont sziikség
esetén, valamint orvosi engedéllyel lehetséges.

A gybgyszerek, a gyogyaszati segédeszk0zok nyilvantartdsa, valamint az ellatottakkal
kapcsolatos egészségi események (beteg kartont felvaltva) szamitogépes adatfeldolgozassal
torténik.

A kabitoszernek mindsiilo gyogyszerek kezelésére, nyilvantartasara, felhasznalas
ellendrzésére feleldst kell kinevezni. A kabitdszernek mindsiild gyogyszert a tobbi
gyogyszertol elkiilonitetten zart szekrényben, ezen beliil zart kazettaban kell elhelyezni,
tarolni. A kabitoszernek mindsitett gyogyszereket a fokozottan ellendrzott szer nyilvantarto

lapon sziikséges vezetni.

Intézményi orvosunk heti 4 6raban egyszer tartja az orvosi vizitet, valamint a hét 6t
munkanapjan 16 oraig a lakdink egészségligyi ellatasat biztositja sziikség esetén.
Amennyiben, ha a lakoink igénylik, igy az intézmény orvosa helyett sajat haziorvosa is
ellathatja gondozottunkat egészségiigyi probléma esetén.
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A hét 6t munkanapjan 16 6ra utan, hétvégén, illetve tinnepnapokon orvosi tigyelet all
rendelkezésre sziikség esetén lakoink szamara.

Az egészségligyi ellatas, illetve az apold/gondozd munka soran a demens ellatottak
személyiségjogait a helyzetére vald tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni.

A lakok egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrdl szigoru szamadast eseménynaplot, gondozasi lapot, valamint sziikség esetén
apolasi lapot vezet a bentlakdsos intézmény.

Az ellatottak egészségiligyi gondozasat eldsegitik a szervezeti egységiinkben levd kiilonb6zo
terapias késziilékek.

MENTALHIGIENES ELLATAS - PSZICHES GONDOZAS
A mentalhigiénés ellatas célja, az egyéni banasmod eszkdzeivel olyan lelki egyensuly

megteremtése (megdrzése), mellyel a lakd képessé valik a megvaltozott koriilményekhez vald
alkalmazkodasra. A mentalhigiénés tevékenység altal hozzajarulunk az életmindség
megtartadsdhoz, javitdsahoz, a veszteségek feldolgozasahoz €s a biztonsagérzet kialakitdsahoz.
A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 id6s embernél olyan személyiség-
szerkezet fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsd lelki harmonidjat megdrizze,
kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében €ljen.
A mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

A tarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal

A mentalis iranyitas

A kornyezet artalmainak megelozése

TARSAS KAPCSOLATOK KIEPITESE
Tarsas kapcsolatok az otthonon beliil az otthon ellatottai és alkalmazottai, valamint

kiilsé személyek kozott jonnek létre. Az ellatottak és az alkalmazottak kozotti j6 kapesolat
feltétele az, hogy a lakok bizalommal legyenek a személyzet irant. Az ellatoé személyzet
minden esetben komoly, kiegyensulyozott, tiirelmes, kedves €és nem bizalmaskodo. Az ellatott
meghallgatasara mindig modot kell talalni, panaszat komolyan kell venni, ha sziikséges,
megfelelden kell intézkedni.

A bizalom megnyerésének egyik dontd tényezdje a titoktartas, ilyen magatartassal a dolgozo
megnyerheti a rabizott emberek bizalmat. Az otthon dolgozoin keresztiil nem kertilhet
nyilvanossagra az intézményben tortént esemény. A szocialis munka etikai kodex- ének
tartalma minden lakodra és az intézményben dolgozo személyre vonatkozik, annak
betartasaért, betartatasaért feleldsséggel tartoznak.

Az otthonban ¢10k kozotti tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak. Az ellatottak korében igen
gyakori az izolacio (elkiiloniilés), mely az ellatottak alkalmazkoddképességének és
aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki.

Ezért a szakemberek segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatottak kdzott barati kapcsolatok
Jojjenek létre, és ne forduljanak eld értelmetlen vitdk, beilleszkedési zavarok.

A bekoltdzo személy fogadasat koriiltekintden készitjiik eld. Figyelembe vessziik az idds
ember csokkent alkalmazkodasi képességét, szorongasat €s a kornyezetvaltozas terheit.

KAPCSOLAT A CSALADDAL
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A szakdolgozok figyelemmel kisérik, hogy az ellatottakkal a csalad, régi ismerdsok
tartjak-e a kapcsolatot, érkeznek e hozzajuk latogatok, kapnak e levelet. Ha ez ritkul, vagy
elmarad, a szakemberek eldsegitik a csaladi kapcsolatok visszaallitasat, apolasat, fenntartasat.
Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetdvé teszi, segitséget nyujtunk ahhoz, hogy
tavollétiiket a csaladjuk korében toltsék.

KAPCSOLAT A TARSADALOMMAL

Az otthon ellatottai jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol. A mentéalhigiénés
munkatars tudatosan szervez olyan programokat, melyeken példaul iskolaskoru gyermekek
adnak miisort — generaciok talalkozasa. Bevasarlasokat, varosi sétakat, csoportos €s egyéni
beszélgetéseket szervez igyekezve oldani a gatlasokat, eldsegiteni az intézményen beliili
kapcsolatok kialakulasat.

MENTALIS IRANYITAS
A mentalhigiénés szakember valamint a szakdolgozok munkajuk soran segitenek az
ellatottaknak a
» Fiiggdség
» Szorongas érzésének és
> Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének lekiizdésében
» Az izolacio felismerésében és lekiizdésében
A lakok mentalis gondozasa folyamadn fontos az
» Egyéni mentalhigiéné
o Beilleszkedés segitése
o Eletinterjii felvétele
o Pszichés tamogatas
o A hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek biztositasa
o A haldoklo kisérése
» Kozosségi mentalhigiéné
o Kozosség- épités
o Kapcsolat-épités
o Programszervezés
Fontos a mentélis gondozas folyamataban, hogy az ellatottakat individuumként kezeljiik,
koréanak, képességeinek, egészségi allapotanak megfelelden. Elengedhetetlen feladat a
szocialis készségek megdrzése, fejlesztése, interperszonalis konfliktusok kezelése.
A mentalis ellatas folyamatarol a mentalhigiénés-munkatars napra készen vezeti a
mentalhigiénés naplot, melyben nyomon kovethetdvé valnak a napi 6romok, banatok,
konfliktusok, és mas események. Mindezen ismeretek az iddsek otthona szakemberei szdmara
olvashatok, és a munkéjuk segitését célozza.

FOGLALKOZTATAS
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Az emberi 1ét egyik fontos alapfeltétele, hogy rendszeres tevékenységet végezzen,
amely hozzasegiti ahhoz, hogy egészségesnek, fontosnak, hasznosnak érezze magat. Ez
hozzasegit az ¢€let értelméhez, mely fokozottan érvényesiil az idds embereknél, illetve a
mentalisan hanyatld személyeknél.

A foglalkoztatas célja a megmaradt képességek, készségek szinten tartasa, fejlesztése.
Intézményi egységiinkben a foglalkoztatds megtervezése, modszereinek elkezdése eldtt mar
az ellatottak otthonba keriilését megeldzve — eldgondozas keretében -, valamint a bekdltozést
kovetden a mentalhigiénés-munkatars tajékozodik gondozasi anamnézis formajaban. Ez a
tajékozodas fokuszal az ellatott életmodjara, szokasaira, a foglalkoztatds szempontjabol fontos
sziikségletekre. Mindezen informaciokat beépitik az egyéni gondozési — foglalkoztatasi terv
elkészitésébe, illetve megvaldsitasaba.
A foglalkoztatds egyben terapia is a lakoknal, igy a mentalisan hanyatl6 iddsek szdmara is. A
hasznos 1d6toltés strukturdlja a napot, kapaszkodot nyujt ,,elveszett” allapotban, kdzosségbe
integral, és sok mas mellett a kommunikéciot segiti, az emlékezést motivalja.
A rekreécios tevékenység szintere az egész otthon, ahol minden szocidlis segitd a tdle
elvarhatd mértékben kiveheti részét e tevékenységbdl. Tehat elengedhetetlen, hogy az
egylttmiikodés kolesonosségen alapulo, egymadst segitd — kiegészitd csoportmunkanak kell
lennie, mindenkor szem el6tt tartva az idds/demens ellatott specialis sziikségleteit.
Rendszeresen a foglalkoztatasi tervben meghatarozott egyéni €s csoportos (kis €s nagy)
foglalkoztatasban vehetnek részt ellatottaink.
Szervezeti egységiinkben a foglalkoztatas tovabb tagolodik:
» ALTALANOS FOGLALKOZTATAS
Elsésorban a térben és idoben orientalt elmével rendelkezd iddsek foglalkoztatasa
torténik ebben a kategdridban.
» DEMENS FOGLALKOZTATAS

Demens ellatottak egyéni — személyre szabott -, €és kiscsoportos foglalkoztatasa

zajlik.
Mindkét foglalkoztatasi forma esetén fontos a rendszeresség, az idétartam meghatarozasa,
betartasa.
A foglalkozasok alkalméval a memoria frissitésére, €lénkitésére, finommotorika fejlesztésére
keriil sor a még meglévo képességek felmérése utan, annak figyelembe vételével..
Mindkét foglalkozéasnal figyelembe kell venni, hogy minden egyes ember mas- és mas,
egyénre szabott feladatokat kell adni, egyéniségének, képességeinek, érdeklddésének
megfeleloen. A foglalkoztatas egyben terdpia is a lakok szdmara, igy a demens gondozottak
szamara is.

A jo, hasznos foglalkoztatas elemei:
> Stimuldlja az érzékszerveket
Megmozgatja az elmét
Testet edzésben tartja
Kreativitast serkenti
Segiti pozitiv modon az érzelmeket kifejezni
Nem frusztral, hanem sikerélményt nyujt, ezaltal az onbecstilést erositi
A megmaradt képességekre épit

YV VVVVY
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» Onkéntes, szorakoztato és az egyénre szabott

A foglalkoztatas soran minden koriilmények kozott adjuk meg a kelld tiszteletet, legyiink
kovetkezetesek az ellatott €s a kornyezete kozott fellépd konfliktusoknak — a lehetd
legtapintatosabb mddon torténd feloldasaban.

A foglalkoztatas soran kiemelt szempont az inger gazdag kdrnyezet, a memoriafejlesztd és
szinten tartd gyakorlatok alkalmazasa, zeneterapia, a kozos éneklés, aktiv mozgas, tanc
kiscsoportos foglalkozasok keretében. Heti két lakalommal csoportos atmozgato tornat
tartunk, agyhoz kotott betegeink tornaztatasat gyogytornasz végzi. Heti egy-két alkalommal
szerveziink kisebb sétakat, ahova igyeksziink minél tobb toloszékes gondozottunkat is elvinni.
A mentalis gondozas ¢és a foglalkoztatas ¢lesen nem valaszthato el egymastodl, egyiitt futnak a
gondozas folyamatéaban.

Mentalhigiénés munkatarsunk minden évben elkésziti a foglalkoztatési tlitemtervet havi, heti
lebontasban, mely tartalmazza az aktualis linnepségek, névnapok, sziiletésnapok megtartasat.
Hagyomanyként, hazi tinnepség keretében tinnepeljilk meg minden honapban az aktudlis
névnapokat, sziiletésnapokat, mely alkalombol tortaval kedveskediink lakéinknak.

Szabadid6s programjaink finanszirozasaban nagy segitséget nyujt a GYOMAENDRODI
IDOSEKERT ALAPITVANY.

Hagyomany, hogy gyertya-gyujtassal, kozos megemlékezéssel, gyaszmisével tisztelglink
elhunytjaink eldtt.

Minden ellatott részére hozzaférhetd az intézményi konyvtar, amely konyvek témakorok
szerint taldlhatok meg, segitséget adva ezzel az érdeklddo ellatottak szdmara.

Sziikség esetén lakogytilést tartunk ellatottaink szamara, ahol aktualis teenddket, problémakat
beszéliink meg interaktiv formaban.

Elonyként emlithetjiik programunkban, hogy az ellatasi forma egy épiiletben miikodik az idds
otthoni ellatassal, igy annak kozelsége szamtalan eldnnyel jar. A k6zos rendezvények, k6zos
foglalkozasok, a kdzvetlen kapcsolatok nagyban hozzajarulnak ellatottaink mentalis
egészségen megorzéséhez.

Célunk, hogy ellatottaink minden nap érezzEk, értiikk vagyunk, és szeretettel vessziik koriil
Oket. Az iddsek tisztelete €s a roéluk vald gondoskodas jelen tarsadalmunk fontos értékei kozt
szerepel.

Az altalanos foglalkozas szervezett keretek kozott hétfon, szerdan, valamint pénteken
torténik, mindenkor az ellatottak sziikségletéhez igazodva, igényeik figyelembe-vételével
torténik. A foglalkozasok kiilon naploban dokumentalasra kertilnek.

Specialis rekreacios tevékenység torténik intézményi egységiinkben demens ellatottak
vonatkozasaban, a hét 6t munkanapja tekintetében kedd, illetve csiitortoki napokon. A
strukturalt napirend kialakitasa az idések otthondban €10k szamara rendkiviil fontos.
Megtervezésénél torekedni kell a mentédlisan hanyatld id6s ember személyiségének €s egyéni
igényeinek (individuum) figyelembe vételére. Sziikséges olyan rekreacios tevékenység
kialakitasa, amely illeszkedik az egyén meglévo képességeihez, és kelld sikerélményt is jelent
szamara. A rekreacios terv felallitasanal elengedhetetlen a mentalisan hanyatlo 1dds ellatott
életritmusanak megfeleld iddstrukturalas. A foglalkoztatas tervezésénél tovabba fontos
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figyelembe venni a demencia tlineteinek valtozatossagat, a specialis sziikségleteket €s a
rekreaciods tevékenységben részt vevo ellatott teherbird képességét. A demens idds személyek
mindennapjaiban fontos, hogy valtozatos programok valosuljanak meg, ugyanakkor stabil
kornyezet vegye Oket koriil. Elengedhetetlen biztositani a foglalkozasokban részt vevok
szamara a bizalom légkorének megteremtését. Demens ellatottak tekintetében elsdsorban a
személyre szabott foglalkozasok élveznek prioritast. A sajat testi higiénia, az étkezés, az
0ltozkodes, a kontinencia kialakitasa dementalddott betegek esetén, az egészséges eletmod
szokasainak megvalositdsaban jatszik szerepet. A személyre szabott foglalkoztatasi
moddszerek legfontosabb eszkdze a személyes beszélgetés, melynek soran a szocialis
szakember olyan informaciokra tesz szert, amely lehetdvé teszi azt, hogy az ellatott szdmara
kivalassza a legmegfelelobb modszert, bio-, pszicho-, szocialis sziikségletéhez igazodva.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

TERITESMENTES SZOLGALTATASOK

Szervezeti egységiinkben a fodraszati hajvagast kiilsd, intézményliinkkel szerzédésben
allo vallalkozo végzi téritésmentes szolgaltatas forméjaban, igény szerint. Alapellatas
keretében hajmosas, hajvagas, szaritas téritésmentesen biztositott minden ellatast igénybe
vevo részére. Az egyéb szolgaltatas igénylése esetén téritési dijat kell fizetni, igy a hajvagason
kiviil mas, példaul dauert, hajberakést az ellatott maga tériti.
A férfiak borotvalasa hetente kétszer kotelezo jellegli, valamint az individudlis gondozés
értelmében igény és sziikség szerint torténik az ellatottak borotvalasa.
Az ellatottak kdrmének apolasat gondozondk végzik feladatkoriikon beliil. Sziikség esetén, ha
az ellatott kormének apolasa szakembert igényel, abban az esetben manikiirds-, pedikiiros
szakember igénybevétele esetén az ellatott maga tériti e szolgaltatast.
Az intézmény orvosa heti egyszer négy oraban — 4ltalaban szerdai napokon — végzi
rendelését.
Az ellatottak rendelkezésére allnak televiziok, a kozosségi helységekben kabel televizios
szolgaltatas szinesiti a lakok mindennapi ¢életét, szorakozasat. Valamint sajtotermékek allnak
rendelkezésre ellatottaink szamara — Békés Megyei Hirlap, helyi sajto.
A hitélet gyakorlasdnak lehetdségét intézményi munkatéarsakkal €s kiilsé segitOkkel
folyamatosan biztositjuk.

SZOLGALTATASOK TERITES ELLENEBEN
A torvényben el6irt szocialis szolgéltatasokon tul térités ellenében biztositunk, illetve
megszerveziink minden olyan szolgaltatast, melyre lakoink igényt tartanak, igy manikiir,
pedikiir, masszOr, fodraszat, mini vegyesbolt.
A magan telefonalasi dijat a szolgaltato altal meghatarozott el6fizetés szerinti percdij alapjan
kell megtéritenie a lakonak.

ERTEK- ES VAGYONMEGORZES

17



E tevékenység soran az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 60-61. §-ait alkalmazzuk.
Ennek megfelelden a megdrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan kimutatas késziil.
Az értek megdrzése a Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont — Gyomaendrdd, Mirhohati tt 1-
5. szam alatti kozponti épliletének pancélszekrényében torténik.
Az értékmegbrzés az intézmény PENZKEZELESI SZABALYZAT melléklete — Az idegen
letétek kezelése, nyilvantartasa — szerint torténik.
A szolgaltato szervezet vezetdje minden esetben biztositja a szabalyzat megismerését az
intézménybe torténd felvételkor, az ellatast igénybe vevok, torvényes képviselok,
hozzatartozok, és gondnokok szdmara.
Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és készpénziiket maguknal tartani. Az otthon
kizardlag a letétben, elismervény ellenében, két tant jelenlétében leadott értéktargyakért és
készpénzeért vallal feleldsséget.
Az intézménybe behozott értékesebb targyakrdl — tigynevezett idegen eszkozok leltarat kell

késziteni, a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az ellatast igénybe vevd készpénzének kezelése:

Az ellatottnak irasban kell nyilatkoznia az tigynevezett idegen letétek kezelésének
modjarol. Az idegen letétek alapvetden az alabbi formaban jelenhetnek meg az intézménynél:
készpénz, takarékbetét, illetve targy formajaban. Az idegen letétek kezelésére az intézményi
szolgaltatast igénybe vevo — ha cselekviképességében korlatozo, vagy kizard gondnoksag
alatt all, ugy térvényes képviseldje — személyenként meghatalmazzak az intézményvezetd
altal megbizott gazdasagi névért. A meghatalmazas tartalmazza a meghatalmazo nevét, cimét,
az atadott készpénz Osszegét, a takarékbetétkonyv sorszamat, abban elhelyezett 6sszeg

nagysagat, ¢és az atadott értéktargyak felsoroldsat.

GONDOZHOHAZ KAPCSOLAT-RENDSZERE - TAMOGATO RENDSZERE

Egy intézmény az atlathatdsag szempontjabol grafikusan is megjelenithetd, és ez altal
meg lehet vizsgalni sziikségleteit, az intézmény kapcsolatat mas intézményekkel,
szervezetekkel. Az ecomap képszerlien mutatja be, hogy egy intézményen beliil hol
jelentkeznek kotddesek, fesziiltségek, valamint lathatova valik, hogy ki kit tdmogat. Ennek a
halozati stratégidnak az attekintése azért célszerii, hogy ki lehessen valasztani azokat az
intézménnyel kapcsolatba keriild személyeket, akik alkalmasak a pozitiv valtoztatas

eldsegitésére. Egy dinamikus 6sszkép allithatd 6ssze azoknak a fontos teriileteknek a
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megjelenitésével, akik befolyasoljak az intézmény életfolyamatat. Attekintést nyuijt az
energidk mérlegérdl és az intézmény tdmogato rendszerének stabilitdsarol vagy
gyengeségérdl. Valamint a haldzati stratégia segitséget nyajt az intézmény 6nmaga
megismerésére, illetve mas szocidlis szolgaltatod szervezetekkel valod Osszehasonlitasra.

A mai, allanddan valtozoé és fejlodo tarsadalomban sziikséges és elengedhetetlen a szervezeti
¢let ujragondolasa, annak fejlesztése. Fontos szem eldtt tartani azt, hogy a valtozasoknak a
szervezet meglévo képességeire kell épiilniiik, a szakmai kultira rendszerébe illeszkedve.

Az 1d6sek Otthona az ellatds minél magasabb szinvonali megvalosuldsa érdekében
kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti szervezetekkel, tarsintézményekkel,
melyekkel torténd egylittmiikddés az idos ellatottak életmindségének javulasahoz jarul hozza.
Intézményi egységiink munkaja sordn egyiittmiikddik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit

ki az allami, tarsadalmi, egyhazi, valamint az allamigazgatasi szervekkel.

@xf%
. \N

., GYOMAENDROD IDOSEKERT” ALAPITVANY
REFORMATUS SZERETETOTTHON (GYOMAENDROD)
MOZGAS-, ES HALLASSERULTEK EGYESULETE
REGIONALIS — MEGYEI TARSINTEZMENYEK
A TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT ALAPSZOLGALTATAST, VALAMINT SZAKOSITOTT ELLATAST
BIZTOSITO EGYSEGEI
12. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK — SZAKRENDELOK, KORHAZAK
13.  CIVIL-, ES TARSADALMI SZERVEZETK
14. VOROSKERESZT
15. KOZALKALMAZOTTI TANACS
16. MUNKAVALLALOK

1. FENNTARTO ONKORMANYZATOK — POLGARMESTERI HIVATAL
2. KORMANYHIVATAL —

3. JARASI HIVATAL

4.  ELLATOTTAK

5. CSALADSEGITO KOZPONT

6. HOZZATARTOZOK

7.

8.

9.

~ ~
~

Az egyiittmiikodés modja:
Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézmény-fenntartoval valo egylittmitkodés tobboldala. Kiterjed a:
o koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenorzésére

o szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellenorzésére
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o szakmai program szerint miikédésre
Egyiittmiikodés mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A mas szocialis intézményekkel vald egylittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer
rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonos parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld- bio-, pszicho-, szocialis
sziikségleteihez igazodo - szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az intézmények
kolesonosen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, €s az alkalmazott ;)
modszerekrdl, eredményekrol.

A helyi gyamhivatallal:
o gondnoksag ald helyezés
o kornyezettanulmany elkészitése
o gondnokolt iigyében valo kozremiikodés

Egyhazzal valo egyiittmiikodés keretében:

o adomanyok szerzése és célzott szétosztasa

o hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése

o az otthonban, korhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa
Civil szervezetekkel:

o programok kozos szervezése, lebonyolitasa

o adomanyok gyiijtése és fogadasa
Megyei és Varosi Birosaggal: az ellatott érdekeinek iigyében valo kozremiikodes
Az intézmény a hatékony miikodése érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:

e Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya telepiilések onkormanyzatai, polgarmesteri
hivatalaival
o Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont minden gondozo egységével
e Varosi Egészségiigyi Intézettel
e Haziorvosokkal, korzeti novérekkel
e Otthonapolasi Szolgalattal
e Civil szervezetekkel: - Gyomaendrddi Idésekért Alapitvany
- Hétszinvirag Tiskevar Bt.

e Békés megyében €s azon kiviil miikodo Korhazak, Rehabilitacios intézményekkel
e Egyhazakkal: -Reformatus Egyhdz Lelkészi Hivatal, Szeretetotthon

-Romai Katolikus Egyhaz

-Evangélikus Egyhaz
e Tertiletileg illetékes Ellatottjogi, Betegjogi, Gyermekjogi képviseldkkel
e Hajléktalanokat ellatd intézményekkel
e Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Féosztalyaval
e Be¢ékés megyei Kormanyhivatal Jarasi Foglalkoztatasi Hivatalaval
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e Szocialis Szakmai Szovetséggel

e Emberi Eréforrasok Minisztériumaval

e Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal

o SZIME Békés Megyei Tagozataval

e Békés Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatosaggal

e Fogyatékkal €lok érdekvédelmi és mas tarsadalmi szervezeteivel
e Békés megyei Fogyatékosokat képzd Oktatasi Intézményekkel

e Europai Unios ¢és hazai palyazat kezeld szervezetekkel

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast
végzOok emberi €s allampolgari jogainak érvényesiilésérol.
Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival.
Az intézmény vezetdje biztositja e jogok és az intézmeény kotelezettségének ismertetését. A
tajékoztatas alapdokumentuma a szocidlis torvény, a szocidlis munka etikai kodex-e és az
ezek felhasznalasaval készitett hazirend.
A szocialis munka etikai kodex-ét az ellatottak €s a szocialis szolgéltatast végzok, valamint az

egylttmiik0do intézmények, szervezetek szamara hozzaférhetdve tessziik.

AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAINAK ERVENYESULESE —
AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Szervezeti egységeink az 4ltaluk biztositott szolgaltatasokat oly modon végzik, hogy
figyelemmel legyenek az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel — az €lethez, emberi méltésaghoz, a
testi €épséghez, a testi-lelki egészséghez vald joga.
Az egység vezetdjének feleldssége, hogy az ellatast igénybe vevd adataira-, maganéletére-,
egészségi allapotara-, személyes koriilményeire-, jovedelmi viszonyaira-, szocialis
raszorultsag tényére vonatkozd informacidkrol illetéktelen személy, vagy mas ellatast igénybe
vevO ne szerezzen tudomast. Valamennyi munkavallalo feladata az ellatast igénybe vevok
esetében az egyéni banasmod kovetelményeinek tiszteletben tartasa. Az egység valamennyi

dolgozoja a szocialis munka etikai kodexének megfelelden bizalmasan kezelik a személyes
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informaciokat, az ellatottak iratanyagat és személyes dokumentumait megfelelé modon
taroljak.

Az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Forum all rendelkezésre, melynek mitkddését a hazirendben
szabalyoztuk.

Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény vezetdje
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes gyamhivatalnal. Ezen
talmenden segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az ellatott-jogi, sziikség esetén a

beteg-jogi képviseldvel.

ELLATOTTAK JOGAI

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egeészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenlé banasmédhoz.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatasok alkalmaval, figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az ¢élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egeészségéhez) maradektalan és teljes korii biztositasara.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatérozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhidny miatt keriiltek beiktatasra €s ezzel kapcsolatban
az eldgondozas soran, kell tajékoztatast adni.
Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevihetd
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld €s sziikség esetén
biztonsagos elhelyezésérodl.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagéara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl felvételi elbeszélgetés soran kell

tajékoztatast adni.
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Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotdnal vagy egyeb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi-, sziikség esetén a beteg-jogi képviseldt. Panasz
esetén az intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni panasz

kivizsgalasdnak eredményérdl.

PANASZKEZELES
Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevodt irdsban €rtesiti a panasz kivizsgalasanak
eredményérdél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hianyok, az
ellatottakkal valé banasmod sérelmezése esetén a szolgaltatas vezetdjehez lehet fordulni
panasszal, szoban vagy irdsban. A panasz megfogalmazasaban, intézésében segitséget

nyujthat az ellatott-jogi képviselo.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informaciok megismerésére a feliillvizsgalatot megelézden, illetve kdvetden irdsban.

Az ellat6 koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybe vevd szocidlis rdszorultsaganak tényére.

Intézményi egységeinkben biztositjuk a panaszjog gyakorldsanak lehetéségét. , Eszrevételi
lada” nyujt segitséget az ellatottak észrevételeinek dsszegytijtésében. Tehat nemcsak szobeli
¢szrevételekre van lehetdség, hanem irasban, akéar névtelentil jelezhetik problémaikat és

elismerd észrevételeiket az ellatottak.

KAPCSOLATTARTAS JOGA ES A SZABAD MOZGASHOZ VALO JOG
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményi hazirendszabalyozza a latogatas rendjét, de az abban

meghatérozottak szerint lehet6ség van a latogatési idén kiviili kapesolattartasra is. [gy példaul
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a sulyos allapota betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartozkodhasson.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat
¢s tarsai nyugalmara, biztonsadgara. A hazirend hatarozza meg az intézménybdl térténd

tavozas €s visszatérés rendjét.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell a kérelmezot. A
tajékoztatas kiterjed a szolgéltatas tartalmara és feltételeire, a fizetendo téritési dijra, a
megallapodasban foglalt feltételekre, a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas modjara, a
hazirendben foglaltakra, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire, a panaszjog
gyakorlasdnak modjara.

Az ellatas megkezdésének idOpontjarol az intézmény vezetdje értesitést kiild.

A bentlakasos intézményekben a betegek/apolasra szorulok alapvet6 joga, hogy egészségi

allapotukrol altalanos jelleggel folyamatos tajékoztatast kapjanak.

FOGYATEKKAL ELOK SPECIALIS JOGAI

A fogyatékkal €16 személyeknek olyan szolgaltatast kell biztositani, amelynek soran egyéni
gondozasban részesiil, képességeit, készségeit megfeleld modon fejlesztik, illetve az
allapotanak fenntartdsara és javitasara torekednek.

A szolgaltatast végzok tiszteletben kell, hogy tartsak a fogyatékkal €16 személy €letvitelével
alakitasat.

A bentlakésos intézményben lakonak joga van az éallapota feliilvizsgalataval kapcsolatos

informaciok megismerésére.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME
Az intézmény-fenntarto és az intézményvezetd felelossége, hogy az intézményben
foglalkoztatott munkavallalok megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, az
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkéjuk elismerését és
megfeleld munkavégzési koriilményeik biztositasat.
Az intézményben az esetleges veszélyhelyzet kezelésére (ellatast igénybe vevok részérdl) — a
szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — a belsd utasitasban foglaltak szerint

kell eljarni.
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Az intézmény szervezetének munkavallaloi kozfeladatot ellatd személyek, igy az intézményi
ellatas keretében foglalkoztatott vezetd apolo, egészségligyi koordindtor, mentalhigiénés
munkatars, gondozo, apold. Az ilyen, fokozottabb veszéllyel jaré6 munkakorokben
foglalkoztatott személyeket sziikséges magasabb szintli védelemben részesiteni az elleniik
iranyuld erdszakos cselekményekkel szemben.

Dolgozéink munkajukat az etikai kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk szerint nytjtsak a
szolgaltatasokat. Ezért megilleti 6ket, hogy az ellatottak részeérdl is megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetdséghez, vagy a Szocialis Szakmai Szovetség keretén
beliil miikodd Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliikk
szemben erkolcstelen magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak Oket.

Az intézményben munkaviszony keretében foglalkoztatott munkavallalok jogos érdekeik
védelme miatt az intézmény vezetdjéhez, a Kézalkalmazotti Tanacshoz fordulhatnak.

A felmeriilt panaszt irdsban kell benyujtani a dolgozok érdekképviseletét ellatdé forumhoz,
mely a K6zalkalmazotti Szabalyzatban foglalt eljarasnak megfelelden, az intézkedésérdl

irasban tajékoztatja a panasztevot.

MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK
A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szervezetét az intézmény vezetdje irdnyitja.
Az Idések Gondozohaza apolast-, gondozast nyajtd szocidlis szolgaltatd intézmény, mely a

gondozasi kdzpont egyik szervezeti egysége.

Az egység szakmai iranyitasat legfelsdbb szinten a gondozasi kozpont intézmény vezetdje
végzi. A szakmai és technikai feladatokat a vezetd apold irdnyitja. Az egyes munkakordkben
tavollévo dolgozok helyettesitése a munkakori leirasokban keriil meghatarozasra, illetve az
intézményvezetd aktudlis intézkedése €s irasbeli megbizasa alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladati és miikodésiik
feltételei az 1/2000. (I.7.) SZ.CS.M. rendeletnek megfelelden biztositott.

A kiilonb6z6 munkakordkben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és

Miikodési Szabalyzat-ban, illetve a munkakori leirasban meghatarozottak szerint végzik.
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Személyi Feltételek

Orvos heti 4 ora

Gondozo — apolo 2 fo

Technikai dolgozo (takarito

2 16
— karbantarto személyzet)

Az intézmény kozalkalmazottai vonatkozdsaban a munkaltatdi jogkort tejes egészében az
intézmény vezetdje gyakorolja.
Szervezeti egységek résztvevOi a munkavallalok, az altaluk betoltott szerepiik szerint
egymashoz képest mellérendelt, vagy ala- és folérendelt viszonyban allnak. Az ala- €s
folérendelésen alapulod (hierarchikus) viszonyban a feletteseknek jogaban all a beosztottaknak
utasitasokat kiadni.

A vezetd apolo iranyitasa alatt all az apolasi-, gondozasi egység (szakdolgozok), €s a
tisztasagot biztositd csoport (technikai személyzet), valamint a karbantarto.
Uj munkatars felvétele esetén szervezeti egységeinkben a betanitast az adott munkakérben
legnagyobb tapasztalattal rendelkez6 dolgozo6 végzi. Az iddsek otthonaiban foly6 zavartalan
kiegyensulyozott feladatellatasért kozvetleniil az egység vezetdje a felelds.
A korszerti gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az idds €s beteg gondozasaval foglalkozd,
veliik kapcsolatba keriilo személyzet személyisége alkalmas legyen erre a feladatkorre.
A szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek €s technikai dolgozok etikus és humanus
magatartasa alapvetd kovetelmeény. A torédésnek €s gondoskodasnak szakértelemmel és
magasrendl etikai szemlélettel 6tvozodo természetes készségnek kell lennie. Munkank
folyaman elengedhetetlen lelki képesség az empatia. A csoportos empatia készsége hasznos
lehet a munkatarsakkal, ellatottakkal végzett munkank sordn, mert a csoporttal valo
banasmddot hatékonyabba teszi.

Az egyik legfontosabb vezetdi feladatokat képezi a csoportkohézio fenntartasa. Nem
elhanyagolhat6 tényez0, hogy az erdsen Gsszetartd csoportok hangulata, munkakedve jobb,
mint a kevésbé dsszetartd csoportoké. Azonban Ujabb kutatasok arra utalnak, hogy altalaban

nem a csoportkohézid van kapcsolatban a teljesitménnyel, hanem annak egy specialis fajtaja,
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a feladattal kapcsolatos Gsszetartas. Az egyének elkotelezettségétdl fiigg ez a fajta kohézio, és
novelhetd példaul azaltal, hogy mindenki szamara vilagossa tessziik, hogy mi a feladata.
Szinte altalanos az a feltételezés, hogy elsdsorban a vezetd feleldssége, hogy a munkacsoport
megfelelden miikodjon. A vezetdnek kell gondoskodnia arrol, hogy teljestiljenek a vallalati
célok, és neki kell torédnie azzal is, hogy jol érezzék magukat a beosztottjai. Az eredményes
¢s sikeres vezetd- beosztott viszony azonban mindkét féltdl aktivitast kivan: a beosztott
éppugy felelds azért, hogy a munkahely a ,,k6lcsonds gydzelmek™ szintere legyen, mint a

vezeto.

MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A szocialis szolgaltatd szervezet, a munkavallalok szempontjabol tovabbképzésre
kotelezettek — szocidlis szakmai tevékenységet folytatok korében -, kredit pontszerzésre
kotelezettek. A 9/2000 (VIIIL.4.) SZCSM rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan: ,, A
tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzeési iddszak, azaz hat ¢v alatt felséfokt
végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzesi pontot - kredit pont - kell
megszereznie.” A tovabbképzési kotelezettség teljesitésérdl a dolgozok a tovabbképzést
kovetden igazolast kapnak, melyet be kell mutatniuk az intézmény illetékes ligyintézdjének.
Mind a szervezetnek ¢és mind a munkavallaloknak e kotelezettségiikkel a szolgaltatas
mindségi kiteljesedése biztositott.
A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kdvetelmény
a munkakorre eldirt szakképesités.
A dolgozok képzésének és tovabbképzésének jelentdsége napjainkban kiillondsen megndtt —
gyors miszaki- technikai fejlédés, a szervezetek novekvd komplexitasa, a gyorsan valtozo
tarsadalmi/gazdasagi feltételek, és a ndvekvo mindségi igények -. A rendszeres
tovabbképzések lehetdve teszik azt, hogy a gondozast iranyito €s végzd dolgozdk megfeleld
szakértelemmel rendelkezzenek.
A szakmai vezetés folyamatosan t4jékoztatast kiild a tovabbképzési lehetdségekrdl, illetve az
intézmeény lehetdséget biztosit a szakdolgozdk részére, hogy tovabbképzd tanfolyamokon €s
tovabbképzd eldadasokon részt vegyenek.
Tovabbképzések alkalmaval lehetdség nyilik mas szocialis szolgéltatd szervezetek
latogatasara, igy a benchmarking egy része ez altal megvalosul. Vagyis szervezetiink
Osszehasonlitdsi képet kap, elsésorban szakmai téren — ez lehet torvényi valtozok, szakmai

keépzések, szakmai programok, valamint ,,praktikus” tanacsok.
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ELLENORZESI TECHNIKAK

A jo6l kidolgozott ellendrzési rendszer rendet €s stabilitast jelent. A dolgozok szeretik
tudni, mit varnak el téliikk és milyen jol teljesitenek. Az ellendrzés tehat informacio csere,
visszajelzés, és az eredmények Osszevetése a célokkal. Az ellendrzés a képzési, fejlesztési
sziikségletek megallapitasanak, a dolgozdk motivaldsanak alapja. Azonban az emberek
altalaban ambivalensen viszonyulnak az ellendrzéshez. Nem kedvelik, ha munkdajukat
ellendrzik, de elismerik az ellendrzési rendszerek hasznossagat, sziikségességét.
Az ellendrzés célja az egyén €s a szervezet szintjén egyarant a megfeleld szinti teljesitmény
biztositasa €s allando6 javitasa.
A beosztott munkatarsak ellendrzése lebonthatdé adminisztrativ-, €s gyakorlati munka
ellenérzésére. A vezetd apold meghatarozott szabalyok szerint és idOkozonként végzi,

valamint szirdprobaszerii alkalmazasa is eléfordul az ellendrzésnek.

SZERVEZETFEJLESZTES

Az allanddan valtozo6, fejlédod tarsadalmunkban sziikséges és elengedhetetlen a
szervezeti €let ismételt ijragondolasa, annak fejlesztése.
A szervezetvaltoztatashoz elegendd eréforrasnak (human, pénziigyi) kell rendelkezésre allnia,
azonban ezt meg kell el6znie a helyzetelemzésnek. Sziikséges figyelembe venni, hogy a
valtoztatasok kudarcra vannak itélve a vezetés tamogatasa nélkiil. Ezeken, a fontos dolgokon
kiviil sziikséges az alkalmazottak elkotelezettsége a valtoztatasok mellett.
A valtoztatasoknak a szervezet meglévo, alapvetd képességeire kell épiilniiik.
A szervezeti valtoztatasok sikerességét noveli, hogy a vezeték nem csupan részproblémakat
kivannak kezelni, hanem rendszer-szemléletben €s hosszabb id6horizontban gondolkodva
kozelitenek a szervezethez.
Az intézmény szakmai programja és ¢ves munkaterve segitségével toreksziink lakdink magas
szinvonalu, egyéni szlikségletekhez igazodo differencialt gondozasara, koruknak €s egészségi
allapotuknak megfeleld korszer fizikai, egészségligyi ellatasara, pszichés gondozasara,
valamint hasznos ¢€s célszerli tevékenységiik megszervezésére és foglalkoztatasukra.
Lehetdségeinkhez képest a meglévo otthonos 1égkdr mellett igyeksziink minél szebb belsd
kornyezetet teremteni lakoink szamara. Toreksziink, hogy lakoink egyiittélése legyen
természetes, tisztelje a lako a masikban az 6 egyéniségét és torekvéseit, kolcsonds tisztelet

alakuljon ki a lakok €s a segitOk kozott.
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A szervezetfejlesztés tovabbi utjat szakmai téren abban is latjuk, hogy a szakmai miithely-
munka mitkddése vitathatatlan intézményen beliil. A szakemberek bizonyos témacsoportok
koré csoportosulva, esetmegbeszélések utjan fejleszthetik szakmai készségiiket, ismereteiket,
tudasukat. Az ugynevezett belsd tovabbképzések kiegészitésre szorulnak kiilsé szakemberek
(orvos, mentdapold, pszichologus, szocidlis szakember — szocialpolitikus, szocialis munkas)
altal nyajtott ismeretek atadasaval.

Szupervizids tréningek rendszeresitése is fontos feladat egy szervezetfejlesztés
szempontjabol, mely a munkavallalok komform érzetéhez, a burnout- szindroma
elkeriiléséhez jarul hozza.

A munkavallalok mentalhigiénés elégedettségének fejlesztését elengedhetetlennek tartjuk.
Tovabba ezen tulmenden elengedhetetlen olyan specidlis képzési programokat 6sztondzni,
amely a kiilonb6z6 képzettségekhez és képzettségi szintekhez illeszkednek, tehat a palyazati
forrasok 0sztonzése is a feladatok koz¢é tartozik.

A kornyezeti higiéné, szocialis munkakoriilmények javitasa is fontos — ennek kivitelezését a
szlikds anyagi eréforrasok korlatai miatt, palyazatok folyamatos figyelése utjan tudjuk
megvalositani.

Fontos feladatnak kell tekinteni a szervezetfejlesztés folyamataban, hogy elsdsorban mind a
fenntartonkat, mind a szocialis intézményiinket, valamint szakembereinket érdekeltté kell
tenni a digitalis rendszer miikodtetésében. Ismertetni sziikséges a rendszer hasznalatanak
hatékonysagat. A szakmai kultarat is épiteni kell a digitalis rendszer vonatkozasaban.
Konkluzioként megemlithetd, hogy fontos feladat a szocialis szakmai team szamara, a
tarsadalmi attitid széleskorii formalasa a szocidlis szolgaltatdsok vonatkozasaban, azon beliil
1s az iddsek ellatdsanak tekintetében. Ebben a tarsadalmi formalasban a tomeg
kommunikacionak, a médianak elengedhetetlen feladata van a tarsadalom tagjain kiviil, a

szocialis szakemberekkel karoltve.

A szakmai programot Gyomaendréd —Csérdaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a szamu hatarozataval
jovahagyta.
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