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BEVEZETO

Gyomaendréd varos koOzigazgatasi terlletén a helyi menetrend szerinti kozlekedési
tevékenységet a Mobilbusz Kozlekedési Kft. végzi, az 1990. évi LXV. sz. - Otv. -, az 1990.
évi LXXXVII. sz. - Ar. tv. - és a 2004. évi XXXIII. sz. — Atv. - térvények eldirasai szerint, az
Onkormanyzattal 2008. évben megkotott, 2016. &prilis 30.-ig hatalyos kozszolgaltatasi
szerz8dés alapjan. 2016. majus 1-t6l 2017. julius 31-ig Kodzszolgaltatasi szerzédeés -
kozvetlen odaitélés alapjan — meghosszabbitasra kerilt az autbbusszal végzett, menetrend
szerinti helyi, kdzati személyszallitsi szolgaltatas.

Eréforrasainkat az elkotelezettségiinknek megfeleléen utasaink és az Onkormanyzat
szolgaltatasainkkal szembeni elvarasainak teljesitésére, a kbzszolgaltatasi szerz6désnek, a
megallapodasnak, a vonatkoz6 jogszabalyoknak és hatésagi hatarozatoknak megfeleld,
panaszmentes kiszolgalasra, tovabba a Tarsasagunk altal kiadott Uzletszabalyzatban,
valamint a hatdlyos menetrendekben rogzitett kdvetelmények maradéktalan betartasara
0sszpontositjuk.

Tevékenységink legfontosabb feladatai az utazasi igények kielégitésének, az utas-
kiszolgalas min6ségének folyamatos javitasa, valamint jarmlveink karbantartottsagaval
Osszefligg®d kornyezetterhelés minimalizalasa. A kdzszolgaltatasi szerz6désben vallalt
feladataink tervezése és megvaldsitasa soran, kiemelt figyelmet forditunk szolgaltatasaink
min&ségi jellemzbivel kapcsolatos vevéi igények kielégitésére, tovabba az utazokdzonség
testi épségének védelmét célz6 baleset-megel6zési és munkabiztonsagi elirasok
betartasara.

1. GYOMAENDROD VAROS HELYI KOZLEKEDESENEK BEMUTATASA

A Mobilbusz Kozlekedési Kft. alvallalkozé alkalmazasa nélkil a kdzszolgaltatasi szerzd8dés
mellékletét képezé menetrendben meghatarozott udtvonalon tanitdasi munkanapokon 16
jaratpart, tanitadsi szlineti munkanapokon 11 jaratpart, munkasziineti napokon (szombat-
vasarnap) pedig 2 jaratpart kozlekedtet.

Tanitasi napokon naponta 355 km-t, tanitasi sztinetben munkanapokon 235 km-t mig szabad
€s munkaszlneti napokon naponta 56 km, illetve 59 km tesznek meg autébuszaink
Gyomaendréd varos utvonalhalézatan.

2016. évben a helyi forgalomban autébuszaink 96.931 km futdst teljesitettek. Szallitott
utasaink szama: 226.998 f6

Gyomaendréd varosban kétféle bérlet kerilt rendszeresitésre, nevezetesen a teljes ard,
valamint a kedvezményes havi bérlet. A hivatkozott utazasi okmanyokkal, illetve a jaratokon
megvaltott menetjeggyel lehet kozlekedni, az elézéekben felsorolt menetrendszerien
kozlekedd helyi autébuszok mindegyikén.

Menetrend moddositas 1 alkalommal tortént 2016-ban. Oktéber 01-t6l autébuszaink a
Békéscsaba felé kozlekedd vonathoz, a Dérynétdl 5:20, illetve 6:20 érakor kdzlekednek 5:15
€s 6:15 helyett.

Tovabba a Mamutech Hungary Kft-t6l érkezett kérésnek megfeleléen a Képvisel6 Testilet
jovahagyasaval tortént a menetrend valtozas.



A varosi rendezvényekre, igy marcius 15-én, augusztus 20-an, a H6sok napjan 05.31-én,
oktéber 23-an, junius honapban az Oregsz6l6i paprikas krumpli f6z6 versenyre, Kallai
Ferenc emléknapra ingyenes jaratokat biztositottunk. Sajnos maéarcius 15-én nem |6
id6pontban kbzlekedett az Gnnepi jarat, igy egy par utasunktol az okozott kellemetlenségért
elnézést kértink. Az adventi vasarnapokon szintén ingyenes jaratot biztositottunk a
megrendezésre kerilé misorokra.

Jarat kimaradas nem tortént, mig jaratkésés 1 alkalommal volt, amikor az autdbusz férGhely
kihasznalasa miatt nagyobb autobusszal kellett kdzlekednink mint amivel az induldsi
idépontban a megalléban varakoztunk, ez 1-2 perces csuszast okozott a menetrendhez
képest.

2. SZEMELY!I ALLOMANY

Az  Utazokozonség  elégedettségének, az  utas-kiszolgaldas  min&ségének és
megbizhatésaganak biztositdsa érdekében tarsasagunknal 1 f6 lGgyvezeté 1 f6 szakmai
iranyitd, 1 f6 miszaki vezeté - autdbuszvezets, 5 f6 autdbuszvezetd, 4 6 jegypénztaros
dolgozik. Az utazasi feltételek betartdsanak ellenérzésében dnzetlenul segiti munkankat
Gyomaendréd varosaban miikdédé polgarérség.

Az udvarias szolgdltatadsi magatartas biztositasa, a konfliktushelyzetek helyes kezelése
érdekében, a sajat hibas, személyi sériiléssel vagy anyagi karral jar6 kozuti balesetek,
tovabba az utas balesetek megel6zésére, autdbuszvezetbinket, és a kozvetlen
forgalomiranyitas teriletén foglalkoztatott munkavallaléinkat rendszeres, munka- és
tizvédelmi oktatasban részesitjuk.

Valamennyi munkavallal6 megfelel a tevékenységiikre vonatkozé tdrvényi, szakmai,
képesitési, alkalmassagi és egészséglgyi kbvetelményeknek.

3. JARMU ALLOMANY - ESZKOZGAZDALKODAS

Frsz. Tipus 2??(:? sAzJ;(rjnka Széll, szem szama
LGT 303 MAN 1993. 3 33+66
LPP 326 MAN 2003. 3 33+66
LYJ 892 Volkswagen 2000. 1 20
LYP 743 MAN 1993. 4 160
LNB 326 IVECO 2003. 1 20
MJZ 869 Volkswagen 1997. 2 24

Tarsasagunknal 2016 évben az autébuszok napi karbantartdsa és a miiszaki vizsgara
torténd felkészités megtortént. Valamennyi jarmivink igy megfeleld esztétikai allapotu,
teljesitik a jogszabalyban el6irtakat és az utasok legfontosabb elvarasainak megfeleld
miszaki és biztonsagi paramétereket. A jarmivek egységes megjelenésiiek.



4. TARIFAK, UTAZASI OKMANYOK, BIZTOSITAS

2016. évben tarifaink nem valtoztak a 2015. évihez képest, melyek a kdvetkez6k:

vonaljegy 200,-Ft
teljesaru bérlet 3.150,-Ft
kedvezményes bérlet 630,-Ft

Utasaink a vonaljegyeket az autdbuszokon valthatjak meg, mig bérleteiket az autébuszon, a
mozgo jegypénztarosokndl és az Ugyfélszolgéalati irodankban vaséarolhatjak meg.

Valamennyi utasunkat a helyi jaratokon torténé kézlekedésekor a Groupama Garancia
Biztositonal kotott utasbiztositas védi az esetleges karesemények soran.

5. FORGALOMSZERVEZESI INTEZKEDESEK, UTASTAJEKOZTATAS

Gyomaendréd varos helyi menetrend szerinti k6z0sségi kdzlekedését érintéen folyamatosan
figyelemmel kisérjik az utasforgalmat, az el6z6ekben vazolt jarataink kihasznaltsagat, a
terlletinkdn 1évé gazdasédgi szervezetek munkavéllaldinak létszammozgéséat, az
atszervezéseket, tovabbd a tanul6 ingazasok médosulasait. Rendszeresen megbeszéléseket
és targyalasokat folytatunk a varos Onkormanyzatanak illetékes vezetivel, kilénds
tekintettel a hozzajuk egyénileg eljuttatott vagy a lakossag szélesebb korében
kezdeményezett menetrend valtoztatasi kérelmek, javaslatok targyaban. Az utasszamlalasi
felméréseink soran tapasztaltakat figyelembe véve, valamint az Onkormanyzattdl, a
munkaltatoktol, az iskolak fenntart6itdl kapott informacidk alapjan tervezzik meg és hajtjuk
végre a forgalomszervezési intézkedéseket.

Az autdbuszok miiszaki és esztétikai allapotara iranyulé panasz sem az utazokdzonség, sem
pedig a vallalatok és intézmények részérél nem érkezett Tarsasagunkhoz. Az idei évben
utas oldalrél javaslat sem érkezett a menetrend valtoztatasara.,

Tarsasagunk a helyi jarat menetrendjét a megalldhelyeken Iév6 menetrendi tablakon,
szorbanyagokon, internetes honlap oldalan teszi kdzzé, illetve az Onkormanyzat a varos
honlap oldalan jeleniti meg.

Munkaid6ben szobeli és telefonos tajékoztatast és a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos mindennemi (gyintézést végzink telephelyinkén az (gyfélszolgalati
irodankban.

Jogszabalyi koételezettségliinknek megfelelden Uzletszabalyzatban tettiik kozzé a
koézforgalmu autdbusz kdzlekedés igénybevételének feltételeit. Az (izletszabalyzat elérheté a
www.mobilkft.hu honlapunkon, més informaciok mellett.

6. BEVETELI ES KIADASI MUTATOK ALAKULASA 2016-ban

Gyomaendréd varos helyi autdbusz-kdzlekedésének a vizsgalt idészakra vonatkozé
bevételi, teliesitményi és forgalmi-statisztikai adatai a kdvetkez6k szerint alakultak:


http://www.mobilkft.hu/

Ertékesités :
-vonaljegyek 12.360 db
-teljesarl bérletek 265 db
-kedvezmenyes bérletek 10907 db

Az értekesitésbél szarmazo nettd arbevétel: 8.007.592 -Ft

Szocialpolitikai menetdij tAmogatas: 16.942.491 -Ft
Onkormanyzati tamogatas: 19.729.000,-Ft
Osszes netto bevétel: 44.679.083,-Ft

Kéltsegek, raforditasok:

Alapanyag 222 922 -Ft
Uzemanyag 8.350.956 -Ft
Alkatrész 4. 496 669 -Ft
Javitasi koltségek 6.603.801,-Ft
Beérleti dijak 11.295.174 -Ft
Beér és Jarulékai 11.756 960 -Ft
Egyéb szolgaltatas 1.891.203-Ft

Osszes nettd raforditas: 44.617.685,-Ft

Alaptevékenység eredményes, melynek dsszege 61.398 Ft.

Tarsasagunk a 2016 gazdasagi evet eredmenyesen zarta. Beveteleit a helyi
menetrendszerinti kdz&ssegi kdzlekedes mikddtetesere, folyamatos (zemeltetésének és
eszkidzfenntartasi raforditasainak finanszirozasara forditotta.

Az utazasi igények és az anyagi eréforrasaink figyelembevételével tervezzlk cégink 2017-
16l kezdddd gazdalkodasi idbszakanak piaci stratégidjat. Ez az év nagy jelentdségu
szamunkra, mivel kozszolgaltatasi szerzédésunk Gyomaendréd Varos Onkormanyzataval
rovidesen lejar, ezért a 2017. majus honapban a kozosségi kozlekedeés ellatasara az
Onkormanyzat (] palyazatot ir ki. Az elmilt 8 év soran hatékony egylttmikodésben a
Varossal sok tapasztalat halmozédott fel tarsasagunknal mind jaratszervezési, mind miszaki
Uzemviteli oldalon. Mivel tarsasagunk kisvallalkozas, a nagyméretd vallalkozasok
hierarchikus mikédésétél eltéren gyorsan és rugalmasan képes reagaini a helyi
utazokbzonség, és a Varos menetrend valtoztatasi igényeire, valamint a menetrenden kivuli
szolgaltatasokra a kis szervezeti felépités nagyobb alkalmazkodd képességevel es a helyi
viszonyok ismeretével. Bizunk abban, hogy cégink, a MOBILBUSZ Kozlekedési Kft. mint
helyben, erre a feladatra alapitott és kizarolag Gyomaendrédon uzemeld gazdasagi tarsasag
a palyazat elbiralasa utan nyertesként keriil ki a versenybdl és folytathatia a Varosnak
nyujtott kozszolgaliatasi tevékenységeét az utazokozonség megelégedésére.

‘HWL\‘Q"I-\' @M‘ t"""'f__
MOBILBUS?Z Ambrﬁzi Erz%éhet
KOZLEKEDESI KFT,  Uoyvezetd

5502 Gyornaandréd, Borostyan u. 20M.
Adoszédm: 13935373-2-04

Gyomaendréd, 2017-05-15
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