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Beszamold 2017. tavasz

2017. évi célok
Egyesuletink a kdvetkezd célokat tlizte ki 2017. évre:

O
@)
@)

O O O O O

@)

Vendégéjszakak és vendégérkezések szamanak ndvelése, ez altal IFA bevételek ndvelése.
Turistakdltések ndvelése

Garantalt programok szamanak novelése, meglévék minGségének emelése (torekvés az élménykoz-
pontUsagra, interaktivitasra)

Gyomaendrdd, mint turisztikai marka kiépitésének folytatasa, erdésitése

Marketing tevékenység 6sszehangoldsa a varos intézményei és az egyesulet kozott a koltséghaté-
konyag jegyében

Gyomaendréd marketing kommunikaciojanak egységesitése, egységes arculat hasznalasa. Ezaltal a
varosmarkazas folyatatasa.

Helyi egylttm(kddések erbsitése, legféképpen a helyi dnkormanyzattal és intézményeivel
Osztdnzés a helyi TDM erésitésére

Térségi TDM szervezet létrehozasanak dsztonzése

Kapcsolati toke bévitése

Hozzajarulas egy pozitiv varosimazs kialakitasahoz, erésitéshez, ezzel tamogatva a vallalkozé kedv
novekedését, illetve befekteték vonzasat

Varosi turisztikai koncepcio elkészitésének szorgalmazasa

GINOP 1.3.4 TDM szerveztek palyazat visszavonas- térségi TDM-ek |étrehozasanak osz-

tOnzése

A korabban egyesiiletiink altal is beadott palyazat visszavonasra keriilt a Magyar Turisztikai Ugynokség javasla-
tara. 2016 decemberében megjelent a 1859/2016 (XI1.27.) Kormanyhatarozat a korabbi, ezt szabalyozd
1006/2016 (1.18.) Korm. hatarozat mddositasarol, melynek értelmében: Hatalyat veszti az 1006/2016. (I. 18.)
Korm. hatarozat 1. melléklet 1. pontjaban foglalt tablazat 15. sora", mely tartalmazta a GINOP - 1.3.4. - 15 pélya-

zatot.

A fenti dontést az MTU térségi TDM szervezetek |étrehozasanak 8sztonzésével indokolta.

Ennek hatdsara egyesuletiink tobb teleptlést is megkeresett a Kords-Volgyi Térségi TDM szervezet |étrehozasa-
nak gondolataval. A témaban az egyeztetések folyamatosan zajlanak.
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Kords-volgyi Térségi TDM szervezet elképzelése

Emberi Er6forrasok
Jelenleg irodankban 2 f6t foglalkoztunk, az alabbi pozicidkban:

- TDM menedzser — Olah Réka
- Tourinform Irodavezetd — Sztezsan Adrienn

A nyari id8szakban Tourinform iroda meghosszabbitott, szezonalis nyitva tartdsanak zavartalansaga érdekében
terveziink még 1 f6t, kozfoglalkoztatas keretében alkalmazni, valamint szakmai gyakorlatukat t6lté hallgatokat is
varunk.

2016. évi turisztikai szezon statisztikai (végleges adatok)
A véros addosztalyanak végleges adatai mutatja be az alabbi tablazat:

Vendégeéjszakak és IFA bevételek alakulasa Gyomaendrédon 2015-16

2015. év 2016. év
Honap Vendégéjszaka (&j) IFA (ft) Vendégéjszaka (&)) IFA (ft)
mentes | kbteles | 6sszesen bevallott | mentes | kbteles | 6sszesen bevallott
Januér 116 292 408 102 200 173 332 505 116 200
Februar 307 391 698 136 850 140 486 626 170 100
Marcius 307 677 984 236 950 459 529 988 185 150
Aprilis 253 702 955 245700 282 548 830 191 800
Majus 851 1502 2353 525700 1508 1019 2527 356 650
Junius 1625| 1974 3599 690 900 2590 1656 4246 579 600
Julius 4261 5576 9837 1951600 4471 3885 8356 1359 750
Augusztus 3496, 6109 9605| 2138150 2348 5212 7560 1824 200
Szeptember 687 1152 1839 403 200 423 628 1051 219 800




Oktober 235 739 974 258 650 234 524 758 183 400
November 196 529 725 185 150 193 496 689 173 600
December 224 623 847 218 050 166 332 498 116 200
Osszesen 12558 | 20266 32824 7093100) 12987| 15647 28634 5476 450

Forrés: Gyomaendréd Véros Onkorményzaténak Adéosztélya

2016. évben mind a vendégéjszakak, mind a vendégszam illetve IFA bevételek tekintetében visszaeséseket
figyelhetlink meg. Az utébbiak csokkenése az addfizetési kedv csdkkenésével magyarazhatd, mint ahogy arrol
oktdberi beszamoldnkban is irtunk az Addosztaly és KSH vendégéjszaka szamai kdzott 2015-ben +4,5% szaza-
Iék kildnbség volt az utobbi javara. Az ellendrzések szigoritasat mindenképpen szlikségesnek talaljuk, mert ez
bevételkiesés mellett ez palyazati forrasok lehivasanal is hatranyt jelent.
A bevételek kiesésének masik oka, az IFA mentes éjszakak szdmanak ndvekedése, mely az ifjusagi turizmus

jelentds ndvekedését mutatja.

Szakmai tevékenység

Szakmai tevékenységlink lefedi a TDM szervezet miikidtetésével kapcsolatos feladatokat, valamint a Tourinform
iroda milkodtetését és az azzal jaro feladatokat. Mivel mindkét feladatkért egylittesen végzik munkatarsaink eze-
ket egyben mutatjuk be a kbvetkezbkben

Eléljgroban még miikodési helyeinkrdl és nyitva tartasunkrol a kbnnyebb érthet6ség kedvéért:

Kérés Latogatékdzpont (Jokai u. 6.) Infopont: egész évben

Nyitva: hétkéznap 8:00 és 16:00 kbzott.

Tourinform iroda (Liget Fiird6 pénztarral szemben): majus 1 és szeptember 30. kbzdtt

Nyitva: H-P 9:00 -17:00 és Szo: 10:00 -16:00, valamint Vas (jun 15— aug 31) 10:00 -16:00

Folyamatos feladataink

Feladat

Leiras

Tipus/Idézités

www.gyomaendre.hu miikodtetése

Gyomaendrdd, mint turisztikai
desztinacié bemutatasa, turisztikai
szolgaltatok bemutatasa, rendez-
vények, aktualitdsok feltbltése

folyamatos online marketing fel-
adat

www.qyomaendre.hu facebook
oldalanak mikodtetése

Rendezvények hirdetése, turiszti-
kai szolgaltatok bemutatasa, nye-
reményjatékok, programajanlé

folyamatos online marketing

Események, rendezvények gyijté-
se

Folyamatosan publikaljuk online,
illetve offline fellileteken

folyamatos online és offline marke-
ting

Informacié- illetve segitségnyujtas
a varosba érkezd turistaknak,
turisztika kereslet és kinalat kozve-
titése

Beérkez6 telefonos, e-mailes illet-
ve személyes kérdések megvéla-
szolasa, tajékoztatas

folyamatos direkt marketing

Nemzeti Turisztika Adatbazis tol-
tése /Tourinform feladat/

Gyomaendrédon és gydijtotertile-
tén talélhatdé minden turisztikai
objektum/esemény adatbazisba
torténd feltdltése, ellenérzése

folyamatos (versenysemleges)
online marketing

Garantalt programajanl6 elkészité-
se

Programok 6sszegydijtése, kiad-
vannya (plakat, szérélap) rende-
zése, feltdltése a honlapra, nyom-
tatasa, terjesztése

minden szezon elején offline /
online marketing



http://www.gyomaendre.hu/
http://www.gyomaendre.hu/

Statisztikai adatok gyujtése

folyamatos adatgy(ijtés, adatszol-
galtatas és adatfrissités az iroda
mikdési teriletét érinté turisztikai
adatokkal

folyamatos monitoring feladat

Kiadvanyterjesztés

Gyomaendrddi kiadvanyok terjesz-
tése orszagosan

folyamatos offline marketing

MTU altal meghatarozott feladatok | Tourinform feladat folyamatos
végrehajtésa
Kapcsolattartas szakmai szerveze- | folyamatos kapcsolattartas a tér- folyamatos

tekkel (az egyuttmUikodés jegyé-
ben)

ségi, megyei, régios, orszagos
szakmai szervezetekkel (tobbek
kozott Magyar Turisztika Ugyndk-
ség, Tourinform irodak, Tourinform
Békés megye, Magyar TDM Sz6-
vetség)

Megvalosult akciok, feladatok

VIIl. Gyomaendrd&di Disznotoros és Bollérpalinka Verseny

2016. november 26-an immar nyolcadik alkalommal szervezte meg egyesiiletink a rendezvényét, a Gyomaend-

rédi Disznotoros és Bollérpalinka Versenyt. A rendezvény helyszine a Varga Lajos Sportcsarnok volt.

A megnyitén beszédet mondott Toldi Balazs polgarmester, Dr. Glozik Klara egyesiletiink elndke és végil, de

nem utols6 sorén Timér Albin a verseny zs(irijének elndke.

A csapatok iden is két kategoriaban mérhettek meg tudasukat, magyaros-paprikas siilt kolbaszt és egyeéb diszno-
toros étel készitettek. A zs(irizést a Békés Megyei Culinary Team végezte, Timéar Albin elnokletével. Osszesen 15

j6 hangulatu csapat indult, finomabbnal, finomabb ételekkel.

Természetesen idén nem maradhatott el a Bollérpalinka Verseny és a Hajas és tepertds stitemények versenye
sem. Elébbiben a zs(ri elndke Timar Janos vendéglatos volt és 6sszesen tobb mint 50 féle palinkat zs(riztettek,

A rendezvényt igazan szines programkinalat jellemezte. A népi szokasok jegyében latvanyos, hagyomanyérzd
disznvagas bemutatéra kerlt sor a Sportcsarnok elétti szakaszon. Bent déleltt a j6 munkéhoz szolt a zene,

illetve a kisebbeket kézm(ives foglalkozas, ugralovar és trambulin varta.

Az eseményrél tobb médium is beszamolt:

- Koros Tv

- Radié Sun

- Gyomaendrddi Hirmondd
- Hir6

- Pont tévé és radié

- Mjo.hu

- www.gyomaendrod.com

Karacsonyi Vasar

Az immér masodik alkalommal megrendezésre keriilé rendezvényt egyesiletiink tobb tertileten is tamogatta. A

plakat nyomtatasi kéltségeit atvallaltuk, illetve els6 napra ingyen szinpadot biztositottunk.

Plakat nyomtatas

30 000Ft

Szinpad bérbeadas értéke

40 000Ft



http://www.gyomaendrod.com/

Utazasi Kidllitasok, Vasarok

A turisztikai szezont megel6z6 utazas kiéllitasok fontos részét képezték a szezon elbkészitésének. Fontosnak
tartjuk, hogy a potencidlis turistak mar az utazasuk el6készitésekor talalkozzanak telepiléstnkkel, illetve a Dél-
Alfdldi régidval, megismerjék annak turisztikai kinalatat.

Az orszagban, tobb helyszinen kerilt megrendezésre ilyen profili rendezvény. A Kelet- Magyarorszagi és Buda-
pesti kiallitasok szinte mindegyikén megjelentiink valamilyen forméaban.

o Budapesti Utazas Kiallitds 2017. marcius 2-5
A Liget Flirdé megjelenését segitettiik prospektusokkal és személyesen megjelenéssel.
o  Miskolci Utazas Kiallitds 2017. mércius 17-18
A Békés megyei Falusi Turizmus Egyesdulet standjan jelentlink meg kiadvanyokkal.
o Debreceni Utazas Kiallitds 2017. marcius 24-26
A Békés megyei Falusi Turizmus Egyestilet standjan jelentiink meg kiadvanyokkal, illetve a nyiténapon
személyesen is ajanlottuk a telepulést.
e Szolnoki Utazas Kiallitas 2017. aprilis 7-8
Onallé pulttal jelentiink meg, Tourinform irodak standjan.

Felmerild koltségek:

Megjelenés — Miskolc kiadvanyterjesztés dija 10 000 Ft
Megjelenés — Pult Szolnok 38 000 Ft
Utazasi és szallas ktg (6sszesen) 30 000 Ft

Osztalykirandulas ajanlo, tanulmanyut pedagogusoknak
2016. novemberében munkacsoportot alakitva, elkezdtlink, Gyomaendrdd, mint osztalykirandulas célpont nép-
szer(sitését.

A munkacsoport tagjai:
Nagyné Perjési Anikd —Pénziigyi, Gazdasagi, Turisztikai, Ellenérzé és Kozbeszerzési Bizottsag elndke
Gera Krisztian — Liget Furdd és Kemping tgyvezet igazgatéja, TDM szervezet alelndke
Weigertné Gubucz Edit Kallai Ferenc Kulturalis Kdzpont intézményvezetéje
Dr. Szonda Istvan — Szent Antal Néphaz intézményvezetbje
Péjer Sandor — TDM szervezet elndkségi tag
Olah Réka — TDM menedzser
Sztezséan Adrienn - irodavezetd

Elsé 1épésként sajat weboldalunkon kialakitottunk egy kifejezetten pedagdgusoknak, osztalykiranduldknak sz6l6
részt, ahol programcsomagokat ajanlunk szamunkra. Késébbi megjelenések soran erre a weboldalra hivatko-
zunk. (www.gyomaendre.hu/osztalykirandulas ).

A ,Vidékjard: Kirandul az Osztaly” cim(i pedagdgusoknak sz6l6 magazinban megjelent egy oldalas, vérost nép-
szer(isitd hirdetésiink, illetve online is megjelentlink a frissen inditottwww.kirandulazosztaly.hu weboldalon.

2017. marcius 22-én, a Viz Vilagnapja alkalmabdl tanulmanyutat szerveztink pedagogusok és intézményvezetok
szamara, ahol bemutattuk Gyomaendrdd, mint osztalykirandulas helyszin lehetéségeit.


http://www.gyomaendre.hu/osztalykirandulas
http://www.kirandulazosztaly.hu/

Osszesen 14 6 érkezett, Budapestrél, Torékszentmikldsrél, Dobozrdl és a kérnyékbeli teleptilésekrél is. A tanul-
manyut nyitasaként Nagyné Perjési Aniko, a varos Pénzligyi, Gazdasagi, Turisztikai, Ellenérzé és Kdzbeszerzési
Bizottsag elndke kdszontbtte a vendégeket.

A nap folyaman tdbbek kdzott elldtogathattak az Endrédi Tajhazba ahol megismerhették a XIX. szazad végi
endrédi paraszti élet kériilményeit és a gyerekeknek szdlé foglalkozasok is bemutatasra kertiltek. A Szent Antal
Kenyérs(ité Hazban megkostolhatték a hamisithatatlan kemencében siilt tésztakat. A Barka Latogatdkdzpontban
megismerhették a halaszat és a folydszabalyozas torténetét bemutaté mizeumpedagogiai foglalkozasokat ezt
kovetéen végigsétalva a Pajer Kempingen a gyerekek szamara szorakoztato jatékokat szemlélhették meg az ide
érkezok.

Ebéd el6tt varosunk polgarmestere Toldi Balazs koszontotte a résztvevoket, majd a Koros Latogatokozpont ko-
vetkezett. Az esdcsepptdl a Korosig” cimi kiallitas interaktiv tblakkal mutatja be egy es6csepp Utjat a foldon. Az
Aranka Babamuzeumban pedig a kozel 500 db jatékbababdl allé gyljteményt tekinthették meg.

Utolsd helyszinként az interaktiv, helyi élévildgot bemutatd tandsvény az Erzsébet Ligeti Kilatd és Lombkorona
sétany szolgalt.

Felmerilé koltségek:

Vidékjéro kirdndul az osztély hirdetés 114 000 Ft
Studytour kdltségei 58 000 Ft

Garantalt programajanlo

Minden évben elkészitjlik standard programajanlé kiadvanyunkat, melyet most a 2017. évi varosi rendezvények-
kel is kiegészitettlink. Ez a kiadvany a leginkabb a varosba érkezé turistaknak szdl, akik igy kdnnyen megtalal-
hatjak a szamukra vonzé programlehetdségeket. A kiadvany elérhetd irodankban.

Felmerild koltségek:

Grafikai tervezés 25 000 Ft
Nyomda 85 000 Ft

Szakmai Rendezvények

Ebben a félévben is igyekeztlink minél tébb szakmai rendezvényre eljutni, hogy a legfrissebb szakmaét érinté
hirekrdl, torténésekrol elsd kézbdl értestiljlk, illetve a tudomanyos kutatasok eredményeit is megismerhessik. Az
alabbi rendezvényeken vettink részt:

Orszagos Tourinform Talélkozé 2016 november — Budapest
A falusi turizmus aktuélis kérdései és fejlesztési lehet6ségei" konferencia — Szarvas 2016. november
Felelds turizmus — Nemzetkdzi Tudomanyos Konferencia — Békéscsaba 2016. november

Orszagos TDM Konferencia 2016 december — Mérahalom

A felelds turizmus konferencia szekci6llésén, egyesiiletiink elndke, Dr. Glézik Klara is tartott a Gyomaendrédi
TDM szervezetrdl egy eléadast.



Folyamatban lévd akciok, feladatok

Horgaszturizmus népszerdsitése projekt- szakérté bevonasaval online felllet és kiad-
vany készitése

A horgaszturizmus Gyomaendréd varos idegenforgalmi palettajanak mindig is igen fontos része volt. Szakérté
bevonasaval szeretnék egy olyan kiadvanyt elkésziteni, amely hianypétid lehet a telepilésen. A mai kor igényei-
hez igazodva weboldalukon is kialakitunk egy horgaszat mentipontot, ahol minden fontos informacié megtalélha-
t6 lesz a horgaszatot kedvel6k szamara.

Az erre vonatkozd megbizasi szerzédést megkoétottik az alabbi tartalommal:
1, Leporell6 (LA4 6 oldalas) méretii kiadvany szakmai tartalmanak 6sszeallitasa, az alabbiak szerint:

A’ oldal tartalmi 6sszeallitasa:
o rovid ajanlészoveg, ami felvazolja Gyomaendrdd és sziik kdrnyezetének horgaszati lehetdsé-
gekben egyedilallé viszonyait
o helyi TDM szervezet rdvid bemutatasa (horgaszatturisztikai tevékenységének hangsulyozasa-
val), elérhetdségei
o az érintett vizterlletek horgaszati hasznositoinak rovid bemutatasa, elérhetéségeik, kovethetd-
ségeik
o ténylegesen hasznos offline és online informaciés lehetéségek
B’ oldal tartalmi dsszeallitasa:
o részletes horgaszturisztikai jellegli térkép a szlikséges grafikai és adatmegjelenitéssel, a TDM
szervezet irodajanak feltlintetésével.

2, Weboldal horgaszati meniipontjanak kialakitasa a megrendeld altal lizemeltetett www.gyomaenre.hu
weboldalon, az alabbiak szerint:

- amenipont atstrukturalasa (Uj almentik)

- almenuk sz6veggel és fotokkal valo teljes feltoltése

- horgaszati hasznositdék bemutatasa, aktualis helyi horgaszrendjiik megjelenitése

- attekintd online grafikus térkép

- beégyazhat6 google térkép segédlet (egy dssznézeti és az egyes vizterlletekhez kildn-kilén rendelhe-
téek is)

A megaéllapodas alapjan a feladat elvégzésének hatarideje: 2017. junius 2.

Felmeruld koltségek:

Szakmai tanédcsadas, kiadvanytervezés, weboldal | 300 000Ft
tartalmi elemeinek feltdltése
Nyomda 48 000Ft

Kords Pecsétgyijté — kiadvany

A pecsétgyijtd kiadvannyal célunk, hogy a vérosba érkezd turistédk a lehetd legtobb attrakciét latogassak meg,
ismerjék meg illetve ha nem tudjak bejarni az 6sszeset késobb is megtehetik azt, mert a kiadvany nem veszti
hatélyat. Ezzel az 0sztonzével igyekszink elérni, hogy az attrakcidink, éttermeink latogatottsagat noveljuk.A
rendszer miikddésének lényege, hogy a vendég megvasarolja a gy(jtét, majd egy meghatarozott mininum darab-
szamul pecsét kigyUjtése utan értékes ajandékok koziil valaszthat.

Tovabbi informaciok a kiadvanyrol:

o Meéret A/4 (kétoldalas) szines miinyomo



Megjelenés tartalma: 1 db kép, név, nyitva tartatas, elérhetéség (+weboldal) + pecsét helye
méret: (egy pecsételd) 105 mm * 49,5 mm (a minta alapjan)
Arusitas: Tourinform illetve a jelentkezé szolgaltatok.
Pecsét: fogyasztasért, belépbért
Legalabb a helyek 70-80%-at meg kell latogatni az ajandékért.
Ajandékok:
o Gyoma Endre p6l6 valaszthaté méretben (valaszthaté ajandék)
o helyi termékekbdl dsszeallitott ajandékcsomag (valaszthatd ajandék)
o Ajandékutalvany a Liget Flrdébe, mely 4 f6 részére biztosit fird6zési lehetbséget (va-
laszthato ajandék)
o Emléklap (fix ajandék, mindenki kap)
o Képeslap, hiitd magnes, toll, kulcstarto (fix ajandék, mindenki kap)

® O O 0O O O

Hirdetés:

weboldalak: www.gyomaendre.hu www.ligetfurdo.hu www.gyomaendrod.hu + csatlakozd szolgaltatdk
weboldala

K6z0sségi média: Facebook

Személyesen ajanlva az elfogaddhelyeken, illetve a Liget Firdd hangos bemondojaban

Adwords kampany
Még az elsd félév soran szeretnénk egy nagyobb szabasi Adwords kampanyt véghezvinni, melynek célja Gyo-
maendrdd, mint turisztikai desztinaci6 népszerisitése a www.gyomaendre.hu desztinaciés honlapon keresztll.

Tervezett koltségkeret: 500 e Ft

Fotdadatbazis bdvitése — Imazs kiadvany

A fotéadatbazisunk bévitése régi terv volt, mely most méajus 15-el megvalésulni 1atszik, 100 db képpel bdvitjik
alloményunkat, melyet online és offline megjelenéseinkhez is felhnasznalunk a jovében. A fotok megléte feltétele
az Uj imazs kiadvanyunk megjelenéshez, melynek tervezett datuma az elsé félév vége.

Felmer(ilé koltségek:

100 db fotd 65 000 Ft
Iméazs kiadvany - grafikai tervezés 40 000 Ft
Imé&zs kiadvany - Nyomda 260 000 Ft

Tourinform Iroda a Liget Furdénél
Irodank 2017 méjus 2 és szeptember 30 kdz6tt 2 telephellyel fog izemelni, a Liget Flirddnél talalhatd Tourinform
irodaval kiegészulink.

A Tourinform iroda tervezett nyitva tartasa:

o Hétfé — péntek: 09:00 - 17:00
o Szombat —vasarnap: 10:00 - 16:00

Monitoring
Nyari fészezon alatt idén is elkészitjlik szokésos vendégelégedettségi kérddivinket. Ismét diakok segitségét
fogjuk kérni a kitbltetéshez , valamint idén online is elérhetd lesz a kérdGiv.
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http://www.gyomaendre.hu/

Osszegzes

Osszességében elmondhatjuk, hogy igyeksziink megalapozni egy j6 szezont. Korabban megszerzett tapasztala-
tainkat kamatoztatjuk. Az altalunk végezett marketingtevékenységhbdl nem csak az egyesiilet tagjai profitaltak,
hanem a varos 0sszes turisztikai szolgaltatoja, illetve hozzajarulunk a varosmarketinghez épitve ezzel Gyoma-
endrdd imazsat. Munkankat a jovGben is hasonlo odaadassal és szakmaisaggal fogjuk végezni.
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