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1. Bevezetés

A szocialpolitika alapgondolata, hogy gy az egyén, mint annak kisebb — nagyobb kozdsségei
szdmara adodhatnak olyan helyzetek, problémak, amelyekben ideiglenesen vagy véglegesen nem
tudnak magukrol elfogadhaté szinten gondoskodni. Ondlld életvitelik, megélhetésiik masok
kozremiikodése, kiilso segitsége nélkiil nem biztosithato.

A szocialis gondoskodas feladata nem kevesebb, mint, hogy ezeket az élethelyzeteket feltarja, s
azokra — a jog altal biztositott keretek kozott reagaljon. Elonyben kell részesiteni a raszorulod
személy sajat kornyezetében torténd gondozasat, hogy lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismerds
kornyezetiikben kapjak meg az igényelt segitségnyujtast, gondoskodast.

Az Europai Unidhoz torténd csatlakozast kdvetden a partnerség elve alapjan dinamikusabba kell
tenni az egylittmiikddés csatorndit a szolgaltatasi szektorokkal, a kiilonboz6 civil, illetve egyhazi
szolgalatokkal, a kiilonb6zd szolgaltatok ¢és fenntartok, a telepiilési és megyei dnkorméanyzatok
kozott. A szolgaltatasi struktara kialakitasdndl nemcsak a mennyiségi novekedésre, hanem
differencialtabb, komplexebb, magasabb szinvonalt elldtdsok megteremtésére van egyre nagyobb

igény.
I. 1. Jogszabalyi hattér

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény 92. § (3) bekezdése irja
eld a telepiilési, illetve a megyei dnkorményzatok részére, hogy a szocialisan raszorult személyek
részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési
koncepciot készitsenek:

A 92.§ (3) bekezdése meghatarozza azon Onkormanyzatok korét, melyek kotelesek elkésziteni
szolgaltatastervezési koncepcidjukat: a legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a
telepiilésen, fovarosban élo szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi
feladatok meghatdrozasa érdekében - jogszabalyban meghatarozottak szerint - szolgaltatdstervezési
koncepciot készit. Amennyiben a telepiilések egyes szocialis feladataikat tarsulds keretében latjak
el, e szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el.

A személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet tovabbi feltételeket ir el6 a szolgaltatastervezési
koncepcioval kapcsolatban:

LA11/A. § (1) Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgdltatastervezési koncepcio tartalmazza
kiilonésen

a) a lakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésenek helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatdasok biztositasarol,

¢) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmiikodés
kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségességet.

(4) A szolgaltatastervezési koncepciot az 6nkormanyzat az elfogadast megelozoen véleményezteti az
intézmeényvezetokkel és a nemzetiségi onkormanyzattal. A koncepcio végleges valtozatanak
elfogaddsa soran a kialakitott véleményeket az onkormanyzat lehetoség szerint figyelembe veszi. A
megyei jogu varosi onkormdnyzat a jovahagyott szolgaltatdastervezeési koncepciot megkiildi a
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szocidl- és nyugdijpolitikaért felelos miniszternek.
(5) A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az onkormanyzat, illetve a tarsuldas kétévente

’

feliilvizsgalja és aktualizalja.’

Gyomaendrdd, Csardaszallds, Hunya telepiilési Onkorményzati Térsulas (a tovabbiakban Tarsulds)
2015. évben alkotta meg koncepcidjat. Jelen koncepcid feliilvizsgalataval — melynek alapja
Gyomaendrdd Viaros Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepciojanak feliilvizsgalata — torvényi
kotelezettségének eleget tesz.

I1. Elvi alapok
I1. 1. Jovokép meghatarozasa

A Térsulds a szocidlis alapellatasok és szakositott ellatasok teriiletén a tradicionalis értékek
megodrzésével kivanja biztositani a telepiilésen ¢élok szamara a mindségi ¢let feltételeit. A Tarsulés
célja mindségi, egyben differencidlt, egyénkdzpont, Osszehangoltan mikodd és a szocialis
sziikségleteket teljes mértékben lefedd szocialis szolgéltatd rendszer kialakitasa és folyamatos
miikddtetése.

I1. 2. A szolgaltatastervezési koncepcio célja

A Téarsulas a szolgaltatastervezési koncepcio elkészitésével

o meghatarozza azokat az alapelveket, irdnyokat ¢és célokat, melyeket a Térsulas a szocidlis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a szocialis
szolgéltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit;

o létrehoz egy olyan alapdokumentumot, amely atfogé képet nyljt a tarsulas ellatasi
kotelezettségének helyzetérdl, a szocialis sziikségletekrdl és a rendelkezésre allo lehetdségekrdl, a
szolgaltatasok fejlesztésének iranyairol és a feladatokrol;

o felméri azokat a hianyokat, melyet a szocidlis szolgaltatd rendszer a tarsulas jelenleg kezelni
nem képes.

I1. 3. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata
A fent megfogalmazott célokbol kdvetkezden dsszegezhetjlik a koncepcid feladatait:

o Vilégitson ra a tarsulas teriiletén miikddo szocialis ellatorendszer hidnyossagaira;

o Jelolje ki az irdnyokat egy résmentes szocidlis védohalo kialakitasahoz;

o Segitse eld egy egységes ,,szocidlis szolgaltato politika” kialakitasat;

o Biztositson informaciokat egyéb fejlesztési koncepciok, programok, tervek kidolgozasahoz
¢s megvaldsitasahoz;

o Segitse informdciokkal a dontéshozokat, illetdleg a szolgaltatidsok biztositdsdban részt
vevoket.

I1. 4. Célteriiletek
A szolgaltatdsok célteriileteinek meghatarozasaval kijeldljilk azokat a teriileteket, melyek a
szolgaltatasok fejlesztése soran kozvetleniil vagy kozvetve beavatkozasi lehetdséget jelentenek az
Tarsulds szamara:

¢ A jogszabalyoknak megfeleld mitkodés biztositasa
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¢ A szocidlis szolgaltatasok és ellatdsok mitkddésének helyi szabalyozasanak rendszeres
feliilvizsgalata:

¢ A helyi szabalyozas koherens legyen mind a szakmai jogszabalyokkal, mind a koncepcioban
foglalt alapelvekkel és megfogalmazott érté¢kekkel.

¢ A helyi szabalyozas tartalmazza mindegyik szocialis jellegli ellatas és juttatds kritériumait,
jellemz6it

¢ Fenntartdoi miikddtetési szabalyok és eljarasok rendszeres feliilvizsgalata. Fontos, hogy az

ellatasokban és szolgaltatasokban ne alakuljanak ki parhozamossagok.

Intézményi szabalyozas rendszeres feliilvizsgalata

Intézményi struktarak feliilvizsgalata, fejlesztése;

Human- és pénziigyi eréforras fejlesztés a helyi szocidlis szolgaltatasokban;

Mindség biztositasa a szocialis szolgaltatasokban

*® & & o o

Informacidkezelés, informécidoaramlas, kapcsolatok a potencialis ellatotti korrel, kapcsolatok
a lakossaggal, szakmai ¢és intézményi kapcsolatrendszer, mas &agazatokkal valo
egylittmikodeés;

¢ Az ellatasok tarsadalmasitasa — civil szervezetek részvételének erdsitése

¢ Szerzddéses ellatasok, szolgaltatasok, rész-szolgaltatasok kiajanlasa.

I1. 5. Célcsoportok
¢ A csalad védelmi funkcionak erdsitése, csaladi nevelés alapvetd feltételeinek biztositasa;
A szocialisan raszorult személyek, idoskortiak, nyugdijasok esetében alapveté megélhetési,
gondozasi feltételek és koriilmények biztositasa;
¢ Fogyatékos személyek esetében tarsadalmi integracio erdsitése, akadalymentes kornyezet
megvalodsitasa, személyi segités feltételeinek folyamatos biztositasa.



IT1. A Tarsulast alkoto telepiiléseket bemutato altalanos adatok
I1I. 1. Foldrajzi elhelyezkedés, infrastrukturalis adatok

Gyomaendrdd az orszag délkeleti részén, Békés megye északi felében, a Harmas-Koros
partjan talalhato kisvaros. 2013. januéar 1. napjaval kialakult jarési rendszeren beliil, varosunk a
Gyomaendrddi Jaras kdzpontjava, székhely telepiilésévé valt.

A telepiilést tobb eltérd jelentdségli titvonal szeli at, amelyek koziil ki kell emelni a 46. szamu féut
¢s a Budapest-Lokoshaza vasttvonal fontossagat.

A Budapesttdl 160 kilométerre fekvd telepiilés elérhetd autoval a 46-os fokozlekedési utvonalon
Mezotar és Mezoberény feldl, illetve a 44-es szdmu foutrdl Szarvas €s Kondoros feldl, valamint a
4-es foutrol Kisujszallas — Dévavanya iranybol.

A Mobilbusz Kft. megbizasi szerzddés alapjan latja el Gyomaendréd kozigazgatasi teriiletén a helyi
tomegkozlekedési feladatokat, és biztositja az iskolabusz szolgéltatast a Tarsulés teriiletén.

Csardaszallas az orszag délkeleti részén, Békés megye €szaki felében taldlhatdo kozség.
Kicsinyke mérete és viszonylag kevés lakdja ellenére, konnyii megkozeliteni, a falu mellett vezet el
a 46-os szamu fokozlekedési tutvonal, valamint a Békéscsaba-Budapest vastti févonal. A
személyvonatok minden esetben, a gyorsvonatok pedig naponta kétszer allnak meg. Csardaszallas,
mint kozség 1952. januar 1.-je 6ta 6nalld kozigazgatasi értelemben, a kozeli Korostarcsa tanyaibol
alakult ki.

Hunya az orszag délkeleti részén, Békés megye északi felében talalhato kistelepiilés, a 44-

es szamu foutrol Kondorosnal északra kanyarodva, vagy a Szarvast Mezdberénnyel 0sszekotd utrol
elérhetd kiskozség. Teriilete 3259 hektar. A mai kozség helyén a régészeti kutatasok szerint a késo
bronzkortdl a torok hodoltsagig lakott teriilet volt, de akkor lakatlan pusztava valtozott. Baro
Harruckern Janos Gyorgy telepitette ujra, majd 1751-ben az endrédieknek adoményozta.
A telepiilés lakdiban erds volt az 6nallésodési vagy, de ez csak a II. vilaghabort utan valhatott
valora. 1946. februar 1-jével Endrddszentlaszld néven megalakult az akkor 1500 folotti 1¢lekszamu
kozség. A lakossdg kezdeményezésére 1947. februar 1-jétdl a belligyminiszter engedélyezte a
Hunya név felvételét.

A harom telepiilés kozotti egylittmiikodés tobb évre nyulik vissza, Hunya és Endréd kozos
torténelme pedig tobb szédz évre. E torténelmi hagyoméany volt az alapja Hunya kozség és
Gyomaendrdd varos egylittmikodésének.

Gyomaendrdd ¢és Csardaszallas onkormanyzati egyiittmiikodésének ugyan nem voltak torténelmi
hagyomanyai, de a foldrajzi kozelség €és a kialakult partnerség okén a lakossagi szolgaltatdsok
szamos teriiletén alakult ki egytittm{ikodés a két telepiilés kozott.

2006. szeptemberében 1étrejott a Gyomaendrdd, Csardaszallas Hunya Intézményi Tarsuléds, mely
elészor oktatdsi terlileten, majd szocidlis teriileten is a harom telepiilés kozos
intézményfenntartdjaként mitkddtetett onkormanyzati intézményeket.

Az alabbi altalanos infrastrukturalis adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy milyen
feltételeket biztosit az onkorményzat lakosai szamara.



Gyomaendroéd

Lakoépiiletek szama 2017. januar 1-i adat szerint: 6573 db, mely lakasokbdl 6sszkomfortos 3291
db, komfortos 2303 db, félkomfortos 938 db, komfort nélkiili 41 db. Ot évre visszatekintve a
lakédsallomanyon beliil az alacsony komfort fokozatu lakdsok aranya nem valtozott, tekintettel a
telepiilés lakodinak szocialis €s anyagi helyzetére ez az ardny varhatoan az elkdvetkezendd években
sem fog szamottevden valtozni.

Az donkormanyzat szocidlis és koltségalapt bérlakéasok kiutaldsaval segit az arra rdszorulé emberek
lakhatési gondjainak megoldasédban. Gyomaendrddon 2002. évben a Széchenyi-terv keretében 24 db
koltség alapt bérlakas épiilt. A 24 db lakasbol 16 db az Endrédi u. 5-7. szam alatt, még 8 db a
Magtarlaposi u. 14-16. szam alatt talalhato.

A fent emlitett koltség alapt bérlakéason kiviil, az 6nkormanyzat tulajdonaban még 20 db szolgalati-
, [mely lakdsok komfort fokozata: 0sszkomfortos-, (12 db) vagy komfortos (8 db)] és 16 db
szocialis bérlakds van [a lakdsok komfort fokozata: komfortnélkiili (7 db), komfortos (7 db),
osszkomfortos (2 db)].

A kiutalas feltételeit a lakdsok és helyiségek bérletérdl és elidegenitésérdl szolo 15/2016. (VI. 7.)
onkormanyzati rendelet szabalyozza.

A szolgalati bérlakasok kiutaldsa a Képviseld-testiilet-, mig a szocialis és koltségalapti bérlakasok
kiutalasa az Ugyrendi, Oktatasi, Kulturalis, Kisebbségi és Esélyegyenldségi Bizottsag hataskorébe
tartozik.

Gyomaendrdd két szomszédos telepiilés egyesiilésével jott 1étre 1982. januar 01. napjaval. A varos
altal nyujtott kozszolgaltatasokra a mai napig jellemzé a pluralitds, melyet azonban sok esetben
fenn kivan tartani az onkormdnyzat, igy biztositva azt, hogy a varosban ¢lok szdmara konnyen
hozzaftérhetdek legyenek a kiilonb6z6 kozszolgaltatasok.

A jérasi rendszer kialakitasat kovetden a gyomai varosrészen talalhatdo Polgarmesteri Hivatal
épiiletében kapott helyet a Jarasi Hivatal. Az Onkorményzati Hivatal a két telepiilésrész kozé a
Bethlen Szakiskola volt épiiletébe koltozott at 2013. januar 1. napjaval. A Hivatal nemcsak
Gyomaendrdd Varos Onkormanyzatanak hivatala, hanem tdrvényi véltozds okan Hunya és
Csardaszallas hivatalaként k6zos onkormanyzati hivatalként miikodik.

Az Onkormdnyzat kotelezOen ellatandd feladatai kozé tartozik a lakossag egészségiigyi
alapellatdsanak biztositdsa: haziorvosi, hazi-gyermekorvosi, fogorvosi, az alapellatashoz
kapcsolodo tigyeleti, védondi, iskola-egészségligyi ellatds. Ezen kiviil az aldbbi teriileteken
biztositja a jarobeteg szakellatast: belgydgyaszat és tarsszakmai, sebészet, sziilészet-ndgyogyaszat,
neuroldgia, pszichiatria, tiidégyogyaszat ¢és tiiddgondozas, szemészet, fiil-orr-gégészet,
reumatoldgia, ortopédia, uroldgia, bérgydgyaszat, hagyomanyos rontgen és ultrahang diagnosztika,
ndgyogyaszati ultrahang, laboratorium, fizioterapia, gydgytorna.

Az intézmény ellatasi kotelezettsége négy telepiilésre terjed ki:
Gyomaendrdd varos lakossadgszdma: 13 180

Dévavanya: 7387
Hunya: 598
Csardaszallas: 411

Osszesen 21 576 f6 ellatasaért felel a szakrendeld. (2017.01.01. adat)
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Viarosunkban a gyermekek napkdzbeni ellatasatol az alapfokil oktatason keresztiil a kozépfoki
oktatasig biztositott a kdzoktatas. Telepiilésiinkon két bolcsdde latja el a 6 honapos — 3 éves koru
gyermekek napkozbeni ellatdsat. E feladatot dnkormdnyzatunk nem intézmény fenntartasaval,
hanem feladat-ellatasi szerzodés keretében latja el.

Hasonlo helyzet alakult ki az oOvodai feladatellatds tekintetében is: az 6vodékat kozhasznu
tarsasagok mukodtetik, a fenntartokkal az dnkormanyzat koznevelési szerzodést kotott. Jelenleg 3
ovodat nonprofit Kft-¢k mikodtetnek, a 4. 6voda fenntartdja a Tarsulas.

A telepiilésen harom altalanos iskola miikodik:

e A Gyulai Tankeriileti Kézpont fenntartasaban miikodik a Gyomaendrédi Kis Balint Altalanos
Iskola, mely a gyomai varosrészen lat el altalanos iskolai feladatokat.

e Szintén a Gyulai Tankeriileti Kézpont fenntartdsaban miikodik a R6zsahegyi Kalman Kistérségi
Altalanos Iskola, mely a feladatat 2005. szeptember O01. napjatdl a tarsult 6nkormanyzatok
kozigazgatasi teriiletén latja el.

e A Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium a Szeged-Csanadi Egyhazmegye
fenntartasaban miikodo alapfoku oktatasi intézmény.

Vérosunkban két kozépfoku oktatasi intézmény mikodik:

o Szeged-Csanadi Egyhazmegye fenntartasdban milkkodik a Kner Imre Gimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium (egy intézményt alkot a Szent Gellért Altaldnos Iskoldval)

J FVM fenntartdsdban a Bethlen Gabor Szakképzd Iskola és Kollégium.

A kozmiivelddés teriiletén az 6nkormanyzat mind az endrddi, mind a gyomai varosrészen biztositja
a lakosok szamara a kulturalis szolgaltatasok igénybevételét:

¢ Szent Antal Néphaz

¢ Kallai Ferenc Kulturalis Kézpont
fenntartasaval.

A telepiilésen a szocialis alapszolgaltatdsokat és egyes szakositott ellatasi forméakat a szintén a
Tarsulas fenntartasdban mikodd Térségi Szocialis Gondozéasi Kozpont biztositja. A feladatok
ellatasi teriilete elsddlegesen a tarsult Oonkormdanyzatok kozigazgatasi teriilete. Az intézmény
jelenlegi struktardja, tertileti elhelyezkedése hosszu évek folyaman alakult ki, melyre elsdsorban a
telepiilés szerkezet és a folyamatosan novekvé igények hatottak.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast az Onkorményzati fenntartdsi Gyomaendrddi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja. Az intézmények részletes bemutatasara a koncepcid
kovetkezo fejezete tér ki.

Csardaszallas

Lakdépliletek szama 197 db, mely lakasokbol alacsony komfort fokozattal rendelkezd lakasok
szama 24 db (12 db félkomfortos, 12 komfort nélkiili). Ot évre visszatekintve a lakasallomanyon
beliil az alacsony komfort fokozati lakasok ardnya nem valtozott, tekintettel a telepiilés lakoinak
szocialis és anyagi helyzetére ez az arany varhatéan az elkdvetkezendd években sem fog
szamottevOen valtozni.



Az onkorményzat 19 db bérlakassal rendelkezik, ebbdl 4 db 2000-ben, 4 db 2001-ben épiilt, teljes
komfortfokozattal rendelkezik, ezek koltségalapi bérlakdsok. 11 db szocialis bérlakassal
rendelkezik az onkormanyzat, ezek a lakasok komfortosak és félkomfortosak.

2013. januar 1. napjatol a Polgarmesteri Hivatal a Gyomaendrddi Kozés Onkormanyzati Hivatal
Kirendeltségeként miikodik, azonban funkcidjat tekintve nem valtozott, hiszen tovabbra is a
telepiilés lakossaganak teljes korti kiszolgalasara torekszik.

Az Onkorményzat kotelezOen ellatandd feladatai kozé tartozik a lakossadg egészségiigyi
alapellatdsanak biztositdsa: haziorvosi, hazi-gyermekorvosi, fogorvosi, az alapellatashoz
kapcsolddo iigyeleti, védondi, iskola-egészségiigyi ellatds. Ezen kiviil a Gyomaendrédi Varosi
Egészségiigyi Intézményen keresztiill az aldbbi teriileteken biztositja a jardbeteg szakellatast:
belgydgyaszat ¢és tarsszakmadi, sebészet, sziilészet-négyodgyaszat, neurologia, pszichiatria,
tiidogyogyaszat és tiiddgondozas, szemészet, fiil-orr-gégészet, reumatoldgia, ortopédia, urologia,
boérgydgyaszat, hagyomanyos rontgen és ultrahang diagnosztika, ndgyogyaszati ultrahang,
laboratorium, fizioterapia, gydgytorna.

Telepiilésen miik6do szolgaltatasok bemutatasa:

o 6voda: az 6vodai feladatellatais a Gyomaendréd-Csardaszallas-Hunya Kistérségi Ovoda
keretén beliil latjuk el, itt helyben Csardaszalldsi Napraforgd Ovodaban, a Kistérségi Ovoda
tagintézményeként.

o altalanos iskola: A Roézsahegyi Kalman Kistérségi Altaldnos Iskola csardaszallasi
tagintézménye, teljes milkodtetése és fenntartasa a Gyulai Tankeriileti Kézponthoz tartozik. Itt
helyben Csardaszallason csak az alsé-tagozatos gyermekek tanulnak, a felsdsok Gyomaendrédre
jarnak iskolabusszal.

o kozmiivelddés: helyi rendezvények vannak a Miivel6dési Hazban ¢és ott miikodik a
Mozgokonyvtari szolgélat heti 3 alkalom nyitvatartassal, ingyenes internet-hasznalati lehetéséggel.
o falugondnoki szolgélat: 2004 6ta miikodik a telepiilésen falugondnoki szolgalat, melynek
keretén beliil a szakmai programban meghatarozott feladatokat latnak el.

A telepiilésen a szocialis alapszolgaltatdsokat és egyes szakositott ellatasi forméakat a szintén a
Tarsulas fenntartasdban mikodd Térségi Szocialis Gondozéasi Kozpont biztositja. A feladatok
ellatasi teriilete elsddlegesen a tarsult Oonkormdanyzatok kozigazgatasi teriilete. Az intézmény
jelenlegi struktardja, tertileti elhelyezkedése hosszu évek folyaman alakult ki, melyre elsdsorban a
telepiilés szerkezet és a folyamatosan novekvé igények hatottak.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast az Onkorményzati fenntartdsi Gyomaendrddi
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont biztositja.

Hunya

Lakoépiiletek szama 424 db, mely lakasokbol alacsony komfort fokozattal rendelkezd
lakasok szama 28 db (17 db félkomfortos, 11 komfort nélkiili). Ot évre visszatekintve a
lakasallomanyon beliil az alacsony komfort fokozata lakasok ardnya nem valtozott.

Az Onkormanyzat a tulajdondban 1€évé 0Osszes épiiletet felijitotta, illetve tobbségénél
nyilaszarokat cseréltek. Jelenleg hasznalaton kiviil van egy szolgalati lakas, melyet szintén teljes
kértien felyjitottak, illetve a régi 6voda épiilete, mely polgarvédelmi célokat szolgal.

2013. januar 1. napjatol a Polgarmesteri Hivatal a Gyomaendrédi K6zos Onkorményzati
Hivatal Kirendeltségeként miikddik, azonban funkcidjat tekintve nem valtozott, hiszen tovabbra is a
telepiilés lakossaganak teljes korti kiszolgalasara torekszik.



Az onkormanyzat kotelezden ellatandd feladatai kozé tartozik a lakossag egészségligyi
alapellatasanak biztositdsa: haziorvosi, hazi-gyermekorvosi, fogorvosi, az alapellatdshoz
kapcsolodo iigyeleti, védondi, iskola-egészségligyi ellatas. Ezen kiviil a Gyomaendrédi Varosi
Egészségiigyi Intézményen keresztiil az alabbi teriileteken biztositja a jard beteg szakellatast:
belgydgyaszat ¢és tarsszakmadi, sebészet, sziilészet-négyodgyaszat, neurologia, pszichiatria,
tiidogyogyaszat és tidogondozas, szemészet, fiil-orr-gégészet, reumatologia, ortopédia, uroldgia,
borgyodgyaszat, hagyomanyos rontgen ¢&s ultrahang diagnosztika, ndégyogyaszati ultrahang,
laboratorium, fizioterapia, gydgytorna.

Telepiilésen miikodo szolgaltatasok bemutatasa:
o Az oktatast a Romai Katolikus Egyhaz fenntartdsdban, illetve a Rozsahegyi Kélman
Kistérségi Altalanos Iskola fenntartisaval, tarsulasban oldottak meg. Igy lehetdséget kaptak a
szll6k arra, hogy vilagnézetiiknek megfelelden jarassak gyermekeiket iskoldba. 2012. junius 30-ig
miikodott az iskola, akkor a kevés gyermeklétszam miatt (4 f6 als6 tagozatos gyermek maradt) az
oktatas helyben megsziint. A gyermekek utaztatasi koltségét az onkormanyzat magara vallalta.
Az 6voda szintén a Romai Katolikus Egyhaz fenntartdsdban miikddik. 2014. szeptember 1-t6l a
Békésszentandrasi 6voda telephelyeként miikodik az 6voda tovabb.
o 2007-t6l ujra van élet a Mitvelddési hazban. Szines programokkal varjak az érdekldddket a
kiilonféle rendezvényekre. (farsang, nemzeti iinnepi megemlékezés, ird-olvasd talalkozo,
kapunyitogato, falunap, kézmiives foglalkozasok, csaladi rendezvények, 6év bucstuztatd)
o A Miivelddési haz keretein beliil mozgokonyvtarként miikodik a Kozségi konyvtar. A Békés
Megyei Tudashaz és Konyvtarral kotott megallapodas értelmében 0 kdnyvek, folyoiratok, internet,
video6 filmek varjak az olvasni vagyokat.

A telepiilésen a szocialis alapszolgaltatdsokat és egyes szakositott ellatasi forméakat a szintén a
Tarsulas fenntartasdban mikodd Térségi Szocialis Gondozéasi Kozpont biztositja. A feladatok
ellatasi teriilete elsddlegesen a tarsult Oonkormdanyzatok kozigazgatasi teriilete. Az intézmény
jelenlegi struktardja, tertileti elhelyezkedése hosszu évek folyaman alakult ki, melyre elsdsorban a
telepiilés szerkezet és a folyamatosan novekvo igények hatottak.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast az Onkorményzati fenntartdsi Gyomaendrddi
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont biztositja.

Kapcsolodasi pontok a tarsulast alkoto harom telepiilés kozott a lakossagi szolgaltatasok
teriiletén

A harom telepiilés a lakossagi szolgaltatasokat szamos teriileten egylittmiikodve biztositjak, ez az
egylittmiikodés talmutat a Tarsulés keretein:

- az alapfoku oktatas teriiletén iskolabusz szolgaltatast mitkodtetnek;

- kozigazgatas teriiletén kozos dnkormanyzati hivatalt hoztak 1étre és mikodtetnek;

- az egészseégiigy teriiletén mindkét kistelepiilés a Varosi Egészségiigyi Intézményen keresztiil
biztositja lakosai szdmara a jarobeteg szakellatast;

- az alapfoku oktatas teriiletén kistérségi dvoda fenntartasaval biztositjdk az dvodai feladat-ellatast;

- az éltalanos iskolai feladatok elldtdsa ma mar allami feladat, de 2006-ban a harom telepiilés a
Roézsahegyi Kalman Kistérségi Altalanos Iskola fenntartiséaval kozosen gondoskodott az altalanos
iskolai feladat-ellatasrol;
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- szocialis teriileten a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont biztositja mind az alapszolgaltatast,
mind a szakositott feladat-ellatast.

I1I. 2. Demografiai adatok

Gyomaendréd allandd lakosainak szdma 2017. januar 1. napjan 13.180 f6. A helyi
népesség dontd tobbsége magyar nemzetiségii, am szamottevd Gyomaendrddén a magukat német
(svab) nemzetiséghez tartozonak vallok szdma, valamint a cigany etnikumhoz tartozok. A cigany
kozbsség 1995 oOta, a német pedig 1998 ota rendelkezik 6nallo kisebbségi onkormanyzattal.

Az alabbi tablazatban 2010-2017 évekre vonatkozoan mutatjuk be a varos lakossdganak

korcsoportonkénti megoszlasat:
1. szamu tabldzat

0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-54 |55-59 | 60-69 | 70-79 |80-X | Kiilteriileti
lakosok szama
(0sszlakossagbol)
2010.01.01. | 327 403 | 1083 | 651 | 7328 | 1193 | 1666 | 1247 | 727 1170
2011.01.01. | 312 363 | 1074 | 593 | 6854 | 1165 | 1739 | 1208 | 723 1212
2012.01.01. | 277 337 | 1074 | 561 | 6701 | 1176 | 1777 | 1197 | 729 1171
2013.01.01. | 278 340 | 1097 | 550 | 7020 | 1154 | 1834 | 1206 | 728 1171
2014.01.01. | 281 312 | 1024 | 503 | 6529 | 1074 | 1863 | 1204 | 735 1148
2015.01.01. | 324 283 | 1034 | 462 | 6409 | 1011 | 1946 | 1207 | 714 1157
2016.01.01. | 309 280 | 1004 | 499 | 6356 | 953 | 1979 | 1201 | 700 1147
2017.01.01. | 332 288 966 510 | 6252 | 901 | 2031 | 1207 | 693 1126

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

A tablazat adataibol lathato, hogy a gyermekek, €és az aktiv korti személyek szama csokken, mig a
nyugdijas koru személyek szama stagnal telepiilésiinkon. 10 év alatt 368 fovel, 14,9 %-kal csokkent
a 0-17 lakosok szama, valamint 1368 fovel, 16 %-kal csokkent az aktiv koru lakosok szama.

A tablazatbol lathato, hogy véarosunkban jelentds a kiilteriileti lakosok szama, akik szdmara a
kozszolgaltatasok elérhetdségét kell folyamatosan biztositani.

Telepiilési lakossagi adatok
2. szamu tablazat

Ev 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

lakszam 14625 14031 13829 13657 13525 13390 13281 13180

Forras: KSH illetve Sajat adatgyiijtés — helyi népesség-nyilvantartds adatai alapjan

A varos lakossagszama 2010-hez viszonyitva 1445 fével, 9,88 %-kal csokkent.

A népesség l¢élekszamanak visszaesése kozel negyvenéves folyamat, mely az orszag teriiletein
kiilonbozoképpen megy végbe, a természetes fogyas tekintetében Békés Megye élen jart, sajnos az
orszagos €s a megyei tendencia telepiilésiinkon is megjelenik, hiszen az elmult 8 év alatt 9,88 %-kal
csokkent a telepiilésiinkon ¢€l6 személyek szama. A népesség szdmanak csokkenése mellett
jelentdsen valtozott a magyar lakossag korosszetétele, a gyermekkortak szaménak csokkenése
mellett, n6 az idés korosztaly 1étszama. Ez az id6sddési folyamat szintén megfigyelheto telepiilésen,
mely nagy terhet r6 az Onkormdanyzatra, hiszen az idések ellatasarol fokozottabban kell
gondoskodnia.
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A lakossdgszam alakuldsaban jelentds szerepet jatszik még az el és bevandorlas. A telepiilés
kiilteriiletére: ,,Oregsz618be”, valamint Nagylaposra, figyelheté meg nagyobb aranyu bevandorlas
az alacsony ingatlanarak miatt. Az ide bekoltozOk nagy része anyagilag és szocidlisan raszorult
személy illetve csalad.

Csardaszallas alland6 lakosainak szama 2017. januar 1. napjan 438 f6. Az alabbi tablazatban
2010-2017 évekre vonatkozdéan mutatjuk be a telepiilés lakossaganak korcsoportonkénti

megoszlasat:
3. szamu tablazat

0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-54 | 55-59 |60-69 | 70-79 | 80-X
2010. 01. O1. 9 11 41 35 252 40 64 36 10
2011.01.01.| 13 12 37 28 257 44 58 45 11
2012.01.01.| 15 10 38 23 245 44 55 46 10
2013.01.01. | 16 8 35 19 231 43 55 41 9
2014.01. 01. 9 12 36 16 228 38 56 41 8
2015.01.01. | 10 14 34 18 213 38 62 37 10
2016.01.01. | 12 13 34 19 215 35 65 37 13
2017.01. 01 12 7 35 18 211 30 74 35 14

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal

A tablazat adataibol lathatd, hogy a gyermekek, és az aktiv koru személyek szama csdkken, mig a
nyugdijas koru személyek szdma stagndl a telepiilésen. Nyolc év alatt 25 %-kal csokkent a 0-17
lakosok szama, valamint 17 %-kal csokkent az aktiv kort lakosok szama.
A nyugdijas korosztalyt vizsgalva l1étszdmuk a fenti id0szakban stagnalt, a nyugdijas személyek
varhato életkora nem mutat novekedést a telepiilésen.

Telepiilési lakossagi adatok

4. szamu tablazat

Ev 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

lakszam

491 505 486 457 444 436 443 438

Forras: KSH illetve Sajat adatgyiijtés — helyi népesség-nyilvantartds adatai alapjan

A lakossag szdma a vizsgalt 8 év alatt 53 fovel 11 %-kal csokkent.

A népesség lélekszamanak visszaesése kozel negyvenéves folyamat, mely az orszag teriiletein
kiilonbozoképpen megy végbe, a természetes fogyas tekintetében Békés Megye élen jart, sajnos az
orszagos ¢€s a megyei tendencia telepiilésiinkdn is megjelenik, hiszen az elmult 8 év alatt 11 %-kal
csokkent a teleptilésen €16 személyek szama.

Hunya alland6 lakosainak szdma 2017. januér 1. napjan 645 0.

Az alabbi tablazatban 2010-2017 évekre vonatkozdéan mutatjuk be a telepiilés lakossaganak
korcsoportonkénti megoszlasat:
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5. szamu tablazat

0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-54 | 55-59 |60-69 | 70-79 | 80-X
2010.01. OI. 8 6 55 19 316 46 95 107 43
2011.01.01. 8 6 48 23 312 45 95 106 55
2012.01. 0O1. 9 5 41 29 303 48 94 102 47
2013.01.01.| 14 7 33 29 291 57 93 93 54
2014.01.01. | 15 10 25 35 295 62 86 89 51
2015.01.01.| 14 11 27 29 294 60 87 84 51
2016.01.01. 9 14 24 32 293 54 83 83 54
2017.01.01. | 12 15 27 28 290 46 92 78 60

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal

A tablazat adataibol lathatd, hogy minden korosztalyban csokkent a lakosok szdma:
- a gyermekek szama (0-17 év) 6 fovel, 7 %-kal,

- az aktiv kort személyek szama 26 fovel, 7,2 %-kal,
- a nyugdijas korosztaly szdma szintén 15 fovel, 6 %-kal csokkent.

Telepiilési lakossagi adatok

6. szamu tabldazat

Ev

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

lakszam

712

698

678

671

668

657

646

645

Forras: KSH illetve Sajat adatgyiijtés — helyi népesség-nyilvantartds adatai alapjan

A lakossag szdma a vizsgalt 8 év alatt 67 fovel 9,4 %-kal csokkent.
A népesség lélekszamanak visszaesése kozel negyvenéves folyamat, mely az orszag teriiletein
kiilonbozoképpen megy végbe, a természetes fogyas tekintetében Békés Megye élen jart, sajnos az
orszagos €s a megyei tendencia telepiiléslinkdn is megjelenik, hiszen az elmult 8 év alatt 9,4 %-kal

csokkent a teleptilésen €16 személyek szama.

I1I. 3. A tarsulas szocialis helyzete és foglalkoztatottsaga
Az AFSZ jelentése alapjan a tarsulas telepiiléseinek 2007-2015 februar havi munkanélkiiliségi

adatai:
7. szamu tablazat

Gyomaendréd 2013 2014 2015 2016 2017
Regisztralt munkanélkiiliek szama 1142 596 658 601 446
1 évnél régebben nyilvantartasban 1évok szama 164 75 64 70 69
Jaradék tipusu ellatasban részesiilok szama 196 82 83 119 81
Segély tipust ellatasban részesiilok szama 6 10 18 22 22
FHT, RSZS szdma 215 104 77 133 85
Munkavallalo kori népesség szama 9208 9645 9516 9393 9196
Relativ mutatoé — nyilvantartott allaskeresdk a
munkavallalsi koZﬁ népesség %-aban 12,40 6,18 9,91 6,40 4,85
Aranyszam — relativ mutatonak az orszagos
relatiz,/ mutatéhoz viszonyitott aranya : 1,21 0.97 L1 1,20 L1
Csardaszallas 2013 2014 2015 2016 2017
Regisztralt munkanélkiiliek szama 36 30 27 27 16
1 évnél régebben nyilvantartasban 1évok szama 3 3 1 4 3
Jaradék tipusi ellatasban részesiilok szama 4 4 2 3 1
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Segély tipust ellatasban részesiilok szama 0 0 1 1 1
FHT, RSZS szdma 15 6 4 9 5
Munkavallal6é kort népesség szama 318 321 315 298 302
Relativ mutat6 — nyilvantartott allaskeresdk a

munkavallalsi koZﬁ népesség %-aban 11,32 9,35 8,57 9,06 530
Aranyszam — relativ mutatonak az orszadgos

relatii]/ mutatéhoz viszonyitott aranya ¢ L1 1,47 1,38 1,70 1,22
Hunya 2013 2014 2015 2016 2017
Regisztralt munkanélkiiliek szama 45 26 27 20 14
1 évnél régebben nyilvantartasban 1évok szama 5 4 2 5 4
Jaradék tipusu ellatasban részesiilok szama 7 11 3 3 3
Segély tipust ellatasban részesiilok szama 1 1 1 2 3
FHT, RSZS szdma 2 2 4 5 2
Munkavallal6é kort népesség szama 391 419 419 418 408
Relativ mutat6 — nyilvantartott allaskeresdk a

munkavallalsi koZﬁ népesség %-aban 11,51 6,21 644 4,78 343
Aranyszam — relativ mutatonak az orszagos

relati}\lf mutatdhoz viszonyitott aranya ¢ L13 0,97 1,03 0,90 0,79

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

2013-ben Békés megyében a gazdasagi aktivitds a régid €s az orszag atlaganal kedvezOtlenebbiil
alakult. Az orszagos munkanélkiiliségi rata 10,23 %, Békés megyében 13,74 %. A Tarsulas
telepiilésein a mutatdoszam elmarad a megyei atlagtél, de az orszagos mutatoszamot 1,5-2

szazalékponttal haladta meg.

2014-ben mintegy felére esett vissza a munkanélkiiliségi rata, ez a valtozas mind az orszagos, mind
a megyei adatokban bekdvetkezett, melynek oka az orszagos kozfoglalkoztatasi programok
megerdsitése, kiterjesztése. A kozfoglalkoztatasi programokban vald részvétel a tarsulas tertiletén
folyamatos, melynek kdszonhetd a munkanélkiiliségi rata stagnaldsa illetve 2017.¢vben 4,85 %-ra

torténo csokkenése.

Az AFSZ jelentése alapjan a tarsulas 2017 elsé felének munkanélkiiliségi adatai:
8. szamu tablazat

Gyomaendrdd Januar Februar |Marcius | Aprilis Majus Jinius
Regisztralt kanélkiiliek

el manee 419| 446 479 460 413 394
szdma
11, é\:nél rfégebben nyilvantartasban 65 69 69 69 7 7
évok szama
J a’iradé_lf Eipusf’l ellatasban 38 81 81 84 64 50
részesiilok szama
seecly tpusd cllitisban 22 22 22 24 26 23
részesiilok szama
FHT, RSZS szama 88 85 87 80 82 74
Munkavallal6 kora né ¢
OISR 9196| 9196 9196 9196 9196| 9196
Relativ mutat6 — nyilvantartott
allaskeresdk a munkavallalasi 4,56 4,85 5,21 5,00 4,49 4,28
kort népesség %-aban
Aranyszam — relativ mutatonak az
orszagos relativ mutatohoz 1,08 1,11 1,01 1,11 1,06 1,04
viszonyitott aranya
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Csardaszallas Januar | Februar | Marcius |  Aprilis Majus |  Junius

Regisztralt munkanélkiiliek

széma 14 16 15 15 12 13
llézzllzeslzzeflzbben nyilvantartasban 3 3 3 3 ) 5
otk sina ! 1 0 ! 1 1
st ! ! 1 I 1 !
FHT, RSZS szama 3 5 P 3 5 3
Munkavallal6 korti népesség 302 302 300 302 302 302

szama

Relativ mutat6 — nyilvantartott
allaskeresdk a munkavallalasi 4,64 5,30 4,97 4,97 3,97 4,30
kort népesség %-aban

Aranyszam — relativ mutatonak az

orszagos relativ mutatohoz 1,10 1,22 0,97 1,10 0,94 1,05

viszonyitott aranya

Hunya Januar | Februar| Marcius Aprilis Majus Junius
Regisztralt munkanélkiiliek
<zima 17 14 11 8 8 10
1, é\:ne'l r’égebben nyilvantartasban 4 4 5 5 5 5
1évok szama
J a,iradé.lf Eipus{} ellatasban 3 3 0 0 0 1
részesiilok szama
Segély tipusu ellatasban
részesiilok szama 3 3 3 3 3 3
FHT, RSZS szama 3 2 3 2 2 1
Munkavallal6 kora né ¢

JneavaTalo Kot nepesses 408|  408|  408|  408| 408 408

szama

Relativ mutat6 — nyilvantartott
allaskeres6k a munkavallalasi 4,17 3,43 2,70 1,96 1,96 2,45

kort népesség %-aban

Aranyszam — relativ mutatonak az
orszagos relativ mutatohoz 0,99 0,79 0,52 0,43 0,46 0,60

viszonyitott aranya

Forras: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

A tablazat éven beliil mutatja be a telepiilés munkanélkiiliégi adatait, éven beliil is megmutatkozik a
kozfoglalkoztatdsi programok folyamatos biztositdsanak a hatésa.

A kovetkezO tablazatokban a fobb pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok valamint a
kozfoglalkoztatas alakuldsat mutatjuk be:
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Pénzbeli ellatasok

9. szamu tablazat

Gyomaendréd 2014. év 2015. év 2016. év
6 Pénz- [Koltség-| Lakos- 6 Pénz- [Koltség-| Lakos- 6 Pénz- [Koltség-| Lakos-
igyi | vetés [sagszam gyl | vetés [sdgszdm igyl | vetés [sagszam
A segély tipusa felhasz-| %-ban | %-ban felhasz-| %-ban | %-ban felhasz-| %-ban | %-ban
nalas nalas nalas
ezer Ft ezer Ft ezer Ft

IRendszeres gyermekvédelmi

. 777 | 9309 | 0,16 5,74 649 | 7505 | 0,18 | 4,85 617 | 7070 | 0,21 | 4,65
kedvezmény

Onkormanyzati
segély/telepiilési tAmogatas 222 | 2012 | 0,04 1,64 78 424 0,01 0,58 288 | 3480 | 0,10 | 2,17
(gyermek)

IRendszeres szocialis segély 71 18965 | 0,33 0,52 70 3011 | 0,07 0,52 - - - -

IAktiv koruak ellatasa:
rendelkezésre allasi 281 (42922 0,75 2,08 316 | 6764 | 0,16 2,36 - - - -
tamogatas/FHT

INormativ Lakasfenntartasi
tamogatas/telepiilési 486 | 25841 0,45 3,59 459 |23754| 0,57 3,43 553 |[27263| 0,82 4,16
lakasfenntartasi timogatas

Temetési segély/ rendkiviili

. . . 120 | 4246 | 0,07 | 0,89 70 2427 | 0,06 | 0,52 86 2646 | 0,08 | 0,65
telepiilési timogatas (temetés)

Koztemetés 2 287 0,01 0,01 5 764 0,02 | 0,04 1 178 0,01 0,01
ozgyogyellatas

(méltanyossagi) /telepiilési 48 1260 | 0,02 | 0,35 73 2521 | 0,06 | 0,55 93 5378 | 0,16 | 0,70

gyégyszertamogatas

onkormanyzati

segély/rendKiviili telepiilési 303 | 4165 | 0,07 2,24 496 8650 | 0,21 3,70 510 6133 0,8 3,84
amogatas (felnétt)

Sajat adatgyiijtés 2014-2016

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultta valo gyermekek szdma 160 fével 20 %-kal
csokkent az elmult harom év soran, ennek oka tamogatas feltételeinek szigorodasa. Az egyéb
tamogatasok esetében a jogosultak szdmaban stagnalas illetve novekedés figyelhetdé meg.

E véltozasok nagyon jol szemléltetik azt, hogy a csaladok anyagi helyzete az elmult harom év soran
romlott, egyre tobb csalddnal okozott gondot egy-egy nagyobb kiadas teljesitése, az iskolakezdéssel
jaro koltségek, a kozlizemi szamlak, elszamold szamlak rendezése.
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10. szamu tablazat

Csardaszallas 2014. év 2015. év 2016. év
6 Pénz- [Koltség-| Lakos- 6 Pénz- [Koltség-| Lakos- 6 Pénz- [Koltség-| Lakos-
igyi | vetés [sagszam gyl | vetés [sdgszdm igyl | vetés [sagszam
A segély tipusa felhasz-| %-ban | %-ban felhasz-| %-ban | %-ban felhasz-| %-ban | %-ban
nalas nalas nalas
ezer Ft ezer Ft ezer Ft

IRendszeres gyermekvédelmi

. 53 592 0,36 11,9 35 470 0,13 8,02 37 423 0,25 83
kedvezmény

Onkormanyzati
segély/telepiilési tAmogatas 28 325 0,19 6,3
(gyermek)

IRendszeres szocialis segély 2 616 0,37 0,45 2 103 0,02 0,45

IAktiv koruak ellatasa:
rendelkezésre allasi 26 1822 1,11 5,85 8 3,44 0,09 1,83
tamogatas/FHT

INormativ Lakasfenntartasi
tamogatas/telepiilési 43 2031 | 11,24 | 9,68 32 1299 | 0,37 7,33 18 785 0,47 4,06
lakasfenntartasi tAmogatas

Temetési segély/ rendkiviili
telepiilési timogatas (temetés)

|Kﬁztemetés

ozgyogyellatas
(méltanyossagi) /telepiilési
gydgyszertamogatas

onkormanyzati
segély/rendkiviili telepiilési
amogatas (felnétt)

Sajat adatgyiijtés 2014-2016

A gyermekek részére megallapitott tdmogatasok csokkend tendenciat mutatnak, melynek oka a
csokkend gyermeklétszam valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetében a
jogosultsagi feltételek szigoritasa.

Telepiilési tdmogatds esetében az Onkormanyzat tovabbra is segitséget nyujt az atmeneti
létfenntartassal kiizdé személyek részére:

- rendszeres tdmogatasként lakasfenntartasi tdmogatast nyujt, hozzajarulva a szocidlisan raszoruld
személyek lakhatasi kiadasaihoz,

- minden évben beiskolazasi tdmogatassal, téritésmentesen biztositja a tankonyveket a tanulok

szamara, igy segitve a gyermekek iskolakezdését.
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11. szamu tablazat

Hunya 2014. év 2015. év 2016. év
6 Pénz- [Koltség-| Lakos- 6 Pénz- [Koltség-| Lakos- 6 Pénz- [Koltség-| Lakos-
igyi | vetés [sagszam ligyi | vetés |[sagszam| igyl | vetés [sagszam
A segély tipusa felhasz-| %-ban | %-ban felhasz-| %-ban | %-ban felhasz-| %-ban | %-ban
nalas nalas nalas
ezer Ft ezer Ft ezer Ft

IRendszeres gyermekvédelmi

. 16 192 0,12 | 2,39 10 116 0,06 1,52 18 209 0,15 | 2,78
kedvezmény

Onkormanyzati
segély/telepiilési tAmogatas 2 100 0,06 0,29 1 20 0,01 0,1 2 25 0,018 | 03
(gyermek)

IRendszeres szocialis segély 1 450 0,28 0,14 2 103 0,05 0,3

IAktiv koruak ellatasa:
rendelkezésre allasi 23 1102 0,7 3,44 6 293 0,15 0,9
tamogatas/FHT

INormativ Lakasfenntartasi
tamogatas/telepiilési 17 815 0,52 2,54 19 1160 | 0,62 2,89 24 1123 | 0,84 3,71
lakasfenntartasi timogatas

Temetési segély/ rendkiviili
telepiilési timogatas (temetés)

|Kﬁztemetés

ozgyogyellatas
(méltanyossagi) /telepiilési 1 22 0,01 0,15
gyogyszertimogatas

onkormanyzati
segély/rendKiviili telepiilési 22 248 0,18 | 3,34 31 998 0,74 | 4,79
amogatas (felnétt)

Sajat adatgyiijtés 2014-2016

Telepiilési tdmogatds esetében az Onkormanyzat tovabbra is segitséget nyujt az atmeneti
létfenntartassal kiizd6 személyek részére rendszeres tdmogatasként lakésfenntartasi tdmogatéast nyujt,
hozzajarulva a szocialisan raszoruld személyek lakhatasi kiad4saihoz, valamint a

gyogyszerkoltségek enyhitéséhez is biztosit rendszeres tamogatast.

Kozfoglalkoztatas

Gyomaendréd Viros Onkorminyzata az elmilt években folyamatosan kiemelt feladatnak

tekintette a kdzhasznt és kozcélu foglalkoztatas megszervezését. A kozfoglalkoztatassal atmenetileg
megoldhaté a munkaerdpiac periféridjara szorult, a munka vildgabol kikeriilt személyek és csaladok
megélhetési problémaja, ezért is tartja az Onkormanyzat kiemelt feladatdnak a kdzfoglalkoztatas
megvalositasat.

2011. év ota folyamatos a létszamndvekedés, igy mar a megszokott szocialis programelemek
(belviz elvezetési, mezdgazdasagi utkarbantartasi ¢és illegalis hulladéklerakok felszamolasi
programok) mellett értékteremtdé és mezdgazdasagi projektekkel is boviilt telepiilésiinkén a
kozfoglalkoztatés.

A mezbgazdasagi programban dolgozok juhok és baromfik tenyésztésével foglalkoznak,

zoldségféléket ¢€s egynyari viragokat termesztenek, homoktovis iiltetvényt ¢és gylimolcsost
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telepitettek, valamint szant6foldi novénytermesztésben termelik meg az allattenyésztéshez sziikséges
takarmany zomét.

Az értékteremtd programban varrodai tevékenységgel foglalkoztatott az Onkormanyzat
varrondket, akik ezen tevékenységiiket igen jol végezték, igy azdta mar szocidlis szovetkezetként
onalléan végzik tevékenységiiket, ezzel elérve a kozfoglalkoztatds eredeti céljat, vagyis az
els6dleges munkaerdpiacra keriiltek ki dolgozok a kozfoglalkoztatdsbol. Komplex gondolkodasmod
kezd kialakulni, az emberek hozzaallasa az ilyen értékteremté munkahoz egészen mas.

A téli id6szakban a szabadban végezhetd tevékenységek szama jelentés mértékben csokken, igy a
foglalkoztatotti 1étszdm megtartasa, valamint az allaskeres6k munkajovedelemhez — és nem szocialis
jellegi tamogatashoz — juttatdsa csak Osszetett, foglalkoztatisi és képzési elemeket tartalmazéd

program keretében biztosithatd, igy ebben az iddszakban tobb, mint 130 & kapott kiilonb6zd

képzéseket.
12. szamu tablazat
Gyomaendraéd Kozfoglalkoztatas
Létszam (FO) Pélyazaton elnyert Osszeg

(ezer Ft)
2013/2014 383 303 610
2014/2015 637 303 610
2015/2016 471 418 774
2016/2017 346 429 364

Csardaszallas: 2016 évben is folytatodott a mezdgazdasagi startmunka mintaprogram, melynek
keretében 15 ha teriileten folytatnak mezdgazdasagi tevékenységet 18 fovel. Ezen kiviil 6 {6 részt
vesz a belviztelvezetd csatorndk karbantartdsdra szervezett munkaprogramban valamint 6 6 a
kozutak karbantartasara szervezett munkaprogramban. A kozfoglalkoztatas 2017. mércius 1. napjatol
tovabbfolytatédik mind a mezdgazdasagi, mind a kozat, mind a belviz programelemmel, ebben az
évben Osszesen 34 f6 bevondsaval, folyamatos foglalkoztatasaval. Az onkormanyzat torekszik a
kozfoglalkoztatdsi programok folyamatos biztositasara, hiszen azok jol miikodnek. a programban

résztvevok életmindsége javult és a munkavilagaba valo visszakeriilés sikeresnek mondhato.

12. szamu tablazat

Csardaszallas Kozfoglalkoztatas
Létszam (F0) Felhasznalt 6sszeg
(ezer Ft)
2013/2014 28 25.233,-
2014/2015 32 27.882,-
2015/2016 30 34.418,-
2016/2017 35 35.751,-

Sajat adatgyiijtes 2013-2017
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Hunya Ko6zség Onkormanyzata szorosan egyiittmiikddik a Gyomaendrédi Munkaiigyi Kézponttal.
2007 6ta az altaluk kinalt lehetéséggel élve, tobb embernek tudtak munkat adni. Atlagban 27 embert
foglalkoztatnak egész évben. Sikeriilt olyan embert visszavezetni a munka vilagaba, aki a
rendszervaltas 6ta nem dolgozott. Barmerre néziink a telepiilésen, ott van a kezilk munkdja,
értékteremtd munka sokasagat végezték el.

A Start mintaprogram keretében kiemelhetd a mezdgazdasagi program és a belviz elvezetés. A
mezdgazdasagi programot 2,2 hektdron végzik, ahol a ndvénytermesztéshez minden feltételt tudtak
biztositani a Munkaiigyi K&zpont tamogatasdval. (megtortént a teriilet korbekeritése, kutfuras,
ontézorendszer kialakitasa, foliasator épitése)

A megtermelt zoldséget az Onkorményzat &ltal fenntartott konyhan hasznositjak, illetve a
szocialisan radszorulok kozott osztjak szét természetbeni juttatasként.

Hunya igen belvizes telepiilés. 18 km a belviz elvezetd csatornarendszer. Ezért kiemelten kezelik a
belvizelvezetd programot. A csatornarendszer tisztitdsahoz sziikséges eszkozoket a program
keretében tamogatdssal meg tudtik vasarolni. Evente kétszer végigkaszaljak a csatornat és
kitisztitjdk az atereszeket. Igy nyugodtan varhatjak a téli, csapadékos idészakot. A hosszi tavi
kozfoglalkoztatas keretein beliil, pedig a f6z0konyhai munkalatokat segitik, valamint a beltertileten

1év6 zoldteriiletek rendben tartasat, temetd rendezését végzik el.

12. szamu tablazat

Hunya Kozfoglalkoztatas
Létszam (FO) Felhasznalt 6sszeg
(ezer Ft)
2013/2014 30 48.745
2014/2015 27 20.352
2015/2016 31 35.046
2016/2017 24 26.317

Sajat adatgyiijtées 2013-2017
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IV. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok jellemz6i a tarsulast
alkoto telepiiléseken, aktualis adatok

IV. 1. Az ellatasi kotelezettség jelen allapota
13. szamu tablazat

Szolgaltatas megnevezése Gyoma- Csarda- Hunyén Tarsulast alkotd telepiiléseken
endrédon szallason ellatott feladat (X)
kotelezden ellatando feladat
Szocialis alapszolgaltatasok
Etkeztetés X X X X
Hazi segitségnyujtas X X X X
Csaladsegités X X
Jelzbérendszeres hazi X Gyomaendrdd, Csardaszallas
segitségnyujtas kozigazgatasi teriilete
Tamogato szolgaltatas X
Tanyagondnoki/falugondnoki Gyomaendréd, Csardaszallas
szolgéltatas kozigazgatasi teriilete
Nappali ellatas:
a) Iddskoruak X X
b) Fogyatékosok X X
c) pszichiatriai betegek X
d) hajléktalanok ellatasa
Ko6zosségi ellatasok
Utcai szocialis munka
Szakositott ellatasi formak:
atmeneti ¢és tartds bentlakdsos
ellatasok
Iddsek ellatasa Magyarorszag
kozigazgatasi teriilete
Fogyatékosok ellatasa
Pszichiatriai betegek ellatasa
Szenvedélybetegek ellatasa
Hajléktalanok ellatasa
Atmeneti elhelyezést nyujto ellatas Tarsult 6nkormanyzatok
kozigazgatasi teriilete

A tablazatbol lathatd, hogy a nappali ellatas kotelezden biztositandd feladat Gyomaendrédon,
azonban a szolgaltatdsok koziil az intézmény az iddskoruak ¢€s fogyatékos személyek szamara
biztositja az ellatast, a pszichiatriai betegek szamara nem. Az intézmény folyamatosan figyelemmel
kiséri az igényeket. A pszichidtriai betegség tiineteivel rendelkezd személyek az intézmény
latokorében vannak, hiszen ezek a személyek a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
dllapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és mentdlis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatdasara
részben képes személyek (idoskoruak) nappali ellatasat igénybe veszik. Ebben az ellatasi formaban
is megkapjak a sziikséges szocialis és mentalis tdmogatast.

IV. 2. A Tarsulas személyes gondoskodast nyujto szocialis ellaté rendszere

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasokat allami szerepléként a Térségi Szocidlis
Gondozasi Kézpont és a Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsulas fenntartdsaban miikodik. Az ellatasi teriilet a harom tarsult dnkormanyzat
kozigazgatasi teriiletére terjed ki, kivéve az iddsek tartds bentlakdsos ellatdsat, mely esetben az
ellatasi teriilet Magyarorszag egész kdzigazgatasi teriiletére kiterjed.
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A Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Gyomaendrddi Jaras teriiletén biztositja a
csalad és gyermekjoléti kozpont feladatait, a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a
Gyomaendrddi K6zos Onkorményzati Hivatalhoz tartozé harom telepiilés — Gyomaendréd, Hunya,
Csardaszallas — kozigazgatasi teriiletén latja el.
Gyomaendrdd Varos teriiletén a Gyomai Reformdatus Egyhazkozség fenntartdsaban miikodik
Reformatus Egyhaz Szeretetotthona, mely intézmény a szakositott ellatasok koziil idések otthonat
tart fenn 33 féréhellyel.
A Hétszinvirag-Tiiskevar Szolgaltatd Nonprofit Kozhaszni Betéti Tarsasag kozhasznu
tevékenysége keretében megfeleld ellatds biztositasaval részt vesz iddskortak, raszorultak
gondozasdban, apolasaban, a kiilteriileten ¢l0k hatranyainak enyhitésében, esélyegyenldségének
eldsegitésében. A tarsasdg hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik az aldbbi szocialis
szolgaltatasok végzésére:
o Tanyagondnoki szolgaltatas
o Hézi segitségnytjtas

14. szamu tablazat

Szolgéltatas/intézmény Térségi Szocialis | Gyomaendrédi Hétszinvirag- Gyomai
megnevezése Gondozasi Csalad- és Tiskevar Reformatus
Kozpont Gyermekjoléti Nonprofit BT. Egyhaz
Kozpont Szeretetotthona

Szocialis alapszolgaltatas

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

i
i

Csaladsegités X

Jelzbérendszeres hazi
segitségnyujtas

Tamogat6 szolgaltatas

Tanyagondnoki szolgalat

Nappali ellatas

a) Id6skoruak,

b) fogyatékosok,

c) pszichiatriai betegek ellatasa
d) Hajléktalanok ellatasa

T e e
=

Kozosségi ellatasok

Utcai szocialis munka

Szakositott ellatasi formak:
atmeneti és tartos bentlakasos
ellatasok

Idések ellatasa X X

Fogyatékosok ellatasa

Pszichiatriai betegek ellatasa

Szenvedélybetegek ellatasa

Hajléktalanok ellatasa

Atmeneti elhelyezést nyujto X
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IV.2.1. Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont

A Térségi Szocialis Gondozasi Koézpont elédje a Varosi Gondozasi Kdzpont, melyet Gyomaendrdéd
Viros Onkormanyzata alapitott 1993. majus 1. napjan. Az intézmény a telepiilés szocidlis ell4td
rendszerében az alapitastol kezdve onalldéan gazdalkodo koltségvetési szervként latja el feladatat.
Az intézményt 2007. marcius 01. napjatél Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont néven
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya telepiilések onkormanyzatainak Intézményi Tarsuldsa, majd
2013. junius 1. napjatol jogutodlassal Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepiilési
Onkormdnyzati Tarsulés tartja fenn.

Az intézmény a tarsult telepililések kozigazgatasi teriiletein ¢élok részére szocidlis
alapszolgaltatasokat biztosit. A szakositott ellatdsnal az idések gondozohdzaba a tarsult
telepiiléseken allandd bejelentett lakhellyel rendelkezd jogosultakra, tartds elhelyezés
vonatkozasaban az ellatasi teriilet egész Magyarorszag teriiletére kiterjed.

Az alap és szakositott ellatast nyajtd szolgaltatdsok integraltan egymasra €piilve nytjtanak adekvat
segitséget az igénylok részére. A szervezeti integracid eldnye, hogy az ellatasi formak atjarhatoak,
osszekapcsolhatoak, igy mindenkor az egyéni sziikségletek altal meghatarozott szolgaltatast veheti
igénybe a segitségre szorul6 egyén.
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Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szervezeti felépitése

Gyomaendréd,Csardaszallas, Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas
(fenntarto)

v

intézményvezeto

gazdasagi vezet6

/ \ 4
szocialis szervezo

intézmeényvezetd helyettes ¢ *
A 4

szocialis ligyintéz6 teriileti vezetégondozé

gazdasagi ligyintézok

Idosek otthona, Gondozohaz

élelmezésvezetd

|

-kozponti f6z6konyha
-talalokonyhak

Oszikék Idések Otthona
Gye. Mirhohati u.1-5. étkeztetés
56 f0 tartos elhelyezés hazi segitségnyujtas
Oszi Napsugiar Idések Otthona jelzoérendszeres hazi
Gye. Mirhohati u. 8. segitségnyujtas
42 fotartos elhelyezés

Rézsakert Idések Otthona
Gye. Blaha u. 2-6.
50 f6 tartos elhelyezés

v

10 f6 atmeneti elhelyezés
Szent Imre Idések Otthona

ételszallito gépkocsi

Gye. Kondorosi u. 1.
20 f6 tartos elhelyezés

Nappali ellatas

karbantartok

1.sz. Idések Klub Gye. Mirhohati u. 1-5.
30 fh

3.sz. Idések Klub Gye. Kondorosi u. 1.
25 fh
4.sz. 1dések Klub Gye. Mester u. 19.

15 fh
5.sz. Idések Klub Gye. Blaha u. 2-6.

44 fh
6.sz.1d6sek Klub Hunya Rdkoczi u. 33.

30 fn

Fogyatékos Nappali Ellatas
Esély Klub 30 th
Gye.Magtarlaposi u. 11-19.

Tamogaté Szolgalat
Gye. Mirhohati u. 1-5.
Gy.Magtarlaposi u. 11-19.

Tanyagondnoki szolgalat
Gyomaendrod 001, 002 tanyakérzet
Gye. Mirhohati u. 1-5.
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ALAPSZOLGALTATASOK
Etkeztetés

A szolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt, sziikség esetén diétas ételt (ebédet) kapnak az
igénylok. Az étel kiszolgalasa helyben fogyasztassal, az igényld altal torténd elvitellel, illetve
intézmény altal torténd hazhozszallitassal valosul meg. Az étkeztetési szolgaltatas kiszolgélasa a
nappali ellatast biztositdé klubokbol torténik.

Az igénybe vevok részére kiszolgalt ételt Gyomaendrddon a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont
fé6zokonyhdja, a tarsult Hunya kozségben pedig a hunyai dnkorményzat fenntartidsdban miikodo
kozétkeztetést kiszolgalod fézokonyha allitja eld. Csardaszaldson a Mezdberényi Topart Vendéglotol
vasarolt szolgaltatassal biztositott az étkeztetés.

Az étkeztetést hatarozatlan idejii mikodési engedély alapjan biztositja az intézmény a tarsult
telepiilések kozigazgatési teriiletén €16 jogosultak részére. A szakfeladat személyi feltételei - 2 f6
részmunkaidds segitd altal - biztositottak. Az ebédek hazhoz szallitasat foallasu héazigondozok,

tarsadalmi gondozok illetve az intézmény gépkocsija végzi.

Etkeztetést igénylok atlagos 1étszaméanak alakulédsa 2012-2016. években

15. szamu tablazat

2012 257 6
2013 236 16
2014 212 16
2015. 187 6
2016. 174 16

Forras: Intézményi adatok

16. szamu tablazat

1.szamu Idosek | 3.szamu Idosek | 4.szamu Idések | 5.szamu Idések | 6.szamu Idések
Klubja Klubja Klubja Klubja Klubja
2012 75 22 10 127 23
2013 72 22 10 104 28
2014 70 19 9 91 23
2015. 60 18 9 66 34
2016. 54 19 8 55 38

Az ¢étkeztetést igénylok szadma viszonylagos allandosdgot mutatott, azonban

Forras: Intézményi adatok

2014. evtdl

érzékelhetd volt, hogy a varosban tobb civil szolgaltatd bekapcsolddott az iddsek szocidlis

étkeztetésébe.
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Hazi segitségnyujtas

Az intézmény héazi segitségnyujtas keretében a tarsult telepiiléseken €16 ellatast igénylok részére
kozvetlen kornyezetiikben, lakdsukon nyujt segitséget ©Onallo életvitelik fenntartdsahoz. E
tevékenység magaba foglalja a szocidlis segités és személyi gondozas korébe tartozo feladatok
ellatasat. Segitséget nyujt az 6nallo ¢€letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasdban, tovabba prevencidés szerepet tolt be a veszélyhelyzetek
kialakulasaban.

A szolgaltatast elsddlegesen idéskorti személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij korhatar
alatti nagykort személy is igénybe veheti, aki bio-, pszicho- és szocidlis sziikségleteinek
kielégitésében segitségre szorul, azt sajat er6bol nem képes kielégiteni €s mas nem gondoskodik
réla.

A hazi segitségnyujtas bazisai:

> 1.sz Idések Klubja- Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz.

> 5.sz Id6sek Klubja - Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2-6.sz.

> 6.sz Idések Klubja- Hunya Rakodczi F. u. 31.

> Csardaszallas kozség lakoi részére az 1.sz Idések Klubyja.

A hazi segitségnyujtas személyi gondozas korébe tartozo tevékenységeit 10 f6 szakképzett dolgozo
végzi. A szocidlis segitést igényld ellatottak életvitelének segitését képesités nélkiili
kozalkalmazottak, illetve kozfoglalkoztatottak végzik.

Hézi segitségnytjtast igénylok atlagos szamanak alakulasa 2012.-2016. években

17. szamu tablazat

2012 76 £6
2013 82 16
2014 85 16
2015. 74 16
2016. 68 10

Forras: Intézményi adatok

Ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa

A gondozasi sziikséglet alapjan nyujtott segitség lehetdové teszi, hogy az igényldk - 6nalld
¢letviteliik megtartasa mellett - mindenkor az egyéni sziikségleteikre reagald gondozast kapjak.

18. szamu tablazat

1 6ra gondozasi 2 ora gondozasi 3 6ra gondozasi 4 ora gondozasi

sziikséglet (f6) sziikséglet (f6) sziikséglet (f6) sziikséglet (f6)
2012 7 48 12 9
2013 8 49 14 11
2014 0 50 17 18
2015 25 30 10 9
2016 32 21 10 5

Forras: Intézményi adatok
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ezen szolgéltatdst a mezOberényi Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgalat altal miikodtetett
diszpécserkdzponton keresztiil latja el az intézmény. Gyomaendrédon 10 jelzOkésziilék keriilt
kihelyezésre.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara képes idoskorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott szolgaltatas, akiknél az 6nalld
¢letvitel fenntartasa mellett krizishelyzetekkel lehet szamolni. A szolgaltatas célja a krizishelyzetek
megeldzése, elharitdsa, megoldasa. Az ellatas ¢éjjel-nappali iigyelet biztositasa altal mikodik. Az
igyeletet szakképzett hazigondozok latjak el, az éjszakai iigyeletben pedig az intézmény
gépkocsijai segitik a gondoz6 mieldbbi helyszinre érkezését.

Idosek Nappali ellatasa

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpontban Gyomaendrddon 4 telephelyen, Hunyan 1 telephelyen
mukodik Idosek Klubja, 0sszesen 144 férdhellyel. Csardaszallasrol a gyomaendrédi telephelyre
szallitjuk az ellatast igényldket.

Ezen ellatasi forma els6sorban iddskoru szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara és a klubba oOndlloan vagy segitséggel bejarni képes személyek részére biztositott
szolgaltatas.

A szolgaltatas keretében az intézmény az ellatast igénybe vevOknek lehetdséget biztosit a nappali
tartozkodasra, mentalis tamogatasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiénés sziikségletek
kielégitésére, illetve szocialis étkeztetés keretében igény szerint az étkezésre.

A klubokban az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfelelve az egyéni gondozasi tervben
lefektetett célok elérésére torekedve biztositja a sziikségletekhez igazodo ellatast.

A komplex ellatds magaban foglalja:

> fizikai ellatast

egészségiigyi ellatast

mentalis gondozast

foglalkoztatast

érdekvédelmet

szallito szolgaltatast

Az 1idések részére fenntartott nappali ellatast biztositd klubok személyi és targyi feltételei
megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak, igy azok hatarozatlan ideji miikdodési engedéllyel
rendelkeznek.

Telephelyek:

YV V VY

1.sz Id6sek Klubja 30 fh. Gyomaendrédd Mirhohati u. 1-5.
3.sz Id6sek Klubja 25 fh. Gyomaendrdd Kondorosi u. 1.
4.sz 1d6sek Klubja 15 fh. Gyomaendrdd Mester u. 19.
5.sz Id6sek Klubja 44 fh. Gyomaendrdd Blaha L. u. 2-6.
6.sz Id6ések Klubja 30 fh. Hunya Rakoczi u. 31.

Az ellatotti létszam alakulasa az utdbbi 6t évben:
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19. szamu abra

Id6sek Klubja
ellatottilétszam alakulasa

l.sz.Klub m3.sz. Klub  m4.sz. Klub 5.5z.Klub  m6.sz. Klub

46

43
40 42 42

29 30 30 30 30 30 30 29 30 30

25 25
23 21

16
13 13 12 12 12

2012 2013 2014 2015 2016

Forras: Intézményi adatok

Alabbi éabra 2016. december 31-i allapot szerint az iddsek nappali ellatasat igénybe vevok
nemenkénti megoszlasat mutatja be:

20. szamu abra

Nappali ellatas
nemenkénti megoszlasa2016.12.31-én

Férfiak ——

Férfiak: 446
N&k: 91f6

Osszesen: 135f8

Forras: Intézményi adatok

A szocidlis ellatorendszer legtobb szegmensében, igy az iddsek nappali ellatdsdban is
megfigyelhetd, hogy a ndk a férfiakhoz viszonyitva kétszeres aranyt képviselnek.

Iddsek nappali ellatasdnak kihasznaltsaga egységenként az elmult 6t évben
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21. szamu tabldzat

egység / engedélyezett kihasznaltsag %-ban kifejezve

férhely 2012 2013 2014 2015 2016
sz IK. /30 8 97 100 100 99 100
3.52 1K, / 256 65 100 92 98 100
4521K. /130 6 /1566 | 43 43 40 40 80
5521K. /50 16 /446 | 80 84 92 85 95
6.52 IK. / 30 6 100 100 100 98 100

Forras: Intézményi adatok

A 4. szamu Idések Klubja Gyomaendrdd nagylaposi kiilteriileti részén iizemel. Ezen a teriileten a
lakossagon belill az idések szdma az elhaldlozasok miatt folyamatosan csokken. A teriileten €16
iddések szambeli csokkenése a klub kihasznaltsagat is csokkentette, ezért 2016. junius 1. napjatol a
szolgaltatoi nyilvantartas modositasat kérve az ellathaté személyek szamat 30 forél 15 fore
csokkentettiik.

Az 5. szamu Iddsek Klubja ellatotti 1étszamanak alakulasara negativ hatast gyakorolt az ellatasi
teriileten mikodo civil szolgaltato altal fenntartott 1dés nappali klub. Ezen egység vonatkozdsaban
is sor keriilt a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett adatok modositasara, igy 2016. junius 1.
napjatol az ellathatd személyek szam 44 6.

Fogyatékosok nappali ellatasa

Az intézmény 30 féréhelyes egységében elsOsorban nagykorti fogyatékos személyek nappali
ellatasat biztositja. Igény szerint azonban olyan a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes fogyatékos, illetve autista személyek is igénybe vehetik az ellatast, akik feliigyeletre
szorulnak.

Az id6sek nappali ellatdsdhoz hasonldan az ellatasi formara jellemzd szolgaltatasokat a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazodva biztositjak. Prioritast ¢lvez a fogyatékos személyek
egyéni fejlesztése, rehabilitacioja.

A tarsult telepiiléseken €16 fogyatékos személyek is a gyomaendrddi telephelyen vehetik igénybe a
nappali ellatdst. Gyomaendrédon €s a tarsult telepiilésekrdl az ellatottakat a tamogatd szolgalat
gépkocsijaval szallitjdk a klubba. Klubtagjaik otthonuk ¢és a klub kozotti szallitast a 2/2009. (1.30.)
onkormanyzati rendelet szabalyozasa szerint térit€smentesen vehetik igénybe.

Ellatast igénylok atlagos 1étszama 2012. - 2016.

22. szamu tabldzat

Ev Atlagos 1étszam (f6)
2012 24
2013 22
2014 26
2015 25
2016 24

Forras: Intézményi adatok
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Klubtagok kor szerinti megoszlasa
23. szamu abra

10 -

‘1T \ \ \ \7
0 T T T T T 1
<20év  20-30év 30-40év 40-50év 50-60év 60-70év

Forras: Intézményi adatok

Ellatottak fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

24. szamu abra:

W enyhe értelmi fogyatékos

| kozepsulyos értelmi fogyatekos
W stlyos értelmi fogyatekos

W halmozottan fogyatekos,

B mozgasseérlilt

m [atassérilt

Forras: Intézményi adatok
Tamogato szolgalat

Az ellatas célja a fogyatékkal €16k autonomidjanak megorzése mellett a specialis sziikségleteik
kielégitésében vald kozremiikodés sajat lakokornyezetiikben. Elsésorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése személyi segitd és szallitd szolgaltatas mitkddtetése altal.

Személyi segites keretében

A fogyatékkal €16k sajat kornyezetiikben torténd 6nallé életvitelének fenntartasat segitd szolgaltatas
elem, melynek keretében a személyi segitd olyan feladatokat végez melyekre az ellatott részben
vagy teljes egészében 6nalldban nem képes.

Informacidnyujtas, ligyintézés, tanacsadas altal a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatdshoz
valdé hozzajutas biztositdsa, ami altal a fogyatékos személyek kapcsolat készségének javulésa,
csaladi és tarsadalmi kapcsolataiknak erdsodése valosulhat meg.
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Cél, a minél teljesebb 6nallo élet megvalosuldsa, specialis Onsegitd csoportok szervezddésének

crer

Szallito szolgaltatas

Specialisan felszerelt személyszallitéo jarmiivel segiteni a fogyatékos személyek kozlekedését, ami
altal lehetové valik az 6nallo tigyintézés, szolgaltatasok igénybevétele, kontakt emberi kapcsolatok
megvaldsulasa.

A feladat ellatasat specialis képesitéssel rendelkezdé 1 f6 tamogatod szolgalatvezetd, 2 {6 személyi
segitd ¢és 1 16 gépkocsivezetovel valositja meg az intézmény.

A mozgasfogyatékos személyek szallitasara oldalfellépdvel és lifttel felszerelt gépjarmiivet
iizemeltetnek. A szolgélat a Térségi Szocialis Gondozasi Kdzponthoz integraltan hatdrozatlan idejt
mikodési engedéllyel miikddik. A feladat ellatdsara harom éves ciklusokban lehet palyazni a
fenntartoknak. Eddigi sikeres palyazatainknak koszonhetéen a szolgalat folyamatosan miikodik.
2013. évben a DAOP 4.1.3/A/11 jelii Szocialis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatdsok
infrastrukturalis fejlesztésére kiirt nyertes palyazatunknak koszonhetden 1) gépkocsit tudtunk
beszerezni €s igy le tudtuk cserélni a 8 éves sokat hasznalt tamogatd szolgalati gépkocsinkat.

Tekintettel a telepiilés kétpolusu voltara, valamint az esélyegyenldség minél szélesebb
megvalosuldsara a tdmogatd szolgaltatast igénybe vevok részére két nyitva allo helyiség all
rendelkezésére egyik az intézmény székhelyén a

- Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz. alatt,

a masik a Fogyatékosokat ellaté nappali klub épiiletében

- Gyomaendrdd Magtarlaposi u. 11-17. szam alatt.

Tamogato szolgaltatast igénylok szdma, fogyatékossagi tipusonként
25. szamu tablazat

Mozgas fogyatékos Ertelmi fogyatékos Halmozottan latassériilt
fogyatékos/Autista
2012 8 14 10 0
2013 8 13 11 0
2014 8 12 8 2
2015 9 10 9 2
2016 7 10 9 2

Forras: Intézményi adatok

Ellatast igénylok megoszlasa
26. szamu tablazat

személyi segités személyi szallitas
2012 11 21
2013 13 19
2014 12 18
2015 14 16
2016 12 16

Forras: Intézményi adatok

A tamogatd szolgaltatast évek ota hasonld szammal veszik igénybe a fogyatékkal élok. Nagyon
nagy szerepet jatszik a szallito szolgdltatds a tankdteles korti gyermekek képzd, fejlesztd
intézményekbe torténd napi szallitdsaban. A szolgéltatds allanddan 100 %-osan kihasznalt.
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Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgalat a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd-Csardaszallas-
Hunya személyes gondoskodast nyujté integralt intézményi ellatorendszerének tagjaként latja el
feladatat kettd tanyagondnoki korzetben.

e 001-es tanyagondnoki korzet ( Almosdomb ,Bacsalaposi, Diéfa, Kis , Kor, Polydkhalmi,
Szoloskert, Ugari utcak, és Hatar ut) és

e 002-es tanyagondnoki korzet (Iskola, Kondorosi, Paskumi utcak, Szarvasi ut, Tanya IL,
Tanya IlI. keriilet )

A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos Kkiilteriiletein, tanyain €16 személyek, csalddok alapvetd
sziikségleteinek kielégitésében, életviteliik segitésében vald kozremiikodes, a kdzszolgaltatasokhoz,
egészségligyi €és egyéb alapszolgaltatisokhoz vald hozzajutds biztositasa altal a tanyakon élok
esélyegyenlOségének novelése, életfeltételeinek javitasa.

Tanyagondnoki szolgéalatunk keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilonosen a
szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993.¢évi III. torvény, illetve az annak
végrehajtasara kiadott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet, valamint a 2/2009. (1.30.) 6nkorményzati
rendelet alapjan szervezi az intézmény.

A tanyagondnoki szolgaltatas korzetenként kozel 400 lakos részére nytjt segitséget.

A feladatot 2 f6 szakképzett tanyagondnok latja el. A tanyagondnoki kdrzetekben €16k kozlekedését
gépkocsival torténd szallitas altal segitik a tanyagondnokok.

A 001-es tanyagondnoki korzetben miikodd akadalymentesitett 9 személyes RENAULT TRAFIK
gépjarmii beszerzése 2014-évben sikeres palyazat Gtjan valosulhatott meg, a 002-es tanyagondnoki
korzetben a szallitasi feladatokat az OPEL ZAFIRA 7 személyes gépkocsival valdsitjuk meg.

A tanyagondnoki szolgéalatok miikddtetése altal a tanydkon ¢és Kkiilteriileteken ¢él6 csaladok
es¢lyegyenldségének, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének, valamint a teriileteken €lok
biztonsagérzetének javulasa tapasztalhato.

SZAKOSITOTT ELLATAST BIZTOSITO SZOLGALTATASOK
Idoskoruak gondozohaza (atmeneti elhelyezés)

A Térségi Szocialis Gondozési Kozpontban 10 férdhellyel miikddik a Rézsakert Idések Otthonan
beliil, 6nall6 mukodési engedéllyel rendelkezd atmeneti elhelyezést biztositd részleg. Az ellatas
célja, intézményi keretek kozott segitséget nyljtani gondozas-apolés altal mindazon idéskora vagy
18. életévét betdltott igényldknek, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
idélegesen nem képesek gondoskodni ¢és az alapellatds keretein belil nem megoldhaté a
gondozasuk. Ezen ellatasi format az igényl6k legfeljebb egy évig vehetik igénybe, de indokolt
esetben az egy év egy alkalommal tovabbi egy évvel meghosszabbithato.

Idésebb korban gyakran eléfordul, hogy a betegségek kronikussa valnak, fekvobeteg gyogyintézeti
kezelést nem igényelnek, azonban idOlegesen az egyén egészségi allapotanak javitasa a hazi
segitségnyujtas keretében nem kivitelezhetd. Az egészség helyredllitdsa a rehabilitacio viszont
intézményi keretek kozott megvaldsithatod, az atmeneti gondozés — apolas altal.

Elsédleges feladat ebben az ellatasi formaban, hogy a sziikségletekre reagalva komplex ellatés
keretében biztositani a rehabilitaciot, ami jra képessé teszi az egyént arra, hogy visszatérhessen
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otthondba ¢és az alapellatds segitségével folytathassa Onallo életét. Amennyiben az atmeneti
elhelyezésben részesiild személy egészségi allapota nem javul oly mértékben, hogy otthonaba
visszatérjen - és a gondozasi sziikséglete meghaladja a 4 orat - tartds elhelyezésre valik jogosultta.

Idosek otthona (tartos elhelyezést biztosito ellatasi forma)

Az intézmény 4 telephelyen 6sszesen 168 féréhelyen biztosit normal szinvonalu tartds elhelyezést.

1. Oszi Napsugar Idések Otthona 42fh Gyomaendréd Mirhohati u. 8.
2 Oszikék Idések Otthona 56 th. Gyomaendréd Mirhohati u., 1-5.
3. Rozsakert Iddsek Otthona 50 th. Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2.
4 Szent Imre Id6sek Otthona 20 fh. Gyomaendrdéd Kondorosi u. 1.

Ezen ellatasi formaban a szocidlis ellatasokrol és szocialis igazgatasrol szold 1993. évi III. térvény
68/A.§-aban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényld nyugdijkorhatart betoltott személyekrdl gondoskodik az
intézmény, illetve azon 18. ¢letéviiket betoltott betegségiik, vagy fogyatékossdguk miatt
onmagukrol gondoskodni nem képes 4 orat meghaladd gondozési sziikséglettel rendelkezd
személyekrdl, akiknek ellatdsa mas tipusi gondozast — dpolast nyujtdo intézményben nem
biztosithatd. A tartos elhelyezést igénybe vevok részére a nap 24 orajaban biztositjak az ellatasi
formaban eldirt komplex ellatast.

Az alabbi tablazat mutatja be ellatd egységenként az ellatotti 1étszam, illetve azon beliil a demens
lakok szamanak alakuldsat 2012-2016. években:

27. szamu tablazat

Oszikék Idések Otthona

Ev éves atlagos ellatotti 1étszam ebbdl: demens lakdk szama
2012 59 16
2013 59 14
2014 58 17
2015 56 18
2016 56 20

Oszikék Id6sek Otthona

W atlagosszintl lako M demens lakok szama

aRnnn

2012 2013 2014 2015 2016
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28. szamu tablazat

Oszi Napsugar Idések Otthona

Ev

éves atlagos ellatotti 1étszam

ebbdl: demens lakok szama

2012 42 10
2013 42 12
2014 42 13
2015 42 15
2016 42 20

M atlagosszintd lako

1

Oszi Napsugar Idések Otthona

B demens lakok szama

2012

2013 2014 2015

2016

29. szamu tablazat

Szent Imre 1d6sek Otthona

Ev

éves ellatotti 1étszam

ebbdl: demens lakok szama

2012 20 5
2013 20 3
2014 20 5
2015 20 7
2016 20 9

2012

W atlagosszintd lako

ARRRR

Szent Imre Id6sek Otthona

2013 2014 2015

B demens lakdk szama

2016
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30. szamu tablazat

Rozsakert 1d6sek Otthona

Ev éves ellatotti 1étszam ebbdl: demens lakok szama
2012 50 14
2013 50 14
2014 50 17
2015 50 21
2016 50 27

Rozsakert Idosek Otthona

W atlagosszintl lako M demens lakdk szama

2012 2013 2014 2015 2016

Az idések otthonaban évrdl évre emelkedik a demens ellatottak szama. 2016. december 31-én az
Osszes 1dds otthoni ellatottbdl 45% stlyos demenciarol sz6l6 szakorvosi igazolassal rendelkezik. A
demens ellatottak szdmanak ndvekedése egyre siirgetobbé teszi a gondozd egységeken beliil
demens részlegek 1étrehozasat. Azonban a demens részlegek kialakitasahoz jelentds anyagi forrasra
lenne sziikség, amit a fenntarté nem képes 6nalldan finanszirozni.
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A kovetkezd tabldzatban az intézmény finanszirozasanak alakuldsat mutatjuk be 2012-2016-0s

1d6szakban

Az intézmény finanszirozésanak alakuldsa

31. szamu tablazat

Egyéb
szocialis
szoltaltata
s (Tam.
Hazi Szolg.,
Id8sottho |Atmeneti |segitségny|Szocialis Nappali Tanyagond
2012|ni ellatas |elhelyezés|ujtas étkeztetés |ellatas .szolg.) Osszesen
Kiaddsok 6sszesen 290 201 14 069 19 573 39 570 48 834 19 107 431 354
Allami normativa 112 071 5721 12 549 14 275 21 781 3993 170 390
Tarsuldsi normativa 0 0 3 040 10 320 4 800 0 18 160
MUikodési tdmogatas FSZH 0 0 0 0 0 8 835 8 835
Kézpontositott tdamogatas 8 200 800 950 44 2 100 0 12 094
Sajat bevételek 6sszesen 139 462 4 960 3941 31977 3 960 1 000 185 300
Bevételek 6sszesen 259 733 11481 20 480 56 616 32 641 13 828 394 779
Onkormanyzati hozzajarulas 30 468 2 588 -907 -17 046 16 193 5279 36 575
Egyéb
szocialis
szoltaltata
s (Tam.
Hazi Szolg.,
Id8sottho |Atmeneti |segitségny|Szocialis Nappali Tanyagond
2013|ni ellatas |elhelyezés|ujtas étkeztetés |ellatas .szolg.) Osszesen
Kiaddsok 6sszesen 293 345 13047 25 617 37 663 47 651 40 656 457 979
Allami normativa- Tarsulas
altal torténé
feladatellatassal 137 653 6 000 15 457 14 311 22 727 25 531 221 679
Tarsuldsi normativa 0 0 0 0 0 0 0
MUikédési tamogatds FSZH 0 0 0 0 0 8 553 8 553
Kdzpontositott tdamogatas 13 692 1358 4 345 0 10 949 4 152 34 496
Sajat bevételek 6sszesen 142 000 5 689 4 982 25 562 13 975 1043 193 251
Bevételek O0sszesen 293 345 13 047 24 784 39 873 47 651 39 279 457 979
Onkormanyzati hozzajarulas 0 0 833 -2 210 0 1377 0
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Egyéb
szocialis
szolgdltatd | Csaladsegi
S 6 és
Atmeneti | Hazi Szocidlis (Tam.szolg, | Gyermekj
Id6sotthoni | elhelyezé | segitségn | étkezteté | Nappali | Tanyagond. | dléti
2014. | ellatas s yujtas S ellatas | Szolg) szolgalat | Osszesen
Kiadasok 6sszesen 306 668 15613 28721 34759 | 50983 20109 22592 479 445
Allami tdmogatas dsszesen 155 833 5620 15 646 13641 | 37517 5000 19 626 252 883
Mkodési tdmogatas 0 0 0 0 0 8294 0 8294
Kdzpontositott tdmogatas 20969 3880 2 409 500 4100 800 800 33458
Sajat bevételek dsszesen 129 866 6113 5404 24 586 3856 1199 253 171277
Bevételek 6sszesen 306 668 15613 23459 38727 | 45473 15293 20679 465912
Onkormanyzati hozzajarulas 0 0 5262 -3968 5510 4816 1913 13533
Csaladsegit | Egyéb
és, szocialis
Gyermekjol | szolgaltatds
Atmeneti | Hazi Szocidlis éti (Tam.szolg,
Id6sotthon | elhelyezé | segitségnyujta | étkezteté | Nappali Szolgéltata | Tanyagondn
2015 | i ellatas S S S ellatas sok oki Szolg.) Osszesen
Kiadasok
Osszesen 298 622 17 251 31909 30028 52 906 24 340 20 560 475 616
Allami
tamogatas 160 141 13761 11448 36313 19 408 13 800 254 871
M(kodési
tamogatas 0 0 2209 200 10 000 2 800 600 15 809
Kdzpontositott
tamogatas 22 090 0 0 0 359 0 22 449
Sajat
bevételek
Osszesen 128 312 5330 4827 21262 3681 134 1306 164 852
Bevételek
Osszesen 315873 20797 32910 49994 22701 15 706 457 981
Onkormanyzat
i hozzajarulas 0 11112 -2 882 2912 1639 4 854 17 635
Csaladsegit | Egyéb
és, szocialis
Gyermekjol | szolgaltatds
Atmeneti | Hazi Szocidlis éti (Tam.szolg,
Id6sotthon | elhelyezé | segitségnyujta | étkezteté | Nappali Szolgéltata | Tanyagondn
2016 | i ellatas S S S ellatas sok oki Szolg.) Osszesen
Kiadasok
Osszesen 322713 17 935 27 269 30916 55312 32340 21273 507 758
Allami
tamogatas 164 910 12 818 10 596 35926 17 700 9708 251 658
M(kodési
tamogatas 0 0 2114 250 11 000 3200 750 17 314
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Kézpontositott
tamogatas 29 357 2 000 31357

Sajat
bevételek
0sszesen 139765 6 555 21145 2794 3771 177 1537 175 744

Bevételek
osszesen 340587 36 077 13 640 50 697 23077 11995 476 073

Onkormanyzat
i hozzdjarulds 61 -8 808 17 276 4615 9263 9278 31685

Forras: Intézményi adatok

A vizsgalt iddszakban az dnkorményzati tdmogatés alakuldsdnak mértéke az intézmény szocialis

szolgaltato tevékenységére forditott éves koltségvetésének tiikkrében:
32. szamu tablazat

Ev Koltségvetési Onkormanyzati Onkormanyzati
foosszeg E Ft tamogatas E Ft tamogatas %-ban

2012. 431 354 36 575 8,5

2013. 457 979 0 0

2014. 479 445 13 533 2,8

2015 650 286 16 402 2,5

2016 671077 26 306 3,9

Forras: Intézményi adatok

Az intézmény koltségvetési egyenstlyanak biztositasa érdekében sziikség esetén a fenntartd
kiegészitd tamogatast nyujt. Ennek mértékét nagyban befolyasolja az ellatotti 1étszam alakulésa és a
feladathoz kapcsolodd allami tamogatas. Befolyasolja tovabba az ellatottak jovedelmi helyzete a
tekintetben, hogy az intézményi téritési dijnak hany szazalékat képesek megfizetni az igénylok.
Viltozas a szakositott ellatasi formakban 2013. évtdl az ellatotti 1étszamhoz kapcsolddd normativat
felvalto feladatalapt finanszirozas bevezetése.

Minden ellatasi formara kiterjedd valtozas az elézé koncepcidhoz képest, hogy 2012 marciusatol
¢letbe 1épett az ellatottakat nyilvantarto Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szocidlis ellatast
Igénybevevokrdl, (KENYSZI) mely minden szocialis szolgaltatas tipusra kiterjed. A rendszerben
TAJ szam alapjan  vannak nyilvantartva az ellatottak. A  rendszer része a
Tevékenységadminisztracids rendszer (TEVADMIN) amely napi részletességgel kiséri figyelemmel
az ellatottak szdmat minden ellatdsi formdban. Ezen keresztiii minden nap, jelenteni kell az
elektronikus feliileten hogy az egyes ellatasi formakat név szerint melyik igényldk vették igénybe.
A rendszer altal kiszlirhetd, hogy egy ellatott csak egy intézménytdl vehesse igénybe ugyanazt a
szolgaltatast. A rendszer ugyanis jelzi, ha az ellatast igényld mas szolgaltatonal is nyilvantartasba
keriilt, igy egy ellatott vonatkozdsdban ugyanazon ellatasi formdban az allami tdmogatis tobb
szolgaltato altali igénylésének lehetésége kizart.
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IV. 2. 2. Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Gyomaendrddon tobb, mint 20 éves multra tekint vissza a csalddsegités, melynek keretében a
segitséget kérd kliensek téritésmentesen vehetik igénybe a szolgaltatast. Miikodési alapelve, hogy
nem oldja meg a kliens helyett a problémékat, hanem segitd tdmogatdssal hozzasegiti 6t ahhoz,
hogy eredményesebben ¢s onalldéan képviselje magat, problémamegoldo képessége fejlodjon.

2013. januar 1. napjatol a Térségi Humansegitd Szolgalat megsziint Gyomaendrédon. A
Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a személyes gondoskoddst nyjtdo alap és szakositott
ellatasokat végzd Térségi Szocialis Gondozasi Kozpontba integralddott.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl torvények modositasardl szolo 2015. évi CXXXIII.
torvény modositotta A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL torvény
(Szt.) és A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. torvény (Gyvt.)
szocialis, csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatasokra vonatkozé egyes paragrafusait.

A modositas kovetkezményeként a jarasszékhely telepiiléseken 2016. januar 1-t6l 1étre kellett hozni
a csalad-és gyermekjoléti kdzpontokat, valamint minden telepiilésen kotelezéen megvalositando
feladat a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok mitkddtetése.

Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya Onkormanyzati Telepiilési Tarsulas 2015. szeptember 29-i
iilésén dontott arrol, hogy a feladatok ellatasat tovabbra is a Térségi Szocidlis Gondozési Kozpont
intézményén beliill, annak szervezeti és szakmai szempontbdl ©6nalld intézményegységeként
valodsitja meg.

2017. janudr 1-t8] a kdzpont fenntartdja Gyomaendréd Varos Onkormanyzata lett, és a szolgéltatast
az 06nallo intézményként miikoddé Gyomaendrédi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

A jogszabalyi valtozas két feladatot kiilonit el a jarasszékhely telepiiléseknél:
- acsalad-és gyermekjoléti szolgalatot és a
- csalad-és gyermekjoléti kozpontot.

A szolgalatndl dolgozd csaladsegitok feladata a tevékenységek segitdé elemeinek ellatdsa, mig a
kozpontnal dolgozd esetmenedzserek akkor foglalkoznak a csalddokkal, ha mar hatosagi
intézkedésre is sziikség van: védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés vagy nevelésbe vétel. Ok mar
egyfajta kontrollalo funkcidt latnak el a csaladok életében.

A valtozasok tobbek kozott azt a célt szolgaljak, hogy ne torténhessenek gyermek-tragédiak a
jelzérendszer és a szocialis ellatod rendszer hidnyossaga miatt.

Ezért az 0j torvényi rendelkezések fokozottan megerdsitik az észleld-és jelzOrendszereket, és az

ujonnan létrejott csalad-€és gyermekjoléti szolgalatok kiemelkedd feladatava teszik a miikodtetést.
A feladatok ellatdsa Gyomaendrddon tovabbra is a FO ut 2. szam alatt torténik.
Csardaszallason és Hunyan az eddigi gyakorlatnak megfelelden a helyi Kozséghdza irod4jdban van

lehetdség az ligyfelek fogadasara, mig Dévavanyan €s Ecsegfalvan a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgalat ad helyet a k6zpont munkatérsainak feladataik elvégzéséhez.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal ellatott feladatok
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Ellatasi tertilet:

Gyomaendréd
Csardaszallas
Hunya

A csaladsegitési ¢és gyermekjoléti szolgaltatasi feladataikat tdjékoztatas nyujtasaval, szocidlis

segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el az intézmény.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszert milkkodtetnek. A
kapott jelzés alapjan feltérképezik az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladokat, személyeket, és személyesen felkeresve tajékoztatjadk déket a szolgalat keretében nyujthato
segitségrol.

Az észleld ¢és jelzOrendszer tagjai:

- az egészségligyl szolgaltatdst nyujtok, igy kiillonosen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskoddst nytijtd szolgaltatok,

- akodznevelési intézmények,

- arendorség,

- azligyészseg,

- abirosag,

- apartfogo feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

- azegyesiiletek, az alapitvanyok ¢s az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hat6sag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld.

A csaladsegités ¢€s gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositjak

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

a szocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezé miitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast

végzik a kriziskezelést, illetve segitik nehéz élethelyzetben ¢l6 csaladokat tdmogatd
szolgéltatasok elérését,

a szocial- ¢és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altali kijeldlés alapjan segitik
menedékjogrol szolo torvényben meghatarozott integracids szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedést
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Gyermekes csaladok esetében a szolgaltatas kliense a gyermek, az intézmény az ¢ mindenek
felett allo érdekét képviseli. A csalad gondozésa elsddlegesen ezt a célt szolgalja. Ennek
egyik fontos, de nem egyetlen eszkdze, a sziiloi képességek kiteljesitése, a sziiloi feleldsség
megerositése.

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladataik kdrében

folyamatosan figyelemmel kisérik a telepiiléseken ¢l6k szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatjdk a kliens panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszik a sziikséges
intézkedést,

0nallo helyettes sziiloket foglalkoztatnak

nyilvantartast vezetnek a helyettes sziildi féréhelyekrol.

segitik a nevelési-oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készitenek,

kezdeményezik a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

biztositjak a gyermekjogi képviseld6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesznek a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

tajékoztatjadk a csaladot a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd és egyéb
tamogatasokrol, segitik a tamogatasokhoz val6 hozzajutast,

megszervezik a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsaddsokat vagy az ezekhez
val6 hozzéjutast

tdmogatjak a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, segitik, tanacsokkal latjak el, valamint
szervezik a szocialis szolgaltatdsokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutasat

szabadidds programokat szerveznek,

segitik a hivatalos tigyek intézését.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszert mikddtetnek, melyben segitik a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételét.

Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelzOrendszer tagjai a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiitkodni és egymast
kolcsondsen tajékoztatni.

feladatuk a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

tajékoztatast nyujtanak az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokrdl, illetve
abba a gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén iskolai szocialis
munkat biztositanak.

Feladataik a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
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e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitd munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,

e részt vesznek a csaladi konfliktusok megoldasaban, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

o Sziikkség esetén kezdeményezik egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis
alapszolgaltatasok, egészségligyi ellatasok, vagy pedagodgiai szakszolgéalatok igénybevételét,

A koréabbi csaladsegitd szolgalatnal a hozott probléméak megoszlasat az alabbi tablazat mutatja, az
utolso Ot év Osszehasonlitdsaban. A kliens egy adott nehézséggel érkezik az intézménybe, ezt osztja
meg a csaladgondozdval, ezt nevezik hozott problémanak. A csalddgondozas folyaman aztan
kideriilhetnek mas problémak, illetve az alapprobléma elemzésénél mélyebb okokra lelnek, és azt
kell kezelni. Gyakori, hogy egészen mas jellegli lesz az esetkezelés, mint amit a hozott probléma

alapjan varni lehetett volna.
33. szamu tablazat

Hozott probléma megnevezése 2012 | 2013 2014 2015 | 2016
Eletviteli 82 14 14 11 34
Csaladi kapcsolati 81 31 25 56 33
Csaladon beliili bantalmazas 0 7 6 12 1
Lelki-mentalis 37 35 43 60 6
Gyermeknevelési 7 6 10 5 47
Anyagi 195 39 24 8 16
Foglalkoztatassal kapcsolatos 64 36 32 35 5
Egészségkarosodas kovetkezménye 51 26 30 31 21
Ugyintézéshez segitségkérés 352 3 14 4 3
Informaciokérés 211 0 0 1

Egyéb 1 1 5 0 0

Forras: Intézmeényi statisztika 2012-2016.

A téblazatbol lathatd, hogy 2012-es évben kiugréan magasak a szdmok szinte minden kategdriaban
a tobbihez képest, ennek az az oka, hogy a tobbi évben csak a gondozasban levd csalddokat kellett
szerepeltetni ezen a soron, mig 2012-ben azokat is, akik akar csak egyszer jelentek meg iligyintézés
céljabol. Az anyagi ligyek miatt hozzank fordulok szdma folyamatos emelkedést mutat, kivéve a
2013-as évet, melynek az oka, hogy abban az évben az addssagkezelési szolgaltatds megsziinése
miatt Uj tdmogatas megallapitasara mar nem keriilt sor.

A 2016. januar 1-t6l életbe Iépett valtoztatdsok miatt ennek az évnek a statisztikai adatai nem
Osszehasonlithatok a korabbi évekkel.

Ennek oka egyrészt, hogy Osszevonasra keriilt a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatés,
masrészt a korabbi években minden csaladbol egy fovel kotott az intézmény szerzddést, az éves
statisztikdban is csak ez az egy fO szerepelt. 2016-t6l egy-egy csalddban minden olyan személyt
gondozasba kell venni, akivel dolgoznak, igy a statisztika is boviilt ennek megfelelden.

2016. januar 1-t61 az addigi gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgdlatok jelzOrendszereit egyben
mikddtetik az év elején felalldo Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalatok. A Téarsulds telepiilésein a
Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el ezt a feladatot.
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Az intézmény eddigi két szakfeladata szolgaltatasi szinten eggy¢ valt, ezért a krizishelyzetet észleld
¢s jelzérendszer miikddtetése is centralizalt formaban valosul meg.

Az Uj jelzbérendszeri struktira a csaldd- és gyermekjoléti szolgédlatok szdmara nem kizdrdlag a
gyermek célcsoportot jelenti, hanem minden, az ellatdsi teriileten €16 személyt és csaladot,
¢letkortol fliggetleniil. A krizishelyzetet észleld és jelzérendszer feladata tovabba az egyének,
csaladok, gyermekek problémainak idoben torténd felmerése és azok miharabbi enyhitése.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad/ személy krizishelyzetét észleld jelzérendszer
mukodtetése korében a csalad és gyermekjoléti szolgalat

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek ¢letkoriillményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteknek felhivja jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet
esetén utdlagosan-torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az ¢érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

2016-ban 177 jelzés érkezett, melyek koziil 130 vonatkozott 18 v alattira.

A gyermekekre irdnyuld jelzések jelentds része (46%) tavaly is a kdznevelési intézményektdl
érkezett. A jelzések 14%-4t allampolgarok tették, illetve 12-12% érkezett a gyamhivataltol valamint
egészségiigyl intézményektdl, foként védondktol.

A felnéttekre vonatkozod jelzések legnagyobb része maganszemélyektdl érkezett, illetve a Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont dolgoz6itol, de az onkormanyzat is kért segitséget.

Volt olyan hét, amikor nem érkezett egy jelzés sem, de egyes heteken 10 f6lott volt a jelzések
szama.

A jelzérendszer mukodtetése folyamatos egyiittmiikodést és kapcsolattartdst igényel annak
érdekében, hogy az informacidaramlas pontos €s napi szintli legyen a jelzérendszeri tagok kozott. A
jogszabaly évente legaldbb 6 szakmakdzi megbeszélés lebonyolitasat irja eld a jelzérendszert
mikddtetd intézménynek. A szakmakozi megbeszélések témai az el6zé évi jelzérendszeri
tapasztalatok és irasbeli beszdmolok alapjan keriilnek napirendre. Elmondhato, hogy vannak olyan
témak, amelyek minden évben éalland6 problémat jelentenek, ¢s ezek minden évben témat adnak a
szakmakozi megbeszéléseken. Folyamatos problémat jelent az igazolatlan iskolai hidnyzas, a
fejtetvesség, valamint a téli idészakban fiitési nehézséggel kiizdé személyek ¢és csaladok kérdése.

A torvényi eldirasnak megfelelden minden év februdr 28-ig megrendezésre kell keriiljon az éves
szakmai tandcskozas, amely az el6z0 években gyermekvédelmi konferencia néven valt ismertté a
jelzérendszeri tagok szamara. Az éves tanacskozason felmeriilé problémateriiletek alapjan allitja
Ossze az intézmény az éves intézkedési tervet, amelynek marcius 31-ig kell elkésziilnie. Az
intézkedési terv jelenti a jelzérendszerrel kapcsolatos teenddk keretét. A terv természetesen
feliilirhat6, ha addig nem tapaszalt vagy 0j problémateriilet jelentkezik, ami az ellatorendszert Uj
feladat el¢ allitja.

43



Az intézmény 2016-ban februdr 23-4n rendezte meg az ¢€ves szakmai tandcskozast, ahol
ismertetésre keriilt a jelzérendszeri tagok szdmara az 0j strukturdjii intézmény, illetve az ezzel jard
valtozasok, amelyek a jelzérendszer minden tagjat érintették.
2016-ban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szervezésében 9 esetben keriilt sor szakmakozi
megbeszélésre, az alabbi témakban:
- Iskolai erészak jelenléte és felismerése
- A téli id6északban veszélyeztetett személyek €s csalddok (a flitési iddszak kezdetekor és
lezarasakor)
- Fejtetvesség problémaja a gyermekintézményekben
- A jelzdrendszeri miikddést szabalyzo protokoll ismertetése a jelzérendszer tagjai szamara:
ez a téma kiilon keriilt megbeszélésre az egészségiigyi, illetve a kdznevelési intézmények
vonatkozasaban.
- Igazolatlan iskolai hianyzas
- Igazolatlan 6vodai hianyzas
- Korai fejlesztés jelentdsége gyermekvédelmi szempontbol

A jelzérendszer miikodtetése a téli idOszakban kiemelt figyelmet és Osszehangoltabb munkat
igényel a jelzérendszer minden tagjatél. Elmondhatd, hogy minden évben akadnak olyan
személyek, csaladok, ahol a rossz szocidlis helyzet miatt komoly nehézséget jelent a téli idészakban
a fiités megoldasa.

A telepiilési onkormanyzat jovoltabdl lehetdség van minden flitési iddszakban kb. 150 mazsa tlizifa
szétosztasara, ami az intézmény hataskorébe tartozik. Ez a tevékenység hatarozat meghozatalat nem
igényli, azonnali segitséget nyujt fiitési nehézséggel bird csalddok szamara, ha a csalad onerébdl
nem tudja megoldani a tiizel6 megvasarlasat. Ez a lehetdség csak korlatozott szdmu esetben
nyUjthat segitséget, minden alkalommal felhivjak a klienskor figyelmét arra, hogy a lehetdségeik
szerint elOrelatdan gondoskodjanak a téli tlizifa beszerzésérol.

Vannak olyan esetek is, amikor nem tlizifa hidnya okoz fiitési nehézséget, hanem a fiitétest hianya,
vagy hasznalhatatlan allapota. Ilyen esetekben jelentenek segitséget az onkormanyzat altal vasarolt
,»kriziskalyhdk”, melyeket elézetes felmérés utdn az intézmény kihelyezhet az érintett csaladokhoz.
Ilyenkor haszndlatba adasi szerzddéssel egy eldre lerogzitett idépontig haszndlhatja a csalad a
kalyhat. Jelenleg 7 db kalyha van, amit a telepiilési onkormdnyzat vasarolt néhany évvel ezel6tt erre
a célra. A tapasztalat azt mutatja, hogy minden évben vannak olyan csalddok ahol ez az egyetlen
segitség a flités megoldasara addig, amig a csalad 6nerébdl nem tudja megoldani a problémat.

A 2016-0s évben, a téli idoszakban 24 csalad kapott hatdrozat meghozatala nélkiil azonnali
kiszallitassal 5 mazsa tiizel6t, illetve 5 alkalommal volt szlikség ,.kriziskalyha” kihelyezésére.

Nyaéri napkozi

Az intézmény latja el a nyari napkozi szervezési feladatait 2013. ota. Az eltelt id6 alatt az a
tapasztalat, hogy évrdl évre egyre tobben és egyre hosszabb ideig veszik igénybe a szolgaltatast.
Minden hétre van egy programterv, mely az iddjaras fiiggvényében modositasra keriil, ha
sziikséges.

A gyermekek feliigyeletét és a valtozatos programok szervezését kozfoglalkoztatottak latjak el.
Folyamatosan lehetdség van kézmiiveskedésre, mozgasos jatékokra. Alkalmanként mennek a
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gyerekek kisérdikkel flirdobe, Tajhazba, valamint tobb mozieldadast is megnéznek helyben és
Szarvason is. Ezen kiviil megnézik a latogatokdzpontokat, a tandsvényt és a kilatot is.

A tabor koltségeit a sziilok és az onkorméanyzat kdzosen allja.

A sziiloket terheli a gyermekek étkeztetése, illetve a belépdik 4ra, mig az Onkormanyzat altal
biztositott keretbdl torténik meg a sziikséges eszkdzok, kellékek illetve jatékok, valamint a kisérok
belépdjének megvasarlasa.

Kabitdszerigyi Egyeztetd Forum mukodtetése:

2015-ben alakult meg Gyomaendrddon a Kabitdszeriigyi Egyezteté Foérum melynek
koordinalasaval a képviseld-testiilet az intézményt bizta meg.

A KEF palydzatot nytjtott be még 2015-ben az akkori Nemzeti Csalad-és Szocidlpolitikai
Intézethez. A projekt keretében 2016-ban lehetdség nyilt egy széleskorti felmérés elkészitésére a
varosban tanulé didkok korébdl az altalanos iskolak 7.-8. osztalyos tanuloi, valamint a kdozépiskolak
részvételével.

A felmérésbol késziilt egy részletes és atfogd tanulmény. Az ebben szerepld adatok hathatds
segitséget nyljthatnak nemcsak a helyi KEF céljainak ¢és feladatainak meghatarozasaban, de
ifjusagpolitikai, illetve varospolitikai koncepciok készitésénél is.

A KEF tujabb palyazatot nyajtott be miikddésének tamogatasara 2016-ban, melyet tdmogatasban
részesitettek. A program sordan 2017-ben sor keriilt egy konferencidra, egy tréningre, valamint Dr.
Zacher Gabor el6adésara fiatalok és felndttek részére.

Az intézmény folyamatosan miikddteti a forumot, programokat szervez, palydzati forrasokat kutat
fel, és végzi a projektek tervezését és megvalositasat a forum tagjaival.

Csalad-és gyermekjoléti kozpont altal ellatott feladatok
Ellatasi tertilet:

- Gyomaendréd

- Csardaszallas

- Hunya

- Dévavanya

- Ecsegfalva
A csalad- és gyermekjoléti kdozpont mukodtetése soran gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet
latnak el, amelynek keretében

- kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb fokt veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyittmikodnek a partfogod felligyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogd feliigyelovel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,
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- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat
koordindlnak és végeznek - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,

- utdégondozast végeznek a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitd munkat koordindlnak és végeznek, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nyajtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készitenek.

Szakmai tamogatast nydjtanak az ellatasi teriileten miikodoé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A kozpont feladatai koz¢é tartozik a pszichologiai és a jogi tandcsadas nyujtasa.

A kozpont l1étrehozéasaval 1) szolgaltatasi elem a készenléti ligyelet: nyitvatartasi idon til készenléti
telefon 4all rendelkezésre siirgds esetekben. Krizishelyzet esetén hivhatdé a 20/938-97-08-as
telefonszam, ahol szakképzett kollégak nyujtanak azonnali telefonos segitséget.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont munkéjanak legjelentdsebb részét a hatosagi ligyekhez
kapcsolddo tevékenységek teszik ki.

A kozpont esetmenedzserei szamara akkor keriil nyilvantartdsba az egyes csalad és annak tagjai,
amikor a gyamhivatal védelembe vagy nevelésbe vételt, esetleg ideiglenes elhelyezést elrendeld
hatdrozata jogerdre emelkedik. Ugyanakkor mar a gyamhivatal felé¢ inditott javaslattétel is a
kozpont dolgozojanak feladata, 6 megy a targyalasra is, részt vesz az esetkonferencidn, de ekkor
még nem vehetd gondozasba a csaldd. Amennyiben a gydmhivatal gy dont, hogy nem rendeli el a
hatosagi intézkedést, akkor a nevezett csaldd nem jelenik meg a kdzpont nyilvantartasaban, igy a
gondozott csalddok kozott sem. Ezaltal az alabbi adat nem fedi le teljesen az esetmenedzserek
gondozasi tevékenységét.

2016-ban jogerds hatarozat alapjan a kdzpont esetmenedzserei 167 f6t gondoztak 42 csaladban.
A telepiilésenkénti megoszlas az alabbi:

Gyomaendrdd: 20

Csardaszallas: 0

Hunya: 5

Dévavanya: 13

Ecsegfalva: 4

A jarasi teleptliléseken a hatdsagi iligyekben egylittmiikodnek az intézmény esetmenedzserei a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitdivel.

Az esetmenedzserek a védelembe ¢és nevelésbe vett csalddoknal rendszeresen tesznek
csaladlatogatasokat, részt vesznek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok altal szervezett
esetkonferencidkon, valamint a gyamhatosag altal 6sszehivott targyalasokon.

Feladatuk kozé tartozik a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a jelzOrendszerei tagok
koordinélasa, az iigybe val6 bevondsa a problémak megsziintetése érdekében.
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A 2016-0s évben az esetmenedzserek atlagosan havonta 2-3 alkalommal keresték fel az érintett
telepiiléseket, ahol a csaladsegitokkel és a jelzOrendszer tagjaival megbeszélték a felmeriilt
problémakat, és csaladot latogattak, esetenként a csaladsegitovel egyiitt.

A védelembe és nevelésbe vétel feliilvizsgalata sordn az esetmenedzser feladata beszerezni a
tajékoztatasokat az tigyben érintett jelzOrendszeri tagoktol, és ezek alapjan teszi meg javaslatat a
gyamhatosag felé.

A telepiilésekre 2016. novemberéig sajat gépjarmuvel jartak a szakemberek, ezt kovetden kapott
gépjarmiivet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, ami eldsegitette a gyakoribb és rugalmasabb
személyes kapcsolattartast a telepiiléseken.

Az eltelt egy év tapasztalatai szerint az egyiittmiikddés a telepiiléseken miikodd jelzérendszeri
tagokkal kialakult, megfelelonek mondhato.

A szakmai protokoll — mely a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok miikddését, szakmai irdnyelvét szabdlyozza — 2016. majus honapban
jelent meg. Ennek alapjan a kompetenciahatarok, a feladatmegosztasok, dokumentacidok
tisztazodtak, igy a szakemberek ez alapjan végzik szakmai munkéjukat.

A kozpont feladatai kozé tartozik a specidlis szolgéltatdsok megszervezése a jaras egész teriiletére
vonatkozoan.

Pszicholégiai és jogi tandcsadas:

A tandcsadok Gyomaendrédon ¢és Dévavanyan fogadjak az {ligyfeleket. A szolgaltatdsok
igénybevételéhez eldzetes idopont egyeztetés szilikséges, melyeket Gyomaendrdd, Csardaszallas és
Hunya vonatkozasdban a kozpontnal, Dévavanya és Ecsegfalva vonatkozasaban pedig a dévavanyai
csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal lehet kérni.

Készenléti tigyelet:

A csalad-és gyermekjoléti kozpontoknal kotelezd feladat a készenléti ligyelet biztositasa, mely egy
mobil telefonszam hivatali id6n tali elérhetdségét jelenti, ahol szakképzett kollégak valaszolnak a
felmertiilé kérdésekre.

Kapcsolattartasi tigyelet:

Kapcsolattartasi iigyelet igénybevételére azokban az esetekben szokott sor keriilni, amikor a sziilok
(nagysziilok) ¢és gyermekek kozotti kapcsolattartds valami ok, tobbnyire konfliktusok miatt
ellehetetlentil. Ilyenkor a gyamhivatal vagy a birosag elrendelése alapjan, egy semleges helyszinen,
esetenként szakember felligyelete mellett torténik a kapcsolattartds. A szolgaltatas biztositasdhoz
egy baratsagosan berendezett helyiség all rendelkezésre.

Utcai és lakoételepi szocialis munka:

A torvény eldirdsai szerint sziikséges utcai illetve lakotelepi szocialis munka végzése is.

A Gyomaendrddi jarasban a telepiilések és a lakotelepek nagysaga nem indokolja a ,klasszikus™
utcai szocialis munkat, nem jellemzdek az utcan, lakotelepeken csapatosan csellengd didkok, illetve
plaza sincs, ahol gyiilekeznének.

A hajléktalansag sem okoz nagy gondot, jellemzdébb a telepiilésen, hogy van hdz, vagy lakés, ahol
meghuzddhatnak, csak vagy nincs mivel fliteni, vagy esetleg a haz allapota nagyon elhanyagolt.
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A jelzorendszeri tagok informdacidinak segitségével Osszedllitasra keriilt egy olyan adatbazis, ami a
fiitési szempontbol legveszélyeztetettebb személyek adatait tartalmazza. A legextrémebb téli
idészakban ezeknek a személyeknek az ellendrzése megtorténik, a rendérség és a Gyomaendrddi
Polgardr Egyesiilet segitségével jut el az intézmény szakembere az adott helyekre.

A téli ellendrzések soran, ha a flitési feltételek nem biztositottak, pl. nincs elegendd tiizeld vagy a
flitétest nem megfeleld és a hasznalata veszélyes, akkor azonnali intézkedésre van lehet0ség a mar
korabban emlitett tiizifa illetve ,,kriziskdlyha” formajaban.

A rendOrséggel és a polgardrséggel egész ¢vben folyamatos a kapcsolatuk.

Ha utcan €16 személlyel taldlkoznak, jeleznek az intézmény felé, ahol segitséget nydjtanak az
elhelyezésben.

Korabban a csaladsegitd szolgalat gondozta azokat a csaladokat, ahol nem ¢lt gyermek. Ebben az
esetben a szolgaltatas nyujtasa dnkéntes alapon tortént, a kliensnek joga volt elutasitani a segitséget.
A gyermekjoléti szolgalathoz tartoztak azok az esetek, melyekben gyermek is érintett volt.
Elsédlegesen itt is onkéntes volt a szolgaltatas igénybevétele, de amennyiben a sziil6 nem mikodott
egylitt a szakemberekkel, lehetdség volt kotelezésre a gyermekek védelme, kiszolgaltatott helyzete
miatt.

A 2016. januar 1-én életbe Iéptetett valtozasok alapjaiban valtoztattdk meg a csalddsegitd és a
gyermekjoléti szolgaltatast.

Az addigi ¢életkor szerinti szolgéltatdsnyujtast a komplex, a csalddok problémait
rendszerszemléletben kezeld segitségnyujtas valtotta fel.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat feladata a segitd, tdmogatd szolgaltatasok nyujtasa, mig a
kozpont szakemberei hatosagi intézkedéshez kapcsolodo feladatot latnak el, kontrollaljak a csalad
mukodeését, illetve 6sszehangoljak a csalad érdekében dolgozo intézményeket, szakembereket.

IV. 2. 3. Hétszinvirag-Tiiskevar Szolgaltaté Nonprofit Kézhaszna Betéti Tarsasag

Hétszinvirag-Tiiskevar Szolgéltatd Nonprofit Betéti Tarsasag 2008. marciusaban jott 1étre. Részt
vesz iddskoruak, radszorultak gondozasaban, &poldsdban, a kiilteriileten ¢l6k hatranyainak
enyhitésében, esélyegyenldségének eldsegitésében. Megfeleld szallas és ellatds biztositasaval,
szocialis ellatassal tamogatni kivanja a hatranyos helyzeti gyermekek ¢és felnottek
es¢lyegyenldségének az eldsegitését, tarsadalmi kiilonbségének a megsziintetését.
A térsasag lizletszerti gazdasagi tevékenységét csak kdzhasznl céljainak megvalositasa érdekében,
azokat nem veszélyeztetve végzi. Cél a tarsadalom ¢és az egyén kozos érdekeinek kielégitésére
iranyuld, a tarsasag létesitd okirataban szerepld cél szerinti kozhasznu tevékenységek végzése, ezzel
egyiitt fokozatosan tobb munkahely megteremtése.
Cél szerinti kozhasznu fétevékenység:

» szocialis tevékenység, idéskoruak gondozasa, gyermekek napkdzbeni ellatasa
Cél szerinti tovabbi kozhasznu tevékenységek:

> egészségmegoOrzes, betegségmegeldzés, gyogyito-, egészségiligyi rehabilitacios tevékenység
nevelés €s oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés
gyermek- ¢és ifjusagvédelem, gyermek-¢€s ifjusagi érdekképviselet
hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi esélyegyenléségének eldsegitése

YV V VYV

sport, a munkaviszonyban és a polgari jogi jogviszony keretében megbizas alapjan folytatott
sporttevékenység kivételével
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A szolgaltatd hatarozatlan idejii mukodési engedéllyel rendelkezik, A szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 57.§ (1) bekezdés a) és d) pontjdban
meghatarozott tanyagondnoki szolgaltatas és hazi segitségnytjtas alapszolgaltatasokat nyujtja.

Tanyagondnoki szolgaltatas:
2009. januar 1-ig hianyszolgaltatas volt a varosban, ezért nagyon fontos volt a beinditdsa.

A szolgéltatas célja a varos hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos Kkiilteriileti tanyas térsége
es¢lyegyenldségének novelése, az ott ¢lok ¢Eletfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a szolgaltatasi funkcidok bovitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb ¢életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasokban valo részvétel. Az ellatds nem korlatozodik egy korcsoport alapellatasara, hanem
¢letkortol fliggetleniil barki szamara segitséget nyujt.
Gyomaendrdd Viaros Képviseld Testiilete indulaskor kettdé tanyagondnoki korzetet hozott 1étre,
majd 2010. évtol kialakitotta a harmadik korzetet is. A Hétszinvirag-Tiiskevar Nonprofit BT.
mitkodési teriilete jelenleg a 3. szdmu tanyagondnoki korzet, melyre az Onkormanyzattal
feladatellatasi-szerzodést kotott. A tanyagondnoki korzethez tartozo kiiltertileti tanyas térségek:

» Tanya IV. keriilet,
Tanya V. kertilet,
Tanya VI. keriilet,
Tanya VII. kertilet,
Nagylaposi MAV lakas, Vasuti Orhaz
Templom-zug

» Nagylapos
A korzethez tartoz6 lakossag szama: 367 f6.

YV V VY

Szolgaltatasi elemek:

» szallitas: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas moédon nem oldhatdak
meg,

» megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak,

> kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiikddéseket valosit meg.

Szolgaltatassal érintett tevékenységek kore:
» kozremikodés étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, kdzosségi €s szocialis informaciok
szolgaltatasaban
> egészseégligyi ellatdshoz vald hozzajutds biztositasa, igy haziorvosi rendelésre szallités,
egyéb egészségiigyl intézménybe szallitds, gyogyszerkivaltas ¢és a gyogyaszati
segédeszk6zokhoz valo hozzajutés biztositasa
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ovodaskoru, iskolaskora  gyermekek egyéb  szallitasa  gyermekprogramokra,
rendezvényekre

kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

az egy¢b lakossagi szolgaltatasok biztositdsdban vald kozremiikddés

az ételszallitas onkormanyzati intézménybe

az 6nkormdanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

YV V VY

A feladatellatason beliili prioritasokat a lakossagi sziikségletek, jogos igények, €s a mikodési
kapacitas hatarozza meg.

Hazi segitségnyujtas:

A tanyagondnoki szolgaltatashoz legjobban illeszkedik a szocidlis alapszolgaltatasok koziil a hazi
segitségnyujtas. A szolgaltatds célja segitséget nyujtani a szolgaltatist igénybe vevd személy
részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 0Onalld életviteliik fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.
A szolgaltatd kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles hazi segitségnyujtast biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét, vagy egészségi allapotat az ellatds elmaradasa
veszélyezteti.

Gyomaendrdd varos, foleg az Endrddi telepiilésrész — ahol a szolgéltatd irodaja is mukodik -
eloregedd lakonépességii. A telepiilésrészen sok 1dds lakos ¢l egyediil otthondban, jellemzden kertes
csaladi hazban, régi tipust, komfort nélkiili paraszthazban. Az ellatottak aktiv €letiikben jellemzden
falusi életre voltak berendezkedve, nagy ¢éplilet, nagy udvar, gazdasagi épiilet, allattartas,
veteményes kert. Az ingatlanokhoz altaldban 300-400 négyszogdl kert tartozik. Id6s korukra is
ragaszkodnak otthonukhoz, nem szivesen adnak fel a megszokott kdrnyezetet, viszont mar nem
képesek fizikai erejiikkel a lakés és kornyezete rendben tartdsara. A varos tovabbi jellemzdje, hogy
hosszan elteriil6 telepiilés, igy viszonylag nagyok a kozlekedési tavolsdgok az egészségiigyi ellatas
igénybevétele, vagy egy-egy nagybevasarlas szempontjabol, ami még jobban neheziti az 6nmaga
ellatdsdra mar csak részben képes lakossag mindennapi életét.

A szolgaltato elsésorban a beltertiileti lakossagot segiti. A telepiilés kiilteriileti lakonépesség aranya
magas az Osszlakossaghoz képest, de a kiilteriiletek ellatasat tanyagondnoki korzetek segitik. A
tanyagondnoki korzetekben a tanyagondnoki szolgaltatas az elsddleges ellatasi forma, de
természetesen igény ¢€s sziikség esetén a kiilteriileti lakossag korében is biztosit a szolgaltatd hazi
segitségnyujtas szolgaltatast. Ebben az esetben a hdzi gondozé munk4jat a tanyagondnok is segiti,
kozremiikddik hazi-segitségnyujtasban.

A hazi segitségnyujtas az igényl0 lakdsan a sziikség szerinti segitséget nyljtja. A hazi
segitségnyujtas feladata segitséget nyljtani az ellatast igénybe vevonek abban, hogy fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. A hazi segitségnyujtas konkrét feladata, hogy a gondozottak meglévé fizikai,
mentalis, egészségiigyi és szocidlis allapotat megorizze ill. megerdsitse, segitséget nyljtson a
prevencidhoz, tarsas kapcsolataik apolasahoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik
védelméhez segitséget igényelnek.
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A szolgaltatds beinditasakor 1étrejott kapacitas: 36 0, 2011. évi bdvitéssel, modositassal 1étrejott
kapacitas 79 6, 2014. évi bdvitéssel, modositassal 1étrejott kapacitas 120 6. Ebbdl 2017. januar 1.

napjatol gondozasra befogadott kapacitas 83 6.

A Szolgaltatd szerepvallaldsaval ndé a szocialis alapszolgaltatdshoz valdé hozzajutas lehetdsége a

varosban, er6sodik a civil és a kozszféra egylittmiikodése.

Szolgaltatasi elemek:

> gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi ¢€letvitelében, személyes

kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat

héaztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Szocialis segitésre kotott megallapodas esetén nyujtott

tevékenységek téritéskoteles | téritésmentes
: “ oo
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> @ \5 =
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= 2 segitségnynjtas ételkészitésben és az X (szocialis
2050 . g rex X . .
i = étkezés elOkészitésében ételfutar)
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E = agyazas, agynemucsere X
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Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo X
bekoltozés segitése
Személyi gondozasra kotott megallapodas esetén nyujtott
tevékenységek téritéskoteles | téritésmentes
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A haztartasi tevékenységben
val6 kozremiikodés korében:

bevasarlas gyogyszer kivaltasa

X

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés
elokészitésében

X (szocialis
ételfutar)

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa

hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas
bejarata elott

PR R R X

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo

bekoltozés segitése

Az ellatast igénybe

74

0

7

vevove

1 segit

kapcsolat

kialakitasa és
fenntartasa
korében

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis

. | tdmogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartés
segitése

az egészség meglrzésére iranyulo aktiv
szabadidos tevékenységben vald kdzremitkddés

iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

feladatok korében:

lasi

4

4

asi és apo

Gondoz

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa

haj, arcszoOrzet apolas

szdj, fog és protézis apolasa

kordmapolas, bérapolés

folyadékpotlas, étkeztetés

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztdbmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés
monitorozasa

P Pl I I P I e e

vérnyomas ¢€s vércukor mérése

X

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason
beliil és kiviil

X (beliil)

X (kiviil)

kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok
beszerzésében vald kozremukodés

X

kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok
hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia
kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)
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IV. 2. 4. Gyomai Reformatus Szeretetotthon

Gyomaendrdd varosdban 1996-6ta miikddteti a helybeli reformatus gyiilekezet a Reformatus
Szeretetotthont, amelyen beliil idések bentlakdsos otthona szolgalja a rdszorultak igényeit. A
Szeretetotthon a FO Gt 169-171. szam alatt taldlhato. Jol megkozelithetd tomegkdzlekedéssel és
személygépjarmiivel is. A fObejarat el6tt autobuszmegalld talalhato.

Az 1d6sek otthondban a lakok 1 vagy 2 dgyas, zomében kozvetlen fiirdészobaval rendelkezd
szobakban laknak. A lakok szamara 24 oras feliigyelet mellett teljes ellatast biztositanak, amely
magaban foglalja személyes gondoskodést, az orvosi ellatast, az étkezést, a higiénés feltételek
biztositasat, a szabadido tartalmas és hasznos eltoltését. Minden szobahoz biztositanak kabel TV-s
csatlakozasi lehetOséget, de a tarsalgdban kozos televizidzasra is van mod. Intézmény igyekszik
hangsulyt fektetni az esztétikus megjelenésre, mind kiviil, mind épiileten beliil. Folyamatosan
karbantartjak virdgoskertjeiket. Gondozott parkos, kerti tavas, viragos udvarral igyekszenek szebbé
¢s otthonosabba tenni a lakok kornyezetét. Az épiilet a lakok szamara fenntartott teriileteken
akadalymentesitett. A lakok szamara az intézmény mentalhigiénés szakembere vezetésével minden
nap tartanak kiilon foglalkozéasokat, amelyeken 6rommel vesznek részt az érdekl6dok. Hetente tobb
alkalommal is van reformatus istentisztelet, s havonta egy alkalommal romai katolikus mise is van
az otthonban.

Az 1ddsek otthona 33 engedélyezett féréhellyel mitkddik, s mivel kis 1étszamu lakd van, igy
még konnyebb megteremteni a csaladias hangulatot. Az otthonba Magyarorszag teljes teriiletérdl
fogadnak jelentkezdket. Az intézmény reformétus fenntartasti és szellemiségli, de felekezeti
hovatartozasra valo tekintet nélkiil barki igénybe veheti szolgaltatasokat és felvételt nyerhet az
intézménybe, amennyiben az egyéb torvényi eldirdsoknak is megfelel, azaz nyugdijas, és az 1993.
évi IIL. tv. (Szocialis torvény) 68. §-a 1. bekezdése, és a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
értelmében, a megfelelé gondozasi sziikséglettel (3. szamu mell€klet) rendelkezik, de rendszeres
fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel.
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V. Informaciok a megyei szintii ellatorendszerrol, kapcsolodasi pontok

A Tarsulés a kotelezden ellatando szocidlis ellatasokon feliil is 1at el feladatokat. Ezeknek a plusz
feladatoknak az elldtdsdval —tamogatd szolgalat, dtmeneti elhelyezést biztositd otthon, iddsek
otthona — a Téarsulas azt szeretné biztositani, hogy az ellatasra szoruld idés emberek megszokott
lakokornyezetiikben tudjanak hozzajutni a szolgaltatasokhoz. Azonban a nem kotelezd
feladatellatdsnak hatart szabnak az Onkormanyzat anyagi lehetdségei, az egyes ellatasokhoz
kapcsolddo személyi és targyi feltételek. A telepiilésen felmeriilo igények/igénylok szempontjabol
Iényeges kérdés az, hogy hogyan tudnak hozzéjutni azokhoz a szolgaltatasokhoz, melyek ellatasa a
telepiilésen nem oldhaté meg. A Tarsulds mind a kistérségi szinten, mind a megyei fenntartast
intézményekkel megtalalta azokat a kapcsolodasi pontokat, melyek segitségével a Tarsulas
telepiilésein nem miikodo ellatdsok hozzaférhetokké valnak a Tarsulds telepiilésein €16 emberek
szédmara is.

A hajléktalan személyek ellatasa a Békési Kistérséggel egyiittmikodve torténik meg.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek tartos elhelyezése a Békés Megyei Onkormanyzat
fenntartdsaban mitkodo bentlakasos intézményeiben valosul meg.

VI. Feladatok, fejlesztési iranyok a szolgaltatasok biztositasanak egyes szintjein
VL. 1. Osszegzés

A szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid célja tobbek kozt, hogy a Térsulas a helyzetelemzés
elkészitésével, az ellatott feladatrendszer attekintésével felmérje azokat a hianyokat, melyet a
szocialis szolgaltato rendszer a telepiilésen jelenleg kezelni nem képes.

Elmondhat6, hogy a Tarsulas a kotelez6 feladat-ellatason feliil is biztosit szocidlis szolgaltatasokat
(1d6ések szamara atmeneti €s tartosbentlakasos ellatasok) a lakossag szamara.

A kotelez6 feladat-ellatdsok koziil a Tarsulés telepiilésein jelenleg a pszichiatriai betegek nappali
ellataisa nem valosul meg. Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri az igényeket. A
pszichiatriai betegség tiineteivel rendelkezd személyek az intézmény latokorében vannak, hiszen
ezek a személyek a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idos koruk miatt
szocidlis és mentadlis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek
(idoskoruak) nappali ellatasat igénybe veszik. Ebben az ellatdsi formdban is megkapjak a
sziikséges szocialis és mentalis tAmogatast.

A koncepcio ramutat arra, hogy a biztositott szolgaltatasok egymasra épiilve igazodnak a felmertild
igényekhez, a szocialisan raszorult személyek élethelyzetiiknek megfeleléen megtaldljak azokat a
szolgaltatasokat, melyek mindennapi életiiket, megélhetésiiket segitik.

A helyzetelemzésbdl 1athatd, hogy a célcsoportok igényeit a Tarsulds és a Tarsulast alkotd
onkormanyzatok altal biztositott integralt szolgéltatdsrendszer — a szocidlis pénzbeli ¢&s
természetbeni ellatasoktol kezdve a tartos bentlakasos intézményi ellatason keresztiil —kiszolgalja.
A fogyatékos személyek szaméara a tamogatd szolgalat mikodtetésével biztositja azon
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, melyek a Tarsulds telepiilésein nem kotelezd feladatellatds
korébe tartozik, igy ezek a személyek nem keriilnek ki a csaladi kdrnyezetbdl.

Leszdgezhetjiik, hogy Tarsulas és Onkormanyzatai integralt, egymasra ¢épiild szocialis ellato
rendszert miikodtet, teret adva civil szocialis szolgéltatoknak.
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A Tarsulas elsddleges célja az ellatd rendszer folyamatos, magas szakmai szinvonalon torténd
biztositasa, a hidnyzd szolgaltatas (pszichiatriai betegek nappali ellatasa) esetében az igények
folyamatos felmérése, jelentkezd igény esetén a szolgaltatas koltséghatékony bevezetése.

A koncepcio kovetkezd része a fent leirtak alapjan részletesen bemutatja a fejlesztési
iranyokat a Térségi Szocialis Gondozéasi Kozponton ¢s a Gyomaendrddi Csalad és Gyermekjoléti
Ko6zponton beliil és a szolgaltatasok egyes szintjein.

VI. 2. Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont ellatorendszerének fejlesztésével kapcsolatos
tervek

VI. 2.1. Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont miikodését befolyasolo tényezok SWOT
analizise

34. szamu tablazat

Erosségek Gyengeségek
- jol képzett szakemberek - elhasznalodott épiiletek, targyi
- sok éves szakmai tapasztalat, eszkozok
- hivatastudat - tulszabélyozottsag
- elkotelezett szakmaisag - kozalkalmazotti bérek alacsony volta,
- innovativ, kreativ gondolkodas - joléti juttatasok hianya
- integralt intézményhalozat - aszakma alacsony tarsadalmi
- flexibilis alkalmazkodo képesség presztizse

- modern kdzponti f6z6konyha
- intézmény munkdjat segitd alapitvany

Lehetoségek Veszélyek

- palyazati forrasok - szakember utanpotlas nehézsége
- fenntart6 tAmogatéasa - anyagi forras, palyazati lehetéségek
- civil szervezetek tamogatasa hianya
- maganszemélyek adomanyai - 1degen (tarsult telepiiléseken kiviili )
- kapcsolati halo bdvitése szolgaltatok tulzott jelenléte a
- kilfoldi és hazai kapcsolati téke varosban

bevonasa
- szolgaltatasok kihasznaltsaganak

fokozéasa
- ellatas mindségi fejlodésének

eldsegitése

1. Az intézmény igyekszik a humdén t6két, eréforrdsait, erdsségeit add emberi értékeit minél
hatékonyabban felhaszndlni, ami biztositja az ellatas tartalmi szinvonaladnak fejlodését.

2. Az intézményhalozat egészében arra torekszik, hogy az ellatottak elégedettek legyenek a
szolgaltatasokkal. Az egyes ellatasi formak kihasznaltsaga elérje a maximalis szintet.

3. Minden felmeriilt gondozasi sziikségletre adekvat valaszt kapjon a segitségre szoruld egyén és

csaladja egyarant. Ennek érdekében minden szdmba vehetd lehetdséggel €lni kivan az
intézmény, legyen az a kapcsolati haloban, vagy gazdasagi dimenzidban rejld lehetdség.
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4. Az intézmény tevékenységére gyengitden hatd tényezOk ellen megprobalnak védekezni.
Munkaeszkdziiket, azaz a személyiségiiket a kiillonb6z6 tanfolyamokon, a rekrealddast segitd
rendezvényeken, csoportos esetmegbeszélésekkel igyekszenek karban tartani. A gazdasagi
kornyezet negativ valtozasaira konstruktiv alkalmazkodassal valaszolnak.

5. A negativ hatasu veszélyek kibontakozasat igyekszenek megeldzni. Torekszenek a
szolgaltatdsokat minél magasabb szinvonalon biztositani, hogy a lehetd legtobb igényld vegye
igénybe azt. Igyekszenek a miikodési koltségeket a jogszabalyi kereteken beliil a lehetd
legalacsonyabb szinten tartani.

6. A veszélyt jelentd kockdzati tényezOk kibontakozésa esetén a fenntartoval kzosen dolgoznak a
problémak megoldéasan.

VI. 2. 2. Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont ellatorendszerének fejlesztésével kapcsolatos
tervek

A tobb mint négy évtized alatt kialakitott ellatérendszer épiiletei, targyi eszkozei folyamatos
felujitasra, a modern igényeknek megfeleld fejlesztésre, cserére szorulnak.

A szakmai munka szinvonaldnak emelése mellett fontos célkitiizés, hogy a személyes gondoskodast
nyujto szolgaltatasok objektiv feltételeinek, targyi eszkdzeinek mindsége is fejlesztésre keriiljon.

A fenntartd dnkormanyzatok és az intézmény célja, hogy minden ellatotti csoport a ra jellemzd
sziikségleteknek megfeleld gondoskodasban részesiiljon, melynek alapvetd feltétele a megfeleld
szakmai tudassal rendelkez6 human eréforras, a modern targyi kornyezet €s eszk6zok megléte.

Az intézményhalozat integralt ellatorendszerének fejlesztése érdekében folyamatosan figyelemmel
kell kisérni a szocialis szolgaltatasokat tamogat6 palyazati lehetéségeket.

Idosek otthonan beliil demens részleg létrehozasa

A tervek kozott szerepel a tartds elhelyezést biztositd idds otthonok vonatkozasaban, a gondozé
egységen beliil demens részleg keriiljon kialakitasra.

A cél, a specialis sziikségetekkel rendelkezd stilyosan dementalt idések biztonsagos kornyezetben
torténod ellatasa, hogy minden lako a ra jellemzo, egyéni sziikségletekhez igazodo ellatast, sziikség
esetén a fokozottan védett kdrnyezetben valé gondoskodast kapja meg.

Targyi kornyezet folyamatos mindségi fejlesztése az ¢épliletek kiilsé - belsd felujitasaval,
modernizalasaval, a megujuld energia minél szélesebb korii alkalmazasa, valamint az elhasznalédott
butorzat, targyi eszkozok cseréjével, a gondozas — 4polashoz sziikséges modern eszkdzok
biztositasaval.

Fogyatékosokat ellatdé nappali intézmény ¢épiiletének tovabbfejlesztése a tartds elhelyezés
lehetdségének biztositadsa érdekében.

A szolgaltatasok mindségének emelése érdekében a kozalkalmazotti 1étszamon  feliil
kozfoglalkoztatottak, egyéb palyazati programok altal timogatott szakemberek alkalmazésa.
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35. szamu tablazat

Fejlesztések, tervek iddbeni iitemezése
Feladatok
Rovid tava Kozéptava Hosszt tava megvaldsulasanak
feladatok feladatok feladatok koltségvetési
fedezete
Demens részle Palyazat, fenntartoi
s Teszies X X X yazat, fett
kialakitasa tamogatas
Oszikék Idések
otthonaban Palvazat. fenntartoi
e, alyazat, fenntartoi
mosoda kialakitasa X X X 4 ] i
o . tamogatas
ipari mosogép
beszerzése
Targyi eszk6zok .
. Palyazat, fenntart6i
modernizalasa, X X X 4 ] )
Lo ‘er tamogatas
éptiletek felujitasa
. Palyazat, fenntart6i
Tanyagondnoki X Y , ,
. . , tamogatas
gépkocsi beszerzés
Szolgaltatasok
targyi eszkozeinek, Palvazat. fenntartoi
. . alyazat, fenntartoi
segédeszkozeinek X X X Y ) )
nors tamogatas
bovitése,
korszertsitése
Fogyatékosok
részére bentlakast Pélyézati
nyujté egység, X X forras,Fenntartoi
vagy részleg tamogatas
kialakitasa

A fejlesztési elképzelések a kovetkezok szerint foglalhatok ossze:

> A szocialis szolgaltatasok teriiletén sziikséges a torvényi szabalyozasnak megfeleléen, a
felmeriilt egyéni és csoportos sziikségletekre azonnal reagdlni tudo korszerti, gazdasagos, hatékony
ellato rendszer mitkddtetése.

> A gondozas biztonsagos targyi kornyezetének fejlesztése a szakmai munkét segitd
eszkOzpark modernizalasa.

> A telepiilés csokkend lakossagszama, a helyi tarsadalmon belill az idds populacio
novekedése indokolttd teszi a human szakemberek megtartasat a human eréforrasok fejlesztését
segitd programok altal.

> Fogyatékkal éloket segitd szolgaltatasok tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy a fokozott
gondoskodast 1igényl6 helyi fogyatékos lakosoknak ne kelljen vidéki intézményekbe koltdznitik.
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VI. 3. Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellitorendszerének fejlesztésével
kapcsolatos tervek

VI. 3.1.Gyomaendrodi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését befolyasolo tényezok
SWOT analizise

36. szamu tablazat

Erosségek

Gyengeségek

jol képzett rugalmas szakemberek
tobb éves szakmai tapasztalat
problémaorientalt megoldaskeresés
hatékony team munka

innovativ, kreativ gondolkodas
lelkes munkatarsak

megfeleld targyi lehetdségek

feladatmegosztas bizonytalansiaga az
intézményen beliil

épiilet korszeriitlensége (magas fiitési,
vilagitasi koltségek)

az intézményi szolgaltatasi paletta
szlik

kevés id6 ¢és anyagi forrds jut a

(ingatlan, helyiségek szdma ¢és prevencios tevékenységek
berendezettsége) szervezésére
jO kapcsolat a tarsintézményekkel
jO projekttervezd és megvalosito team

Lehetoségek Veszélyek
palyazati forrdsok megléte folyamatos jogszabalyi valtozasok
fenntartd aktiv timogatasa ellatando tevékenységek
kapcsolati halé bovitése szabalyozatlansaga

szupervizid  és  esetmegbeszélés
palyazati forrasbol

EFOP 3.2.9 projekthez kapcsoloddan
plusz human és anyagi forras jut a

a tevékenység alulfinanszirozottsaga
palyazati lehetéségek besziikiilése

a szakma alacsony tarsadalmi
presztizse

tevékenységek megvalositdsdhoz - szocialis szakemberek elvandorldsa a
szakmabol
- szakember hidny

Az intézmény legnagyobb erdssége szakmailag felkésziilt, elhivatott és megoldaskézponti
munkatarsaiban rejlik. A munkatarsak soksziniisége biztositja a napi hatékony munkavégzést.
Az intézmény jelenlegi helyén miikodik mar tobb mint 20 éve, elérhetdsége a szolgaltatast
igénybevevok szaméra ismert. Az ¢épiilet helyiségeinek mennyisége ¢€s mérete jo.
Berendezettsége megfeleld, de aprobb hianyossagok vannak, ezek megolddsa folyamatosan
zajlik, jellemzden palyazati forrasok igénybevételével. Ugyanakkor fontos cél a korszerlsités
megujuld energiaforrasok felhasznalasaval, ezzel csokkentve a miikodési kiadasokat.

A palyazati forrasok nagy segitséget nydjtanak a hianyz6 szolgaltatasok bevezetéséhez, targyi
eszkozfejlesztéshez, de esetlegességiik miatt hosszu tdvon nem lehet ezekre szamitani.

A tevékenység 2016-os atalakitasa 01j feladat elé allitotta a dolgozokat és a fenntartokat is, de
elmondhatd, hogy a feladatok ellatasanak szinvonala folyamatosan magas maradt, a
szolgaltatasok nyujtasa folyamatos volt valtozasok alatt is.

A tevékenységek alulfinanszirozottsdga nagy terhet r6 a fenntartéra és az intézményre, az
alacsony allami tAmogatas miatt a preventiv tevékenységekre kevés forras marad.

Jelenleg az intézmény rendelkezik megfeleld szamu szakemberrel, de a szakma alacsony
presztizse miatt nagy az elvandorlés, igy realis veszély a szakemberhidny.
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VI. 3. 2. Gyomaendrdodi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ellatorendszerének fejlesztésével
kapcsolatos tervek
A jelenleg rendelkezésre allo jol képzett human erdéforrds hatékonysadganak megtartasa illetve
novelése szempontjabol kiemelt fontossagh a folyamatos részvétel tovabbképzéseken.
A finanszirozasi rendszer miatt prioritast ¢élvez a palyadzati lehetdségek figyelemmel kisérése,
megjelend felhivasokra projektek benyujtasa, ezzel eldsegitve a szakmai tevékenységek valamint
szolgaltatasok fejlesztését.
Fontos az igények folyamatos felmérése a szolgaltatasokat igénybevevok illetve a tarsintézmények
korében, és a felmérés eredményeinek felhasznaldsaval az intézmény szolgaltatasi elemeinek célzott
bévitése.

37. szamu tablazat

Fejlesztések, tervek idObeni litemezése
Feladatok
Rovid tava Kozéptava Hosszt tava megvaldsulasanak
feladatok feladatok feladatok koltségvetési
fedezete

Targyi feltételek X X X Palyazat, fenntartoi
javitasa tamogatas
Epiilet X X X Palyazat, fenntart6i
korszertisitése tdmogatas
megujulo
energiaforrasokkal
Szolgaltatasok X X X Palyazat, fenntart6i
bdvitése: dvodai tdmogatas
iskolai szocidlis
segit6 tevékenység
Szolgaltatasok X X X Palyazat, fenntartoi
bdvitése: szocialis tdmogatas
diagnozis
felallitasa
Szervezetfejlesztés X X X Palyazat, fenntart6i
az intézményen tamogatas
beliil

A fejlesztési elképzelések a kovetkezok szerint foglalhatok ossze:

Az intézmény nagymértékben tamaszkodik munkatarsai kiemelked0 szakmai tudaséra,
elkotelezettségére ¢€s rugalmas alkalmazkodoképességére, melyek segitségével a folyamatosan
valtozo jogszabalyi és tarsadalmi koriilmények kozott is egyenletesen jo szinvonalon torténik a
munkaveégzeés.

A palyéazati forrasok felkutatasdval az intézmény folyamatosan bdviti szolgaltatdsi palettajat,
valamint elésegiti a hatékony miikodtetést és a targyi feltételek javitasat.
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VI. 4. Feladatok, fejlesztési iranyok a szolgaltatasok biztositasanak egyes szintjein

Az alabbi SWOT analizissel feltérképeztiik a szocialis ellatd rendszer belsd tényezdinek erdsségeit,

gyengeségeit, a rendszer kiilsd tényezdiben rejld lehetdségeket illetve veszélyeket:

38. szamu tablazat

Erésségek

Gyengeségek

elhivatott intézményvezetok

jol képzett szocialis szakemberek
kreativ gondolkodasu alkalmazottak
fejlett intézményhaldzat

egymasra ¢piild ellatasi formak
térségi feladatellatas

modern koézponti f6zékonyha

JO partneri viszony a teleptilés
szocialis szolgaltatoi kozott

kedvezdtlen demografiai folyamatok
személyi feltételek biztositdsanak
minimalis szintje

az épiiletek, targyi eszkozek
elavultsaga

korlatozott anyagi forrdsok

Lehetéségek

Veszélyek

palyazati forrasok kihasznalasa
civil szféra er6s6d6 szerepvallalasa
szakman beliili kapcsolatok
szélesitése

szocialis szféra ismertségének,
elismertségének javitasa
jogszabalyi valtozasokhoz rugalmas
alkalmazkodas

koltséghatékony otthon kozeli
ellatasok eldnyben részesitése az
intézményi ellatasokkal szemben
kozfoglalkoztatottak alkalmazasa

munkaerd-piaci tendencidk romlasa
szocialis ellatasra szorulok szamanak
novekedése

atlagéletkor novekedésének hatdsara
egyes szocialis szolgaltatasok iranti
igény folyamatos ndvekedése nem
parosul a kapacitasok ¢€s a
miikddésiikhoz sziikséges allami
forrasok boviilésével

szakemberek pszicho-szomatikus
kifaradasa

allami normativ timogatas
folyamatos csokkenése

financialis problémak miatt személyi
feltételeink csorbulasa

palyazati forrasok besziikiilése
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Feladatok, fejlesztési iranyok a szolgaltatasok biztositasanak egyes szintjein

39. szamu tablazat

Feladatok megnevezése Miér megva- Rovid tava Kozéptava | Hossz | Feladatok
16sitott feladatok | tava megvalositasanak
feladatok feladatok | koltségvetési
fenntartasa- | 2017 2018 2019 fedezete
nak folya-
matos bizto-
sitdsa

I. Az onkormanyzat szabalyozasi hataskorébe tartozo feladatok

L. 1. Szocialis targyu rendelet rendszeres feliilvizsgalata
jogszabalyi hattérnek valdé folyamatos megfelelés X Nem relevans
biztositdsa

1.2. Fenntartoi iranyitasi feladatok

I. 2. 1. Fenntartdi iranyitasi strukttra:

Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont

- iranyitd szerv a Tarsulasi Tanacs, melyet a tanacs
elnoke képvisel

- koordinalé tevékenységét végzd személy: jegyzo,
Kozigazgatasi Osztaly vezetdje

- véleményez6 szerv: Helyi szocidlpolitikai kerekasztal
Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- iranyito szerv: Képviseld-testiilet

-kordinald tevékenységet végzO0 személy: jegyzO,
Kozigazgatasi Osztaly vezetdje

- véleményez6 szerv. Helyi Szocialpolitikai Kerekasztal

X Nem relevans

I. 2. 2. tervezési, ellenérzési, értékelési eljarasok:

- éves koltségvetés elkészitése — Onkormanyzati Hivatal )
Pénziigyi és Kozigazgatasi Osztalya, intézmények X Nem relevans
részvételével, egylttmikodésével

- évente pénziigyi ellenérzés (normativa igénybevétel) —

. . X Nem relevans
bels6 ellendr
- kétévente ellendrzi €s értékeli a szocidlis intézmények ety s .
. . . . on Koltségvetésben
szakmai munka eredményességét kiils6 szakértd X )
bevonasaval biztositott fedezet
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Feladatok megnevezése

Mér megva-
lositott
feladatok
fenntartasa-
nak folya-
matos bizto-
sitasa

Rovid tava

2017

2018

2019

Kozéptava
feladatok

Hosszu
tava
feladatok

Feladatok
megvaldsitasanak
koltségvetési
fedezete

I. 3. 4gazati szintli adatkezelési és adminisztracios,
valamint informacids szolgaltatasi szabalyok:

- FSZH adatbazisa —szocialis intézmények elektronikus
nyilvantartasarol. Adatszolgaltatas hivatali feleldse:
oktatasi eldadd, intézményi felelés a szocialis
intézmények vezetoi

Nem relevans

I. 4. Nem oOnkormanyzati szereplok részvételének
szabalyozasa az agazati egyiittmiikodésben ellatasok
biztositasaban —az ellatasok biztositdsaban partnerként
kezeli az onkormanyzat a civil szervezeteket

Nem relevans

I. 5. Lakossagi tajékoztatas rendszerének és eszkozének
attekintése

Nem relevans

I. 6. A koncepcio a szocialis ellatorendszer attekintését
kdvetden a meglévl intézményi struktirat tartja fenn.
Az intézményi struktira, a feladatellatds modjanak
megvaltoztatasahoz sziikséges az ellatott feladatok teljes
korth pénziigyi és szakmai elemzése, az otthonapolas
koltségeinek, lehetéségeinek elemzése, Oregszdlében,
Nagylaposon szolgaltatasok helyben biztositasa

Elemzés készitése: FelelOs - szocialis intézményvezetdk,
Kozigazgatasi Osztaly

Komplex pénziigyi €s szakmai elemzés lehetové teszi a
koncepciod kovetkezo feliilvizsgalatakor az
ellatorendszer teljes atvilagitasat, a lehetdségek
feltarasat.

Koltségvetésben
biztositott fedezet

I. 8. Koncepcio kovetkez6 — kétévenkénti -

feliilvizsgalata

Nem relevans
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VII. A koncepcioban foglaltak végrehajtasatol vart eredmények

» A jovOképben és az értekekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi
szocialpolitikai elvek megvaldsitasat segité dontések, a miikodés atlathatdsaga;

» A szocialis szolgaltatasok, sziikségletek és koltségek kiszamithatosaga;
» Tudatos ¢€s tervezhetd agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés;
» A raforditasok és forrasok harmonizalésa, a hatékonysag és a bevételek novelése;

» Az Onkormanyzati szocidlpolitika kommunikacios tevékenységének javitdsa (intézményi
tajékoztatod fiizetek, szordlapok készitése), ezaltal a tarsadalmi elismerés novelése;

» A helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valé mikodése;

» A kiilonbozo tarsadalmi csoportok érdekeinek, sziikségleteinek eredményes egyeztetése és
beépitése a dontéshozatali mechanizmusokba;

» A helyi szocidlpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartdéi megitélés, illetve a
szakmai és etikai kdvetelmények szempontjabol;

» A helyi joléti rendszer fenntarthato fejlodése;

» A szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulasa.
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