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1. Bevezetés

A szocidlpolitika alapgondolata, hogy ugy az egyén, mint annak kisebb — nagyobb
kozosségei szamara adodhatnak olyan helyzetek, problémak, amelyekben ideiglenesen vagy
véglegesen nem tudnak magukrol elfogadhatd szinten gondoskodni. Onalld életviteliik,
megélhetésiik masok kozremiikddése, kiilsd segitsége nélkiil nem biztosithato.

A szocialis gondoskodas feladata nem kevesebb, mint, hogy ezeket az élethelyzeteket feltarja,
s azokra — a jog altal biztositott keretek kozott reagaljon. Eldonyben kell részesiteni a
raszoruld személy sajat kornyezetében torténd gondozasat, hogy lehetdleg sajat otthonukban,
vagy ismerds kornyezetiikben kapjak meg az igényelt segitségnytjtast, gondoskodast.

Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozéast kovetden a partnerség elve alapjan dinamikusabba
kell tenni az egyiittmiikodés csatorndit a szolgaltatasi szektorokkal, a kiilonbozo civil, illetve
egyhazi szolgéalatokkal, a kiilonboz0 szolgaltatok ¢és fenntartok, a telepiilési és megyei
onkormanyzatok kozott. A szolgaltatasi struktira kialakitdsandl nemcsak a mennyiségi
novekedésre, hanem differencialtabb, komplexebb, magasabb szinvonali ellatasok
megteremtésére van egyre nagyobb igény.

I. 1. Jogszabalyi hattér

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 92. § (3)
bekezdése irja eld a telepiilési, illetve a megyei 6nkormanyzatok részére, hogy a szocialisan
raszorult személyek részére biztositandod szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepciot készitsenek:

A 92.§ (3) bekezdése meghatarozza azon Onkormanyzatok korét, melyek kotelesek
elkésziteni szolgaltatastervezési koncepcidjukat: a legaldbb kétezer lakosu telepiilési
onkormanyzat a telepiilésen, fovarosban ¢€l6 szocialisan rdszorult személyek részére
biztositando  szolgaltatasi  feladatok  meghatarozasa  érdekében -  jogszabalyban
meghatarozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a telepiilések
egyes szocialis feladataikat tarsulas keretében latjdik el, e szolgaltatasok tekintetében a
szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miitkodésiik
feltételeir6l szolo  1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet tovabbi feltételeket ir eld a
szolgaltatastervezési koncepcioval kapcsolatban:

LI11/A4. § (1) Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatdstervezési koncepcio tartalmazza
kiilonosen

a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatdsok
biztositdsarol,

c¢) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmitkodes kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossdagaihoz kapcsolodoan a specialis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességéet.



(4) A szolgaltatastervezési koncepciot az Oonkormanyzat az elfogadast megelozéen
véleményezteti az intézményvezetokkel és a nemzetiségi onkormanyzattal. A koncepcio
végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az onkormanyzat
lehetoség szerint figyelembe veszi. A megyei jogu varosi onkormadnyzat a jovahagyott
szolgaltatastervezési  koncepciot megkiildi a szocial- és nyugdijpolitikaért  felelos
miniszternek.

(5) A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az onkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.’

’

I1. Elvi alapok

I1. 1. Jovokép meghatarozasa

Gyomaendréd Véaros Onkormanyzata a szocidlis alapellatisok és szakositott ellatasok
teriiletén a tradicionalis értékek megorzésével kivanja biztositani a telepiilésen ¢10k szdmara a
mindségi ¢let feltételeit. Az Onkormanyzat célja mindségi, egyben differencialt,
egyénkozpontu, 6sszehangoltan miikodo €s a szocialis sziikségleteket teljes mértékben lefedd
szocialis szolgaltatod rendszer kialakitasa és folyamatos mitkddtetése.

I1. 2. A szolgaltatastervezési koncepcio célja

Gyomaendréd Varos Onkormanyzata a szolgaltatastervezési koncepcio elkészitésével

o meghatarozza azokat az alapelveket, irdnyokat ¢és célokat, melyeket a telepiilés a
szocidlis szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni
kivanja a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit;

o létrehoz egy olyan alapdokumentumot, amely atfogd képet nyujt a telepiilés ellatasi
kotelezettségének helyzetérdl, a szocidlis sziikségletekrdl ¢s a rendelkezésre allo
lehetdségekrol, a szolgaltatasok fejlesztésének iranyairol €s a feladatokrol,

. felméri azokat a hianyokat, melyet a szocidlis szolgaltatd rendszer a telepiilésen
jelenleg kezelni nem képes.

IL. 3. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata

A fent megfogalmazott célokbol kovetkezden dsszegezhetjiik a koncepcid feladatait:

. Vilagitson ra a telepiilésen miikodd szocialis ellatorendszer hidnyossagaira;

o Jelolje ki az iranyokat egy résmentes szocidlis védohalo kialakitasdhoz a telepiilésen;
o Segitse eld egy egységes ,,szocialis szolgaltato politika” kialakitasat a telepiilésen;

o Biztositson informaciokat egyéb fejlesztési koncepcidk, programok, tervek
kidolgozasahoz és megvaldsitdsahoz;

o Segitse informaciokkal a dontéshozokat, illetdleg a szolgaltatdsok biztositasdban részt
vevoket.



11. 4. Célteriiletek

A szolgaltatasok célteriileteinek meghatarozasaval kijeloljiikk azokat a teriileteket, melyek a

szolgaltatasok fejlesztése soran kozvetleniill vagy kozvetve beavatkozédsi lehetdséget
jelentenek az Onkormanyzat szamara:

¢
¢

*® & & o o

A jogszabalyoknak megteleld miikodés biztositasa

A szocialis szolgaltatasok és ellatdsok mikodésének helyi szabalyozasanak rendszeres
feliilvizsgalata:

A helyi szabalyozas koherens legyen mind a szakmai jogszabalyokkal, mind a
koncepcidban foglalt alapelvekkel és megfogalmazott értékekkel.

A helyl szabalyozas tartalmazza mindegyik szocidlis jellegli ellatds ¢€s juttatés
kritériumait, jellemzdit

Fenntart6i mikodtetési szabalyok és eljarasok rendszeres feliilvizsgélata. Fontos,
hogy az ellatasokban és szolgaltatasokban ne alakuljanak ki parhozamossagok.
Intézményi szabalyozas rendszeres feliilvizsgalata

Intézményi struktarak feliilvizsgalata, fejlesztése;

Human- és pénziigyi eréforras fejlesztés a helyi szocialis szolgaltatasokban;

Mindség biztositasa a szocidlis szolgaltatasokban

Informacidkezelés, informacidaramlas, kapcsolatok a potencidlis ellatotti korrel,
kapcsolatok a lakossaggal, szakmai €s intézményi kapcsolatrendszer, mas agazatokkal
val6 egylittmiikodés;

Az ellatasok tarsadalmasitasa — civil szervezetek részvételének erdsitése

Szerzddéses ellatasok, szolgaltatasok, rész-szolgaltatasok kiajanlasa.

I1. 5. Célcsoportok

¢

¢

¢

A csalad védelmi funkcionak erdsitése, csaladi nevelés alapvetd feltételeinek
biztositasa;

A szocialisan réaszorult személyek, iddskortiak, nyugdijasok esetében alapvetd
megélhetési, gondozasi feltételek €s koriilmeények biztositasa;

Fogyatékos személyek esetében tarsadalmi integracid erOsitése, akadalymentes
kornyezet megvaldsitasa, személyi segités feltételeinek folyamatos biztositésa.



II1. Helyzetelemzés, helyzetkép

III. 1. A telepiilés helyzetét bemutato altalanos adatok

Gyomaendrdd az orszag délkeleti részén, Békés megye €szaki felében, a Harmas-Koros
partjan taldlhato kisvaros. 2013. januar 1. napjaval kialakult jarasi rendszeren beliil, varosunk
a Gyomaendrddi Jaras kdzpontjava, székhely telepiilésévé valt.

A telepiilést tobb eltérd jelentdségli utvonal szeli at, amelyek koziil ki kell emelni a 46. szamu
fout és a Budapest-Lokoshaza vastutvonal fontossagat.

A Budapesttdl 160 kilométerre fekvd telepiilés elérheté autdval a 46-os fokozlekedési
utvonalon Mezdtar €s Mezdberény feldl, illetve a 44-es szamu foutrdl Szarvas és Kondoros
felol, valamint a 4-es foutrol Kisajszallas — Dévavanya iranybdl.

A Mobilbusz Kft. megbizasi szerzddés alapjan latja el Gyomaendrdd kozigazgatési teriiletén
a helyi tomegkozlekedési feladatokat, és biztositja az iskolabusz szolgaltatast a Tarsulds
tertiletén.

Az alabbi altalanos infrastrukturdlis adatokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy milyen
feltételeket biztosit az onkormanyzat lakosai szamara:

Lakdéépiiletek szama 2017. januar 1-1 adat szerint: 6573 db, mely lakdsokbol 6sszkomfortos
3291 db, komfortos 2303 db, félkomfortos 938 db, komfort nélkiili 41 db. Ot évre
visszatekintve a lakasdllomanyon beliil az alacsony komfort fokozatu lakdsok aranya nem
valtozott, tekintettel a telepiilés lakoinak szocialis és anyagi helyzetére ez az arany varhatoan
az elkovetkezendd években sem fog szamottevden valtozni.

Az Oonkormanyzat szocialis és koltségalapti bérlakasok kiutaldsaval segit az arra raszorulod
emberek lakhatasi gondjainak megoldasaban. Gyomaendrédon 2002. évben a Széchenyi-terv
keretében 24 db koltség alapu bérlakas épiilt. A 24 db lakasbol 16 db az Endrdédi u. 5-7. szam
alatt, még 8 db a Magtarlaposi u. 14-16. szam alatt talalhato.

A fent emlitett koltség alaptl bérlakason kiviil, az dnkormanyzat tulajdonaban még 20 db
szolgalati-, [mely lakasok komfort fokozata: 6sszkomfortos-, (12 db) vagy komfortos (8 db)]
¢s 16 db szocialis bérlakas van [a lakdsok komfort fokozata: komfortnélkiili (7 db),
komfortos (7 db), 6sszkomfortos (2 db)].

A kiutalas feltételeit a lakasok €s helyiségek bérletérdl és elidegenitésérdl szolo 15/2016. (VI
7.) 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.

A szolgélati bérlakdsok kiutaldsa a KépviselO-testiilet-, mig a szocialis és koltségalapt
bérlakasok kiutaldsa az Ugyrendi, Oktatasi, Kulturalis, Kisebbségi és Esélyegyenléségi
Bizottsag hataskorébe tartozik.

Gyomaendrdd két szomszédos telepiilés egyestilésével jott 1étre 1982. januar 01. napjaval. A
varos altal nyuajtott kdzszolgaltatasokra a mai napig jellemzé a pluralitds, melyet azonban sok



esetben fenn kivan tartani az 6nkormanyzat, igy biztositva azt, hogy a varosban €él6k szamara
konnyen hozzaférhetdek legyenek a kiilonbozo kozszolgaltatasok.

A jarasi rendszer kialakitasat kovetden a gyomai varosrészen taldlhatdo Polgarmesteri Hivatal
épiiletében kapott helyet a Jarasi Hivatal. Az Onkormanyzati Hivatal a két telepiilésrész kozé
a Bethlen Szakiskola volt épiiletébe koltozott 4t 2013. januar 1. napjaval. A Hivatal nemcsak
Gyomaendréd Varos Onkorményzatanak hivatala, hanem tdrvényi véltozas okan Hunya és
Csardaszallas hivatalaként kozos Onkormanyzati hivatalként miikodik.

Az Onkormanyzat kotelezOen ellatandd feladatai kozé tartozik a lakossag egészségligyi
alapellatdsanak biztositdsa: haziorvosi, hazi-gyermekorvosi, fogorvosi, az alapellatashoz
kapcsolddo tigyeleti, védondi, iskola-egészségligyi ellatds. Ezen kiviil az alabbi teriileteken
biztositja a jarobeteg szakellatast: belgyogyaszat és tarsszakmadi, sebészet, sziilészet-
ndgyogyaszat, neurologia, pszichidtria, tiidogyogyaszat és tiidégondozas, szemészet, fiil-orr-
gégészet, reumatoldgia, ortopédia, uroldgia, borgyogyaszat, hagyomdnyos rontgen ¢&s
ultrahang diagnosztika, ndgyogyaszati ultrahang, laboratorium, fizioterapia, gyogytorna.

Az intézmény ellatasi kotelezettsége négy telepiilésre terjed ki:
Gyomaendrdd varos lakossagszama: 13 180

Dévavanya: 7387
Hunya: 598
Csardaszallas: 411

Osszesen 21 576 6 ellatasaért felel a szakrendeld. (lakonépesség, 2017.01.01. adat)

Vérosunkban a gyermekek napkozbeni ellatasatol az alapfoku oktatason keresztiil a
kozépfoku oktatasig biztositott a kozoktatds. Telepiilésiinkon két bolesdde latja el a 6
hénapos — 3 éves koru gyermekek napkozbeni ellatasat. E feladatot dnkorméanyzatunk nem
intézmény fenntartasaval, hanem feladat-ellatasi szerz6dés keretében latja el.

Hasonlo helyzet alakult ki az 6vodai feladatellatas tekintetében is: az 6vodakat kdzhasznu
tarsasagok miikodtetik, a fenntartokkal az Onkormanyzat koznevelési szerzOdést kotott.
Jelenleg 3 6vodat nonprofit Kft-€k miikddtetnek, a 4. 6voda fenntartdja a Tarsulas.

A telepiilésen harom altalanos iskola miikddik:

e A Gyulai Tankeriileti Kozpont fenntartdsdban miikodik a Gyomaendrddi Kis Balint
Altalanos Iskola, mely a gyomai varosrészen lat el altalanos iskolai feladatokat.

e Szintén a Gyulai Tankeriileti Kozpont fenntartdsdban miikodik a Rozsahegyr Kélman
Kistérségi Altalanos Iskola, mely a feladatat 2005. szeptember Ol. napjatél a tarsult
onkormanyzatok kdzigazgatasi teriiletén latja el.

e A Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium a Szeged-Csanadi
Egyhazmegye fenntartasaban miik6dd alapfoku oktatasi intézmény.

Vérosunkban két kozépfoku oktatasi intézmény miikodik:
o Szeged-Csanadi Egyhazmegye fenntartasaban mikodik a Kner Imre Gimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium (egy intézményt alkot a Szent Gellért Altaldnos Iskoldval)



o FVM fenntartasdban a Bethlen Gabor Szakképzé Iskola és Kollégium.

A koézmiivelddés teriiletén az onkormdnyzat mind az endrddi, mind a gyomai varosrészen
biztositja a lakosok szdmara a kulturalis szolgaltatasok igénybevételét:

¢ Szent Antal Néphaz

¢ Kallai Ferenc Kulturalis Kozpont
fenntartasaval.

A telepiilésen a szocialis alapszolgaltatasokat €és egyes szakositott ellatasi formékat a szintén
a Tarsulds fenntartdsdban miikodé Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont biztositja. A
feladatok ellatasi teriilete elsddlegesen a tarsult onkorméanyzatok kozigazgatasi teriilete. Az
intézmény jelenlegi strukturaja, teriileti elhelyezkedése hosszii évek folyamén alakult ki,
melyre elsdsorban a telepiilés szerkezet €s a folyamatosan novekvé igények hatottak.

A csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatast az 6nkorményzati fenntartasa Gyomaendrddi
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont biztositja. Az intézmények részletes bemutatdsira a
koncepcid kovetkezd fejezete tér ki.

I11. 2. Demografiai adatok

Telepiilésiink lakonépességének szdma 2017. januar 1. napjan 13.180 f6. A helyi népesség
dontd tobbsége magyar nemzetiségli, dm szdmottevé Gyomaendrédon a magukat német
(svab) nemzetiséghez tartozonak vallok szdma, valamint a cigany etnikumhoz tartozok. A
cigany kozosség 1995 ota, a német pedig 1998 oOta rendelkezik ©nallo kisebbségi
onkormanyzattal.

Az alabbi tablazatban 2012-2017 évekre vonatkozdoan mutatjuk be a varos lakossaganak

korcsoportonkénti megoszlasat:
1.szamu tablazat

0-2 3-5 | 6-13 |14-17|18-54|55-59 | 60-69 | 70-79 | 80-X | Kiiltertileti
Lakosok
szama

2010.01.01. | 327 | 403 | 1083 | 651 | 7328 | 1193 | 1666 | 1247 | 727 1170

2011.01.01.| 312 | 363 | 1074 | 593 | 6854 | 1165 | 1739 | 1208 | 723 1212

2012.01.01.| 277 | 337 | 1074 | 561 | 6701 | 1176 | 1777 | 1197 | 729 1171

2013.01.01. | 278 | 340 | 1097 | 550 | 7020 | 1154 | 1834 | 1206 | 728 1171

2014.01.01. | 281 | 312 | 1024 | 503 | 6529 | 1074 | 1863 | 1204 | 735 1148

2015.01.01.| 324 | 283 | 1034 | 462 | 6409 | 1011 | 1946 | 1207 | 714 1157

2016.01.01.| 309 | 280 | 1004 | 499 | 6356 | 953 | 1979 | 1201 | 700 1147

2017.01.01. | 332 | 288 | 966 | 510 | 6252 | 901 | 2031 | 1207 | 693 1126

Forras Kozponti Statisztikai Hivatal
A tablazat adataibol lathato, hogy a gyermekek, €s az aktiv koru személyek szdma csokken,
mig a nyugdijas kortl személyek szdma stagnal telepiilésiinkon. 10 év alatt 368 fovel, 14,9 %-
kal csokkent a 0-17 lakosok szama, valamint 1368 fovel, 16 %-kal csokkent az aktiv kora
lakosok szama.




A tablazatbol lathatd, hogy varosunkban jelentds a kiilteriileti lakosok szama, akik szamara a
kozszolgaltatasok elérhetdseégét kell folyamatosan biztositani.

Telepiilési lakossagi adatok
2. szamu tablazat

Ev 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

14625 14031 13829 13657 13525 13390 13281 13180

lakszam

Forras: KSH illetve Sajat adatgyiijtés — helyi népesség-nyilvantartas adatai alapjan

A varos lakossagszama 2010-hez viszonyitva 1445 fovel, 9,88 %-kal csokkent.

A népesség I¢lekszamanak visszaesése kozel negyvenéves folyamat, mely az orszag
teriiletein kiilonbozOképpen megy végbe, a természetes fogyas tekintetében Békés Megye
¢len jart, sajnos az orszagos €s a megyei tendencia telepiilésiinkon is megjelenik, hiszen az
elmalt 7 év alatt 9,88 %-kal csokkent a telepiiléslinkdn €16 személyek szama. A népesség
szamanak csokkenése mellett jelentdsen valtozott a magyar lakossdg kordsszetétele, a
gyermekkortiak szdmanak csokkenése mellett, n6 az i1dds korosztdly létszama. Ez az
1désodési folyamat szintén megfigyelhetd telepiilésiinkdn, mely nagy terhet r6 az
onkormanyzatra, hiszen az iddsek ellatasarol fokozottabban kell gondoskodnia.

A lakossagszam alakulasaban jelentds szerepet jatszik még az el és bevandorlas. A telepiilés
kiilteriiletére: ,,Oregsz618be”, valamint Nagylaposra, figyelhetd meg nagyobb aranyt
bevandorlas az alacsony ingatlandrak miatt. Az ide bekolt6zOk nagy része anyagilag €s
szocidlisan raszorult személy illetve csalad.

I11. 3. A telepiilés szocialis helyzete és foglalkoztatottsaga

Az NFSZ jelentése alapjan a varos 2013 — 2017. februar havi munkanélkiiliségi adatai:

3. szamu tabldzat

2013 2014 2015 2016 2017
Regisztralt munkanélkiiliek szama 1142 596 658 601 446
1 évnél régebben nyilvantartasban 1évék szama 164 75 64 70 69
Jaradék tipusu elldtdsban részesiilok szama 196 82 83 119 81
Segély tipusu ellatisban részesiilok szama 6 10 18 22 22
FHT, RSZS szama 215 104 77 133 85
Munkavallal6 kori népesség szama 9208 9645 9516 9393 9196

Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

2013-ben Békés megyében a gazdasagi aktivitds a régid ¢€s az orszadg atlaganal
kedvezOtlenebbiil alakult. Az orszdgos munkanélkiiliségi rata 10,23 %, Békés megyében
13,74 %. A Gyomaendrédi mutatészam elmarad a megyei atlagtdl, de az orszagos
mutatdszdmot mintegy 2 szézalékponttal haladta meg.



2014-ben mintegy felére esett vissza a munkanélkiiliségi rata,ez a valtozas mind az orszagos,
mind a megyei adatokban bekovetkezett, melynek oka az orszagos kozfoglalkoztatasi
programok megerdsitése, kiterjesztése. A kozfoglalkoztatasi programokban vald részvétel
varosunkban folyamatos, melynek k&szonheté a munkanélkiiliségi rata stagnalasa illetve
2017.évben 4,85 %-ra torténo csokkenése.

Az NFSZ jelentése alapjan a varos 2017 elso felének munkanélkiiliségi adatai:
4. szamu tablazat

Januar Februar |Marcius | Aprilis Majus Junius

Regisztralt kanélkiiliek

coral mitanee 419| 446 479 460 413 394
szama
1 évnél régebben nyilvantartasban
évii szhma 65 69 69 69 72 72
Jaradék tipusu ellatasban
részesiilok szama 88 81 81 84 64 50
Segély tipusu ellatasban op) by op) 24 26 23
részesiilok szama
FHT, RSZS szima 88 85 87 80 82 74
Munkavallalé kora né <

VAT KOT EPEsses 9196 9196 9196 9196 9196| 9196
szama
Relativ mutat6 — nyilvantartott
allaskeres6k a munkavallalasi 4,56 4,85 5,21 5,00 4,49 4,28
koru népesség %-aban
Aranyszam — relativ mutatonak az
orszagos relativ mutatohoz 1,08 1,11 1,01 1,11 1,06 1,04
viszonyitott aranya

Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

A tablazat éven beliill mutatja be a telepiilés munkanélkiiliégi adatait, éven beliil is
megmutatkozik a kozfoglalkoztatasi programok folyamatos biztositdsanak a hatasa.

A kovetkezd két tablazatban a fobb pénzbeli €s természetbeni szocialis ellatasok valamint a
kozfoglalkoztatas alakuldsat mutatjuk be.
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Pénzbeli ellatasok

5. szamu tabldzat

2014. év 2015. év 2016. év
6 Pénz- [Koltség-| Lakos- 6 Pénz- [Koltség-| Lakos- 6 Pénz- [Koltség-| Lakos-
tgyi | vetés [sdgszam ligyi | vetés [sdgszam lgyi | vetés [sagszam
A segély tipusa felhasz-| %-ban | %-ban felhasz-| %-ban | %-ban felhasz-| %-ban | %-ban
nalas nalas nalas
ezer Ft ezer Ft ezer Ft
Rendszeres gyermekvédelmi |20, | o309 | 016 | 574 | 649 | 7505 | 0,18 | 485 | 617 | 7070 | 021 | 4,65
kedvezmény
Onkormanyzati
segély/telepiilési tAmogatas 222 | 2012 | 0,04 1,64 78 424 0,01 0,58 288 | 3480 | 0,10 | 2,17
(gyermek)
IRendszeres szocialis segély 71 18965| 0,33 0,52 70 3011 | 0,07 0,52 - - - -
IAktiv koruak ellatasa:
rendelkezésre allasi 281 | 42922 0,75 2,08 316 | 6764 | 0,16 | 2,36 - - - -
tamogatas/FHT
Normativ Lakasfenntartasi
tamogatas/telepiilési 486 |25841| 045 3,59 459 [23754| 0,57 | 3,43 553 |27263| 0,82 | 4,16
lakasfenntartasi tamogatés
Temetési segély/ rendkiviili |\, 1 o001 007 | 089 | 70 | 2427 | 006 | 052 | 86 | 2646 | 0.08 | 065
telepiilési tamogatas (temetés)
Koztemetés 2 287 0,01 0,01 5 764 0,02 | 0,04 1 178 0,01 0,01
Kozgyégyellatas
(méltanyosagi) /telepiiési 48 1260 | 0,02 0,35 73 2521 | 0,06 | 0,55 93 5378 | 0,16 | 0,70
gyogyszertamogatas
onkormanyzati
segély/rendkiviili telepiilési 303 | 4165 | 0,07 2,24 496 | 8650 | 0,21 3,70 510 | 6133 0,8 3,84
tamogatas (felndtt)

Sajat adatgytijtes 2014-2016

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosulttd valdé gyermekek szama 160 fovel 20 %-kal
csokkent az elmult harom év soran, ennek oka tdmogatas feltételeinek szigoroddsa. Az egyéb
tamogatasok esetében a jogosultak szamaban stagnalas illetve ndvekedés figyelhetd meg.

E valtozasok nagyon jol szemléltetik azt, hogy a csaladok anyagi helyzete az elmult harom év soran
romlott, egyre tobb csaladnal okozott gondot egy-egy nagyobb kiadas teljesitése, az iskolakezdéssel
jaro koltségek, a koziizemi szamlak, elszamolo szamlak rendezése.

Kozcélu és kozhasznu foglalkoztatottsag

6. szamu tablazat

Ev Kozfoglalkoztatés
Létszam (FO) Felhasznalt 6sszeg (ezer Ft)
(tdmogatasi 6sszeg: bér és dologi 6sszesen)
2013/2014 383 303 610
2014/2015 637 303 610
2015/2016 471 418 774
2016/2017 346 429 364
2017/2018 373 357 347

Sajat adatgytijtes 2013-2017
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Gyomaendréd Varos Onkorményzata az elmilt években folyamatosan kiemelt feladatnak tekintette
a kozhasznu ¢és kozcélu foglalkoztatds megszervezését. A kozfoglalkoztatassal atmenetileg
megoldhaté a munkaerdpiac periféridjara szorult, a munka vilagabol kikeriilt személyek és csaladok
megélhetési problémaja, ezért is tartja az Onkormanyzat kiemelt feladatdnak a kdzfoglalkoztatas
megvalositasat.
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IV. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok jellemz6i a telepiilésen,
aktualis adatok

IV. 1. Az ellatasi kotelezettség jelen allapota
7. szamu tablazat

Gyomaendrédon kotelezéen

Szolgaltatas megnevezése ellatands feladat

Gyomaendrédon ellatott feladat

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés X

>

Hazi segitségnytjtas

Csaladsegités X

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Tamogato szolgaltatas

PR PR A XK X R

Tanyagondnoki/falugondnoki
szolgaltatas

Nappali ellatas:
a) Idéskoruak
b) Fogyatékosok
¢) pszichiatriai betegek
d) hajléktalanok ellatasa

)RR
el

Kozosségi ellatasok

Utcai szocialis munka

Szakositott ellatasi formak:
atmeneti és tartos bentlakasos
ellatasok

1d6sek ellatasa X

Fogyatékosok ellatasa

Pszichiatriai betegek ellatasa

Szenvedélybetegek ellatasa

Hajléktalanok ellatasa

Atmeneti elhelyezést nyijté ellatas X

A téblazatbol lathatd, hogy a nappali ellatds kotelezden biztositandd feladat telepiilésiinkdn,
azonban a szolgaltatdsok koziil az intézmény az idOskoruak és fogyatékos személyek szadmara
biztositja az ellatast, a pszichiatriai betegek szamara nem. Az intézmény folyamatosan figyelemmel
kiséri az igényeket. A pszichiatriai betegség tiineteivel rendelkezd személyek az intézmény
latokorében vannak, hiszen ezek a személyek a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
dllapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és mentalis tamogatdsra szorulo, 6nmaguk elldtasara
részben képes személyek (idoskoruak) nappali ellatasat igénybe veszik. Ebben az ellatasi formaban
1s megkapjak a sziikséges szocialis €s mentalis tdmogatast.

IV. 2. Gyomaendrdd személyes gondoskodast nyujto szocialis ellaté rendszere
A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasokat allami szereploként a Térségi Szocialis

Gondozasi Kozpont és a Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont latja el.
Térségi szocialis Gondozédsi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya Telepiilési
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Onkormanyzati Tarsulas fenntartdsaban miikddik. Az ellatasi teriilet a harom tarsult dSnkormanyzat
kozigazgatasi teriiletére terjed ki, kivéve az iddsek tartds bentlakasos ellatasat, mely esetben az
ellatasi terlilet Magyarorszag egész kozigazgatasi tertiletére kiterjed.

A Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyomaendrddi Jards teriiletén biztositja a
csalad és gyermekjoléti kozpont feladatait, a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait a
Gyomaendrédi K6zds Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo harom telepiilés — Gyomaendrdd, Hunya,
Csardaszallas — kozigazgatasi teriiletén latja el.
Gyomaendrdd Viros teriiletén a Gyomai Reformatus Egyhazkozség fenntartasiban miikddik
Reformatus Egyhdz Szeretetotthona, mely intézmény a szakositott ellatdsok koziil iddsek otthonat
tart fenn 33 férdhellyel.
A Hétszinvirag-Tiliskevar Szolgaltatd6 Nonprofit Kozhaszni Betéti Tarsasag kozhaszna
tevékenysége keretében megfeleld ellatas biztositdsaval részt vesz iddskortiak, raszorultak
gondozasdban, apolasaban, a kiilteriileten él0k hatranyainak enyhitésében, esélyegyenldségének
elosegitésében. A tarsasadg hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik az alabbi szocialis
szolgéltatasok végzésére:
. Tanyagondnoki szolgaltatés
o Hézi segitségnytjtas

8. szamu tablazat

Szolgaltatas/intézmény
megnevezése

Térségi Szocialis
Gondozasi
Koézpont

Gyomaendrédi
Csalad- és
Gyermekjoléti
Koézpont

Hétszinvirag-
Tiiskevar

Nonprofit BT.

Gyomai
Reformatus
Egyhaz
Szeretetotthona

Szocialis alapszolgaltatas

Etkeztetés

>

Hazi segitségnytjtas

>
>

Csaladsegités X

JelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas

Tamogato szolgaltatas

Tanyagondnoki szolgalat

Nappali ellatas

a) Idéskoruak,

b) fogyatékosok,

¢) pszichiatriai betegek ellatasa
d) Hajléktalanok ellatasa

RERKCX XX X

Kozosségi ellatasok

Utcai szocialis munka

Szakositott ellatasi formak:
atmeneti és tartos bentlakasos
ellatasok

IdBsek ellatasa X X

Fogyatékosok ellatasa

Pszichiatriai betegek ellatasa

Szenvedélybetegek ellatasa

Hajléktalanok ellatasa

Atmeneti elhelyezést nyujtd X
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IV.2.1. Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont elédje a Varosi Gondozéasi Kézpont, melyet Gyomaendréd
Varos Onkormanyzata alapitott 1993. majus 1. napjan. Az intézmény a telepiilés szocialis ellato
rendszerében az alapitastdl kezdve onalloan gazdalkodo koltségvetési szervként latja el feladatat.
Az intézményt 2007. marcius 01. napjatél Térségi Szocialis Gondozéasi Kozpont néven
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya telepiilések Oonkormanyzatainak Intézményi Tarsuldsa, majd
2013. junius 1. napjatol jogutodlassal Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsulas tartja fenn.

Az intézmény a tarsult telepililések kozigazgatdsi terliletein €10k részére szocialis
alapszolgaltatasokat biztosit. A szakositott ellatasnadl az iddsek gondozohazdba a tarsult
teleptiléseken allandd bejelentett lakhellyel rendelkezé jogosultakra, tartdos elhelyezés
vonatkozasaban az ellatasi teriilet egész Magyarorszag teriiletére kiterjed.

Az alap ¢és szakositott ellatast nyujtd szolgaltatdsok integraltan egymasra épiilve nyajtanak adekvat
segitséget az igénylok részére. A szervezeti integracid eldnye, hogy az ellatasi formak atjarhatoak,
osszekapcsolhatoak, igy mindenkor az egyéni sziikségletek altal meghatarozott szolgaltatast veheti
igénybe a segitségre szoruld egyén.
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Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szervezeti felépitése

Gyomaendréd,Csardaszallas, Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas
(fenntartd)

v

intézményvezeto

gazdasagi vezetd

/ \ 4
szocialis szervezo

intézményvezetd helyettes ¢ *
A 4

szocialis ligyintézo teriileti vezetégondozé

gazdasagi ligyintézok

Idosek otthona, Gondozohaz

élelmezésvezetd

I

-kdzponti fézékonyha
-talalokonyhak

Oszikék Idések Otthona
Gye. Mirhohati u.1-5. étkeztetés
56 fo tartos elhelyezés hazi segitségnyujtas
Oszi Napsugar Idések Otthona jelzérendszeres hazi
Gye. Mirhohati u. 8. segitségnyujtas
42 fotartos elhelyezes

Rozsakert Idések Otthona
Gye. Blaha u. 2-6.
50 16 tartos elhelyezés

'

10 f6 atmeneti elhelyezés
Szent Imre Idések Otthona

ételszallitd gépkocsi

Gye. Kondorosi u. 1.
20 f6 tartos elhelyezés

Nappali ellatas

karbantartok

1.sz. Id6sek Klub Gye. Mirhohati u. 1-5.
30 fh

3.sz. Idések Klub Gye. Kondorosi u. 1.
25 fh

4.sz. Idések Klub Gye. Mester u. 19.
15 fh

5.sz. Idések Klub Gye. Blaha u. 2-6.
44 fh

6.sz.1d6sek Klub Hunya Rakoczi u. 33.
30 fh

Fogyatékos Nappali Ellatas
Esély Klub 30 th
Gye.Magtarlaposi u. 11-19.

Tamogat6 Szolgalat
Gye. Mirhohati u. 1-5.
Gy.Magtarlaposi u. 11-19.

Tanyagondnoki szolgalat
Gyomaendréd 001, 002 tanyakorzet
Gye. Mirhohati u. 1-5.
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ALAPSZOLGALTATASOK
Etkeztetés

A szolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt, sziikség esetén diétas ételt (ebédet) kapnak az
igénylok. Az étel kiszolgalasa helyben fogyasztissal, az igényld altal torténd elvitellel, illetve
intézmény altal torténd hazhozszallitassal valosul meg. Az étkeztetési szolgaltatas kiszolgéalasa a
nappali ellatast biztositoé klubokbdl torténik.

Az igénybe vevok részére kiszolgalt ételt Gyomaendrédon a Térségi Szocidlis Gondozasi Kézpont
f6zOkonyhdja, a tarsult Hunya kozségben pedig a hunyai dnkormanyzat fenntartdsaban mitkodo
kozétkeztetést kiszolgald f6zOkonyha allitja eld. Csardaszalason a Mezdberényi Topart Vendéglotol
vasarolt szolgaltatassal biztositott az étkeztetés.

Az étkeztetést hatarozatlan idejli mikodési engedély alapjan biztositja az intézmény a tarsult
telepiilések kozigazgatasi teriiletén €10 jogosultak részére. A szakfeladat személyi feltételei - 2 6
részmunkaidds segitd altal - biztositottak. Az ebédek hazhoz szallitasat foallasu hazigondozok,
tarsadalmi gondozdk illetve az intézmény gépkocsija végzi.

Etkeztetést igényl6k atlagos létszamanak alakulasa 2012-2016. években

9. szamu tabldzat

2012 257 6
2013 236 o
2014 212 18
2015. 187 6
2016. 174 16

Forras: Intézményi adatok

10. szamu tabldzat

1.szamu Idések | 3.szamu Idések | 4.szamu Idések | 5.szamu Idések | 6.szamu Idések
Klubja Klubja Klubja Klubja Klubja
2012 75 22 10 127 23
2013 72 22 10 104 28
2014 70 19 9 91 23
2015. 60 18 9 66 34
2016. 54 19 8 55 38
Forras: Intézményi adatok
Az étkeztetést 1génylok szdma viszonylagos allandosagot mutatott, azonban  2014. évtdl

érzékelhetd volt, hogy a varosban tobb civil szolgaltatd bekapcsolodott az idések szocialis
étkeztetésébe.

Hazi segitségnyujtas
Az intézmény hazi segitségnyljtas keretében a tarsult telepiiléseken €10 ellatast igényldk részére
kozvetlen kornyezetiikben, lakdsukon nyujt segitséget ©Onallo ¢letviteliik fenntartasdhoz. E
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tevékenység magaba foglalja a szocialis segités €s személyi gondozéas korébe tartozo feladatok
ellatasat. Segitséget nyujt az 6nallo ¢€letvitel fenntartasdban, az ellatott €s lakdkdrnyezete higiénés
koriilményeinek megtartasdban, tovabba prevencidos szerepet tOlt be a veszélyhelyzetek
kialakulasaban.

A szolgaltatast elsodlegesen iddskorti személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij korhatar
alatti nagykoru személy is igénybe veheti, aki bio-, pszicho- és szocidlis sziikségleteinek
kielégitésében segitségre szorul, azt sajat er6bdl nem képes kielégiteni €s mas nem gondoskodik
rola.

A hazi segitségnyujtas bazisai:

> 1.sz 1d6sek Klubja- Gyomaendrdd Mirhohati u. 1-5.sz.

> 5.sz Id6sek Klubja - Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2-6.sz.

> 6.sz Id6sek Klubja- Hunya Rakoczi F. u. 31.

> Csardaszallas kozség lakoi részére az 1.sz Idések Klubja.

A hazi segitségnyujtas személyi gondozas korébe tartozo tevékenységeit 10 16 szakképzett dolgozo
végzi. A szocialis segitést igényld ellatottak életvitelének segitését képesités nélkiili
kozalkalmazottak, illetve kozfoglalkoztatottak végzik.

Hazi segitségnyujtast igényldk atlagos szamanak alakuldsa 2012.-2016. években

11. szamu tabldzat

2012 76 16
2013 82 fo
2014 85 16
2015. 74 fo
2016. 68 10

Forras: Intézményi adatok

Ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa

A gondozasi sziikséglet alapjan nyujtott segitség lehetdveé teszi, hogy az igényldk - Onalld
¢letviteliilk megtartasa mellett - mindenkor az egyéni sziikségleteikre reagdld gondozast kapjak.

12. szamu tabldzat

1 ora gondozasi 2 ¢ora gondozasi 3 o6ra gondozasi 4 ¢6ra gondozasi
sziikséglet (f6) sziikséglet (f6) sziikséglet (f6) sziikséglet (f6)
2012 7 48 12 9
2013 8 49 14 11
2014 0 50 17 18
2015 25 30 10
2016 32 21 10 5

Forras: Intézményi adatok

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ezen szolgaltatast a mezOberényi Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat altal mitkddtetett
diszpécserkdzponton keresztiil latja el az intézmény. Gyomaendrddon 10 jelzdkésziilek keriilt
kihelyezésre.
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A jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢€s szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznélatara képes idOskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott szolgaltatas, akiknél az 6nallo
életvitel fenntartasa mellett krizishelyzetekkel lehet szdmolni. A szolgaltatas célja a krizishelyzetek
megeldzése, elharitdsa, megolddsa. Az ellatas éjjel-nappali ligyelet biztositasa altal mikodik. Az
igyeletet szakképzett hazigondozok latjak el, az ¢éjszakai iigyeletben pedig az intézmény
gépkocsijai segitik a gondozd mieldbbi helyszinre érkezését.

Idések Nappali ellatasa

A Térségi Szocialis Gondozési Kézpontban Gyomaendrddon 4 telephelyen, Hunyan 1 telephelyen
miikodik Iddsek Klubja, Osszesen 144 férdhellyel. Csardaszallasrol a gyomaendrddi telephelyre
széllitjuk az ellatast igényldket.

Ezen ellatasi forma elsésorban iddskort szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara és a klubba oOnalloan vagy segitséggel bejarni képes személyek részére biztositott
szolgéaltatas.

A szolgaltatas keretében az intézmény az ellatast igénybe vevoknek lehetdséget biztosit a nappali
tartozkodéasra, mentalis tamogatasra, tarsas kapcsolatokra, alapveté higiénés sziikségletek
kielégitésére, illetve szocidlis étkeztetés keretében igény szerint az étkezésre.

A klubokban az intézmény a szakmai programnak megfelelve biztositja a sziikségletekhez igazodo

ellatast.

A komplex ellatds magaban foglalja:
> tanacsadast

> készségfejlesztést

> esetkezelést

> feliigyeletet

> gondozast.

Az 1iddsek részére fenntartott nappali ellatdst biztositd klubok személyi és targyi feltételei
megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak, igy azok hatarozatlan ideji miikdodési engedéllyel
rendelkeznek.

Telephelyek:

1.sz Id6sek Klubja 30 fh. Gyomaendrdd Mirhohati u. 1-5.
3.sz Id6sek Klubja 25 fh. Gyomaendrdéd Kondorosi u. 1.
4.sz Idések Klubja 15 fh. Gyomaendrdd Mester u. 19.
5.sz Id6sek Klubja 44 fh. Gyomaendrdd Blaha L. u. 2-6.
6.sz Idések Klubja 30 th. Hunya Rakoczi u. 31.

Az ellatotti 1étszam alakulasa az utdbbi 6t évben:
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13. szamu abra

Id6sek Klubja
ellatottilétszam alakulasa

l.sz.Klub m3.sz.Klub ®m4.sz.Klub 5.5z Klub  m6.sz. Klub

46
v 43
0 + | 42

29 30 30 30 30 30 30 29 30 30

25 25
23 21

16
13 13 12 12 12

2012 2013 2014 2015 2016

Forras: Intézményi adatok

Alabbi abra 2016. december 31-i allapot szerint az idések nappali ellatasat igénybe vevok
nemenkénti megoszlasat mutatja be:

14. szamu abra

Nappali ellatas
nemenkénti megoszlasa2016.12.31-én

Férfiak: 44 f6
Nék: 91 f6

Osszesen: 135f6

Forras: Intézményi adatok

A szocialis ellatorendszer legtobb szegmensében, igy az iddsek nappali ellatasaban is
megfigyelhetd, hogy a nok a férfiakhoz viszonyitva kétszeres aranyt képviselnek.

Id6sek nappali ellatdsanak kihasznaltsaga egységenként az elmult 6t évben
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15. szamu tabldzat

egység / engedélyezett kihasznaltsag %-ban kifejezve

férhely 2012 2013 2014 2015 2016
1.sz1K. /30 16 97 100 100 99 100
3.5z IK. / 256 65 100 92 98 100
4571K. /3016 /1566 | 43 43 40 40 80
5521K. /506 /446 | 80 84 92 85 95
6.521K. /30 16 100 100 100 98 100

Forras: Intézményi adatok

A 4. szamu Idések Klubja Gyomaendrdd nagylaposi kiilteriileti részén lizemel. Ezen a teriileten a
lakossagon beliil az iddsek szama az elhaldlozasok miatt folyamatosan csokken. A teriileten €16
1ddések szambeli csokkenése a klub kihasznaltsagat is csokkentette, ezért 2016. junius 1. napjatol a
szolgaltatoi nyilvantartds modositasat kérve az ellathatdo személyek szamat 30 forél 15 fOre
csokkentettiik.

Az 5. szamu Iddsek Klubja ellatotti létszamdnak alakuldsara negativ hatast gyakorolt az ellatasi
teriileten miikodd civil szolgaltato altal fenntartott idds nappali klub. Ezen egység vonatkozédsaban
is sor keriilt a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok modositasara, igy 2016. junius 1.
napjatol az ellathato személyek szam 44 6.

Fogyatékosok nappali ellatasa

Az mtézmény 30 féréhelyes egységében elsOsorban nagykoru fogyatékos személyek nappali
ellatasat biztositja. Igény szerint azonban olyan a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes fogyatékos, illetve autista személyek is igénybe vehetik az ellatast, akik feliigyeletre
szorulnak. Az idések nappali ellatdsdhoz hasonloan az ellatasi formara jellemzd szolgaltatasokat a
fogyatékos személyek specialis sziikségleteihez igazodva biztositjak. Prioritast ¢lvez a fogyatékos
személyek egyéni fejlesztése, rehabilitacioja. A szolgaltatas elemei:

» haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
esetkezelés
feliigyelet
gondozas
étkeztetés
gyogypedagogiai segitségnyujtas
> szallitas.

YV VYV VY

A tarsult telepiiléseken €16 fogyatékos személyek is a gyomaendrddi telephelyen vehetik igénybe a
nappali ellatdst. Gyomaendrddon és a tarsult telepiilésekrdl az ellatottakat a tdmogatd szolgalat
gépkocsijaval szallitjak a klubba. Klubtagjaik otthonuk és a klub kozdotti szallitast a 2/2009. (1.30.)
onkormanyzati rendelet szabalyozéasa szerint téritésmentesen vehetik igénybe.

Ellatast igénylok atlagos létszama 2012. - 2016.

16. szamu tablazat

Ev Atlagos 1étszam (f6)
2012 24
2013 22
2014 26
2015 25
2016 24

Forras: Intézményi adatok
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Klubtagok kor szerinti megoszlasa

17. szamu abra

‘1 2 \ \ \ \7
0 T 1 ] T 1 |
<20év  20-30év 30-40év 40-50év 50-60év 60-70év

Forras: Intézményi adatok

Ellatottak fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

18. szamu dbra:

M enyhe értelmi fogyatékos

W kozépsulyos értelmi fogyatékos
W stlyos értelmi fogyatékos

® halmozottan fogyatékos,

B mozgasseriilt

W [atassérilt

Forras: Intézményi adatok
Tamogato szolgalat

Az ellatas célja a fogyatékkal ¢lok autondmidjanak megorzése mellett a specidlis sziikségleteik
kielégitésében vald kozremiikodés sajat lakokornyezetiikben. Elsésorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése személyi segitd és szallitd szolgaltatas mikddtetése altal.

Személyi segités keretében

A fogyatékkal é10k sajat kornyezetiikben torténd 6nallo életvitelének fenntartasat segitd szolgaltatas
elem, melynek keretében a személyi segitd olyan feladatokat végez melyekre az ellatott részben
vagy teljes egészében onalloan nem képes.

Informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas altal a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatashoz
valé hozzajutas biztositasa, ami altal a fogyatékos személyek kapcsolat készségének javulasa,
csaladi és tarsadalmi kapcsolataiknak erésddése valosulhat meg.
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Cél, a minél teljesebb 6nalld élet megvaldsulasa, specialis Onsegitd csoportok szervezddésének

crcr

Szallito szolgaltatads

Specialisan felszerelt személyszallitdé jarmiivel segiteni a fogyatékos személyek kozlekedését, ami
altal lehetové valik az 6nalld tligyintézés, szolgaltatasok igénybevétele, kontakt emberi kapcsolatok
megvalosulésa.

A feladat ellatasat specidlis képesitéssel rendelkezd 1 6 tamogatd szolgdlatvezetd, 2 f6 személyi
segitd és 1 {0 gépkocsivezetdvel valdsitja meg az intézmény.

A mozgasfogyatékos személyek szallitasara oldalfellépdvel és lifttel felszerelt gépjarmiivet
izemeltetnek. A szolgalat a Térségi Szocialis Gondozasi Kozponthoz integraltan hatarozatlan idejii
miikodési engedéllyel mikddik. 2013. évben a DAOP 4.1.3/A/11 jelii Szocialis alapszolgéltatasok
¢s gyermekjoléti alapellatdsok infrastrukturédlis fejlesztésére kiirt nyertes palyazatunknak
koszonhetden 1) gépkocsit tudtunk beszerezni €s igy le tudtuk cserélni a 8 éves sokat hasznalt
tamogatd szolgalati gépkocsinkat.

Tekintettel a telepiilés kétpolusu voltara, valamint az esélyegyenldség minél szélesebb
megvalosuldsara a tdmogatd szolgaltatast igénybe vevok részére két nyitva 4all6 helyiség all
rendelkezésére egyik az intézmény székhelyén a

- Gyomaendrdd Mirhéhati u. 1-5.sz. alatt,

a masik a Fogyatékosokat ellatd nappali klub épiiletében

- Gyomaendrdd Magtarlaposi u. 11-17. szam alatt.

Téamogato szolgaltatast igénylok szdma, fogyatékossagi tipusonként
19. szamu tablazat

Mozgas fogyatékos Ertelmi fogyatékos Halmozottan latassériilt
fogyatékos/Autista
2012 8 14 10 0
2013 8 13 11 0
2014 8 12 8 2
2015 9 10 9 2
2016 7 10 9 2

Forras: Intézményi adatok

Ellatast igénylok megoszlasa

20. szamu tablazat

személyi segités személyi szallitas
2012 11 21
2013 13 19
2014 12 18
2015 14 16
2016 12 16

Forras: Intézményi adatok

A tdmogatd szolgaltatast évek oOta hasonldo szdmmal veszik igénybe a fogyatékkal ¢lok. Nagyon
nagy szerepet jatszik a szallitd szolgaltatds a tankdteles kort gyermekek képzd, fejlesztod
intézményekbe torténd napi szallitdsaban. A szolgaltatas allanddan 100 %-osan kihasznalt.
Tanyagondnoki szolgalat
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A tanyagondnoki szolgalat a Térségi Szocialis Gondozéasi Koézpont Gyomaendrdd-Csardaszallas-
Hunya személyes gondoskodast nyjté integralt intézményi ellatorendszerének tagjaként latja el
feladatat kettd tanyagondnoki korzetben.

e 001-es tanyagondnoki korzet ( Almosdomb ,Bacsalaposi, Didfa, Kis , Kor, Polydkhalmi,
Széloskert, Ugari utcak, és Hatar ut) és

e 002-es tanyagondnoki korzet (Iskola, Kondorosi, Paskumi utcdk, Szarvasi ut, Tanya II.,
Tanya IlI. keriilet )

A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos kiilteriiletein, tanydin €16 személyek, csaladok alapvetd
sziikségleteinek kielégitésében, €letviteliik segitésében vald kozremitkddés, a kdzszolgaltatasokhoz,
egészségligyl €s egyeb alapszolgaltatisokhoz vald hozzajutds biztositasa altal a tanydkon ¢€lok
es¢lyegyenldoségének novelése, ¢letfeltételeinek javitasa.

Tanyagondnoki szolgalatunk keretében nyujtott alapszolgéltatasi feladatainkat, kiilonosen a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi III. torvény, illetve az annak
végrehajtasara kiadott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet, valamint a 2/2009. (1.30.) 6nkormanyzati
rendelet alapjan szervezi az intézmény.

A tanyagondnoki szolgaltatas korzetenként kozel 400 lakos részére nyujt segitséget.

A feladatot 2 {6 szakképzett tanyagondnok latja el. A tanyagondnoki kdrzetekben €16k kozlekedését
gépkocsival torténd szallitas altal segitik a tanyagondnokok.

A 001-es tanyagondnoki korzetben miikodd akaddlymentesitett 9 személyes RENAULT TRAFIK
gépjarmil beszerzése 2014-évben sikeres palyazat utjan valosulhatott meg, a 002-es tanyagondnoki
korzetben a szallitasi feladatokat az OPEL ZAFIRA 7 személyes gépkocsival valositjuk meg.

A tanyagondnoki szolgalatok miikodtetése altal a tanyakon és Kkiilteriileteken ¢€l6 csaladok
es¢lyegyenldségének, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének, valamint a teriileteken ¢él0k
biztonsagérzetének javulasa tapasztalhato.

SZAKOSITOTT ELLATAST BIZTOSITO SZOLGALTATASOK
Idéskoruak gondozohaza (atmeneti elhelyezés)

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpontban 10 férdhellyel miikodik a Rozsakert 1ddsek Otthonan
beliil, 6nalld6 miikodési engedéllyel rendelkezd atmeneti elhelyezést biztositd részleg. Az ellatas
célja, intézményi keretek kozott segitséget nytjtani gondozas-apolas altal mindazon idéskora vagy
18. ¢letévet betoltott igényloknek, akik dnmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
idOlegesen nem képesek gondoskodni és az alapellatds keretein beliil nem megoldhato a
gondozasuk. Ezen ellatasi format az igénylok legfeljebb egy évig vehetik igénybe, de indokolt
esetben az egy év egy alkalommal tovabbi egy ¢vvel meghosszabbithato.

Id6ésebb korban gyakran eléfordul, hogy a betegségek kronikussa valnak, fekvobeteg gyogyintézeti
kezelést nem igényelnek, azonban iddlegesen az egyén egészségi allapotanak javitdsa a hazi
segitségnyujtas keretében nem kivitelezhetd. Az egészség helyredllitdsa a rehabilitdcid viszont
intézményi keretek kozott megvaldsithato, az dtmeneti gondozas — dpolas altal.

Elsédleges feladat ebben az ellatasi formaban, hogy a sziikségletekre reagalva komplex ellatés
keretében biztositani a rehabilitaciot, ami ujra képessé teszi az egyént arra, hogy visszatérhessen
otthondba ¢és az alapellatds segitségével folytathassa Onalld ¢€letét. Amennyiben az atmeneti
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elhelyezésben részesiild személy egészségi allapota nem javul oly mértékben, hogy otthonaba
visszatérjen - €s a jogszabalyban meghatarozott sziikséglettel rendelkezik - tartos elhelyezésre valik
jogosultta.

Idések otthona (tartos elhelyezést biztosito ellatasi forma)

Az intézmény 4 telephelyen 6sszesen 168 férdhelyen biztosit normal szinvonall tartos elhelyezést.

1. Oszi Napsugar Idések Otthona 42fh Gyomaendrdd Mirhohati u. 8.
2 Oszikék Idések Otthona 56 fh. Gyomaendrdd Mirhohati u., 1-5.
3. Rézsakert Id6sek Otthona 50 fh. Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2.
4 Szent Imre Iddsek Otthona 20 fh. Gyomaendréd Kondorosi u. 1.

Ezen ellatasi formaban a szocidlis ellatasokrol €s szocidlis igazgatdsrol sz616 1993. évi I11. térvény
68/A.§-aban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg
gyogyintézeti kezelést nem igénylé nyugdijkorhatart betoltott személyekrdl gondoskodik az
intézmény, illetve azon 18. ¢letéviiket betoltott betegségiik, vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukrél gondoskodni nem képes a jogszabalyban meghatdrozott mértékli gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személyekrdl, akiknek ellatdsa mas tipusu gondozast — dpolast nyujtd
intézményben nem biztosithatd. A tartds elhelyezést igénybe vevOk részére a nap 24 ordjdban
biztositjak az ellatasi formaban eldirt komplex ellatast.

Az alabbi tablazat mutatja be ellatd egységenként az ellatotti 1étszam, illetve azon beliil a demens
lakok szdmanak alakulasat 2012-2016. években:

21. szamu tablazat

Oszikék 1d8sek Otthona

Ev éves atlagos ellatotti [étszam ebbdl: demens lakok szama
2012 59 16
2013 59 14
2014 58 17
2015 56 18
2016 56 20

Oszikék Id6sek Otthona

W atlagosszinttilakd W demens lakok szama

2012 2013 2014 2015 2016
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22. szamu tablazat

Oszi Napsugar Idések Otthona

Ev

éves atlagos ellatotti 1étszam

ebbdl: demens lakok szama

2012 42 10
2013 42 12
2014 42 13
2015 42 15
2016 42 20

M atlagos szintli lako

1

Oszi Napsugar Id6sek Otthona

2012

W demens lakék szdma

2013 2014 2015

2016

23. szamu tablazat

Szent Imre 1dGsek Otthona

Ev ¢éves ellatotti 1étszam ebbol: demens lakok szama
2012 20 5
2013 20 3
2014 20 5
2015 20 7
2016 20 9

2012

M atlagos szintli lako

ARRRR

Szent Imre Id6sek Otthona

2013 2014 2015

W demens lakok szama

2016
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24. szamu tablazat

Rozsakert 1dések Otthona

Ev éves ellatotti 1étszam ebbol: demens lakok szama
2012 50 14
2013 50 14
2014 50 17
2015 50 21
2016 50 27

2012

Rozsakert Idosek Otthona

M atlagosszint( laké  mdemens lakok szama

[ 1100

2013 2014

2015 2016

Az iddsek otthondban évrdl évre emelkedik a demens ellatottak szama. 2016. december 31-én az
Osszes idds otthoni ellatottbol 45% stlyos demenciardl sz616 szakorvosi igazolassal rendelkezik. A
demens ellatottak szamanak novekedése egyre siirgetobbé teszi a gondozd egységeken beliil
demens részlegek létrehozasat. Azonban a demens részlegek kialakitasahoz jelentds anyagi forrasra
lenne sziikség, amit a fenntarté nem képes onalldéan finanszirozni.
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A kovetkezd tabladzatban az intézmény finanszirozasanak alakuldsat mutatjuk be 2012-2016-0s

1d6szakban

Az intézmény finanszirozasanak alakulasa

25. szamu tablazat

Egyéb
szocialis
szoltdltata
s (Tam.
Hazi Szolg.,
Id8sottho |Atmeneti [segitségny|Szocialis Nappali Tanyagond
2012|ni elldtas |elhelyezés |ujtas étkeztetés |ellatas .szolg.) Osszesen
Kiaddsok 6sszesen 290 201 14 069 19 573 39 570 48 834 19 107 431 354
Allami normativa 112 071 5721 12 549 14 275 21781 3993 170 390
Tarsuldsi normativa 0 0 3 040 10 320 4 800 0 18 160
Mikodési tdmogatas FSZH 0 0 0 0 0 8 835 8 835
Kozpontositott tamogatds 8 200 800 950 44 2 100 0 12 094
Sajat bevételek 6sszesen 139 462 4 960 3941 31977 3 960 1 000 185 300
Bevételek 6sszesen 259 733 11 481 20 480 56 616 32 641 13 828 394 779
Onkormanyzati hozzdjaruldas 30 468 2 588 -907 -17 046 16 193 5279 36 575
Egyéb
szocialis
szoltdltata
s (Tam.
Hazi Szolg.,
Id8sottho |Atmeneti [segitségny|Szocialis Nappali Tanyagond
2013|ni elldtas |elhelyezés |ujtas étkeztetés |ellatas .szolg.) Osszesen
Kiaddsok 6sszesen 293 345 13 047 25617 37 663 47 651 40 656 457 979
Allami normativa- Tarsulds
altal torténéd
feladatellatassal 137 653 6 000 15 457 14 311 22 727 25531 221 679
Tarsuldsi normativa 0 0 0 0 0 0 0
Mikodési tdmogatas FSZH 0 0 0 0 0 8 553 8 553
Kozpontositott tamogatds 13 692 1 358 4 345 0 10 949 4152 34 496
Sajat bevételek 6sszesen 142 000 5 689 4982 25 562 13 975 1043 193 251
Bevételek 6sszesen 293 345 13 047 24 784 39 873 47 651 39 279 457 979
Onkormanyzati hozzajaruldas 0 0 833 -2 210 0 1377 0
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Egyéb
szocialis
szolgaltatd | Csalddsegi
3 t6 és
Atmeneti | Hazi Szocialis (Tam.szolg, | Gyermeki
Id6sotthoni | elhelyezé | segitségn | étkezteté | Nappali | Tanyagond. | 6léti
2014. | ellatas S yujtas S ellatas | Szolg) szolgalat | Osszesen
Kiadasok 6sszesen 306 668 15613 28721 34759| 50983 20 109 22 592 479 445
Allami tdmogatas 6sszesen 155 833 5620 15 646 13641 | 37517 5000 19 626 252 883
M(ikodési tamogatas 0 0 0 0 0 8294 0 8294
Kozpontositott tdmogatds 20969 3880 2 409 500 4100 800 800 33458
Sajat bevételek 6sszesen 129 866 6113 5404 24586| 3856 1199 253 171277
Bevételek 6sszesen 306 668 15613 23459 38727 | 45473 15293 20679 465912
Onkormanyzati hozzajarulas 0 0 5262 -3968 5510 4816 1913 13533
Csalddsegit | Egyéb
és, szocialis
Gyermekjdl | szolgaltatas
Atmeneti | Hézi Szocialis éti (Tadm.szolg,
Id&sotthon | elhelyezé | segitségnyljtd | étkezteté | Nappali Szolgéltata | Tanyagondn
2015 | i ellatas S S S ellatas sok oki Szolg.) Osszesen
Kiadasok
oOsszesen 298 622 17 251 31909 30 028 52 906 24 340 20 560 475 616
Allami
tdmogatas 160 141 13761 11448 36313 19 408 13 800 254 871
M(kodési
tdmogatas 0 0 2209 200 10 000 2 800 600 15 809
Kézpontositott
tdmogatas 22 090 0 0 0 359 0 22 449
Sajat
bevételek
Osszesen 128 312 5330 4827 21262 3681 134 1306 164 852
Bevételek
oOsszesen 315873 20797 32910 49 994 22701 15 706 457 981
Onkormanyzat
i hozzajarulas 0 11112 -2 882 2912 1639 4 854 17 635
Csalddsegit | Egyéb
és, szocialis
Gyermekjdl | szolgaltatds
Atmeneti | Hézi Szocialis éti (Tadm.szolg,
Id&sotthon | elhelyezé | segitségnyljtd | étkezteté | Nappali Szolgéltata | Tanyagondn
2016 | i ellatas S S S ellatas sok oki Szolg.) Osszesen
Kiadasok
oOsszesen 322713 17 935 27 269 30916 55312 32 340 21273 507 758
Allami
tdmogatas 164 910 12 818 10596 35926 17 700 9708 251 658
M(kodési
tdmogatas 0 0 2114 250 11 000 3200 750 17 314
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Kézpontositott

tamogatas 29357 2000 31357

Sajat
bevételek

Osszesen 139 765 6 555 21145 2794 3771 177 1537 175744

Bevételek

Osszesen 340 587 36 077 13 640 50697 23077 11995 476 073

Onkormanyzat

i hozzdjarulds 61 -8 808 17 276 4615 9263 9278 31685

Forras: Intézményi adatok

A vizsgalt idészakban az Onkormanyzati tdimogatas alakuldsanak mértéke az intézmény szocidlis

szolgaltato tevékenységére forditott éves koltségvetésének tiikrében:
26. szamu tablazat

Ev Koltségvetési Onkorményzati Onkorményzati
f60sszeg E Ft tamogatas E Ft tamogatas %-ban

2012. 431 354 36 575 8,5

2013. 457 979 0 0

2014. 479 445 13 533 2,8

2015 650 286 16 402 2,5

2016 671 077 26 306 3.9

Forras: Intézményi adatok

Az intézmény koltségvetési egyensulyanak biztositasa érdekében sziikség esetén a fenntartod
kiegészitd tamogatast nyljt. Ennek mértékét nagyban befolyasolja az ellatotti 1étszam alakuldsa és a
feladathoz kapcsolodd allami tamogatas. Befolyasolja tovabba az ellatottak jovedelmi helyzete a
tekintetben, hogy az intézményi téritési dijnak hany szazalékat képesek megfizetni az igénylok.
Viltozas a szakositott ellatasi formakban 2013. évtdl az ellatotti 1étszamhoz kapcsolddod normativat
felvaltod feladatalapt finanszirozas bevezetése.

Minden ellatasi formara kiterjedd valtozas az el6z6 koncepcidhoz képest, hogy 2012 marciusatol
¢letbe 1épett az ellatottakat nyilvantartd Koézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szocidlis ellatast
[génybevevokrdl, (KENYSZI) mely minden szocidlis szolgaltatas tipusra kiterjed. A rendszerben
TAJ szam alapjan  vannak nyilvantartva az  ellatottak. A  rendszer része a
Tevékenységadminisztracios rendszer (TEVADMIN) amely napi részletességgel kiséri figyelemmel
az ellatottak szamat minden ellatdsi formaban. Ezen keresztiil minden nap, jelenteni kell az
elektronikus feliileten hogy az egyes ellatasi formakat név szerint melyik igénylok vették igénybe.
A rendszer altal kiszlirhetd, hogy egy ellatott csak egy intézménytdl vehesse igénybe ugyanazt a
szolgaltatast. A rendszer ugyanis jelzi, ha az ellatast igényld mas szolgaltatonal is nyilvantartasba
keriilt, igy egy ellatott vonatkozasdban ugyanazon ellatasi formaban az 4llami tdmogatas tobb
szolgaltato altali igénylésének lehetdsége kizart.
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IV. 2. 2. Gyomaendrdédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Gyomaendrédon tobb, mint 20 éves multra tekint vissza a csaladsegités, melynek keretében a
segitséget kérd kliensek téritésmentesen vehetik igénybe a szolgéltatast. Mukodési alapelve, hogy
nem oldja meg a kliens helyett a problémakat, hanem segité tamogatassal hozzasegiti 6t ahhoz,
hogy eredményesebben ¢€s onalloan képviselje magat, problémamegoldo képessége fejlodjon.

2013. januar 1. napjatol a Térségi Humansegitd Szolgalat megsziint Gyomaendrédon. A
Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a személyes gondoskodast ny(jtd alap és szakositott
ellatasokat végzd Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpontba integralodott.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targya torvények modositasardl sz616 2015. évi CXXXIIL.
torvény modositotta A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény
(Szt.) és A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. XXXI. térvény (Gyvt.)
szocidlis, csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgéltatasokra vonatkozod egyes paragrafusait.

A modositas kovetkezményeként a jarasszékhely telepiiléseken 2016. januar 1-tdl 1étre kellett hozni
a csalad-és gyermekjoléti kozpontokat, valamint minden telepiilésen kotelezden megvalositando
feladat a csalad-és gyermekjoléti szolgéalatok mitkddtetése.

Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya Onkormanyzati Telepiilési Téarsulas 2015. szeptember 29-i
ilésén dontott arrdl, hogy a feladatok ellatasat tovabbra is a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont
intézményén beliil, annak szervezeti és szakmai szempontbdl 06nalld intézményegységeként
valdsitja meg.

2017. januar 1-tél a kdzpont fenntartdja Gyomaendréd Varos Onkormanyzata lett, és a szolgaltatast
az 6nallo intézményként mikdddé Gyomaendrddi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont latja el.

A jogszabalyi valtozas két feladatot kiilonit el a jarasszékhely telepiiléseknél:
- acsalad-és gyermekjoléti szolgalatot és a
- csalad-és gyermekjoléti kozpontot.

A szolgalatnal dolgozo6 csalddsegitOk feladata a tevékenységek segitd elemeinek ellatdsa, mig a
kozpontnal dolgoz6d esetmenedzserek akkor foglalkoznak a csaladokkal, ha mar hatosagi
intézkedésre is sziikség van: védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés vagy nevelésbe vétel. Ok mar
egyfajta kontrollalé funkciot latnak el a csaladok életében.

A valtozasok tobbek kozott azt a célt szolgaljdk, hogy ne torténhessenek gyermek-tragédidk a
jelzdérendszer ¢€s a szocialis ellatod rendszer hianyossaga miatt.

Ezért az 0 torvényi rendelkezések fokozottan megerdsitik az észlelo-és jelzOrendszereket, €s az
ujonnan létrejott csalad-és gyermekjoléti szolgalatok kiemelkedd feladatava teszik a miikodtetést.

A feladatok ellatasa Gyomaendrddon tovabbra is a F6 ut 2. szam alatt torténik.
Csardaszallason és Hunyan az eddigi gyakorlatnak megfelelden a helyi K6zséghaza irodajaban van

lehetdség az ligyfelek fogadasara, mig Dévavanyan €s Ecsegfalvan a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgalat ad helyet a kozpont munkatérsainak feladataik elvégzéséhez.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal ellatott feladatok
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Ellatasi tertilet:

Gyomaendrdd
Csardaszallas
Hunya

A csaladsegitési és gyermekjoléti szolgaltatdsi feladataikat tdjékoztatds nyujtdsaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el az intézmény.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtetnek. A
kapott jelzés alapjan feltérképezik az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo

csaladokat, személyeket, és személyesen felkeresve tajékoztatjak Oket a szolgalat keretében nyujthatod
segitségrol.

Az észleld és jelzOrendszer tagjai:

- az egeészségligyl szolgaltatdst nyajtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskoddast nyujtd szolgaltatok,

- a koznevelési intézmények,

- arendorség,

- azligyészség,

- abirosag,

- apartfogo feliigyeloi szolgélat,

- az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatosag,

- ajavitdintézet,

- a gyermekjogi képviseld.

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositjak

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

a szocialis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elsegitését,

a kozosségtejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €és csoportos készségfejlesztést,
a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast

végzik a kriziskezelést, illetve segitik nehéz ¢Elethelyzetben €16 csaladokat tamogatd
szolgaltatasok elérését,

a szocial- ¢€s nyugdijpolitikdért felelés miniszter altali kijelolés alapjan segitik
menedékjogrol szold térvényben meghatarozott integracids szerzdédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedést
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Gyermekes csaladok esetében a szolgaltatas kliense a gyermek, az intézmény az 6 mindenek
felett all6 érdekét képviseli. A csalad gondozéasa elsddlegesen ezt a célt szolgalja. Ennek
egyik fontos, de nem egyetlen eszkdze, a sziild1 képességek kiteljesitése, a sziild1 feleldsség
megerdsitése.

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladataik korében

folyamatosan  figyelemmel kisérik a telepiiléseken ¢€lok  szocialis  helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatjadk a kliens panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszik a sziikséges
intézkedést,

onallo helyettes sziiloket foglalkoztatnak

nyilvantartast vezetnek a helyettes sziilo1 férOhelyekrol.

segitik a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készitenek,

kezdeményezik a telepiilési onkormanyzatnal 0 ellatasok bevezetését,

biztositjak a gyermekjogi képviseld munkavégzeéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesznek a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkajaban,

tajékoztatjadk a csaladot a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd és egyeb
tamogatasokrol, segitik a tdimogatasokhoz valé hozzajutast,

megszervezik a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadasokat vagy az ezekhez
val6 hozzajutést

tamogatjak a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat, segitik, tanacsokkal latjak el, valamint
szervezik a szocialis szolgaltatasokhoz €s gyermekjoléti alapelldtasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasat

szabadidds programokat szerveznek,

segitik a hivatalos iligyek intézését.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzo rendszert mikodtetnek, melyben segitik a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételét.

Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelzérendszer tagjai a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése €s megsziintetése érdekében kotelesek egymadssal egyiittmitkddni €s egymast
kolesonosen tajékoztatni.

feladatuk a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

tajékoztatast nylGjtanak az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokrol, illetve
abba a gyermek oOrokbefogadashoz valdé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén iskolai szocidlis
munkat biztositanak.

Feladataik a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
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e a gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocidlis segitd munkaval elOsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat,

e részt vesznek a csaladdi konfliktusok megoldasaban, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

o Sziikkség esetén kezdeményezik egyéb  gyermekjoléti  alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, vagy pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

A korébbi csaladsegitd szolgéalatnal a hozott probléméak megoszlasat az aldbbi tablazat mutatja, az
utolso Ot év Osszehasonlitdsaban. A kliens egy adott nehézséggel érkezik az intézménybe, ezt osztja
meg a csaladgondozéval, ezt nevezik hozott problémdnak. A csalddgondozis folyaman aztan
kideriilhetnek mas problémak, illetve az alapprobléma elemzésénél mélyebb okokra lelnek, és azt
kell kezelni. Gyakori, hogy egészen mas jellegli lesz az esetkezelés, mint amit a hozott probléma

alapjan varni lehetett volna.
27. szamu tablazat

Hozott probléma megnevezése 2012 | 2013 2014 2015 | 2016
Eletviteli 82 14 14 11 34
Csaladi kapcsolati 81 31 25 56 33
Csaladon beliili bantalmazas 0 7 6 12 1
Lelki-mentélis 37 35 43 60 6
Gyermeknevelési 7 6 10 5 47
Anyagi 195 39 24 8 16
Foglalkoztatassal kapcsolatos 64 36 32 35 5
Egészségkarosodas kovetkezménye 51 26 30 31 21
Ugyintézéshez segitségkérés 352 3 14 4 3
Informéaciokérés 211 0 0 1

Egyéb 1 1 5 0 0

Forras: Intézményi statisztika 2012-2016.

A tablazatbol lathatd, hogy 2012-es évben kiugréan magasak a szamok szinte minden kategoriaban
a tobbihez képest, ennek az az oka, hogy a tobbi évben csak a gondozéasban levd csaladokat kellett
szerepeltetni ezen a soron, mig 2012-ben azokat is, akik akar csak egyszer jelentek meg ligyintézés
céljabodl. Az anyagi ligyek miatt hozzank fordulok szdma folyamatos emelkedést mutat, kivéve a
2013-as évet, melynek az oka, hogy abban az évben az addssagkezelési szolgaltatas megsziinése
miatt (1) tdmogatas megallapitasdra mar nem keriilt sor.

A 2016. januar 1-t61 életbe Iépett valtoztatasok miatt ennek az évnek a statisztikai adatai nem
Osszehasonlithatok a korabbi évekkel.

Ennek oka egyrészt, hogy Osszevonasra keriilt a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas,
masrészt a korabbi években minden csaladbol egy fovel kotott az intézmény szerzédést, az éves
statisztikdban is csak ez az egy f0 szerepelt. 2016-t0l egy-egy csaladban minden olyan személyt
gondozasba kell venni, akivel dolgoznak, igy a statisztika is boviilt ennek megfelelden.

2016. januar 1-t61 az addigi gyermekjoléti és csalddsegitd szolgélatok jelzOrendszereit egyben
mikodtetik az év elején felalld Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalatok. A Téarsulas telepiilésein a
Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 1atja el ezt a feladatot.
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Az intézmény eddigi két szakfeladata szolgaltatasi szinten eggyé valt, ezért a krizishelyzetet €észleld
¢s jelzérendszer miikodtetése is centralizalt formaban valosul meg.

Az 1) jelzérendszeri struktira a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara nem kizarolag a
gyermek célcsoportot jelenti, hanem minden, az ellatasi teriileten €16 személyt és csaladot,
¢letkortdl fliggetleniil. A krizishelyzetet észleld ¢€s jelzOrendszer feladata tovabba az egyének,
csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felmerése és azok miharabbi enyhitése.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad/ személy krizishelyzetét é€szleld jelzOrendszer
mikodtetése korében a csalad és gyermekjoléti szolgélat

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti €és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteknek felhivja jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet
esetén utdlagosan-torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése erdekében.

2016-ban 177 jelzés érkezett, melyek koziil 130 vonatkozott 18 év alattira.

A gyermekekre iranyuld jelzések jelentds része (46%) tavaly is a koznevelési intézményektol
érkezett. A jelzések 14%-at allampolgarok tették, illetve 12-12% érkezett a gyamhivataltol valamint
egeészségligyl intézményektol, f0ként védondktol.

A felnéttekre vonatkozo jelzések legnagyobb része maganszemélyektdl érkezett, illetve a Térségi
Szocialis Gondozési Kézpont dolgozoitol, de az 6nkorményzat is kért segitséget.

Volt olyan hét, amikor nem érkezett egy jelzés sem, de egyes heteken 10 folitt volt a jelzések
szama.

A jelzérendszer mikodtetése folyamatos egyiittmiikodést €s kapcsolattartast igényel annak
érdekében, hogy az informacidaramlas pontos €és napi szintli legyen a jelzérendszeri tagok kozott. A
jogszabaly ¢évente legaldbb 6 szakmakozi megbeszélés lebonyolitdsat irja eld a jelzOrendszert
mikodtetd intézménynek. A szakmakozi megbeszélések témai az el6zd évi jelzOrendszeri
tapasztalatok és irasbeli beszamolok alapjan keriilnek napirendre. Elmondhatd, hogy vannak olyan
témak, amelyek minden évben allando problémat jelentenek, és ezek minden évben témat adnak a
szakmakozi megbeszéléseken. Folyamatos problémat jelent az igazolatlan iskolai hidnyzas, a
fejtetvesség, valamint a téli iddszakban flitési nehézséggel kiizdd személyek és csaladok kérdése.

A torvényi eldirasnak megfeleléen minden év februar 28-ig megrendezésre kell keriiljon az éves
szakmai tanacskozas, amely az el6z0 években gyermekvédelmi konferencia néven valt ismertté a
jelzérendszeri tagok szamara. Az éves tanacskozason felmeriild problémateriiletek alapjan allitja
Ossze az intézmény az éves intézkedési tervet, amelynek marcius 31-ig kell elkésziilnie. Az
intézkedési terv jelenti a jelzOrendszerrel kapcsolatos teendOk keretét. A terv természetesen
feliilirhato, ha addig nem tapaszalt vagy ) problémateriilet jelentkezik, ami az elldtorendszert Uy
feladat el¢ allitja.
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Az intézmény 2016-ban februar 23-4n rendezte meg az éves szakmai tanacskozast, ahol
ismertetésre keriilt a jelzOrendszeri tagok szdmara az Uj struktiraju intézmény, illetve az ezzel jaro
valtozasok, amelyek a jelzérendszer minden tagjat érintették.
2016-ban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében 9 esetben keriilt sor szakmakozi
megbeszélésre, az alabbi témakban:
- Iskolai er6szak jelenléte és felismerése
- A téli idészakban veszélyeztetett személyek és csalddok (a futési iddszak kezdetekor és
lezarasakor)
- Fejtetvesség problémaja a gyermekintézményekben
- A jelzérendszeri mikodést szabalyzo protokoll ismertetése a jelzérendszer tagjai szamara:
ez a téma kiilon keriilt megbeszélésre az egészségligyi, illetve a kdznevelési intézmények
vonatkozaséaban.
- Igazolatlan iskolai hidnyzas
- Igazolatlan 6vodai hianyzas
- Korai fejlesztés jelentdsége gyermekvédelmi szempontbdl

A jelzérendszer mukodtetése a téli idészakban kiemelt figyelmet és Osszehangoltabb munkat
igényel a jelzOrendszer minden tagjatol. Elmondhatd, hogy minden évben akadnak olyan
személyek, csaladok, ahol a rossz szocialis helyzet miatt komoly nehézséget jelent a téli idoszakban
a flités megoldasa.

A telepiilési 6nkormanyzat jovoltabol lehetdség van minden flitési id6szakban kb. 150 mazsa ttizifa
szétosztasara, ami az intézmény hataskorébe tartozik. Ez a tevékenység hatarozat meghozatalat nem
igényli, azonnali segitséget nyujt fiitési nehézséggel bird csalddok szamara, ha a csalad 6nerébol
nem tudja megoldani a tiizeld megvasarlasat. Ez a lehetdség csak korlatozott szdmu esetben
nyujthat segitséget, minden alkalommal felhivjak a klienskor figyelmét arra, hogy a lehetdségeik
szerint elérelatdan gondoskodjanak a téli tlizifa beszerzésérol.

Vannak olyan esetek is, amikor nem tlizifa hidnya okoz flitési nehézséget, hanem a fiitétest hianya,
vagy hasznalhatatlan allapota. Ilyen esetekben jelentenek segitséget az dnkormanyzat altal vasarolt
»kriziskalyhak”, melyeket eldzetes felmérés utan az intézmény kihelyezhet az érintett csalddokhoz.
Ilyenkor hasznalatba adasi szerzddéssel egy eldre lerogzitett idépontig hasznalhatja a csalad a
kalyhat. Jelenleg 7 db kéalyha van, amit a telepiilési 6nkormanyzat vasarolt néhany évvel ezeldtt erre
a célra. A tapasztalat azt mutatja, hogy minden évben vannak olyan csaladok ahol ez az egyetlen
segitség a futés megoldasara addig, amig a csalad 6nerébdl nem tudja megoldani a problémat.

A 2016-0s évben, a téli idOszakban 24 csalad kapott hatdrozat meghozatala nélkiill azonnali
kiszallitassal 5 mazsa tiizeldt, illetve 5 alkalommal volt sziikség ,.kriziskalyha” kihelyezésére.

Nyari napkozi

Az intézmény latja el a nyari napkozi szervezési feladatait 2013. ota. Az eltelt id6 alatt az a
tapasztalat, hogy évrdl évre egyre tobben és egyre hosszabb ideig veszik igénybe a szolgaltatast.
Minden hétre van egy programterv, mely az iddjaras fiiggvényében modositasra keriil, ha
sziikséges.

A gyermekek feliigyeletét és a valtozatos programok szervezését kozfoglalkoztatottak latjak el.
Folyamatosan lehetdség van kézmiiveskedésre, mozgasos jatékokra. Alkalmanként mennek a
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gyerekek kisérdikkel flirddbe, Tajhazba, valamint tobb mozieldadast is megnéznek helyben és
Szarvason is. Ezen kiviil megnézik a latogatokdzpontokat, a tandsvényt és a kilatot is.

A tabor koltségeit a sziilok ¢és az 6nkormanyzat kozosen allja.

A sziiloket terheli a gyermekek étkeztetése, illetve a belépdik ara, mig az Oonkormdnyzat altal
biztositott keretbdl torténik meg a sziikséges eszk6zok, kellekek illetve jatékok, valamint a kisérok
belépdjének megvasarlasa.

Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum milkodtetése:

2015-ben alakult meg Gyomaendr6don a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum melynek
koordinalasaval a képviselo-testiilet az intézményt bizta meg.

A KEF pélydzatot nyajtott be még 2015-ben az akkori Nemzeti Csalad-€s Szocialpolitikai
Intézethez. A projekt keretében 2016-ban lehetdség nyilt egy széleskori felmérés elkészitésére a
varosban tanulo didkok korébdl az altalanos iskolak 7.-8. osztalyos tanuloi, valamint a kozépiskolak
részvételével.

A felmérésbol késziilt egy részletes €és atfogd tanulmany. Az ebben szerepld adatok hathatds
segitséget nyljthatnak nemcsak a helyi KEF céljainak és feladatainak meghatirozasaban, de
ifjasagpolitikai, illetve varospolitikai koncepciok készitésénél is.

A KEF tjabb palyazatot nyujtott be mitkddésének tdmogatasara 2016-ban, melyet tdmogatasban
részesitettek. A program soran 2017-ben sor keriilt egy konferenciara, egy tréningre, valamint Dr.
Zacher Gabor el0adésara fiatalok és felndttek részére.

Az intézmény folyamatosan miikodteti a forumot, programokat szervez, palyazati forrasokat kutat
fel, és végzi a projektek tervezését €s megvalositasat a forum tagjaival.

Csalad-és gyermekjoléti kozpont altal ellatott feladatok
Ellatasi tertilet:

- Gyomaendrdd

- Csardaszallas

- Hunya

- Dévavanya

- Ecsegfalva
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont miikodtetése soran gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet
latnak el, amelynek keretében

- kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zo
partfogésanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyuttmikodnek a partfogo feliigyeloi szolgalattal €s a megel6zé partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,
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- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat
koordindlnak ¢és végeznek - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikédve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

- utdégondozast végeznek a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitd munkat koordindlnak és végeznek, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nyajtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készitenek.

Szakmai tAmogatast nyajtanak az ellatasi teriileten miikodo gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

A kozpont feladatai koz€ tartozik a pszichologiai €s a jogi tanacsadéas nytjtasa.

A kozpont létrehozasaval 1j szolgaltatasi elem a készenléti tigyelet: nyitvatartasi idon tul készenléti
telefon 4ll rendelkezésre siirgds esetekben. Krizishelyzet esetén hivhato a 20/938-97-08-as
telefonszam, ahol szakképzett kollégak nyujtanak azonnali telefonos segitséget.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont munkdjanak legjelentdsebb részét a hatdsagi iigyekhez
kapcsolddo tevékenységek teszik ki.

A kozpont esetmenedzserei szamara akkor keriil nyilvantartasba az egyes csalad és annak tagjai,
amikor a gyamhivatal védelembe vagy nevelésbe vételt, esetleg ideiglenes elhelyezést elrendeld
hatarozata jogerdre emelkedik. Ugyanakkor mar a gyamhivatal felé inditott javaslattétel is a
kozpont dolgozdjanak feladata, 6 megy a targyalasra is, részt vesz az esetkonferencian, de ekkor
még nem vehetd gondozasba a csaldd. Amennyiben a gyamhivatal ugy dont, hogy nem rendeli el a
hatdsagi intézkedést, akkor a nevezett csalad nem jelenik meg a kdzpont nyilvantartasaban, igy a
gondozott csaladok kozott sem. Ezaltal az aldbbi adat nem fedi le teljesen az esetmenedzserek
gondozasi tevékenységeét.

2016-ban jogerds hatarozat alapjan a kozpont esetmenedzserei 167 {0t gondoztak 42 csaladban.
A telepiilésenkénti megoszlas az alabbi:

Gyomaendrdd: 20

Csardaszallas: 0

Hunya: 5

Dévavanya: 13

Ecsegfalva: 4

A jarési telepiiléseken a hatosagi ligyekben egyiittmiikodnek az intézmény esetmenedzserei a
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitdivel.

Az esetmenedzserek a védelembe ¢és nevelésbe vett csalddokndl rendszeresen tesznek
csaladlatogatasokat, részt vesznek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok altal szervezett
esetkonferencidkon, valamint a gydmhatosag altal 6sszehivott targyalasokon.

Feladatuk kozé tartozik a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a jelzOrendszerei tagok
koordinalasa, az ligybe valé bevondsa a problémak megsziintetése érdekében.
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A 2016-0s évben az esetmenedzserek atlagosan havonta 2-3 alkalommal keresték fel az érintett
teleptiléseket, ahol a csaladsegitokkel €s a jelzOrendszer tagjaival megbesz€lték a felmeriilt
problémakat, ¢€s csaladot latogattak, esetenként a csaladsegitdvel egyiitt.

A védelembe és nevelésbe vétel feliilvizsgdlata soran az esetmenedzser feladata beszerezni a
tajékoztatasokat az ligyben érintett jelzOrendszeri tagoktol, €s ezek alapjan teszi meg javaslatat a
gyamhatosag fele.

A telepiilésekre 2016. novemberéig sajat gépjarmuvel jartak a szakemberek, ezt kovetden kapott
gépjarmiivet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, ami eldsegitette a gyakoribb és rugalmasabb
személyes kapcsolattartést a telepiiléseken.

Az eltelt egy év tapasztalatai szerint az egyiittmiikodés a telepililéseken miik6dd jelzdrendszeri
tagokkal kialakult, megfeleldnek mondhato.

A szakmai protokoll — mely a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolodd csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok miikddését, szakmai iranyelvét szabdlyozza — 2016. majus honapban
jelent meg. Ennek alapjdn a kompetenciahatarok, a feladatmegosztasok, dokumentaciok
tisztazodtak, igy a szakemberek ez alapjan végzik szakmai munkajukat.

A kozpont feladatai kozé tartozik a specidlis szolgaltatasok megszervezése a jards egész teriiletére
vonatkozoan.

Pszichologiai €s jogi tanacsadas:

A tandcsadok Gyomaendrddon ¢s Dévavanyadn fogadjak az tigyfeleket. A szolgaltatasok
igénybevételehez eldzetes idOpont egyeztetés sziikséges, melyeket Gyomaendrdd, Csardaszallas €s
Hunya vonatkozéasaban a k6zpontnal, Dévavanya és Ecsegfalva vonatkozasdban pedig a dévavanyai
csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal lehet kérni.

Készenléti ligyelet:
A csalad-¢s gyermekjoléti kozpontoknal kotelezd feladat a készenléti ligyelet biztositasa, mely egy

mobil telefonszdm hivatali idon tali elérhetdségét jelenti, ahol szakképzett kollégak valaszolnak a
felmeriild kérdésekre.

Kapcsolattartasi iigyelet:

Kapcsolattartasi tigyelet igénybevételére azokban az esetekben szokott sor keriilni, amikor a sziilok
(nagysziilok) ¢és gyermekek kozotti kapcsolattartas valami ok, tobbnyire konfliktusok miatt
ellehetetleniil. Ilyenkor a gyamhivatal vagy a birdsag elrendelése alapjan, egy semleges helyszinen,
esetenként szakember feliigyelete mellett torténik a kapcsolattartas. A szolgaltatas biztositdsdhoz

egy baratsdgosan berendezett helyiség all rendelkezésre.

Utcai ¢és lakoételepi szocialis munka:

A torvény eldirdsai szerint sziikséges utcai illetve lakotelepi szocidlis munka végzése is.

A Gyomaendrddi jarasban a telepiilések ¢s a lakotelepek nagysaga nem indokolja a ,klasszikus™
utcai szocialis munkat, nem jellemzdek az utcan, lakotelepeken csapatosan csellengd didkok, illetve
plaza sincs, ahol gyiilekeznének.

A hajléktalansag sem okoz nagy gondot, jellemzdbb a telepiilésen, hogy van héaz, vagy lakés, ahol

meghtzddhatnak, csak vagy nincs mivel fliteni, vagy esetleg a haz allapota nagyon elhanyagolt.
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A jelzérendszeri tagok informécioinak segitségével Osszedllitasra keriilt egy olyan adatbazis, ami a
fitési szempontbol legveszélyeztetettebb személyek adatait tartalmazza. A legextrémebb téli
idészakban ezeknek a személyeknek az ellendrzése megtorténik, a renddrség €s a Gyomaendrddi
Polgardr Egyesiilet segitségével jut el az intézmény szakembere az adott helyekre.

A téli ellenérzések soran, ha a flitési feltételek nem biztositottak, pl. nincs elegend? tiizeld vagy a
fiitétest nem megfeleld és a hasznalata veszélyes, akkor azonnali intézkedésre van lehetdség a mar
korabban emlitett tlizifa illetve ,kriziskdlyha” formajaban.

A rendOrséggel és a polgardrséggel egész ¢vben folyamatos a kapcsolatuk.

Ha utcan €16 személlyel taldlkoznak, jeleznek az intézmény felé, ahol segitséget nytjtanak az
elhelyezésben.

Korabban a csalddsegitd szolgalat gondozta azokat a csaladokat, ahol nem ¢lt gyermek. Ebben az
esetben a szolgéltatds nyujtasa onkéntes alapon tortént, a kliensnek joga volt elutasitani a segitséget.
A gyermekjoléti szolgalathoz tartoztak azok az esetek, melyekben gyermek is érintett volt.
Elsédlegesen itt is onkéntes volt a szolgaltatds igénybevétele, de amennyiben a sziild nem miikddott
egyltt a szakemberekkel, lehetdség volt kotelezésre a gyermekek védelme, kiszolgaltatott helyzete
miatt.

A 2016. januar 1-én ¢letbe Iéptetett valtozasok alapjaiban valtoztattdk meg a csalddsegitd és a
gyermekjoléti szolgaltatast.

Az addigi ¢életkor szerinti szolgaltatasnyujtdst a komplex, a csaladok problémait
rendszerszemléletben kezeld segitségnytjtas valtotta fel.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat feladata a segitd, tdmogatd szolgaltatasok nyujtasa, mig a
kozpont szakemberei hatosagi intézkedéshez kapcsolodo feladatot latnak el, kontrollaljak a csalad
mikodeését, illetve 6sszehangoljak a csalad érdekében dolgozo intézményeket, szakembereket.

IV. 2. 3. Hétszinvirag-Tiiskevar Szolgaltat6 Nonprofit Kozhaszni Betéti Tarsasag

Hétszinvirag-Tiiskevar Szolgaltatd Nonprofit Betéti Tarsasag 2008. marciusdban jott létre. Részt
vesz 1iddskortiak, részorultak gondozésaban, &polasaban, a Kkiilteriileten ¢€l6k hatranyainak
enyhitésében, esélyegyenloségének eldsegitésében. Megfeleld szallas és ellatas biztositasaval,
szocidlis ellatassal tamogatni kivanja a hatranyos helyzetli gyermekek ¢és felndttek
es¢lyegyenldségének az eldsegitését, tarsadalmi kiilonbségének a megsziintetését.
A tarsasag lzletszerli gazdasagi tevékenységét csak kozhasznu céljainak megvalositasa érdekében,
azokat nem veszélyeztetve végzi. Cél a tarsadalom és az egyén kozos érdekeinek kielégitésére
iranyuld, a tarsasag létesitd okirataban szerepld cél szerinti kozhasznu tevékenységek végzése, ezzel
egyltt fokozatosan tobb munkahely megteremtése.
Cél szerinti kozhasznu fétevékenység:

» szocidlis tevékenység, idoskoruak gondozasa, gyermekek napkozbeni ellatasa
Cél szerinti tovabbi kozhasznl tevékenységek:

> egészségmeglrzes, betegségmegeldzés, gyogyito-, egészségligyi rehabilitacios tevékenység
nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés
gyermek- ¢és ifjusagvédelem, gyermek-¢€s ifjusagi érdekképviselet
hatranyos helyzeti csoportok tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése
sport, a munkaviszonyban ¢€s a polgari jogi jogviszony keretében megbizas alapjan folytatott

YV V V

sporttevekenység kivételével
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A szolgaltatd hatarozatlan ideji mitkodési engedéllyel rendelkezik, A szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 57.§ (1) bekezdés a) és d) pontjaban
meghatarozott tanyagondnoki szolgaltatas €s hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasokat nytjtja.

Tanyagondnoki szolgaltatas:
2009. januar 1-ig hianyszolgaltatas volt a varosban, ezért nagyon fontos volt a beinditasa.

A szolgéltatds célja a varos hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos Kkiilteriileti tanyas térsége
es¢lyegyenldségének novelése, az ott €lok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas €s a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a szolgaltatasi funkciok bdvitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasokban valo részvétel. Az ellatas nem korlatozodik egy korcsoport alapellatasara, hanem
¢letkortdl fliggetleniil barki szamara segitséget nyujt.
Gyomaendrdd Varos Képviseld Testiilete indulaskor kettd tanyagondnoki korzetet hozott létre,
majd 2010. évtdl kialakitotta a harmadik korzetet is. A Hétszinvirag-Tiiskevar Nonprofit BT.
miikddési teriilete jelenleg a 3. szdmi tanyagondnoki korzet, melyre az Onkormanyzattal
feladatellatasi-szerzodést kotott. A tanyagondnoki korzethez tartozo kiilteriileti tanyas térségek:

» Tanya IV. kertilet,
Tanya V. keriilet,
Tanya VI. kertilet,
Tanya VII. kertilet,
Nagylaposi MAV  lakas, Vasiti Orhaz
Templom-zug

» Nagylapos
A korzethez tartoz6 lakossag szama: 367 16.

YV VYV VY

Szolgaltatasi elemek:

» szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas mdédon nem oldhatdak
meg,

» megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak,

> kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzod, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmikodéseket valosit meg.

Szolgaltatassal érintett tevékenységek kore:
» kozremiikodés étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, kdzosségi €s szocialis informaciok
szolgaltatasaban
> egészségiigyi ellatashoz valdé hozzajutas biztositdsa, igy haziorvosi rendelésre szallitas,
egyéb egészségiigyli intézménybe szallitas, gyodgyszerkivaltas ¢és a gydgyaszati
segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa
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ovodaskoru,  iskolaskort  gyermekek  egyéb  szallitdsa  gyermekprogramokra,
rendezvényekre

kozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

az ételszallitds onkormanyzati intézménybe

az dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

YV VYV VY

A feladatellatason beliili prioritasokat a lakossagi sziikségletek, jogos igények, és a miikddési
kapacitas hatarozza meg.

Hazi segitségnyujtas:

A tanyagondnoki szolgaltatashoz legjobban illeszkedik a szocialis alapszolgaltatasok koziil a hazi
segitségnyujtas. A szolgéltatds célja segitséget nyujtani a szolgaltatast igénybe vevd személy
részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben 0nalld életviteliik fenntartasdban, valamint
egeészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.
A szolgaltatd kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles hazi segitségnytjtast biztositani annak a
raszoruldnak, akinek ¢&letét, testi épségét, vagy egészségi allapotat az ellatds elmaradasa
veszélyezteti.

Gyomaendrdd varos, foleg az Endrddi telepiilésrész — ahol a szolgaltatdé iroddja is mukodik -
eloregedd lakonépességii. A teleptilésrészen sok idds lakos ¢l egyediil otthondban, jellemzden kertes
csaladi hazban, régi tipust, komfort nélkiili paraszthazban. Az ellatottak aktiv ¢életiikben jellemzden
falusi ¢életre voltak berendezkedve, nagy épiilet, nagy udvar, gazdasagi épiilet, allattartas,
veteményes kert. Az ingatlanokhoz altalaban 300-400 négyszogdl kert tartozik. 1dds korukra is
ragaszkodnak otthonukhoz, nem szivesen adnak fel a megszokott kdrnyezetet, viszont mar nem
képesek fizikai erejiikkel a lakas és kornyezete rendben tartdsara. A varos tovabbi jellemzdje, hogy
hosszan elteriild telepiilés, igy viszonylag nagyok a kozlekedési tavolsagok az egészségiigyi ellatas
igénybevétele, vagy egy-egy nagybevasarlas szempontjabdl, ami még jobban neheziti az 6nmaga
ellatasara mar csak részben képes lakossdg mindennapi életét.

A szolgaltato elsdsorban a beltertiileti lakossagot segiti. A telepiilés kiilteriileti lakonépesség aranya
magas az Osszlakossaghoz képest, de a kiilteriiletek ellatasat tanyagondnoki korzetek segitik. A
tanyagondnoki korzetekben a tanyagondnoki szolgaltatds az elsddleges ellatasi forma, de
természetesen igény €s sziikség esetén a kiilteriileti lakossag korében is biztosit a szolgaltatdo hazi
segitségnyujtas szolgaltatast. Ebben az esetben a hazi gondozé munkdjat a tanyagondnok is segiti,
kozremiikodik hazi-segitségnyujtasban.

A hazi segitségnyujtds az igényld lakasan a sziikség szerinti segitséget nyujtja. A hazi
segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevOonek abban, hogy fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. A hazi segitségnyujtas konkrét feladata, hogy a gondozottak meglévd fizikai,
mentalis, egészségiigyi €s szocialis allapotat megdrizze ill. megerdsitse, segitséget nyljtson a
prevencidhoz, tarsas kapcsolataik &polasdhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik
védelméhez segitséget igényelnek.
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A szolgaltatas beinditasakor 1étrejott kapacitas: 36 6, 2011. évi bovitéssel, modositassal 1étrejott
kapacitas 79 16, 2014. évi bovitéssel, modositassal 1étrejott kapacitas 120 6. Ebbol 2017. januér 1.
napjatol gondozasra befogadott kapacitas 83 0.

A Szolgaltatd szerepvallaldsaval nd a szocidlis alapszolgaltatashoz valdé hozzajutas lehetdsége a
varosban, er6sodik a civil és a kozszféra egylittmiikodése.

Szolgaltatasi elemek:

> gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

> haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Szocialis segitésre kotott megallapodas esetén nyujtott
tevékenységek téritéskoteles | téritésmentes
: X
S E g takaritas X
<Z 529 mosas X
=z 2805
s == vasalas X
£ & bevasarlas gyogyszer kivaltasa X
< % , ,segitf,égnyfﬁjté}s ételkészitésben €s az X X, (szoci’élis
i = ¢tkezés elokészitésében ételfutar)
s ; mosogatas X
~§ 3 ruhajavitas X
.5:’ = agyazas, 4gynemiicsere X
& £ kozktrol, fartkitrél vizhordas X
= _E tiizeld behordésa X
A <A r /4 e r r
N = hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas X
<= = bejarata eldtt
< 5 o
kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé X
bekoltozés segitése
Személyi gondozasra kotott megallapodas esetén nyujtott
tevékenységek téritéskoteles | téritésmentes
,g g = £ takarités X
<z N :—‘o'az mosas X
E - vasalas X
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A haztartasi tevékenységben
valo kozremiikodés korében

bevasarlas gyogyszer kivaltasa

X

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés
elokészitésében

X (szocidlis
ételfutar)

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fartkutrol vizhordas

tiizel6 behordasa

hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas
bejarata elott

PR X

kisérés

4

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo

bekoltozés segitése

Az ellatast igénybe

vevovel segit6é

asa és

kapcsolat
it

kialak

fenntartasa

korében:

informacionyujtas, tanadcsadas €s mentalis
tamogatas

csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas
segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv
szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés

igyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében

ében:

feladatok kor

lasi

4

4

asi és apo

Gondoz

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa

haj, arcszOrzet dpolas

sz4j, fog és protézis dpolasa

koromapolds, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feluleti sebkezelés

sztdbmazsdk cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés
monitorozasa

PR DX PR DX R R R DR R < R

vérnyomas €s veércukor mérése

X

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason
beliil és kiviil

X (beliil)

X (kiviil)

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok
beszerzésében vald kozremiikddés

X

kényelmi €s gyogyaszati segédeszk6zok
hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia
kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)
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IV. 2. 4. Gyomai Reformatus Szeretetotthon

Gyomaendrdd varosaban 1996-6ta miikodteti a helybeli reforméatus gyiilekezet a Reformatus
Szeretetotthont, amelyen beliill iddsek bentlakasos otthona szolgédlja a raszorultak igényeit. A
Szeretetotthon a FO ut 169-171. szam alatt taldlhato. Jol megkozelithetd tomegkozlekedéssel €s
személygépjarmiivel is. A fObejarat eltt autobuszmegallo talalhato.

Az 1d6ések otthondban a lakok 1 vagy 2 agyas, zomében kozvetlen fiirddszobaval rendelkez6
szobakban laknak. A lakok szamara 24 oras feliigyelet mellett teljes ellatast biztositanak, amely
magaban foglalja személyes gondoskodast, az orvosi ellatast, az étkezést, a higiénés feltételek
biztositasat, a szabadidd tartalmas €és hasznos eltoltését. Minden szobahoz biztositanak kabel TV-s
csatlakozasi lehetdséget, de a tarsalgdban ko6zos televizidzasra is van mod. Intézmény igyekszik
hangsulyt fektetni az esztétikus megjelenésre, mind kiviil, mind épiileten beliil. Folyamatosan
karbantartjak viragoskertjeiket. Gondozott parkos, kerti tavas, viragos udvarral igyekszenek szebbé
¢s otthonosabba tenni a lakok kornyezetét. Az épiilet a lakok szamara fenntartott teriileteken
akadalymentesitett. A lakok szamara az intézmény mentalhigiénés szakembere vezetésével minden
nap tartanak kiilon foglalkozasokat, amelyeken 6rommel vesznek részt az érdeklddok. Hetente tobb
alkalommal is van reformatus istentisztelet, s havonta egy alkalommal romai katolikus mise is van
az otthonban.

Az 1d6sek otthona 33 engedélyezett féréhellyel miikodik, s mivel kis 1étszdmu lako van, igy
még konnyebb megteremteni a csaladias hangulatot. Az otthonba Magyarorszag teljes teriiletérdl
fogadnak jelentkezOket. Az intézmény reformatus fenntartasi és szellemiségli, de felekezeti
hovatartozéasra valo tekintet nélkiil barki igénybe veheti szolgaltatasokat és felvételt nyerhet az
intézménybe, amennyiben az egyéb torvényi eldirasoknak is megfelel, azaz nyugdijas, és az 1993.
évi III. tv. (Szocidlis torvény) 68. §-a 1. bekezdése, és a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
értelmében, a megteleld gondozasi sziikséglettel (3. szamu melléklet) rendelkezik, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel.
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V. Informaciok a megyei szintu ellatorendszerrol, kapcsolodasi pontok

Gyomaendrdd Varos a kotelezden ellatandd szocialis ellatasokon feliil is 1at el feladatokat. Ezeknek
a plusz feladatoknak az ellatasaval —tdmogatd szolgalat, dtmeneti elhelyezést biztositd otthon,
1ddések otthona — az 6nkorményzat azt szeretné biztositani, hogy az ellatasra szoruld idés emberek
megszokott lakokornyezetiikben tudjanak hozzéajutni a szolgéltatdsokhoz. Azonban a nem kotelezd
feladatellatdsnak hatart szabnak az Onkormanyzat anyagi lehetOségei, az egyes ellatasokhoz
kapcsolodo személyi és targyi feltételek. A telepiilésen felmeriild igények/igényl6k szempontjabol
Iényeges kérdés az, hogy hogyan tudnak hozzajutni azokhoz a szolgaltatasokhoz, melyek ellatdsa a
telepiilésen nem oldhat6 meg. Onkorméanyzatunk mind a kistérségi szinten, mind a megyei
fenntartdsu intézményekkel megtaldlta azokat a kapcsolodasi pontokat, melyek segitségével a
telepiilésiinkdon nem miikodd ellatasok hozzaférhetOkké valnak a Gyomaendr6don él6 emberek
szamara is.

A hajléktalan személyek ellatasa a Békési Kistérséggel egylittmiikodve torténik meg.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek tartds elhelyezése a Békés Megyei Onkormanyzat
fenntartadsaban miikodo bentlakédsos intézményeiben valdosul meg.

VI. Feladatok, fejlesztési iranyok a szolgaltatasok biztositasanak egyes szintjein
VL. 1. Osszegzés

A szocialis szolgéltatastervezési koncepcido célja tobbek kozt, hogy az Onkormdnyzat a
helyzetelemzés elkészitésével, az ellatott feladatrendszer attekintésével felmérje azokat a hidnyokat,
melyet a szocialis szolgéltato rendszer a telepiilésen jelenleg kezelni nem képes.

Elmondhatd, hogy Onkormanyzatunk a kotelezd feladat-ellatdson feliil is biztosit szocialis
szolgaltatasokat (id6sek szamara dtmeneti €s tartosbentlakasos ellatasok) a lakossag szamara.

A kotelezd feladat-ellatasok koziil telepiilésiinkon jelenleg a pszichiatriai betegek nappali ellatasa
nem valosul meg. Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri az igényeket. A pszichiatriai
betegség tiineteivel rendelkezd személyek az intézmény latokorében vannak, hiszen ezek a
személyek a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocialis
és mentalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek (idoskoruak) nappali
ellatasat igénybe veszik. Ebben az ellatasi formaban is megkapjak a sziikséges szocialis €¢s mentalis
tamogatast.

A koncepci6 ramutat arra, hogy a biztositott szolgaltatdsok egymasra épiilve igazodnak a felmertiild
igényekhez, a szocidlisan raszorult személyek élethelyzetiiknek megfeleléen megtalaljak azokat a
szolgaltatasokat, melyek mindennapi ¢letiiket, megélhetéstiket segitik.

A helyzetelemzésbol lathatd, hogy a célcsoportok igényeit az Onkormanyzat altal biztositott
integralt szolgaltatdsrendszer — a szocialis pénzbeli és természetbeni ellatasoktol kezdve a tartos
bentlakasos intézményi ellatason keresztiil —kiszolgalja.

A telepiilés Kkiilteriiletein €16 személyek részére onkormanyzatunk csak kismértékben biztositja
helyben a szocialis szolgaltatasokat, azonban a tanyagondnoki szolgaltatas fenntartasaval,
folyamatos fejlesztésével biztositja a szocialis szolgaltatdsokhoz, egészségiigyi ellatashoz stb. vald
hozzaftérést.

Ki kell emelniink, hogy dnkormanyzatunk Integralt K6zosségi Szolgaltato Tér —Rozsahegyi Haz -
mikodtetésével az OregszOloi lakossag egésze szamara helyben szdmos szolgéltatast biztosit. A
kovetkezd két évben meg kell vizsgdlni, hogy milyen szolgaltatasokat lehetne még biztositani a
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Rozsahegyi Héazban (pld: kihelyezett ligyfélfogadas az Onkorményzati hivatal, a csaladsegitd
szolgalat részérdl), melyek megvaldsitdsaval a telepiilés leszakadd varosrészein €l6 emberek
szdmara jobb ¢letmindséget biztosithatna dnkormanyzatunk.
A fogyatékos személyek szdmdra a tamogatd szolgalat milkodtetésével biztositja azon
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, melyek telepiilésiinkon nem kotelezd feladatellatds korébe
tartozik, igy ezek a személyek nem keriilnek ki a csaladdi kornyezetbdl.
Leszogezhetjiik, hogy Onkorméanyzatunk integralt, egymasra épiild szocidlis ellatdé rendszert
miikddtet, teret adva civil szocidlis szolgaltatoknak.
Az Onkormanyzat elsddleges célja az ellatd rendszer folyamatos, magas szakmai szinvonalon
torténd biztositdsa, a hianyzo szolgaltatas (pszichidtriai betegek nappali ellatdsa) esetében az
igények folyamatos felmérése, jelentkezd igény esetén a szolgaltatas koltséghatékony bevezetése.

A koncepcid kovetkezd része a fent leirtak alapjan részletesen bemutatja a fejlesztési
iranyokat a Térségi Szocidlis Gondozasi Kézponton és a Gyomaendrddi Csalad és Gyermekjoléti
Ko6zponton beliil és a szolgaltatasok egyes szintjein.

VI. 2. Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont ellatorendszerének fejlesztésével kapcsolatos
tervek

VI. 2.1. Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont miikodését befolyasolo tényezok SWOT
analizise

28. szamu tablazat

Erdsségek Gyengeségek
- jol képzett szakemberek - elhasznalodott épiiletek, targyi
- sok éves szakmai tapasztalat, eszkozok
- hivatastudat - tulszabalyozottsag
- elkdtelezett szakmaisag - kozalkalmazotti bérek alacsony volta,
- innovativ, kreativ gondolkodas - joléti juttatdsok hianya
- integralt intézményhalozat - aszakma alacsony tarsadalmi
- flexibilis alkalmazkodo képesség presztizse

- modern kdzponti f6z0konyha
- intézmény munkajat segit6 alapitvany

Lehetoségek Veszélyek

- palyazati forrdsok - szakember utanpotlas nehézsége
- fenntart6 tdmogatasa - anyagi forras, palyazati lehetdségek
- civil szervezetek tdmogatéasa hianya
- maganszemélyek adomanyai - 1idegen (tarsult telepiiléseken kiviili )
- kapcsolati halo bovitése szolgaltatok tulzott jelenléte a
- kiilfoldi és hazai kapcsolati toke varosban

bevonasa

- szolgaltatasok kihasznaltsadganak
fokozésa

- ellatas mindségi fejlodésének
eldsegitése

1. Az intézmény igyekszik a human tokét, er6forrasait, erdsségeit add emberi értékeit minél
hatékonyabban felhaszndlni, ami biztositja az ellatas tartalmi szinvonalanak fejlodését.
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2. Az intézményhdlozat egészében arra torekszik, hogy az ellatottak elégedettek legyenek a
szolgaltatasokkal. Az egyes ellatasi formak kihasznaltsaga elérje a maximalis szintet.

3. Minden felmeriilt gondozasi sziikségletre adekvat valaszt kapjon a segitségre szoruld egyén és
csaladja egyarant. Ennek érdekében minden szdmba vehetd lehetdséggel élni kivan az
intézmény, legyen az a kapcsolati haléban, vagy gazdasagi dimenzidban rejld lehetdség.

4. Az intézmény tevékenységére gyengitden hato tényezdk ellen megprobalnak védekezni.
Munkaeszkoziiket, azaz a személyiségiiket a kiilonb6zd tanfolyamokon, a rekrealdédast segitd
rendezvényeken, csoportos esetmegbeszélésekkel igyekszenek karban tartani. A gazdasagi
kornyezet negativ valtozéasaira konstruktiv alkalmazkodassal valaszolnak.

5. A negativ hatdsu veszélyek kibontakozdsat igyekszenek megeldzni. ToOrekszenek a
szolgaltatasokat minél magasabb szinvonalon biztositani, hogy a lehetd legtobb igényld vegye
igénybe azt. Igyekszenek a miikddési koltségeket a jogszabalyi kereteken beliil a lehetd
legalacsonyabb szinten tartani.

6. A veszélyt jelentd kockézati tényezdk kibontakozéasa esetén a fenntartoval kozosen dolgoznak a
problémak megoldasan.

VI. 2. 2. Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont ellatorendszerének fejlesztésével kapcsolatos
tervek

A tobb mint négy évtized alatt kialakitott ellatorendszer épiiletei, targyi eszkozei folyamatos
felajitasra, a modern igényeknek megfeleld fejlesztésre, cserére szorulnak.

A szakmai munka szinvonalanak emelése mellett fontos célkitiizés, hogy a személyes gondoskodast
nyujtéd szolgaltatasok objektiv feltételeinek, targyi eszkozeinek mindsége is fejlesztésre keriiljon.

A fenntartd onkormanyzatok €s az intézmény célja, hogy minden ellatotti csoport a réa jellemzo
sziikségleteknek megfelelé gondoskodasban részesiiljon, melynek alapvetd feltétele a megfeleld
szakmai tudassal rendelkez6 human erdforras, a modern targyi kornyezet €s eszk6zok megléte.

Az mtézményhalozat integralt ellatorendszerének fejlesztése érdekében folyamatosan figyelemmel
kell kisérni a szocialis szolgaltatasokat tamogat6 palyazati lehetdségeket.

Idések otthonan beliil demens részleg létrehozasa

A tervek kozott szerepel a tartos elhelyezést biztositd idds otthonok vonatkozdsdban, a gondozo
egyseégen beliil demens részleg keriiljon kialakitasra.

A cél, a specialis sziikségetekkel rendelkezd stilyosan dementalt idések biztonsagos kdrnyezetben
torténd ellatasa, hogy minden laké a ra jellemzd, egyéni sziikségletekhez igazodod ellatast, sziikség
esetén a fokozottan védett kornyezetben valé gondoskodast kapja meg.

Targyi kornyezet folyamatos mindségi fejlesztése az épiiletek kiilsd - belsé felujitasaval,
modernizalasaval, a megujuld energia minél szélesebb korli alkalmazasa, valamint az elhasznalodott
butorzat, targyi eszk6zok cseréjével, a gondozas — dpolashoz sziikséges modern eszk6zok
biztositasaval.
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Fogyatékosokat ellatd nappali intézmény épiiletének tovabbfejlesztése a tartdos elhelyezés
lehetdségének biztositasa érdekében.
A szolgéltataisok mindségének emelése érdekében a kozalkalmazotti 1étszamon  feliil

kozfoglalkoztatottak, egyéb palyazati programok altal tamogatott szakemberek alkalmazésa.
29. szamu tablazat

Fejlesztések, tervek idObenti iitemezése
Feladatok
Rovid tava Koézéptava Hossza tava megvalosulasanak
feladatok feladatok feladatok koltségvetési
fedezete
Demens részle Palyazat, fenntartoi
o TR X X X e e
kialakitasa tamogatas
Oszikék 1dések
otthondban Palyazat, fenntartoi
mosoda kialakitisa X X X Y T
. . tamogatas
ipari mosogép
beszerzése
Targyi eszkozok .
. Palyazat, fenntartoi
modernizalasa, X X X Y . ,
- ris tamogatas
épiiletek felujitasa
) Palyazat, fenntartoi
Tanyagondnoki X 4 , ,
, : , tamogatas
gépkocsi beszerzes
Szolgaltatasok
targyi eszkozeinek, v -
) Palyazat, fenntartoi
segédeszkodzeinek X X X Y ] )
L, tamogatas
bovitése,
korszertsitése
Fogyatékosok
részére bentlakést Palyazati
nyujtd egyseg, X X forras,Fenntartoi
vagy részleg tamogatas
kialakitasa

A fejlesztési elképzelések a kovetkezok szerint foglalhatok Gssze:

> A szocialis szolgaltatasok teriiletén sziikséges a torvényi szabdlyozasnak megfelelden, a
felmertiilt egyéni és csoportos sziikségletekre azonnal reagélni tudo korszerli, gazdasagos, hatékony
ellato rendszer miikodtetése.

> A gondozis biztonsagos targyi kornyezetének fejlesztése a szakmai munkat segitd
eszkdzpark modernizélasa.
> A telepiilés csokkend lakossagszama, a helyi tarsadalmon beliil az idds populacio

novekedése indokolttd teszi a human szakemberek megtartasat a human erdforradsok fejlesztését
segitd programok altal.

> Fogyatékkal ¢loket segitd szolgaltatasok tovabbfejlesztése annak érdekében, hogy a fokozott
gondoskodast igényld helyi fogyatékos lakosoknak ne kelljen vidéki intézményekbe koltozniiik.

49



VI. 3. Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellaitorendszerének fejlesztésével
kapcsolatos tervek

VI. 3.1. Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését befolyasoléo tényezék
SWOT analizise

30. szamu tablazat

Erosségek

Gyengeségek

jol képzett rugalmas szakemberek
tobb éves szakmai tapasztalat
problémaorientalt megoldaskeresés
hatékony team munka

innovativ, kreativ gondolkodas
lelkes munkatarsak

megteleld targyi lehetdségek

feladatmegosztas bizonytalansaga az
intézményen beliil

¢épiilet korszerlitlensége (magas fiitési,
vilagitasi koltségek)

az intézményi szolgaltatdsi paletta
szik

kevés i1d6 ¢és anyagi forrds jut a

(ingatlan, helyiségek szama ¢és prevencios tevékenyseégek
berendezettsége) szervezeésére
J6 kapcsolat a tarsintézményekkel
JO projekttervezd €s megvaldsitod team

Lehetéségek Veszélyek
palyazati forrdsok megléte folyamatos jogszabalyi valtozasok
fenntarto aktiv timogatasa ellatando tevékenységek
kapcsolati halo bovitése szabalyozatlansaga

szupervizid6  és  esetmegbeszélés
palyazati forrasbol

EFOP 3.2.9 projekthez kapcsoloddan
plusz humén és anyagi forras jut a

a tevékenység alulfinanszirozottsaga
palyazati lehetOségek besziikiilése

a szakma alacsony tarsadalmi
presztizse

tevékenységek megvaldsitasahoz - szocialis szakemberek elvandorlasa a
szakmabol
- szakember hiany

Az intézmény legnagyobb erdssége szakmailag felkésziilt, elhivatott és megoldaskdzpontu
munkatarsaiban rejlik. A munkatarsak sokszintisége biztositja a napi hatékony munkavégzést.
Az intézmény jelenlegi helyén miikodik mar tobb, mint 20 éve, elérhetdsége a szolgaltatast
igénybevevok szdmara ismert. Az ¢épiilet helyiségeinek mennyisége ¢€és mérete jo.
Berendezettsége megfeleld, de aprobb hianyossagok vannak, ezek megoldésa folyamatosan
zajlik, jellemzOen palyazati forrasok igénybevételével. Ugyanakkor fontos cél a korszeriisités
megljulo energiaforrasok felhasznalasaval, ezzel csokkentve a mitkodési kiadasokat.

A palyazati forrasok nagy segitséget nyujtanak hidnyzd szolgaltatasok bevezetéséhez, targyi
eszkozfejlesztéshez, de esetlegességiik miatt hossz tdvon nem lehet ezekre szamitani.

A tevékenység 2016-o0s atalakitasa 1) feladat elé allitotta a dolgozdkat és a fenntartokat is, de
elmondhaté, hogy a feladatok ellatdsdnak szinvonala folyamatosan magas maradt, a
szolgaltatasok nyujtasa folyamatos volt valtozasok alatt is.

A tevékenységek alulfinanszirozottsaga nagy terhet ré6 a fenntartora és az intézményre, az
alacsony allami tamogatéas miatt a preventiv tevékenységekre kevés forras marad.

Jelenleg az intézmény rendelkezik megfeleld szdmu szakemberrel, de a szakma alacsony
presztizse miatt nagy az elvandorlas, igy redlis veszély a szakemberhidny.
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VI. 3. 2. Gyomaendrddi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ellaitorendszerének fejlesztésével
kapcsolatos tervek
A jelenleg rendelkezésre allo jol képzett human erdforras hatékonysdganak megtartasa illetve
novelése szempontjabol kiemelt fontossagt a folyamatos részvétel tovabbképzéseken.
A finanszirozasi rendszer miatt prioritast ¢lvez a pdalyazati lehetdségek figyelemmel kisérése,
megjelend felhivasokra projektek benyujtasa, ezzel eldsegitve a szakmai tevékenységek valamint
szolgaltatasok fejlesztését.
Fontos az igények folyamatos felmérése a szolgaltatasokat igénybevevok illetve a tarsintézmények
korében, és a felmérés eredményeinek felhaszndlasaval az intézmény szolgaltatasi elemeinek célzott
bdvitése.

31. szamu tablazat

Fejlesztések, tervek idObeni iitemezése
Feladatok
Rovid tava Koézéptava Hossza tava megvalosulasanak
feladatok feladatok feladatok koltségvetési
fedezete
Targyi feltételek X X X Palyazat, fenntartoi
javitasa tamogatas
Epiilet X X X Palyazat, fenntartoi
korszertsitése tamogatas
megujuléd
energiaforrasokkal
Szolgaltatasok X X X Palyazat, fenntartoi
bdvitése: 6vodai tamogatas
iskolai szocialis
segitd tevekenység
Szolgaltatasok X X X Palyazat, fenntart6i
bdvitése: szocidlis tamogatas
diagnozis
felallitasa
Szervezetfejlesztés X X X Palyazat, fenntart6i
az intézményen tamogatas
beliil

A fejlesztési elképzelések a kovetkezok szerint foglalhatok ossze:

Az intézmény nagymértékben tdmaszkodik munkatarsai kiemelkedd szakmai tudasara,
elkotelezettségére €s rugalmas alkalmazkodoképességére, melyek segitségével a folyamatosan
valtoz6 jogszabdlyi és tarsadalmi koriilmények kozott is egyenletesen jo szinvonalon torténik a
munkaveégzes.

A palyéazati forrasok felkutatasaval az intézmény folyamatosan boviti szolgaltatasi palettdjat,
valamint eldsegiti a hatékony miikodtetést €s a targyi feltételek javitasat.

51



VI. 4. Feladatok, fejlesztési iranyok a szolgaltatasok biztositasanak egyes szintjein

Az alabbi SWOT analizissel feltérképeztiik a szocialis ellatd rendszer belsé tényezdinek erdsségeit,

gyengeségeit, a rendszer kiilsé tényezdiben rejld lehetdségeket illetve veszélyeket:

32. szamu tablazat

Erdsségek

Gyengeségek

elhivatott intézményvezetok

jol képzett szocialis szakemberek
kreativ gondolkodasu alkalmazottak
fejlett intézményhalozat

egymasra épiild ellatasi formak
térségi feladatellatas

modern kdézponti f6z6konyha

JO partneri viszony a telepiilés
szocidlis szolgaltatol kozott

kedvezdtlen demografiai folyamatok
személyi feltételek biztositasanak
minimalis szintje

az épiiletek, targyi eszkozek
elavultsaga

korlatozott anyagi forrdsok

Lehetéségek

Veszélyek

palyazati forrdsok kihasznalasa
civil szféra er6sodo szerepvallalasa
szakman beliili kapcsolatok
sz¢lesitése

szocialis szféra ismertségének,
elismertségének javitasa
jogszabalyi valtozadsokhoz rugalmas
alkalmazkodas

koltséghatékony otthon kozeli
ellatasok eldnyben részesitése az
intézményi ellatasokkal szemben
kozfoglalkoztatottak alkalmazésa

munkaerd-piaci tendencidk romlésa
szocialis ellatasra szorulok szdmanak
novekedése

atlagéletkor novekedésének hatésara
egyes szocialis szolgaltatasok iranti
igény folyamatos novekedése nem
parosul a kapacitasok ¢€s a
mitkddésiikhoz sziikséges allami
forrasok boviilésével

szakemberek pszicho-szomatikus
kifaradasa

allami normativ tdmogatas
folyamatos csokkenése

financialis problémak miatt személyi
feltételeink csorbulasa

palyazati forrdsok besziikiilése
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Feladatok, fejlesztési iranyok a szolgaltatasok biztositasanak egyes szintjein

33. szamu tablazat

Feladatok megnevezése

Mar megva-
l6sitott
feladatok
fenntartasa-
nak folya-
matos bizto-
sitasa

Rovid tavua

2017

2018

2019

Kozéptava
feladatok

Hosszu
tava
feladatok

Feladatok
megvalositasanak
koltségvetési
fedezete

I. Az onkormanyzat szabalyozasi hataskorébe tartozo feladatok

I. 1. Szocialis targyu rendelet rendszeres feliilvizsgalata
jogszabalyi hattérnek valdo folyamatos megfelelés
biztositasa

X

Nem relevans

L.2. Fenntartoi iranyitasi feladatok

L. 2. 1. Fenntarto6i iranyitasi struktira:

Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont

- iranyitd szerv a Tarsulasi Tanacs, melyet a tanacs
elndke képvisel

- koordinalo tevékenységét végzd személy: jegyzo,
Kozigazgatasi Osztaly vezetdje

- véleményez6 szerv: Helyi szocialpolitikai kerekasztal
Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- iranyito6 szerv: Képviselo-testiilet

-kordinalo tevékenységet végz0 személy: jegyzo,
Kozigazgatasi Osztaly vezetdje

- véleményez6 szerv. Helyi Szocialpolitikai Kerekasztal

Nem relevans

L. 2. 2. tervezési, ellenérzési, értékelési eljarasok:

- éves koltségvetés elkészitése — Onkorméanyzati Hivatal
Pénziigyi és Kozigazgatasi Osztalya, intézmények
részvételével, egylittmiikodésével

Nem relevans

- évente pénziigyi ellendérzés (normativa igénybevétel) —
belso ellenér

Nem relevans

- kétévente ellendrzi és értékeli a szocialis intézmények
szakmai munka eredményességét kiilsé szakértd
bevonasaval

Koltségvetésben
biztositott fedezet
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Feladatok megnevezése

Mar megva-
l6sitott
feladatok
fenntartasa-
nak folya-
matos bizto-
sitasa

Rovid tava

2017

2018

2019

Kozéptava
feladatok

Hosszu

tava
feladatok

Feladatok
megvalositasanak
koltségvetési
fedezete

I. 3. agazati szintli adatkezelési €és adminisztracios,
valamint informacios szolgaltatasi szabalyok:

- FSZH adatbazisa —szocialis intézmények elektronikus
nyilvantartasarol. Adatszolgaltatas hivatali feleldse:
oktatasi eléado, intézményi felelés a szocialis
intézmények vezetoi

Nem relevans

I. 4. Nem Onkormanyzati szereplék részvételének
szabalyozasa az agazati egylttmiikddésben ellatasok
biztositasaban —az ellatasok biztositasaban partnerként
kezeli az dnkormanyzat a civil szervezeteket

Nem relevans

I. 5. Lakossagi tajékoztatas rendszerének és eszkozének
attekintése

Nem relevans

I. 6. A koncepcio a szocialis ellatorendszer attekintését
kovetden a meglévd intézményi struktarat tartja fenn.
Az intézményi struktiura, a feladatellatas moddjanak
megvaltoztatasdhoz sziikséges az ellatott feladatok teljes
korii pénzligyi és szakmai elemzése, az otthonapolas
koltségeinek, lehetdségeinek elemzése, Oregszélben,
Nagylaposon szolgaltatasok helyben biztositasa

Elemzés készitése: Felelds - szocialis intézményvezetok,
Kozigazgatasi Osztaly

Komplex pénziigyi és szakmai elemzés lehet6vé teszi a
koncepciod kovetkez6 feliilvizsgalatakor az
ellatorendszer teljes atvilagitasat, a lehetdségek
feltarasat.

Koltségvetésben
biztositott fedezet

I. 8. Koncepcio kovetkez6 — kétévenkénti -
feliilvizsgalata

Nem relevans
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VII. A koncepcioban foglaltak végrehajtasatol vart eredmények

» A jovoképben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi
szocidlpolitikai elvek megvalositasat segitd dontések, a miikodés atlathatosaga;

» A szocialis szolgaltatasok, sziikségletek és koltségek kiszamithatosaga;
» Tudatos és tervezhetd adgazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés;
» A raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag és a bevételek ndvelése;

» Az Onkormanyzati szocialpolitika kommunikéacids tevékenységének javitasa (intézményi
tajékoztato fiizetek, szordlapok készitése), ezaltal a tarsadalmi elismerés novelése;

» A helyi szociélpolitika nyitott rendszerként valo miikodése;

» A kiilonboz6 tarsadalmi csoportok érdekeinek, sziikségleteinek eredményes egyeztetése €s
beépitése a dontéshozatali mechanizmusokba;

» A helyi szocidlpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartdi megitélés, illetve a
szakmai €s etikai kovetelmények szempontjabol;

» A helyi joléti rendszer fenntarthato fejlodése;

» A szolgéltatdsok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulasa.
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