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2017. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkorméanyzati Tarsulds fenntartasaban miikodd Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont 2017. évi eredeti kdltségvetésének mérleg f6 6sszege 624 135 E Ft.

Az intézmény koltségvetési egyensulyanak megtartasa érdekében a fo 6sszeg magaban foglal 50 033 E
Ft 6nkormanyzati tAmogatast.

2017. évtdl integralt intézményhalézatunkbol kivalt a Csalad és gyermekjoléti Kozpont. Onalldan miikddd
intézményként Gyomaendrddi Csalad ¢s Gyermekjoléti Kézpont néven latja el feladatait.

Az intézmény engedélyezett kdzalkalmazotti 1étszdma 143 6.

Dolgozoink a Kozalkalmazottak Jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. tv. mellékletét képezd bértabla, a
torvénynek a szocidlis agazatban torténd végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, illetve a kormany
garantalt bérminimumra vonatkozo6 szabalyozéasa alapjan kapjék havi illetménytiket.

Minden ellatasi formaban rendelkeziink a szakmai jogszabalyokban eléirt minimum létszam feltételekkel.
Munkavallaloink koziil 2017. évben 3 f6 €It a ndk 40 éves szolgalati id0 alapjan torténd nyugdijba
vonulédsanak lehetdségével, 2 f6 pedig dregségi nyugdijba vonult.

I. SZOLGALTATASAINK

Intézményltink elsddlegesen Gyomaendrdd Csardaszéallas Hunya telepiilések kozigazgatési teriiletein ¢l6k
részére biztositja a személyes gondoskodas korébe tartozod alap és szakositott szocialis szolgaltatasait. Az
id6s otthoni ellatasba egész Magyarorszag teriiletérél tudunk fogadni lakokat.

Alap és szakositott ellatas korébe tartozo szolgéltatasaink integraltan egymasra épiilve nyujtanak az igénylok
részére sziikségleteiknek megfeleld segitséget. A szervezeti integracid nagy eldnye, hogy az ellatasi formak
atjarhatok, 0sszekapcsolhatok, igy mindenkor az egyén aktudlis sziikségleteihez igazodo szolgaltatast veheti
igénybe a hozzéank fordul6 személy.

1. ALAP ELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASAINK

1.1. Etkeztetés

Intézménylink a szolgaltatas keretében biztositott napi egyszeri meleg ételt - sziikség esetén diétas étkezést-
sajat f6zOkonyhdjan, illetve Hunya kozség kozétkeztetést végzd konyhajan  eldallitott  ételek
kiszolgalasaval a 1993. évi III. Szoc. torvény 62.§, valamint a 2/2009. (I1.30.) Gye. Kt. rendeletbe foglaltak
alapjan a szocidlisan raszorult személyek részére biztositja, 6nallo elvitellel vagy hazhoz szallitassal.

Az étkezOk nyilvantartdsa, az ételhordokba szedett ebéd kiszolgdlésa illetve a helyben torténd elfogyasztas
lebonyolitasa a nappali ellatast biztositd klubokban torténik.



Etkez6k altal havonta igénybe vett ebéd, egységenként
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u. 31.
januar 1210 447 171 1107 770 438 4143
februar 1140 398 140 992 657 414 3741
marcius 1237 445 167 1139 765 466 4219
aprilis 1084 382 132 935 699 380 3612
majus 1293 395 163 1067 932 448 4298
junius 1343 389 155 971 899 406 4163
julius 1315 408 139 1023 890 409 4184
augusztus 1262 386 160 1044 764 426 4042
szeptember 1250 369 161 1019 802 392 3993
oktober 1219 404 143 1021 834 380 4001
november 1226 418 160 1025 797 346 3972
december 1192 404 122 937 644 376 3675
48043

2017.évben a hét 6t napjan atlagban 191 f6 vette igénybe a szocialis étkezést.

A szocialis étkeztetésben részesiild ellatottaink 53 %-a hdzhoz széllitva kéri az ételt, melyet az
intézmény étkeztetés szakfeladatdn dolgozo Dacia Duster gépkocsival szallitunk az igényldk lakasara . Ezen
tulmenden a kozfoglalkoztatottak, szombati napokon pedig tdrsadalmi gondozok is részt vesznek az ebédek
hazhozszallitasaban.

Hézigondozoéink azokra a helyekre széllitjak az ebédet, ahol az id6s embernek segitséget kell
nyQjtanunk az étel elfogyasztasdhoz.

Az igényekhez igazodd6 munkaszervezésnek koszonhetden az étkezésben segitségre szoruld idds
embereknél mindenhol jelen vannak a déli 6rdkban a gondozéndk. Vasdrnap és linnepnapokon az
ételszallité Toyota gépkocsink viszi hazhoz a rdszoruloknak az ebédet.

A szolgaltatas mindségét igyeksziink azzal is fejleszteni, hogy a lehetd legtobb ételt gépkocsival vissziik
a fogyasztokhoz, biztositva ezzel az étel melegen valé megérkezését.
Intézménylinkben a varosban egyediili szolgaltatoként biztositunk mindenféle diétas ételt, igy a kiilonbozd
betegségben szenvedok szivesen fordulnak hozzank, hiszen tudjak, hogy a sziikséges diétat elkészitjiik
résziikre. Intézményilink megbizasos jogviszonyban dietetikust foglalkoztat, aki rendszeresen feliigyeli
¢tlapjainkat, szlikség esetén specialis diéta sort allit 6ssze.
Az étkeztetéssel kapcsolatban sokféle véleményt megfogalmaznak fogyasztéink. A kiilonféle
visszajelzéseikben jelzik, hogy kissé¢ idegenkednek — fleg az idésebbek- az egészséges taplalkozas
megvaldsuldsat célzo reform ételektdl. Ezzel szemben szivesen fogyasztjadk a hagyomanyos iz vilagu,
ismertebb ételeket, illetve a hazias kifétt, vagy siilt tésztakat. Osszességében azonban elmondhatd, hogy a
szocialis étkeztetésben kiszolgalt ételekkel 95%-ban elégedettek a fogyasztok.
Az étkeztetéssel kapcsolatban felmeriild problémakra igyeksziink azonnal reagélni és a szabalyok betartasa
mellett a fogyasztok igényeinek megfeleld ételeket kiszolgalni.



1.2. Hazi segitségnyujtas

2016. januar 1-t8l a hazi segitségnyujtasnal bevezetésre keriilt a személyi gondozas és a szocidlis segités
fogalma. A hazi segitségnytjtast igényldé személy gondozasi sziikségletét vizsgaljuk.

Az igénylonek a mérési eredmény alapjan keriil megallapitdsra a szocialis segitésre, vagy személyi
gondozasra valo jogosultsdga. A hazi segitségnyujtasnal a gondozas rendszerességét és napi idOtartamat
mindenkor az ellatast igénybe vevo biologiai — pszicholdgiai €s szocialis sziikségletei hatdrozzak meg.

2017. évben atlagosan 73 ellatottal volt megéllapoddsa intézményilinknek, melybdl 70 {6 személyi
gondozasra, 3 f0 pedig szocialis segitésre volt jogosult. Gyomaendr6don atlagosan 57 f6 részére nyujtottuk a
személyi gondozast, 3 f0 részére pedig szocidlis segitést. Hunyan 13 fonek személyi gondozas korébe
tartozo feladatokkal segitettiik 6nallo €letvitelét.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan megallapitott gondozasi idét minden esetben biztositjuk.

Az ellatast igénylének — irdsba foglalt nyilatkozata alapjan - a megallapitott gondozasi szlikséglettdl eltérden
lehetdsége van kevesebb oOraszamban is igénybe venni a személyi gondozdst. Tapasztalataink szerint a
kevesebb oraszamu igénybevételt két dolog indukalja, egyik, amikor a csaladtagok be tudnak segiteni az
1dds sziilo ellatdsaba és ezért a gondozod jelenléte kevesebb iddben is elegendd. A masik, amikor az idds
egyediil €16 személy azért kéri kevesebb ordban az ellatast, hogy a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési
dija kevesebb legyen.

1.2.1 Hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremitkddés korében:
— takaritdas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloészobaban, fiirdészobaban, konyhdban ¢és
illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kézremitkodés kdrében:
—  bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
—  gybgyszerkivaltas
—  segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
—  mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkatrol, furtkutrdl vizhordas
— tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segités

Személyi gondozas keretében:

a) Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
—  az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
—  flirdetés
—  Oltdztetés



—  agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—  haj, arcszorzet apolas

—  szdj, fog és protézis apolas

—  koromapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

—  feliileti sebkezelés

—  sztomazsak cseréje

—  gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

—  vérnyomas és vércukor mérése

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnytijtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)”

A személyi gondozast 10 f6 szakképzett szocialis gondoz6 végzi.

A szocidlis segités korébe tartoz6 feladatokat az intézményvezetd altal tartott 100 oras felkészitd
tanfolyamon részt vett szakképzetlen kozalkalmazottak és kozfoglalkoztatottak végzik.

Lehetdség van arra, hogy az idések nappali ellatasat igénybe vevo klubtagjaink részére azokon a napokon

amikor nem veszik igénybe a klub szolgéltatasait szocialis segités keretében segitséget nyujtsunk
szlikebb lakokornyezetiik tisztantartasaban.

Személyi gondozas és a szocialis segités oraszamai havi bontasban

hénap személyi gondozas szocialis segités
januar 1245 118
februar 1066 73
marcius 1157 39
aprilis 1027 39
majus 1333 33
junius 1370 24
julius 1322 20
augusztus 1376 22
szeptember 1311 27
oktober 1341 32
november 1335 31
december 1190 20
oOsszesen 15073 478




Gyomaendré6don €16 60 f6 ellatott nemenkénti Gsszetétele

Gyomaendrédi ellatottak korcsoport szerinti megoszlasa

Hunyén €16 ellatottak nemenkénti megoszlasa
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Az abrék jol lathatd, hogy a hazi segitségnyujtast igényldk korében a kordbbi évekhez hasonléan a 80 év
felettieck vannak a legtobben ¢és az Osszes ellatott 75%-a nd. A korabbi évektdl eltéréen egyre magasabb
szdmban jelennek meg a segitségnyujtast igénylok korében azok a viszonylag fiatal korosztalyhoz tartozok,
akik valamilyen betegség miatt kérik az 6nallo életviteliikhdz sziikséges segitséget.

A gyakorlatban nem jelenik meg minden ellatott mindennap az ellatdsban. Ellatottaink egy része ¢l a
lehetdséggel, hogy a mindennapi gondozas helyett a gondozési orak dsszevonasa altal, ritkdbban nagyobb
oraszamban kérje a segitséget.

Vannak azonban olyan ellatottak is akik nagyon magas gondozasi sziikséglettel rendelkeznek. Akiknél a
gondozonak naponta tobb alkalommal kell a segitséget nyujtania. A megndvekedett gondozasi igényt
mindenkor ki tudjuk elégiteni, hiszen az integracionak ez is egyik eldnye, hogy a fokozott munkaerd igényti
terliletekre id6legesen at tudjuk csoportositani human eréforrasainkat.

A feladat finanszirozdsa megvaltozott 2017. évben. A korabbi években jol bevalt ora alapu finanszirozasra
tért vissza a koltségvetési torvény, mely szerint a gondozok altal vezetett tevékenységnaploban dokumentalt
a személyes gondozasra, vagy szocidlis segitésre forditott Osszesitett id6 alapjan keriil meghatarozasra az
ellatotti 1étszam és az utana jard a allami normativa.

A feladathoz rendelt személyi feltételek vonatkozasdban emlitést kell tennem arrél, hogy alapesetben —
amikor minden gondozonk dolgozik - minden gondozési igényt maradéktalanul ki tudunk elégiteni. A
feladatot jol képzett, elhivatott munkatarsak végzik.

Problémat okoz viszont az ellatottak sziikségletek szerinti teljes korti ellatdsa, amikor tobb gondozo
megbetegszik, vagy rendes évi - 14 naptari napos - egybefliggd szabadsagat tolti. Ilyen idészakokban
ellatottainknal csak a legfontosabb, a mindennapi ¢lethez elengedhetetlen feladatokat tudjuk elvégezni,
melyre esetenként elégedetlenséggel reagélnak ellatottaink.

Integralt intézményi szervezetliink minden eldnyét kihaszndlva sziikség szerint sikerrel alkalmazzuk a
munkavallalok atirdnyitdsdnak lehetdségét egyik munkateriiletr6l a masikra (idések nappali ellatasabol -
hazi gondozasba). A munkatarsak pozitiv, rugalmas hozzaallassal jol alkalmazkodnak az iddleges
feladatvaltozasokhoz, ami altal az ellatast igénybe vevok kiegyensulyozott, sziikségletekhez igazodo ellatasa
valosulhat meg.



1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él10, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszoruld, a segélyhivét megfeleléen hasznalni képes id6skoru vagy fogyatékos személyek részére
nyujt segitséget az 6nalld €letvitel megtartasdhoz illetve a felmertilo krizis helyzetek elharitasahoz.

A szolgaltatas biztonsagot nyujt a rendszerben 1évoknek, hiszen a nyakban hordozhat6 csepp és iitésallo kis
nyomogomb segitségével barmikor (nappal — éjjel) segitséget kérhetnek (rosszullét, baleset, stb. esetén).

A feladatellatas Mezdberény és Gyomaendrdd varosok Onkorményzatai kozott Iétrejott megallapodas
alapjan valdsul meg.

Hunyan 2 késziilék van felszerelve, Gyomaendrédon 12 késziilék tizemel. Az év folyaman 10 riasztas
tortént., melybdl 1 volt téves. Krizis helyzet nem volt, vészhelyzet nem allt fenn. Az iddsek leggyakrabban
rosszullét, vagy elesés miatt jeleznek. A kiérkezé gondozd a helyzet és az id6s allapotanak felmérése utan
donti el, hogy sziikséges-e orvosi beavatkozas, vagy mentd hivasa .

1.4. Nappali ellatas idések részére

A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szociélis és
mentalis tdmogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni tartdzkodasra. Lehetdségiik
van az ellatottaknak tarsas kapcsolatokat kiépiteni, ami nagy szerepet jatszik a magany, az elszigetel6dés és
az iddskori elbutulas kialakulasanak megelézésében.

Intézményhaldzatunkban 6t telephelyen biztositjuk az id6sek nappali ellatasat.

4 egységet Gyomaendrédon, 1 egységet Hunyan miikddtetiink.

Nappali ellatas keretében a segit6 tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek révén realizalodik:

e tanacsadas

A klubtag bevonasaval torténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt kérdéseire,
élethelyzetére, sziikségleteire reagalo vélemény, javaslat kialakitasanak a folyamata. Informdcio dataddsa valamilyen egyszerii
vagy szakértelmet igénylo témaban, ami az ellatottat valamilyen cselekvésre, magatartasra osztonzi, vagy a nem kivant cselekvés
magatartds ellen iranyul.

o készségfejlesztés
A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlodeését szolgalo
helyzetek, alternativak kidolgozasa és lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara

o haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas
Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kornyezet rendben tartasaban, mindennapi tigyek intezésében.
Lehetdségek, eszkozdk biztositasa a szemelyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az ellatott sajat otthonaban nem biztositott

e esetkezelés
Segit6 kapcsolata kialakitasa révén egyiittmiikédésen alapulo segitségnyiijtas a klubtag sziikségleteinek kielégitésében,
problémdinak megoldasaban, melynek soran természetes és mesterséges tamaszok keriilnek mozgositdsra a célok elérése, a
probléma megoldasa, vagy ujabb probléma elkeriilése érdekében.

e Feliigyelet
Az igénybe vevonek a nappali klubban fizikai és lelki biztonsdgot nyujto kornyezetben, a sziikségleteinek megfelel6 eszkozok és
személyes kontroll biztositasa.

¢ Gondozas
Segitségnyujtas mindazon tevékenységekben amelyeket az ellatott maga végezne ha arra képes lenne. Olyan testi-lelki tamogatas,
mely az adott koriilmények kozott eldsegiti a szamdra elérhetd lehetd legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi
statuszanak megtartasat, vagy visszailleszkedéset.



rrrrr

atlagos nemek szerint

Egység Eng. th. igénybevétel 2016.12.31-én kihasznaltsag vezetégondozo
f6/gondozasi nap %
nd férfi
l.sz IK
Gye. Mirhohati uj 30 30 14 16 100
1-5
3.57 IK Erdélyiné Séllei Annamaria

Gye. Kondorosi u| 25 25 17 8 100
1
4.5z IK
Gye. Mester u.19. 15 12 9 3 80 Papp Révai Livia
5.5z IK
Gye. Blaha L. 44 42 39 3 95
u.2-6.
6.5z IK Giriczné Pintér Erzsébet
Hunya Rakoéczi u 30 30 26 4 100
32.

Klubtagjainkat segitjiik a hivatalos iigyek intézésében, illetve minden olyan tdmogatés elérésében, amelyek
bizonyos esetekben enyhitik szocidlis hatranyaikat. Pl.: részletfizetési kedvezmény, dram visszakapcsolas,
rehabilitacios feliilvizsgalat intézése, telepiilési segély intézése, kozgyodgy igazolvany megujitasa stb.

A Klubtagok szivesen veszik igénybe a mosast, gydgyszeriratast és kivaltast, hivatalos ligyek intézését.
Tobb klubtag a napi tisztdlkoddsat rendszeresen a klubban végzi, mivel a lakasa komfort nélkiili.
Amennyiben a klubtag nem képes dnalléan gydgyszereit adagolni, igy napi, vagy hetes gydgyszeradagoldba
rakjuk gyogyszerét, segitve ezzel, hogy a megfeleld idoben a megfeleld gyodgyszere keriiljon bevételre.
Rendszeresen mérjlik, ellendrizziik ellatottaink vérnyomasat, vércukor szintjét, testsulyat, melyrdl a hazi
orvost is tajékoztatjuk adott esetben. A héziorvosokkal és a szakrendelésen rendeld orvosokkal is jo a
kapcsolatunk. Klubtagjaink ko6zott vannak gondnoksag alatt allok is, igy folyamatosan tartja az egység
vezetdje a kapcsolatot a torvényes képviselokkel.

Férfi klubtagok korében eléfordul alkoholizmus, melynek kovetkeztében devians magatartast tantsitanak.
Az ellatottak egy részénél problémat jelent a testi higiénia rendben tartdsa, azonban a gondozok e
tekintetben is eredményesen motivaljak az érintetteket. A napi foglalkozasokon, a rendezvényekre és
iinnepekre vald késziilddésben nagy 6rommel vesznek részt idéseink. Mindenkor nagyon nagy hangsulyt
kap a mentalhigiénés gondozas. A tobbnyire egyediil €16 ellatottaink lelki egyensulydnak megdrzése altal
megeldzhetd az elmaganyosodas, a befelé fordulas illetve az elszigetelddés kialakulasa.

Mindennapi feladatainkhoz tartozik a kiilonb6z6 tinnepségek, emléknapok, aktudlis évszakoknak megfeleld
tinnepségek, kozosségformald programok szervezése, bonyolitasa. Nagy sikerrel és jelentds szamu
részvétellel rendszeresen lehetdvé tessziikk, hogy a klubok kozosségei egymassal kozvetleniil is
talalkozzanak.

A hunyai telephelyen miikodo 6. sz. Iddsek Klubja ellatottai rendszeresen részt vesznek, az évente
meghirdetett orszagos kiterjesztésii nyugdijas ,,Ki mit tud” -on. Miutdn produkcidikkal az elnyerhetd
legmagasabb elismeréseket elnyerték, igy most mar a cimek megvédése motivalja a klubtagokat.

Ellatottaink nagyon nagy lelkesedéssel - pénzt, id6t, faradtsagot nem kimélve - egymadst segitve késziilnek az
Ujabbnal Gjabb megmérettetésekre. A hunyai 6nkormanyzat anyagi tdmogatassal segiti idéseink eziranyu




torekvéseit. Az intézmény a lehetdségekhez mérten tobbnyire az utazési koltségeket finanszirozza, vagy
kisbuszainkkal segitjiik a helyszinre valo eljutést.

Minden egységben rendszeresen iinnepeljiik ellatottaink névnapjat, egyhazi és nemzeti linnepeinket. A hazi
innepségekre idéseink nagy szeretettel késziilnek. Az egységekben nagy hangsulyt fektetiink a régi
szokasok felelevenitésére, kapcsolataink dpolasara. A klubok kdzott rendszeres, jo kapcsolatok alakultak ki,
gyakoriak az egymas kozotti csoportos latogatasok. Ezeket nagyon kedvelik iddseink, hiszen régi
ismerOseikkel, volt munkatarsaikkal talalkozhatnak. A nappali klubokban nagy figyelmet forditunk
ellatottaink  mindennapjainak  szinesebbé, kellemesebbé tételére. Programjainkban  mindenkor
alkalmazkodunk az igényekhez.

Iddsek klubjatol, tomegkozlekedési eszkozok megalloitdl tavol lakd, vagy mozgasszervi problémakkal
kiiszk6do, egyediil bejarni nem képes klubtagjainkat intézményiink gépkocsijaval szallitjuk be a klubokba.

Id6ések nappali ellatasanak alland6 programjai:

e Januar: Potszilveszter
e Februar: Fank siités-Farsangi mulatsdgok
e Marcius: Noénap-Teadélutan
e Aprilis: Locsolonap
e  Mjjus: Anyéknapja
Tavaszk0szonté Majalis
e JUnius: Kirandulasok
e Julius: Nyarsalas

e Augusztus:  Szent Istvan napi linnepi megemlékezés, Kenyérszentelés
Kulturalis seregszemle keretében Ki-Mit-Tud megrendezése
o Szeptember: Oszi kirandulas
e Oktober: Iddsek napja
Sziireti Bal
Bogracsolas
e November: Mindenszentek napi megemlékezés
e December: Télapd varas

ELETKEPEINK

4.sz. Idések Klubja Husvét Klubok baratkozasa

Ll msattE




5.sz Idések Klubja egészésgnap
[ i

Alma siités el6késziiletei

Karacsonyi tinnepség az ovisokkal




5. Fogyatékosok nappali ellatisa / Rozsakert Esély Klub /Gye. Magtarlaposi u. 11-17./
Klubvezetd: Fekécs Gabriella

Fogyatékosok nappali ellatasat 30 {6 részére 2002. oktober 21. napjatol biztosit intézményiink.

A klub ellatasi teriilete a tarsult telepiilések teriilete. 2017. évben a tarsult telepiilésektdl nem jelentkezett
igény a fogyatékos nappali ellatasra. Ellatottaink atlagos létszama 2017. évben 24 f6. Az évet 30
megallapodassal rendelkezd klubtaggal zartuk.

A klubtagok életkora 18 évtdl — 69 évesig terjed, tobbségiik 50 év feletti idds sziilokkel.(akik koziil tobben
szintén gondozasra szorulnak)

Legfiatalabb klubtagunk 18 éves, legidésebb 69 éves. Nemek szerinti megoszlasban december 31-én 17 {6
n6 és 13 6 férfi vette igénybe a szolgaltatast.

8
8 o
6
6 - 5 5 5
A | A

4 -
2 - 1
0 T 1 T 1 T 1

20év  20-30év 30-40év 40-50év 50-60év 60-70 év

Ellatottak kor szerinti megoszlasa 2017. december31-én

Ellatottak fogyatékossagi tipus szerinti tagozodasa

M egyhe értelmi
fogyatékos

W kozépsulyos értelmi
fogyatékos

M sulyos értelmi
fogyatékos

M halmozottan fogyatékos

B mozgassérilt

[ latassérilt

Intézménylinkben nagykoru fogyatékos személyek nappali ellatdsat biztositjuk. Azonban a térvényi
szabalyozasnak megfelelden igény esetén kiskora fogyatékos személyeket is gondozunk, amennyiben
harmadik életéviiket betoltotték, dnkiszolgalasra részben képesek és allando feliigyeletre szorulnak. Kiskoru

11



fogyatékos ellatottaink tankotelesek, igy a szorgalmi iddszakban valamelyik oktatdsi intézményben
tanulnak. A nyéari sziinetben azonban néhanyan szivesen veszik igénybe a nappali ellatast. A kozosséghez
szokott iskolaba jard gyerekek sziinidei napkdzbeni feliigyelete, a specidlis igényeik intézményes kielégitése
nagy segitséget jelent a csalddoknak. 2016. évben egy 10 éves fiu ¢és egy 14 éves lany vette igénybe a
szlinidei nappali ellatast.

Fogyatékosok nappali intézményében ugyanazon szolgaltatasi elemeket vehetik igénybe a klubtagok, mint
az idések nappali ellatasat igénylok. Tekintettel az ellatottak specialis sziikségleteire az el6zéekben sorolt
szolgéltatasi elemeken tul sziikség szerint a kovetkezd elemek is biztositasra keriilnek:

o étkeztetés
Klubtagjaink részére egyszeri meleg étkeztetést (ebédet) biztositunk.

e gyogypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbol eredd hatranyok kompenzadlasat szolgalo — gyogypedagogia korébe tartozo — komplex tevékenységrendszer,

egyiittesen segiti a sziikséges képességek kibontakozdsdban.

e pedagogiai segitségnyijtas
Szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat. A segitségnyujtas
soran kozvetve vagy kozvetleniil atadasra keriilnek olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek, képességek és gyakorlasi
lehetosegek , aminek eredményekent a klubtagnak lehetosége nyilik képességeinek kiteljesitésére, ezzel egy magasabb fejlodesi
szint elérésére

o szallitas
A fogyatékosokat ellato nappali klubunkba az dnalloan bejarni nem tudo vagy tavol lako igényldket az intézmény gépkocsijaval
szallitiuk be. Ezen szallito szolgaltatasunkat vehetik igénybe a tarsult telepiiléseken él6 klubtagok is.

Ellatottaink 1/3-a halmozottan fogyatékos. Az értelmi miikodés zavara mellet tobbnyire a mozgasfunkciok
zavara is jelen van. A klubtagok koziil kevesen lennének képesek tomegkozlekedési eszkdzt igénybe venni,
ezért a klubba valo6 be és hazajutdsukat a timogato szolgalati gépkocsival segitjiik.

A foglalkoztatds kiemelt fontossdgi ebben az ellatdsi formaban, hiszen ezaltal valosul meg az egyén
meglévo onallosaganak fenntartasa, az egyéni és tarsas kompetencidk fejlesztése, az esetleges rehabilitacio.

A szakszerli ellatds érdekében - a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelve - terdpias munkatarsat
alkalmazunk, aki egyéni és csoportos foglalkozasok bonyolitasaval torekszik a fejlddést eldsegiteni.

A napi foglalkozasoknak része az életre nevelés, a mindennapi élethez kapcsolodo tevékenységek onalld
elvégzésének elsajatitdsa. A klub mindennapi életében aktivan részt vallalnak ellatottaink, segitenek az
étkezések elokészitésében, a kiilso és belsé kdrnyezet rendben tartasaban.

Gondozasi tevékenységiink soran kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a kapcsolati halo bdviiljon. Ezért
eldsegitjiik, hogy klubtagjainak akér a térségben, akar az orszag maés telepiilésein mitkkodé fogyatékos
klubok ellatottaival kozvetlen kapcsolatba keriilhessenek.

A klub a helyi és a vidéki rendezvényeken egyarant képviselteti magat. Klubtagjaink részt vesznek a varosi
illetve a megyei rendezvényeken is.

Farsang Vetélkedd




Anyak napja Vonat kiallitdson Békéscsaban

Nonapi siitizés

Buszvaras fagyizas el6tt

Macko nap a klubban Valentin nap 2017.

i
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Viragiiltetés Kész a majus fa

Fogyatékkal €16k vilagnapja Mezéberény 2017. Eléadasunk

A klubtagok sziileivel és hozzatartozoival tobb éves jo kapcsolatot dpolunk, megbiznak az intézmény
munkatarsaiban és bizalommal fordulnak hozzank. A gondozondk magas szintli szakmai munkdjanak
koszonhetden az ellatottak onmagukkal és masokkal szemben is elfogadoak és befogadoak.

A klub mikodésének elengedhetetlen feltétele a csaladias €s otthonos 1égkdr. Az egységben eléfordulod
konfliktusokat, problémakat hatékonyan kezelik az ott dolgozok. Amennyiben a helyzet megkivanja ugy
hozzatartozdval egyiitt, mas szakteriiletrdl is bevonunk szakembereket a probléma megoldasaba. Egy
klubtag esetében a timogato szolgalat személyi segitdje is segiti az 6nallo életvitelt.

A klubtagok napi rendszerességgel veszik igénybe a klub szolgéltatdsait, nagy szamban étkeznek, tobben
igénylik a mosast, fiirdetést, gyogyszeriratast és kivaltast, illetve hivatalos ligyek intézését.

Az ellatottaink tobbsége gondnoksag alatt all. 10 f6 esetében a hozzatartozo (apa, anya, testvér stb.) latja el
a gondnoki feladatokat, egy ellatottunknak hivatasos gondnoka van.
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Az ¢életévek novekedésével klubtagjaink gondoskodasi igénye is fokozodik. A sziil6k eloregedése, fizikai
¢s pszichés kifaraddsa miatt eléfordul, hogy a csalddon beliil folyamatossa valnak a konfliktusok.
Ellatottaink tobbségénél - eltérd mértékben ugyan - jelen van a szorongds, a frusztraltsag, és az
alkalmazkodasi képesség elégtelensége. A gondozok mindennapi feladatai kozott szerepel az esetek
megbeszélése, a problémak feltardsa ¢és azok megoldasara a legmegfelelobb alternativa kidolgozasa.
Hitiinket megerdsiti  tapasztalatunk, mely szerint magas szinti tolerancidval, nyitottsaggal,
kovetkezetességgel, dsszehangolt szakmai munkéval mindenkor elérhetdk az ohajtott pozitiv eredmények.
Minden gondozasi nap azzal kezdddik, hogy a gondozdk felmérik a klubtagok aktuélis mentalis allapotat és
ahhoz igazitjdk a vele vald napi foglalkozast. Ez a gondozoktdl maximalis alkalmazkodast és figyelmet
igényel.

A tavozo klubtagok potlasa végett az intézményben dolgozdok folyamatosan aktiv szervez6 munkat végeznek
a minél jobb kihasznaltsag érdekében. Figyelemmel kisérjiik azon fogyatékkal €é16k élethelyzetét, akik nem
klubtagjaink, és igyeksziink mindenkinek bemutatni a klub igénybevételével jar6 eldnyoket.

A klub csaladias, baratsagos, meleg kornyezete és az ott dolgozé munkatarsak empatikus hozzaallasa
pozitivan befolyasolta a gondozottak 1étszamat 2017-ben is.

1.6. Tamogato szolgalat
Szolgélatvezetd: Timarné Hanyecz Klara

A szolgaltatast 2003. december 15. napjatdl biztositja intézményiink, hatarozatlan idejli mikodési
engedéllyel.

Ellatasi tertilete Gyomaendréd és Hunya telepiilésekre terjed ki.

A szolgaltatas fogyatékos személyek kozvetlen lakokornyezetében nyujt segitséget az igénylok életviteléhez
onallésaguk megorzéséhez. A szallitd szolgaltatds elsdsorban a kdzszolgaltatasok, kozoktatdsi nevelési
intézmények elérését, a személyi segités pedig a lakason beliili specialis sziikségletek kielégitését, hivatalos
iigyekben valo segitségnytjtast, kulturalis programokon val6 részvételhez nytjt segitséget.

A szolgaltatisra vald jogosultsdgot a szocidlis raszorultsdg alapozza meg. A szocialis rdszorultsag
vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocialis helyzetet és az egészségiigyi allapotot egylitt vizsgaljuk.
Intézménytlinkben 2017. évben csak szocialisan raszorult személyek részére nyujtottuk a szolgaltatast.
2017.december 31. napjan 29 f6 vette igénybe az ellatast, melybdl 14 £6 vesz igénybe személyi segitést, 26
{6 pedig szallitast.

Ellatast igénybe vevok / fogyatékossag tipus szerinti abrazolasa

‘ B Halmozottan
fogyatékos ellatott

Egyéb fogyatékkal
élé ellatott
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Igényldk nemek szerinti megoszlasa

HnG:

m férfi:

Klubtagok €letkor szerinti megoszlasa

6-13 14-17 18-39 40-59 60-64 65-69 80-89
éves éves éves éves éves éves éves

Az ellatottak koziil 13 f6 esélyklubtag. 9 fot szallitunk oktatdsi intézménybe. 2 {6t Békésre, 4 {6t Gyulara, 3
6t pedig Békéscsabara. Az oktatési intézményekkel jo a kapcsolatot apolunk.

A gyermekek szallitasaért a sziildnek téritési dijat kell fizetnie, melyet a szdmla és az iskola altal kiallitott
igazolas alapjan az O.E.P. 100 %-ban megtérit a sziilének. Ennek ellenére folyamatosan fennallé probléma,
hogy fizetési nehézséggel kiizdenek a sziilok ¢€s igy téritési dij hatralékokat halmoznak fel. Sajnos sok
esetben eldfordul, hogy nem jelzik a problémat mivel szégyellik helyzetiiket, azonban vannak olyanok is,
akiknél a feleldtlen sziildi magatartas kovetkezménye a szamla befizetés elmaradasa. Gyakorlat az
intézménynél, hogy amennyiben a téritési dij fizetése atmenetileg nehézségbe iitkozik, ugy
intézményvezetdi engedéllyel lehetséges annak részletekben torténd kiegyenlitése. Amennyiben a sziild
tobbszori felszolitasra sem egyenliti ki tartozasat, a szolgaltatast a hatralék rendezéséig sziineteltetjiik.

A tamogatoészolgalat gépkocsija a 2/2009.(1.30.) Gye. Kt rendeletben szabalyozottaknak megfeleléen
téritésmentesen naponta be ¢és haza szdllitja a fogyatékosok nappali klubjaba bejaro ellatottakat. A

klubtagoknak nagyon nagy segitség a szallitas, hiszen egyediil nem tudnanak a klubba bejarni.

Intézménylink 3449 feladatmutatoval keriilt befogadasra a finanszirozasi rendszerbe.
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2017-ben teljesitett feladategységek

Hoénap személyi személyi szallitas Osszesen
segités seg.
szallitasnal

januar 205 126 792 1123
februar 157 108 650 915
marcius 158 131 757 1046
aprilis 129 96 524 749
majus 200 126 808 1134
Jjunius 181 47 370 598
julius 176 0 114 290
augusztus 194 0 88 282
szeptember | 179 115 646 940
oktober 146 107 704 957
november 135 104 663 902
december 116 76 512 704
0sszesen 1976 1036 6628 9640

2017. évben - az el6zd évekhez hasonldan- a finanszirozasi endszerbe befogadott 3449 feladategységet
280%-on teljesitettiik. Ev kozben a finanszirozasra potigény beadasara nem volt lehetéség.

A szolgaltatas jelentds szerepet tolt be a fogyatékkal élok esé€lyegyenloségének javitdsdban, a tankdteles
koru gyermekek specialis intézményekben torténd fejlesztéshez torténd hozzaférésben.

Egészségligyi és mentalhigiénés ellatas a személyi segités keretén beliil torténik. Személyi segitést igényld
ellatottak koziil 10-12 6 az, aki rendszeresen igényli az ilyen jellegii ellatast.

Egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd feladatok: vérnyomads,- vércukorszint mérés, kisebb sebek kotozés,
gyogyszeradagolds, allapot megdrzés, mobilizalas, szovodmények kialakuldsanak megakadalyozasa,
haziorvossal illetve korzeti novérrel konzultacié stb.

Mentalhigiénés feladatok: kapcsolatok leépiilésének megakadalyozasa, izolacidé megsziintetése, lako
kozosség, ismerdsok elérésének biztositasa, kiegyensulyozott lelki allapot fenntartdsa, pszichés allapot
allandé megfigyelése stb.

A tamogat6d szolgéalat gyermekeket iskolaba szallité szolgaltatasat tobben is szeretnék igénybe venni,
azonban kapacitas hidnyaban az igényldk vardlistara keriilnek.

Fenntart6i megallapodds nyoman a tdmogatod szolgélat gépkocsija kedden és csiitortokon segiti a hunyai
lakosokat bejutni a gyomaendrddi szakrendelésekre.

A szolgaltatas elemeit 2017. januar 1-t6l az alabbiakban hatarozza meg a jogszabaly:

e Gondozas
Az ellatott bevondsaval torténd segitségnyujtas mindazon tevékenységekben amelyeket az ellatott maga
végezne ha arra képes lenne. Olyan testi-lelki tamogatas, mely az adott koriilmények kozott eldsegiti a
szamara elerheto lehetd legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy
visszailleszkedését.

o Készségfejlesztés
Az igénylo tarsadalmi beilleszkedését segito magatartas formainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlodését szolgalo helyzetek, alternativik kidolgozasa és lehetoségek biztositasa azok
gvakorlasara
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e Tanacsadas

Az ellatott bevondsdval torténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt
kerdeéseire, élethelyzetere, sziikségleteire reagalo vélemény, javaslat kialakitasanak a folyamata.
Informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylé témaban, ami az ellatottat valamilyen
cselekvésre, magatartdsra osztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartds ellen iranyul.

o Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz, vagy az igénybevevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, koézosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, amennyiben
sziikségleteibol adodoan ez mds modon nem oldhato meg

e Feliigyelet
Az igénybe vevo sajat kornyezetében nyujtott  fizikai és lelki biztonsag, a sziikségleteinek megfelel6 eszkozok
es szemeélyes kontroll biztositasa altal.

o Gyogypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossaghol eredd hatranyok kompenzalasat szolgalo — gyogypedagogia kérébe tartozo — komplex
tevekenységrendszer eszkozeivel segiti az ellatott funkciozavarainak korrekciojat és rehabilitaciojat ugy,
hogy az ellatast igénybe vevot, a csaladjat, és a kornyezetét egyiittesen segiti a sziikséges képességek
kibontakozdsdban.

o Haztartasi segitségnyujtas
Segitséegnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kérnyezet rendben tartasaban, mindennapi tigyek
intézésében. Lehetoségek, eszkozok igénybevételének biztositasa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha
az, az ellatott sajat otthonaban nem biztositott.

o Esetkezelés
Segito kapcsolat kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas az ellatott sziikségleteinek
kielégitésében, probléemainak megolddsaban, melynek soran természetes és mesterséges tamaszok keriilnek
mozgositasra a célok elérése, a probléema megoldasa, vagy ujabb probléma elkeriilése érdekében..

1.7 Tanyagondnoki szolgaltatas

Tanyagondnokok:  001-es korzet : Kucsmik Istvan
002-es korzet: Timar Karoly

001 Tanyagondnoki korzet

Kozteriilet neve Lakos szam
Almosdomb utca 28 16
Bacsalaposi Ut 18 {6

Diofa utca 42 16

Hatar at 116

Szdloskert utca jardas oldal |39 {6

Ugari ut jardas oldal 25 16
Polyakhalmi utca 34 16
Kis utca 15 16
Kor utca 67 16
Osszes lakos szam 269 £6
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A korzet lakosainak szama 2017. évben 6 fovel csokkent..A korzetben évrél évre csokken az idosek szama,
¢s a megiiresedett ingatlanokban tobb gyermekes, halmozott szocialis hatrannyal kiizdd csaladok koltoznek.
A korzetben az aktiv kora lakossagon beliil kb. 90 fének van rendszeres munkajovedelme, mely tobbnyire
kozfoglalkoztatasbol szarmazik. Vannak a teriileten jovedelem nélkiiliek, akiknek az intézményben az
étkeztetést és a klub szolgaltatasait téritésmentesen biztositjuk.

001 tanyagondnoki korzetben €16k korosszetétele

0-18 éves 19-60 éves 61-80 éves 80 év felettiek
12016 8916 4316 1716

002 Tanyagondnoki korzet

Kozteriilet neve Lakos szam
Paskumi utca 14 f6
Szarvai ut 32 16
Kondorosi tt 39 16

Iskola ut 79 16

Tanya II. ker (Gyomaendréd-Endréd | 60 {6
tablatol)

Tanya III. ker. (Oregsz6818, Ugari Gtt6l | 19 £6

kifelé a Kondorosi u. jobb és bal oldala)

Osszes lakos szam 243 £6

002 tanyagondnoki korzetben ¢é16k kordsszetétele

0-18 éves 19-60 éves 61-80 éves 80 év felettiek
28 {6 164 {6 4716 4 16

Ebben a korzetben a lakosok szama 2017. évben 45 fovel csokkent. Itt is megfigyelhetd az idések szamanak
évrol-évre valo csokkenése, illetve a lakossag varosba, vagy vidékre torténd koltozése.

Az itt €16k tobbsége aktiv kora, akik szerény koriilmények kozott élnek, gyakran megélhetési gondokkal
kiizdenek ¢és segitségre szorulnak. A gyermekeik nevelésében szoros kontrollt gyakorol a gyermekjoléti
szolgalat, illetve a gyamhivatal.

A tanyagondnoki szolgédlat a kiilteriileten, a tanydkon ¢l0 személyek alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében, ¢életviteliik segitésében miikodik kozre. A tanyagondnok segitséget nyujt a kdzszolgaltatasok,
egészségiigyi ¢és egyéb alapszolgaltatasok, az ¢életvitelhez kapcsolodd hivatalos szervek, juttatdsok
elérésében.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, melyért az igénybe vevonek téritést nem kell fizetnie. A
szolgaltatds iranti igényt kozvetleniil a tanyagondnoknak, a korzetben miikddé szocidlis intézmény
vezetdjének is be lehet jelenteni telefonon, vagy akar személyesen.

A szolgaltatasunk elsddleges célja az ¢letfeltételek javitasa, a teriileten €16k esélyegyenldségének novelése.
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e Megkeresés keretében tanyagondnokok a szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett
személyeket kozvetlen vagy kézvetett modon probaljak elérni, vagy felkutatni annak érdekében, hogy
a jogosult a relevans szolgaltatasokhoz hozza tudjon jutni.

o Szallité szolgaltatassal segiti a tanyagondnok a kiilonbozo javak, szolgaltatasok igénylokhoz valo
eljutasat, illetve a tanydkon élok eljutasat kiilonbozo célpontokra.

o Kozosségi fejlesztés keretében a tanyagondnok az illetékességi teriiletén integracios szemléletii,
batorito, 6sztonzo, informalo, kapcsolatszervezd tevékenységet végez, ami altal a kiilonbozo
célesoportok  specialis igényei felszinre keriilnek. Szolgaltatasokat kezdeményez, kozossegi
egylittmiikodéseket valosit meg.

o Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetében ¢l6 hazi gondozottak sziikségleteinek
kielégitésében, szilikség esetén segiti a hdzigondozd munkajat.

e Szillitta a hazi gondozdt, végzi és bevasarlo jaratokkal segiti a bevasarlasokat, egyéb
beszerzéseket,

e Ondlls feladatként végzi a tanyagondnok a teriiletén ¢él6k egészére Kkiterjedéen mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizeld felvagés, ho
eltakaritds, apréd haziallatok részére takarmany beszerzése, fiinyirds, egyéb a haztartasban
eléforduld szakértelmet nem igényld kisebb javitasi munkak, tigyintézés.

e Részt vesz a korzetben €16k étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd hazhozszallitasaban

e Segiti a lakokat az alap és szakorvosi rendelésekre valo eljutdsban

e Tanyagondnok feladata a kozérdekli informaciok terjesztése, hivatalos ligyek intézésének
segitése, kozosségi rendezvényekre torténd szallitas

e Mindkét tanyagondnok szallit gyermekeket oktatasi nevelési intézményekbe, csokkentve ezzel is
a kiiltertileti tavolsagbodl eredd hatranyokat.

e Nyari iddszakban flinyirasban, lakokornyezet akadalymentesitésében, téli iddszakban tiizifa
beszerzésében, hasogatasban, €s a lakokornyezet csuszdsmentessé tételében segédkeznek

e Rendszeres kérés tovabbd a tap beszerzése a kis allatoknak, vagy éppen maga a kisallat
beszerzése mint pl naposcsibe, téli idészakban a tiizeld beszerzésében valom kozremiikodés,
valamint a villanyorak toltése is.

e Szent Imre Iddsek Otthona udvardnak, kozvetlen utcafrontjanak rendben tartdasa is a
tanyagondnokok feladata, tovabba

e Havonta a helyi 0jsag széthordasa a kiiltertileten €16k részére

Iddéseknél jellemzbébben jelenik meg a szocidlis segitségnyujtas iranti igény, mint pl a szabad kijarast
akadalyoz6 gallyak levagasa, télen a cstiszds jarda letakaritasa, mig fiatalabbak inkabb iigyeik intézésében
¢s gyermekeik orvoshoz szallitasaban kérik a segitséget.

Tanyagondnokaink tagjai a csaldd és gyermekvédelmi jelzOrendszernek, tehat jelentds szerepiik és
feleldsségiik van a kialakult veszélyeztetettség észlelésében, a krizis helyzetek megoldasaban, illetve ezek
megeldzésében. Ennek kiillondsen nagy a jelentdsége a téli iddszakban, féleg amikor a sz¢élsdséges iddjaras
miatt fokozott segitségre szorulnak a teriileten ¢lok.

A telepiilésrészen az igénybe vehetd tomegkozlekedési eszkoéz az autdbusz. Mind az idések, mind az
aktivkort, gyermekeket neveld csalddoknak nehézséget jelent a varosba vald bejutas. Van ugyan kerékparut
azonban az iddsek tobbsége mar nem hasznal kerékpart kozlekedési eszkozként. Az autdbuszok
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menetrendjéhez valo alkalmazkodés pedig korlatok kozészoritja akar az ligyintézést, akar a szolgéltatasok
igénybevételét.

Az orvosi rendelésre az egészségiigyi alap €s jaro beteg szakellatasért a varosba kell utaznia az itt €l6knek,
mely szintén akadéalyokba iitkdzik a tomegkdzlekedési eszk6zok jaratainak gyérsége miatt.

A korzetben van egy 6voda. A telepiilésrészen lakok esélyegyenldségének ndvelése, valamint a kiilteriileti
hatranyok a tanyagondnoki szolgaltatas keretében végzett tevékenységekkel korrigalhatok.

2016. évben megkezdddott a kiilteriileti utak szilard ttta alakitdsa, mely jelentsen javitja a terlileten €16k
¢letfeltételeit, illetve a hazak gépkocsival torténd megkozelithetoségét. A szilard, esds iddben is
biztonsaggal jarhatd utak révén az idés vagy mozgasaban korlatozott lakosok lakdsrol torténd szallitasa
sokkal kdnnyebb¢ valt.

A tanyagondnokok idén is arr6l szamoltak be, hogy a kiilteriileti lakdsok komfort fokozata nem javult, st
romlott, mert tobb helyen kikapcsoltak a kozmiszolgaltatast, szamla kifizetési hatralékok miatt. A
tanyagondnoki korzetekben egyre tobb az elhanyagolt, lakatlan ingatlan, amit folyamatosan szétlopnak. Ha
megiiriil, egy ingatlan azt altalaban feltorik.

Tanyagondnokainkat jol ismerik a korzetekben €lok. J6 kapcsolatot apolnak fiatallal idéssel egyarant.

II. SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Idések atmeneti elhelyezése /gondozohdz/

Vezetégondozd: Csaba Janosné

Id6ések atmeneti elhelyezését a Blaha Lujza u. 2-6.szam alatti Rozsakert Iddsek Otthonan beliil 6nallo
mukodési engedéllyel rendelkezo részlegen, 10 férdhelyen biztositunk. A szolgaltatast az intézményt
fenntartd dnkorményzatok kozigazgatési teriiletén €lok igényelhetik.

Az iddsek gondozohazaban azon igényldk ellatasat végezziik, akiknek betegségiik, vagy mas okbol
otthonukban az alapellatas keretében id6legesen nem megoldhatd az ellatasuk, ugyanakkor fekvébeteg
egészségiigyi intézeti kezelést nem igényelnek.

Az atmeneti elhelyezés idétartama maximum egy €v, mely indokolt esetben tovabbi egy évvel
meghosszabbithato.

Elsédleges feladatunk, hogy a komplex ellatast nyujtva az igénylonek, a rehabilitacio altal képessé valjon
arra, hogy otthondba visszatérjen és az alapellatasban nytjthato szolgaltatdsokkal - vagy anélkiil -
folytathassa 6nallo életvitelét.

Az atmeneti elhelyezést tobbnyire, egyediil é16 kronikus betegségben szenvedd, gyakran a korhazak apolasi,
rehabilitacios osztalyairol kikeriild idos személyek kérik, de el6fordul az is, hogy az iddseket gondozo
hozzatartozok egészségligyi problémaja, vagy akadalyoztatasa miatt igénylik az idéleges segitséget. Az
esetek 95 %-aban, az id0s beteg emberek az egy év letelte utan tartos elhelyezést igényelnek, mivel sem
fizikailag, sem értelmileg nem kovetkezik be oly mértékii javulas, hogy visszatérhessenek otthonaikba.
Bekoltozéskor minden igényld részére gondozasi tervet készitiink, melynek megvalosuldsat folyamatosan
figyelemmel kisérjiik és az elért eredmény fliggvényében felkészitjiik az ellatottat a hazatérésre, vagy a
tartos elhelyezés igénybe vételére.

Az atmeneti elhelyezés dgyai egész évben 100 %-osan kihasznaltak voltak.
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2. Tartés elhelyezés (Idosek otthona)

Tart6s elhelyezést négy telephelyen, 168 férdhelyen vehetnek igénybe az ellatottak. Minden ellato
egységiinkben atlagos szintii tartds elhelyezést biztositunk az idésotthonokban.

Egység férohely Vezetogondozé

Oszi Napsugar Id.O. 42 David Agnes

Gye. Mirhohati u. 8.

Oszikék Id. O. 56 Gondané Cserenyecz Andrea
Gye. Mirhohati u.1-5.

Rozsakert Id. O. 50 Csaba Janosné

Gye. Blaha u. 2-6.

Szent Imre Id. O. 20 Seprenyi Maria

Gye. Kondorosi u. 1.

Az 1d6s otthonban azok a személyek helyezhetdk el akik meghatirozott gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek. Jogosult az ellatasra az is, akiknek a jogszabalyban sorolt egyéb koriilmények alapjan
indokolt az elhelyezés.

A jogosultsagot minden esetben az intézményvezetd vizsgalja melyrdl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
értékeld adatalapon allit ki igazolast.

Jellemz6 az 1d6s otthoni ellatast igénylok korében, hogy rossz egészségi allapotban, tobbnyire
fekvobetegként kertlilnek az intézménybe. Azonban az ellatottaink tobbségének fizikai és mentalis egészségi
allapota — a gondos apolasnak kdszonhetden - javul a bekoltozést kovetden. Az idds otthonokban biztositott
rendszeres napi életritmus, a biztonsagos kornyezet, a mindenkori sziikségletekhez igazitott gondozas,
minden téren javulast eredményez.

Id6sek gondozohazaban és az iddsek otthonaiban lakok kor és nem szerinti dsszetétele 2017. december 31-én
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A lakok kor tablajan jol lathato a 80 év felettiek és a ndk magas szama.
Az iddsotthonokban lakok 40 %-a sulyosan dementalt. Ezen iddsek ellatasa intenzivebb gondozast, és

nagyon nagy figyelmet igényel a gondozok részérdl. Sajnos tobbszor eléfordul, hogy a dementalt id6s
elkoborol és nem talalja az intézménybe vezetd visszautat.
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A demens ellatottak atlagos szama 2017. évben
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Minden egységiinkben tartalmas, a lakok életkoranak €s egészségi allapotanak megfeleld gondozast
nyujtunk. Lakdinknak rendszeresen lehetdsége van a vallasgyakorlésra, az intézményben megtartott, egyhazi
szertartasokon valo részvételre. Tamogatjuk, segitjiik a csaladi, rokoni, tarsadalmi, barati kapcsolatok
stabilitasdnak megorzését, helyreallitasat. Minden egységben a lakok elvarasainak, illetve a helyi szokasok
hagyomanyok mentén kinalunk sokféle alkalmat a kikapcsolodasra, a hasznos 1d6toltésre.

Az évszaknak megfeleld programokkal bevissziik intézményeinkbe az otthoni szokdsokat, tevékenységeket.

e  farsangi fank siités,

e  husvéti tojasfestés,

. szilvalekvar f6zés,

sziireti mulatsagok,

disznovagas

adventi elokésziiletek

karacsonyi, 6év blicsuztatd iinnepségek

Amig az id6 engedi, a szabadban gyakran rendeziink szalonnasiitéseket, zenés kerti partikat, mozgéasos
versenyeket. Mindenkor arra toreksziink, hogy az id6s otthonokban ¢16k mindennapjait a sokszinti
programok altal tartalommal toltsiik meg. Heti rendszerességgel adunk lehetdséget kereskeddknek, hogy az
1d6s otthonokban ,,elhozzak ,, a boltot, biztositva ezzel lakdinknak a személyes vasarlas lehetdségét.
Havonta egy alkalommal a TIBI cukrészda hozza el finom siliteményeit.

Gondozo egységeinkben a mindennapi rutinfeladataink mellett nagyon nagy hangsutlyt fektetiink ellatottaik
lelki egészségének megdrzésére, a hasznossag érzésének fenntartasara, illetve a szabad 1d6 célszerii hasznos
eltoltésére.

Alabbi tablazat havi bontasban abrazolja f6bb programjainkat:

hénap rendezvény

JANUAR vizkereszt, Magyar Kultira napja, disznotoros zenés ujév koszontd

FEBRUAR farsangi mulatsagok, farsangi fank siités,

MARCIUS nénapi tinnepségek, kozos sliteménysiités, husvéti szokasok felelevenitése, husvéti Isten
tiszteletek minden egységben ,locsolkodas marcius 15-i megemlékezés,

APRILIS tréfas 1-1 nap, Koltészet napja- irodalmi kavéhaz, Fold napja virag,fa iiltetés,

MAJUS majusfa allitds, anyaknapi tinnepségek, kihivas napi versenyek,

JUNIUS bogracs napja dregsz6loben, szalonna siités, Ikon és baba kiallitas megtekintése, csaladi nap,

JULIUS fagyizas, arat6 tinnep Marcival, nyarsalas

AUGUSZTUS kulturalis seregszemle, kirandulas a Barka latogatd kozpontba, Pajer strandra, kenyérszentelés,
kerti f6zés,

SZEPTEMBER szilva lekvar f6zés, lekvaros kifli siités kemencében,népmese napja,
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OKTOBER Iddsek vilagnapja rendezvénysorozat egész honapban, ,,Az idéskor iizenet” versir6 palyazaton
vald részvétel, oktober 23-i linnepség, szomszédolas

NOVEMBER halottakrol valo megemlékezés, temetd latogatas, karacsonyi diszek adventi koszorti
készitése, disznovagas, Banyabal
DECEMBER télapod linnepség, orom-siiti angyalok fogadasa, varosi karacsonyvar6 tinnepség, mézeskalacs

siités, karadcsonyi szentmisék, 6év blicsuztato ,

Az egységekben dolgozdk nagy figyelmet forditanak az otthonias 1égkor kialakitadsara. Gyakran készitenek a
lakoknak olyan finomsagokat , melyeket az otthonukban sajat maguk is készitettek. Az idések otthona
lakoinak kérésére megengedett intézményiinkben, hogy a lakok sajat finanszirozasaval hagyomanyos
disznovagas keretében feldogozzanak egy — egy sertést.

A koznevelési, kozoktatasi intézményekbol rendszeresen jarnak hozzank gyermekek, akik a kiilonb6z6
iinnepségeinken eldadjak kis miisorukat. Fontosnak tartjuk a generaciok kozotti kapcsolatok apolasat,
erositéset.

Az ellatottak kulturdlis rendezvényeken valo részvételéhez, az idOsek részére szervezett vidéki
kirdndulasainak finanszirozdsaban nagy segitségére van az intézménynek a Gyomaendrdédi Iddsekért
Alapitvany.

2017.évben az Id6sekért Alapitvany rendezésében az endrédi Néphazban felelevenitettiik a roma
hagyomanyokat, illetve egy vetélkedd keretében idéseink Gyoma 300 éves évforduldjara emlékeztek.
Novemberben Banyabal keriilt megrendezésre ahol egy vidam, tdncos rendezvénnyel tettiilk emlékezetessé
id6seink mindennapjait. Ezeken tilmenden ebben az évben is megrendezésre kertilt a ,,Kulturalis
seregszemle” amelyen az idések idén is sz€p szdmmal és nagyon szép produkciokkal vettek részt . E16szor
keriilt megrendezésre ,,Az iddskor lizenete” cimil versird palyazat ahova az alap és szakositott ellatast
igénybe vevok kozil is sz€p szammal palyaztak.

Az intézményi életlinkrél, rendezvényeinkrdl, torténéseinkrdl rendszeresen tuddsitdsokat tesziink kozz¢ a
kiilonboz6 elektronikus hirportalokon, valamint az irott sajtban is.

Anyak napja az ovisokkal Id6sek napja
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Dekoracio késziil

Kerti mulatsag

Karacsonyi elokésziilet

Karacsonyi ajandékosztas
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Disznotoros toltott kaposztat készitettiink

IV. TERITESI DIJAINK

Intézménylinkben a torvényi eldirdsnak megfelelden 2017. évben is Onkoltségszamitas alapjan keriiltek
meghatarozasra az intézményi téritési dijak.

Hatalyos szabalyozas szerint az onkoltséget a targy évi tervezett kiaddsok és a feladathoz a koltségvetési
torvényben meghatarozott targy évi allami tdmogatas (normativa) alapjan kell szdmitanunk. Az intézmény
tarsuldsi keretek kozott torténd fenntartasa lehetOséget biztosit egyes feladatoknal — étkeztetés, iddsek
nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtas - tarsulasi normativa igénybevételére. Ez kedvezden befolyésolja az
intézményi téritési dijak 0sszegét, igy a fizetoképesség alakuldsat is.

Kedvezden befolydsolja tovabba az étkeztetési szolgéltatasaink téritési dijanak alakulasat az, hogy
intézménylink kozbeszerzéses eljarassal szerzi be az élelmezési alapanyagokat.

Ellatasi forma Intézményi téritési dij
Alapszolgaltatas
Szocialis étkezés 510,-Ft/adag
Etkezés kiszallitasi dija 90,-Ft/nap
Hazi segitségnyujtas 465-Ft/ora
1d6skortak nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatdsa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap

fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel | 450,-Ft/nap
Tamogato szolgalat

személyi segités szocidlisan raszorult részére 510,-Ft/6ra
szallitas szocialisan raszorult részére 45,-Ft/km
szem .segités szoc.nem raszorult részére 1400,-Ft/ora

szallitas 2/2009.(1.30.) GYe Kt 12/A§ alapjan 150,-Ft/km

Szakositott ellatas
Tartds elhelyezés id6sek otthonaban 85 050,-Ft/hé
Atmeneti elhelyezés 85 050,-Ft/h6
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Nappali ellatds vonatkozdsdban 2017. évben is sziikség volt az intézményi téritési dij meghatarozasanal az
onkormanyzati kompenzaciora. Ennek kdszonhetden az ellatottak szama nem csokken, a klubtagok képesek
megfizetni a téritési dijat. Minden ellatasi forméaban nagy figyelmet forditunk arra, hogy az igényld az altala
igénybe vett szolgaltatasért lehet6ség szerint az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat
fizesse meg.

V.SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEINK
Intézménylink kozalkalmazott munkavallaloinak engedélyezett 1étszama 2017. évben143 6.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpontban a személyi feltételek az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 3.szamu
mellékletében foglaltak szerint minden szakfeladaton minimum Iétszdmon biztositottak, amely a kiilonb6zd
ellatasi formak miikodtetésének alapfeltétele.

Az egyes szakfeladatokon 2017. december 31-én foglalkoztatott munkavallalok 1étszamat a kovetkezd
tablazat foglalja Ossze:

Ellato egység ellathato szakképzett kisegit6

gondozotti dolgoz6 munkakorben

1étszam (vezetd, dolgozo

mentalh, ei. ,
gondozo)

Oszi Napsugar Id3sek otthona 42 16 12 5
Oszikék Idések Otthona 56 16 15 8
Rézsakert 1d.0. + Atmeneti elh. 50+10f8 16 7
Szent Imre Id.O. 20 £6 6 2
1.sz Id.Klubja 3016 3 2
3.sz. Id Klubja 25 6 1 0
4.5z 1d Klubja 15 6 1 0
5.sz Id Klubja 44 16 4 1
6.sz 1d.Klubja 3016 2 0
Esély Klub 30 16 4 1
Hézi segitségnyujtas 70 {6 10 0
Etkeztetés 192 £6 1 1
Tamogatd szolgalat 4 0
tanyagondnoki korzetek 2 2 0
étkeztetés kozponti konyha, 1700 15 6
ételszallitas adag/nap
étkeztetés oktatasi int. 2 4
talalokonyha
kozponti iranyitas 3+5 0
(szakma-+gazd.csop)
Osszesen 106 37

2017. évben az egyes szolgaltatasi formdkban elvart

személyi feltételeket és a hozzajuk kapcsolodo

szakképesitési elvarasokat szabalyoz6 1/2000.(1.7.) Sz.Cs.M. rendelet eldirja, hogy az intézményben a
dolgozok 1j elnevezés szerinti munkakorokbe torténd atsorolasat december 31-ig kell el6késziteni. Ennek
megfelelden az intézmény Szervezeti ¢s Miikodési Szabélyzataban is atnevezésre keriiltek a munkakorok,
melyet a fenntartd el is fogadott. A munkakorok atnevezése a munkakor tartalmaban szinte semmilyen
valtozés nem eredményez.
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Az iddsek otthona szakfeladaton a dolgozok 100 %- osan szakképzettek. Az alapszolgéltatasban a dolgozok
98%-a. Minden ellatasi formaban megfelel a dolgozok szakképzettségi aranya a jogszabaly elvarasainak. A
nem szakma specifikus munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok a szakmai képesitéshez kotott
munkakoroket (gazdasagi csoport, gépkocsivezetd) az eldirt szakmai képesitéssel, a szakmai képesitéshez
nem kotott munkakoroket pedig képesités nélkiil latjak el (technikai, moso-takarito).

Intézménytlinknél minden telephelyiinkdn a karbantartok végzik a kiilsé €és belsé kornyezetben felmeriild
karbantartési, javitasi, feljitdsi munkékat. Fiitési szezonban Ok ellendrzik naponta a tiizeld berendezések
allapotat, a szaktudast nem 1génylo fiitésrendszerek karbantartasat, esetleges kisebb javitasat. Sziikség esetén
helyettesitik a gépkocsivezetdket, illetve az egységek technikai dolgozait.

Karbantartéink mindegyike szakmunkas (kémiives, lakatos, asztalos, fest6-mazold, gépszereld) igy a
felmeriil6 javitasi, karbantartdsi munkdkat azonnal, a leheté legolcsobban meg tudjuk oldani, amivel
koltséget is megtakaritunk. Az épiiletek belsé karbantartasa, festése-mazolasa folyamatos. A festd
szakmunkas karbantart6 éves munkdjat 90%-ban az egységek tisztasagi meszelései teszik ki.

A folyamatos karbantartis azonban egyes épiileteinknél mar nem elég. Az Oszikék Idések Otthona udvar
feloli gondozorészét illetve Nagylaposon a  klub épiiletének felujitdsat csak egy nagyobb volumenii
felujitasi munkaval lehetne hosszitavra megoldani.

2017-ben a korabbi évekhez hasonldan egész évben 40-45 6 kozfoglalkoztatott segitette munkankat. A
kezdeti problématodl eltekintve altalanossagban elmondhatd, hogy ezek a személyek mind az alapellatasban
mind az idds otthoni ellatdsban nagyon nagy segitséget jelentenek mindennapi munkankban.

A kozfoglalkoztatas jo lehetdséget teremt arra, hogy kozalkalmazotti statusz megiiresedésekor a mar jol
ismert — és munkajukat megfelelden végzo — kozfoglalkoztatottak koziil keriiljon ki az 0j kozalkalmazott.

2017. évben intézményilinknél folytatodott a fiatalabb munkavéllalok palyaelhagyédsa. A fiatalok tobbnyire
kiilféldre mennek a jobb munkabér reményében. A fiatal kollégadk a fokozott mentalis igénybevétel miatt
hagyjék el tobbnyire véglegesen a palyat. A szocidlis szféraban eszk6zolt bérrendezések sajnos még mindig
nem kompenzaljak a személyiség igénybevételéhez tarsulo, illetve a fokozodo fizikai terheket. Egyre
nagyobb nehézséget okoz, a j6 szakemberek potlasa.

Az 1d6s otthoni ellatasnal is problémat okoz a szabadsag vagy betegség miatt hianyzo dolgozok

Targyi feltételeink:

Orommel mondhatjuk, hogy intézményiink targyi feltételeit évrél évre - kis lépésekkel ugyan — de
modernizalni tudjuk.

Takarékos gazdalkodasunknak koszonhetden év végén az alapszolgaltatasban, és az idOs otthonokban is le
tudtuk cserélni elhasznalodott butoraink egy részét, illetve az étkeztetéshez sziikséges targyi eszkozoket
tudtunk vésarolni. Ezen tulmenden sikeriilt a fiitberendezéseinket is megujitani, illetve olyan karbantartasi
munkakat elvégezni, mely az épiiletek energia felhaszndldsaban koltségesokkenést eredményez.
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VI. SZALLITO SZOLGALTATASAINK

Az intézmény 4 gépjarmiivet iizemeltet.

> A TOYOTA gépkocsi, az ANTSZ eldirasoknak megfeleléen ételszallitisra van kialakitva. A
szocialis és a nevelési, oktatasi intézményekbe Osszesen 15 telephelyre szallitja egész nap az
ételeket. A gépkocsin két gépkocsivezetd €s egy ételkisérd dolgozik. A gépkocsivezetok napi 12
oras munkaidd beosztassal, hetes valtasban, a gépkocsikisérd a hét 6t napjan napi 8 6rads munkaidd
beosztasban dolgozik. Mind a gépkocsivezetd, mind a kisérd személy az ételszallitasok kozotti
szabad idében besegitenek a f6z6konyha el6készité munkaiba.

> A Tamogat6 szolgilat OPEL VIVARO gépkocsija a tamogatd szolgalati ellatasban részesiild
igénylok szallitasat végzi, illetve napi rendszerességgel 7 kiskoru fogyatékos gyermeket szallit
Békés, Békéscsaba, Gyulara oda-vissza. A tavolsagi szallitdsok kozotti idoben a személyi segitésben
részesiilo ellatottak korében felmeriild szallitasi feladatokat végzi. 2014. 6szétdl Hunya kozséggel
kotott megallapodas alapjan a hunyai lakosokat keddi és csiitortoki napokon a varosi egészségiigyi
intézetbe szallitjuk szakorvosi rendelésekre.

» A Tanyagondnoki szolgalat RENAULT TRAFIC és OPEL ZAFIRA gépkocsijai is részt vesznek
az ebéd egységekbe, illetve az ellatottak lakasara torténd szallitdsdban. Sziikség esetén szallitjak a
tanyagondnoki korzetekben ¢él6 hézi gondozottakhoz a hazigondozot, illetve a korzetben lakok
részére szallitd szolgaltatast végeznek az igényeknek megfelelden.

» A DACIA DUSTER négykerék meghajtasi gépkocsink a szocialis étkeztetésben vesz részt. az
igénylok részére hazhoz szallitja ételhordokban az ebédet. Esés, saros, havas, idében egyszer egy
héten segiti a tanyagondnokot a tavoli tanyara a bevasarolt aruk kiszallitasaban.

Minden gépkocsink gondosan tervezett utvonalakon jar, ligyelve arra, hogy egyetlen folosleges kilométert
se tegyen meg.

VI. NEM SZAKMASPECIFIKUS ELLATO EGYSEGUNK
Elelmezési csoport /Kozponti f6zékonyha/

Az intézmény altal biztositott élelmezési szolgaltatas legfelsd szintii koordinatora Uhrin Anita gazdasagi
vezeto.
Elelmezésvezeté : Bereczki-Csaba Monika

Foz6konyhank 2000 adag ebéd fézésére rendelkezik szakhatosagi engedéllyel.

2017. évben naponta atlagosan 1375 adag ebédet foztiink a bolcsddés kisgyermektdl az agg korosztalyig. Ha
mindent Osszeadunk- reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora-, naponta 3000-3100 adag étel kiszolgalasat
végzik a konyhén dolgozok. 2017. évben a beiskolazott konyhai kisegitok sikeresen elvégezték a szakacs
iskolat. A normal étkezésen til minden korosztaly szamara biztositjuk a diétas étkezést is.

Eleget téve a jogszabalyi elvarasnak, dietetikust alkalmazunk megbizasos jogviszonyban. O hetente részt
vesz az ételsorok, illetve a diétak szakszerti 6sszeallitasaban.

A feladatokat az ¢lelmezési csoport minden tagja nagy elhivatottsdggal végzi. A kozoktatdsi
intézményekben tanulok részére az ételszolgaltatas logisztikailag jol szervezett rendszerben, gordiilékenyen
miikddik. Az év minden napjan iizemeltetjiik féz6konyhankat. Reggelit, tizorait, ebédet, uzsonnat,
vacsorat, ¢és ezek korében mindenféle specidlis diétat kiszolgalunk az igényldknek. Kedvezd aron tudunk
mindenféle rendezvényre hidegtalakat, siiteményeket, tortakat és egyéb ételeket elkésziteni.
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Intézményiink egyéb kozétkeztetési feladatai 2017 évben:

2017 évben az el6zd évekhez hasonléan intézményiink kozétkeztetési feladatokat is ellatott, nem csak a
szocialis ellatas teriiletén, hanem az 6vodai és iskolai feladatellatas vonatkozasaban is.

Az étkezést igénylo kiilonbozo korcsoportok altal naponta igénybe vett étkezések szamat az alabbi tablazat
szemlélteti:

Megnevezés Reggeli Tizorai Ebéd Uzsonna Vacsora
Bolcsode 45

Ovoda” 175 350 175

Altalanos Iskola 340 540 310

1d6s ellatas”™ 178 178 400 178 178
Munkahelyi étkezést 40

igénybevevék szama

Osszesen 178 693 1375 663 178

*az 6vodai ebéd létszamban szerepel atlagosan 175 fével a vallalkozok altal fenntartott vodai étkezést igénybevevok szama
""az id&s ellatas ebéd 1étszamdaban szerepel a Reformatus Szeretetotthon igénybevételi 1étszama, mely atlagosan 45 5.

A nyari id0szakban az alabbi szerveztek is igénybe vették intézményiink étkeztetési szolgaltatasat:
o Ifjisagi és Sporttabor, napi atlag 70-80 f6
e Szent Antal Néphaz, napi atlag 20-25 {6 (idészakos)
e Hétszinvirag Tiiskevar Nonprofit Kft, napi atlag 30 {6 (id6szakos)

Az intézmény Osszesen 15 telephelyre szallit ki ételt az erre a célra engedéllyel rendelkezd Toyota
gépkocsival.

Intézménylink f6z6konyhaja az év 365 napjan iizemel.

Az étkez6k szama az elmult évihez képest kozel 6%-kal csokkent, ez a gyermeklétszdm fogyasanak és az
intézményi szocialis étkezok szdmanak csdkkenésébdl adodik, mely a telepiilés lakossdgszam csokkenésével
¢s a kiilso szolgaltatok megjelenésével magyarazhato.

2017. évben a gyermekétkeztetés vonatkozasaban kérddives felmérést végeztiink, melynek eredményérol
beszamoltunk az év folyaman.

Az értékelések alapjan a fogyasztok altal felvetett problémankra megtettiik azokat az intézkedéseket, mely
az intézmény hataskorében orvosolhatdak. Ennek megfelelden, a tizorai, uzsonna vonatkozasaban beépitésre
keriiltek azok a szendvicsek, melyeket a gyermekek jobban kedvelnek, zoldségekkel, sajttal és lehetdség
szerint huskészitményekkel, uzsonnakrémekkel megtoltve. A kisétkezések tekintetében a teljes kidrlésii
kenyeret kivettiikk a kinalatbol, azt az ebédhez kinaljuk (napi egy alkalommal kotelezd), hogy ezzel is a
gyermekek igényeihez igazodjunk.

Gyomaendréd Varos Onkormanyzata altal elnyert 31.733.231,-Ft palyazati forrasnak és a hozzaadott
1 670 171,- 6nerének koszonhetden 2017. nyaran az intézmény fézdkonyhdjanak felujitasa valdsulhatott
meg.
A projekt keretében sor keriilt:

e a fdzOkonyha teljes padloburkolatanak cseréjére,

o fiitéskorszerusitésére,

e nyilaszardk cseréjére,

e szennyviz rendszer feltjitasara (zsirfogd akna és aknarendszer feltjitasara), valamint
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e napkollektorok keriiltek beszerzésre €s felszerelésére a hasznélati meleg viz biztositasa érdekében.
e A konyha épiiletének kiilsé homlokzata is megujult.
Az eszkozbeszerzés keretében a régi, elhasznalodott eszkozpark cseréje valdsulhatott meg, beszerzésre
kertilt:
egy elektromos kombinalt siitd-parolo,
két darab 320 literes {ist,
aszalogép,
burgonyakoptat6 gép,
multifunkcionalis robotgépek, dagasztogép.

Kialakitasra kertilt tovabba a zoldségek és gyiimdlcsok tarolasara alkalmas hiitékamra is.

A konyhai fejlesztés révén a jovoben megvaldsulhat egy sokkal hatékonyabb, egészségesebb kozétkeztetés
telepiilésiinkon. A fejlesztés szintén nagyban hozzéjarul az étkezés mindségi fejlddéséhez, mivel az Uj
korszerli eszkdzokkel amellett, hogy sokkal egészségesebb ételek késziilhetnek, sokkal tobbszor tudunk a
gyermekek szdmara is kedveltebb ételeket kiszolgalni.

Az étkeztetési feladat ellatasdhoz mind a gyermekétkezés, mind a szocialis ellatds vonatkozasaban allami
tamogatas ¢€s téritési dij biztositja a fedezetet.

2017. évben ezek a forrasok elegendd fedezetet biztositottak a kiadasok finanszirozéasara, a feladat
ellatasahoz az onkormdnyzatnak sajat bevételeibol nem kellett forrast atcsoportositania.

Emellett lehetdségiink volt, allami forras felhasznalasaval a Rozsahegyi Kalméan Altalanos Iskola
Talalokonyhdjat felgjitani. Milanyag nyilaszarok keriilnek beépitésre, a fiités is korszerlsitésre keriilt, 0j
burkolatot kapott a padlo, és valamennyi ebédld asztal és sz¢ék lecserélésre kertilt.

Rozsahegyi iskolasok megujult ebédldje

VIL. INTEZMENY SZAKMAI ES GAZDASAGI MUNKAJANAK ELLENORZESEI

Ellenérzést végzé szerv Ellendrzés idopontja Téma

NEBIH egész évben folyamatosan | mindségvezérelt kozétkeztetési program

Békés Megyei Kormanyhivatal aprilis jogszabalyi kotelezettség folyamatos

Békéscsabai Jarasi Hivatal teljesitésének ellendrzése

Népegészségiigyi Osztaly

Békés Megyei Kormanyhivatal aprilis -majus mikodés torvényszeriisége, ellatotti jogok
érvényesiilése

Békés Megyei Kormanyhivatal majus telephelyek épitésfeliigyeleti ellendrzése

Szarvasi Jarasi Hivatal

(épitéshatdsag)
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SZGYF majus szolgaltatasok szakmai ellenérzése

Békés Megyei Kormanyhivatal majus- junius 1d6s otthonok apolasszakmai ellenérzése

Népegészségiigyi Osztaly Kozétkeztetési rendelet betartasanak ellendrzése

Magyar Allamkincstar julius 2016. évi allami tamogatas felhasznalas szocialis
ellatas

Békés Megyei Rendor- oktober Fokozottan ellen6rzott  szerek(  kabitoszerek)

fokapitanysag rendészeti ellendrzése

Az ellendrzések alkalmaval emlitésre méltd hidnyossag nem kertiilt feltarasra. Az apr6 hibakat azonnal — az
ellendr jelenlétében - korrigalni tudtuk.

A Békés Megyei Kormanyhivatal altal végzett szakmai ellendrzésrél 2017. évben nem kaptunk meg a lezard
veégzest.

VII.1.Szakmai munka vezetok altal végzett belsé ellenérzése (FEUVE)

Az alap és szakositott ellatdst biztositd ellatasi formdakban, illetve egységekben heti vagy akar napi
gyakorisaggal a vezetdi ellendrzést a szervezeti hierarchidban kozvetleniil a feladat irdnyitdsat és
koordindlasat végzd kozépvezetdk végzik. Ezen ellendrzések az intézmény miikodését alapvetden
meghataroz6 belsé szabalyzatok, torvényi rendelkezéseknek vald megfelelés szerinti, illetve az ellatotti
csoport és egyéni sziikségletek kielégitésének folytonossagat hivatottak figyelemmel kisérni.

Az egységek vezetdi sziikség szerint azonnal, egyébként havonta irdsban rovid beszamoldt készitenek az
iranyitasuk alé tartozo egységben torténtekrol, a szakmai munkarol.

Az egységvezetok napi ellenérzésein til az intézményvezetd, a szocidlis szervezd (intézményvezetd
helyettes) és a gazdasagi vezetd is ellendrzik az egységekben folyd szakmai és gazdasagi munkdkat. A
kiilonb6zo szakteriiletekhez tartozé dokumentéciok ellenérzése havonta torténik.

Az ellendrzés az ellatdsra vonatkozd szabalyozok betartdsara, az ellatotti sziikségletek kielégitésének
folyamatara, a sziikséges valtoztatasok feltarasara, illetve a vezetdi, felsévezetdi utasitasok végrehajtasara
iranyulnak.

VIIL 2017. EVI PALYAZATAINK

2017. évben az intézmény munkdjdhoz, illetve miikodéséhez kapcsolddd palydzatok nem jelentek meg, igy
nem nyujtottunk be palyazatot.

IX. EGYEB KOZELETI SZEREPEINK

e Az idei évben a »Kulturdlis Seregszemlén” ellatottaink ismét megmutathattak kiilonleges
képességeiket. A varos nyugdijasait megmozgatd rendezvényen évrol évre gyarapszik az eldadok
szama. 2017. évben a varos nyugdijas lakoi koziil is tobben résztvevoi voltak eldadoként és
nézoként egyarant a rendezvénynek. A Gyomaendrddi Idésekért Alapitvany Banyabdlat szervezett .
a varosban ¢l6 iddsek részére. a rendezvényen nagyon jol érezték magukat iddseink. A Hatar Gy6z6
Vérosi Konyvtarban keriilt sor az” Idés kor Uzenete” cimmel meghirdetett versird palyazat
eredményhirdetésére. Az iddsek tollabol nagyon szép, olykor meghat6 irasok sziilettek.
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Kulturalis seregszemle KI MIT TUD

—- = ———

Az onkormanyzattal kdzosen idén is vendégiil lattuk varosunk szépkort polgérait a Kéllai Ferenc
Miivelédési Kozpontban megrendezett kardcsonyvard ilinnepségen. Tapasztalatunk, hogy — az
immaron nagy multra visszatekintd decemberi rendezvényen - az idések szivesen vesznek részt az
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iinnepi délutdnon, ¢és visszajelzéseik alapjan nagyon fontos eseménynek tartjadk azt. Elmondasuk
szerint alkalmat kinal ez a nap a rég nem latott ismerdsokkel valo talalkozasra, a kardcsonyi linnepre

valo eldkésziiletek kozben egy kis szorakozasra.

XI. TERVEINK

Jovobeni elképzeléseink, terveink:

1.

XN kW

Alap és szakositott ellatas infrastruktarajanak tovabbi fejlesztése.

Alapszolgaltatas korébe tartozo szolgaltatasainknal a 100 %-os kihasznaltsag elérése, megtartésa.
Kozfoglalkoztatottak minél nagyobb létszamu foglalkoztatédsa.

Tarsult telepiiléseken €16 raszorultak étkeztetésbe illetve fogyatékos ellatasba valod bevonasa.
Epiileteink, elhasznalédott targyi eszkozeink tovabbi megujitdsa, modernizalasa

Palyazati lehetéségek maximalis kihasznalésa.

Kozétkeztetési szolgaltatasunk fogyasztoi 1étszamanak novelése

Gyomaendrdd Mirhohati u. 6. szam alatti ingatlan hasznositéasa .

Intézményiink miikédési stratégiagjanak SWOT analizise

Erosségeink Gyengeségeink
- eclhivatott szakembereink - épilleteink adottsagai
- sok éves tapasztalatunk, - elhasznalddott targyi eszkdzeink
- clkotelezett szakmaisagunk - a szakma alacsony érdekérvényesitd
- innovativ, kreativ gondolkodasunk képessége
- integralt intézményhaldézatunk - fiatal munkavallalok hianya
- flexibilis alkalmazkodé képességiink - telephelyeink szétszortsagabol eredd tobblet
- modern kdzponti f6z6konyhank kiadésaink
- munkankat segitd alapitvany kdzremiikodése - alacsony bérek

- szerteadgazod sokszinii kapcsolati t6kénk -
- a fenntart6 telepiilések Osszefogasaban rejld

erd
Lehetéségeink Veszélyek
- palyazati forrasok - szolgaltatas iranti kereslet csokkenése
- fenntartéi tamogatas - bevételeink csokkenése
- civil szervezetek timogatasa - palyazati lehetség hianya
- ellatottaink adomanyai - ,idegen” szolgaltatok talzott jelenléte a
- kapcsolati halonk bévitése varosban
- kihasznaltsag fokozasa - human erdforrasaink mindségi potlasanak
- szolgaltatasaink mindségi fejlesztése nehézsége

- elére nem tervezhetdé nagyobb Osszegi
varatlan kiadés

1. Erésségeink kozott tartjuk szamon tovabbra is human tékénket, eréforrasainkat, szakmai

tudasunkat, emberi értékeink hatékony hasznositasat, ami altal valamennyi ellatasi formaban
fejlodés tapasztalhato. Kreativitdsunk, taldlékonysagunk segiti integralt intézményi
szervezetiinket abban, hogy minden téren a lehetd legkisebb raforditassal a legnagyobb hasznot
érjiik el.

Intézményhalozatunk egészében arra toreksziink, hogy ellatottaink elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal. Az egyes ellatasi formak kihasznaltsaga elérje a maximalis szintet. Minden
felmeriilt gondozasi sziikségletre adekvat, azonnali valaszt kapjon a hozzank forduld egyén és
csaladja egyarant.

A tevékenységiinkre gyengitden hatod tényezOk ellen megprobalunk tenni. Tudéasunkat, lelki
egészségiinket a kiillonbozd tanfolyamokon, a rekredloddst segitd rendezvényeinken
folyamatosan karban tartjuk. Mindennapi munkdnk soran takarékossagra toreksziink.
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Epiileteinket és a munkankhoz sziikséges targyi eszkozeinket apranként feldjitjuk, kicseréljiik,
potoljuk.

A negativ hatdsi események kibontakozasat igyeksziink megeldzni, meggétolni. Toreksziink
arra, hogy szolgaltatasainkat a lehetd legmagasabb szinvonalon nyujtsuk az igénybe vevoknek.
Toreksziink tovabba arra, hogy szocidlis szolgaltatdsaink mikddtetése - a jogszabalyi kereteken
beliil - a leheto legkisebb koltséggel és fenntartoi kiegészitd tdmogatassal tudjon megvaldsulni.

Osszegzésként elmondhatd, hogy intézményiink 2017.évben is takarékosan és hatékonyan tudta
felhaszndlni a rendelkezésére allo pénzeszkozoket. Szakmai munkénkkal az igénylék nagy
tobbsége elégedett, a felmeriilt problémakat igyeksziink azonnal kezelni, a legoptimalisabb
megoldast megkeresni. A tarsult telepiiléseken ¢l0k  ismerik az intézmény szertedgazo
tevékenységét, ¢és sziikség esetén igénybe is veszik az aktudlisan segitséget nyujto
szolgéaltatasunkat.

Intézménylink integralt szervezete minden lehetdséget magaban hordoz arra, hogy a szocilis
problémaval kiiszkodé egyén vagy csalad mindenkor a neki legmegfelelobb ellatasban
részesiiljon.

A szakmai beszamolot készitette: Mraucsik Eva intézményvezetd
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