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BEVEZETO

Gyomaendréd varos kézigazgatasi terilletén a helyi menetrend szerinti kozlekedési
tevékenységet a Mobilbusz Kézlekedési Kft. végzi, az 1990. évi LXV. sz. - Otv. -, az 1990.
&vi LXXXVII. sz. - Ar. tv. - és a 2004. évi XXXIII. sz. — Atv. - torvények eldirasai szerint. Az
Onkormanyzattal 2016. aprilis hénapban 2016. majus 1-t6l - 2017. julius 31-ig
Kozszolgaltatasi szerz6dés - kdzvetlen odaitélés alapjan — meghosszabbitasra kertlt sor az
autébusszal végzett, menetrend szerinti helyi, kézuti személyszallitasi szolgaltatas. A 2017.
évben lebonyolitott palyaztatasnak a nyertese a Mobilbusz Kozlekedesi Kft lett. igy a 2017.
julius 31-én megkétott, 2017. augusztus 01-tél — 2025. julius 31-ig hatalyos kozszolgaltatasi
szerz8dés alapjan a szolgaltato 8 évre a Mobilbusz Kézlekedési Kft.

Eréforrasainkat az elkotelezettségiinknek megfeleléen utasaink és az Onkormanyzat
szolgaltatasainkkal szembeni elvarasainak teljesitésére, a kdzszolgaltatasi szerzédésnek, a
megallapodasnak, a vonatkozd jogszabalyoknak és hatdsagi hatarozatoknak megfeleld,
panaszmentes kiszolgalasra, tovabba a Tarsasagunk altal kiadott Uzletszabalyzatban,
valamint a hatalyos menetrendekben rogzitett kovetelmények maradéktalan betartasara
osszpontositjuk.

Tevékenységiink legfontosabb feladatai az utazasi igények kielégitésének, az utas-
kiszolgalas mindségének folyamatos javitdsa, valamint jarmuveink karbantartottsagaval
osszefiiggd kdrnyezetternelés minimalizaldasa. A koézszolgaltatasi szerzbdéshen vallalt
feladataink tervezése és megvaloésitasa sordn, kiemelt figyelmet forditunk szolgaltatasaink
mindségi jellemzéivel kapcsolatos vevéi igények kielégitésére, tovabba az utazékézénség
testi épségének védelmét célzé baleset-megelézési és munkabiztonsagi eldirdsok
betartasara.

1. GYOMAENDROD VAROS HELYI KOZLEKEDESENEK BEMUTATASA

A Mobilbusz Kdzlekedési Kift. alvallalkozd alkalmazasa nélkil a kézszolgaltatasi szerzédes
mellékletét képezé menetrendben meghatérozott Utvonalon tanitasi munkanapokon 16
jaratpart, tanitdsi sziineti munkanapokon 11 jaratpart, munkaszineti napokon (szombat-
vasarnap) pedig 3 jaratpart kdzlekedtet.

Tanitasi napokon naponta 355 km-t, tanitasi sziinetben munkanapokon 235 km-t mig szabad
és munkaszineti napokon naponta 56 km, illetve 59 km tesznek meg autébuszaink
Gyomaendrdd varos Utvonalhalozatan.

2017. évben a helyi forgalomban autébuszaink 102.733 km futast teljesitettek. Szallitott
utasaink szama: 217.354 f6

Gyomaendréd varosban kétféle bérlet kerilt rendszeresitésre, nevezetesen a teljesaru,
valamint a kedvezményes havi bérlet. A hivatkozott utazasi okmanyokkal, illetve a jaratokon
megvaltott menetjeggyel lehet kozlekedni, az eléz8ekben felsorolt menetrendszeriien
kozlekedd helyi autobuszok mindegyikén.

Menetrend modositas 2017. évben nem volt.

A varosi rendezvényekre, igy 02.25. a kommunistak &ldozatainak emléknapjan, marcius 15-
én. a Hésdk napjan 05.28-an, 06.04-én a Trianoni emlékinnep napjan, augusztus 20-an,



oktober 23-an, junius hénapban az Oregsz6l6i paprikas krumpli f6z6 versenyre ingyenes
jaratokat biztositottunk.

2. SZEMELY!I ALLOMANY

Az Utazokézonség elégedettségének, az  utas-kiszolgdlas minségének  es
meghbizhatésaganak biztositasa érdekében a helyi menetrendszerl kdzlekedési szolgaltatas
ellatasa kapcsan tarsasagunknal 1 fé tgyvezetd 1 fé6 szakmai iranyito, 1 f6 muszakivezetd-
autdbuszvezetd, 3 fé autdbuszvezetd, 4 fé jegypénztaros dolgozik. Az utazasi feltételek
betartasanak ellendrzésében énzetlenll segiti munkankat varosunkban miikédé polgardrség.

Az udvarias szolgaltatdsi magatartds biztositasa, a konfliktushelyzetek helyes kezelése
érdekében, a sajat hibas, személyi sériléssel vagy anyagi kérral jar6é kozdti balesetek,
tovdbba az utas balesetek megelézésére, autobuszvezetbinket, és a kozvetlen
forgalomiranyitas tertletén foglalkoztatott munkavéllaléinkat rendszeres, munka- és
tlizvédelmi oktatasban részesitjuk.

Valamennyi munkavallalé megfelel a tevékenységikre vonatkozd térvényi, szakmai,
képesitési, alkalmassagi és egészségigyi kévetelmenyeknek.

3. JARMU ALLOMANY - ESZKOZGAZDALKODAS

Ajtok
Rendszam Tipus Férdhely Gyartasi év | Vasar/elad |szama
LGT 303 MAN 33+66 f6 | 1993. 2017.11.10-ig
LPP 125 MAN 33+66 f6 |2003. 2017.11.10-ig
LYP 743 MAN csuklos | 160 f6 1993. 2017.11.10-ig
LNB 326 Ilveco 18+2 f6  |2003.

2012.12.06-
LKJ 089 SETRA 52 fo 1992. tol

2014.09.16-
LYJ 892 Volkswagen |[19+1f6 [2000. tol

2017.10.31-
PIC 186 Mercedes 21+10f6 | 1998.11.17 |tsl

2017.10.17-
PLD 987 Mercedes 27451 f6 | 2002.11.15|sl

2017.10.24-
PLD 988 Mercedes 27+51 f6 | 2002.10.09 |tsl




2017.11.06-
PLD 989 Mercedes  |28+64 f6 | 2002.09.25 v

Tarsasagunk miiszaki fejlesztés keretében 2017 évben 4 db fiatalabb korszerli, Mercedes
gyartmanyu autébuszt helyezett allomanyba melyek felkészitése, akadalymentesitése a
mozgaskorlatozottak hasznalatanak megkonnyitése érdekében megtértént. Valamennyi
jarmlvink egységes megjelenes, teljesiti a jogszabalyok szerinti miiszaki és biztonsagi
elirasokat és az utasok kényelmét szolgald felszereltséggel rendelkeznek. A korabbi
autobuszokkal szemben a téli idészakban az utastér melegvizes korflitessel futott.

4. TARIFAK, UTAZASI OKMANYOK, BIZTOSITAS

2017. julius 31-ig a tarifak a kévetkezok:

vonaljegy 200,-Ft
teljesaru bérlet 3.150,-Ft
kedvezmeényes bérlet 630,-Ft

2017. augusztus 1-tél a tarifak a kévetkezok:

vonaljegy 60,-Ft
teljesaru berlet 2.110,-Ft
kedvezményes bérlet 400,-Ft

Utasaink a vonaljegyeket az autébuszokon valthatjak meg, mig bérleteiket az autdbuszon, a
mozgd jegypénztarosoknal, a Szabadsdg téri trafikban és a telephelyinkdn vasarolhatjak
meg.

Valamennyi utasunkat a helyi jaratokon torténd kézlekedésekor a Groupama Garancia
Biztositonal kotott utasbiztositas védi az esetleges karesemények soran.

5. FORGALOMSZERVEZES| INTEZKEDESEK, UTASTAJEKOZTATAS

Gyomaendréd varos helyi menetrend szerinti kozossegi kozlekedését érintéen folyamatosan
figyelemmel kisérjik az utasforgalmat, az el6zéekben vazolt jarataink kihasznaltsagat, a
tertiletinkén  1évé gazdasagi szervezetek munkavallaldinak létszammozgasat, az
atszervezéseket, tovabba a tanul6 ingazasok médosulasait. Rendszeresen megbeszéléseket
és targyalasokat folytatunk a varos Onkormanyzatanak illetékes vezetdivel, kildnos
tekintettel a hozzajuk egyénileg eljuttatott vagy a lakossag szélesebb koreben
kezdeményezett menetrend valtoztatasi kérelmek, javaslatok targyaban. Az utasszamlalasi
felméréseink soran tapasztaltakat figyelembe véve, valamint az Onkormanyzattol, a
munkaltatoktél, az iskolak fenntartéitél kapott informacidk alapjan tervezzik meg és hajtjuk
végre a forgalomszervezési intézkedeseket.

Az autébuszok miiszaki és esztétikai allapotara iranyulé panasz sem az utazokodzonség, sem
pedig a vallalatok és intézmények részerdl nem érkezett Tarsasagunkhoz. Az idei évben
utas javaslat sem érkezett a menetrend valtoztatasara.




Tarsasagunk a helyi jarat menetrendjét a megallohelyeken lévé menetrendi tablakon,
széréanyagokon, internetes honlap oldalan teszi kdzzé, illetve az Onkormanyzat a varos
honlap oldalan jeleniti meg.

Munkaidében szobeli vagy telefonos informacio és a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos mindennemii tigyintézéssel allunk rendelkezesre tgyfélszolgalati irodankban.

Jogszabalyi kotelezettségiinknek  megfeleléen Uzletszabalyzatban tettik koézzé a
kézforgalmU autdbusz kozlekedés igénybevételének feltételeit. Az lizletszabalyzat elérhetd a
www.mobilkft.hu honlapunkon, mas informaciok mellett.

6. BEVETELI ES KIADASI MUTATOK ALAKULASA 2017-ben

Gyomaendréd varos helyi autobusz-kézlekedésenek a vizsgalt idészakra vonatkozo
bevételi, teljesitményi és forgalmi-statisztikai adatai a kévetkezdk szerint alakultak:

Ertékesités :
-vonaljegyek 12.563 db
-teljesaru bérletek 258 db

-kedvezményes bérletek 11.096 db

Az értékesitésbél szarmazo nettd arbevetel: 6.609.597 -Ft

Szocialpolitikai menetdij tAmogatas: 17.168.464,-Ft
Onkormanyzati tamogatas: 16.772.000,-Ft
Osszes nett6 bevétel: 40.550.001,-Ft

Koltségek, raforditasok:

Alapanyag 261.365,-Ft
Uzemanyag 8.821.859,-Ft
Alkatrész 3.608.444 -Ft
Javitasi koltségek 5.060.305,-Ft
Bérleti dijak 10.861.442,-Ft
Bér és Jarulékai 14.736.207,-Ft
Egyéb szolgaltatas 464.057 -Ft

Osszes nettd raforditas:  43.813.679,-Ft

Az alaptevékenység veszteséges, melynek dsszege -3.263.678,-Ft.

Tarsasagunk a 2017. gazdasagi évet a menetrendszer( helyi kdzosségi kdzlekedési
szolgaltatasban a fenti 6sszegli veszteséggel zarta. A 2016. évhez képest, ahol



egyensulyi allapotban volt a cég koltségvetése (+61 398 Ft eredmeny), az alabbi
valtozasokra vezetheté vissza a 2017-es egyensulytalansag:
Bevételi oldal valtozasai:

2017. félévtél a menetokmanyok arcsékkenés: -1 398 055
Szocialpolitikai menetdij tamogatas: + 225973
2017. félévtdl az 6nkormanyzati tAmogatas csékkenes: -2 957 000
Osszes bevétel kiesés: -4 129 082
Koéltség oldal valtozasai:

Anyag koéltseg: + 261.365
Uzemanyag ksg. névekedés + 470093
Alkatrész  ksg. csokkenés - 888 225
Javitasi koltségek csokkenes -1 543 496
Bérleti dijak cstkkenes - 433732
Bér és Jarulékai ksg. novekedes +2 979 247
Egyéb szolgaltatas ksg. csékkenes - 1427 146
Osszes nettd raforditas csokkenés: - 804 006

A fentiekbél lathato tehat, hogy a bevételkiesést tarsasagunk nem tudja kompenzaini
a koltségek csokkentésével, mivel a bér és jarulék teher emelkedése ezt nem tette
lehetévé. A bér és jarulékai vonatkozasaban két jelentés ok a mérvado. Az egyik a
jogszabalyi kotelezettségbél addédé minimalbér és kozteher emelkedés, a masik
kérulmény a munkaerdpiaci versenyhelyzet alakulasa. E versenyben, ahhoz hogy
megtartsuk a munkaerdt, nevezetesen az autébuszvezetd kollégainkat, a bérek
emelésére kényszerillink. A BKK, a DAKK, a kamionos fuvarozok és kulfoldi
vallalkozasok, fejvadasz cégek ajanlatokkal ,bombazzak” dolgozéinkat, akik minden
ilyen esetben déntési helyzetbe keriilnek és fennall a tavozas veszeélye. A
feladatellatashoz szlkséges létszamot nem veszélyeztethetjuk, ezért emeltlk a
munkabéreket.

Az elébbiekben részletezett levezetésbdl kovetkezik, hogy a bevételi oldal
erdsitésére van szilkség a stabil lizemvitel és az elvarhaté minimalis eredmeény
elérése érdekében.

Gyomaendréd, 2018-05-20
Y \be L (,0 1 8 M LCHJ/——

Ambrozi Erzsébet
tgyvezetd
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