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A kozponti orvosi iigyelet mikodésérol

Készitette a Békés Medical Kft. o e i -
Betegforgalom regionalis eloszlas alapjan
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Az tigyelet miikddési rendje:

&3 hétkoznap 16"-6ratél - masnap reggel 08%-6rdig,

&3 hétvégén, iinnepnapokon reggel 08”°-6ratél- masnap reggel 08°-6rdig.
&3 Dévavanya telephelyen 15%-6rdtél - masnap reggel 08”-ordig,

2018-ban az osszesitett betegforgalom: 2774 6

Az ellatasban részesiilé betegek egyenes aranyossagban voltak a telepiilések lakosainak
szamaval, mely szerint Gyomaendrdd lakossdga képezte az iigyeleti ellatasban részesiilok
jelent6s hanyadat.

Betegforgalom ambulans és helyszini ellatas alapjan
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Az iigyeletet ellaté dolgozok:

A szakszemélyzet szama megfeleld, azonban az egész orszagot érintd humaneréforras-hiany
ezen a teriileten is megmutatkozik.

Cégiink jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelelé személyzet
biztositasara, mindségpolitikdjanak alapja ebben rejlik. A szakmai protokollt szigoru
szabalyrendszerrel tartjuk fenn. Folyamatos tréningeket tartunk, a kommunikacios készségek,
az empatikus hozzaallas maximalizésa érdekében, amellett, hogy kiemelt figyelmet forditunk a
szakmai fejlodésre is.

Amennyiben munkankkal kapcsolatban elégedetlenség fogalmazddna meg, bekérjiik a
szolgalatot teljesitd személyzet nyilatkozatat az esetr6l, az ambulans naplé masolatat, valamint
hivas esetén a rogzitett hangfelvételt, s ezen dokumentumok birtokdban valaszolunk a
megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos, a konzekvencidkat levonjuk, modositjuk a belsé
szabalyozast, kollégaink figyelmét ismételten felhivjuk a szakmai normdk betartasara a
gordiilékeny betegellatas érdekében.

Betegforgalom - életkor szerint 2018-ban

TN 16,54%; 17%

mFelnétt  ® Gyermek

83,45%; 83%

A fenti diagrammbol jol latszik a gyermekek és a felnottek tigyeleten torténd ellatottsaga.

Cégiink minoségpolitikajanak alapja, hogy az ligyelet képes legyen a tényleges
stirg6sségi ellatas megadasdra, mind az eszkoztar, mind pedig a szakmai hozzaértés és emberi
hozzaallas alapjan is. Folyamatos szakmai €s kommunikaciés tréningeket tartunk annak
érdekében, hogy a szakmai-etikai felkésziiltség empatiaval tarsuljon.

Gydgyszerellatottsagunk magas szintli és folyamatos. Felhasznalds és igény alapjan
torténik az ellatds, ami megfelel a siirgdsségi betegellatas protokolljaiban hasznélatos
szerekkel. Rendszeresitett gyogyszerkészitményeinket folyamatosan modositjuk az érvényes
szakmai protokolloknak megfeleléen.



Az orvosi bérezések piaci viszonylatban jelentds emelkedést mutattak. Ennek oka
egyrészrol az egyre fokozodd munkaerdhiany, masrészrol pedig az egészségligyi dgazaton beliil
végrehajtott aranytalan bérrendezeés

A Gyomaendréd kozponti orvosi ligyeletre is elmondhat6, hogy a helyi haziorvosok
nem vallalnak szerepet az ligyeleti ellatasban, ezért az orszag kiilonb6z0, tavoli pontjairol kell
orvosokat delegalnunk. Ez a helyzetet valamelyest neheziti, de minden erénkkel azon
dolgozunk, hogy a betegellatas gordiilékeny és folyamatos legyen.

Kérem, a beszamol6t elfogadni sziveskedjenek!

Budapest, 2019. februar 07.
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