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Bevezetés

Gyomaendrad varos turisztikai stratégiajanak kidolgozasahoz a szakmai tudas
és elhivatottsag mellett személyes elkotelezodéssel fogtunk hozza. A Békés megyei
kisvaros atmoszférajat turistaként mar évekkel ezelott megismertiik, tovabbi
felfedezésére évrol-évre visszajartunk, igy a munkafolyamathoz nemcsak el6zetes

tudassal, de elfogult lelkesedéssel kezdtiink.

Kivulallo szervezetként objektiv modszerekkel mértiik fel a varos adottsagait,
a benne rejlo lehetéségeket. Az igy kapott eredményekhez rendeltiik hozza a helyi
lakosoktal és turistaktol gyujtott informaciokat, hogy az igy kirajzolodo képbol egy
olyan izgalmas munkaba fogjunk bele, amelynek a veégére egy redlis és

megvaldsithato turisztikai stratégia jojjon létre.

Az idegenforgalmi mutatok, statisztikai adatok, turisztikai analdgiak
elemzésével parhuzamosan primer, illetve szekunder kutatasi modszerekkel
jutottunk el egy valds, a leginkabb érintettek, azaz a helyi lakosok altal latott

Gyomaendrad képhez.

Primer kutatasunk személyes mélyinterjik és telefonos, illetve online
kérdoivekbal allt, az igy kapott valaszok soran levont kovetkeztetések mind azt a célt
szolgaljak, hogy a szakmai szemlélet mellett a gyomaendradiek szemével is lassuk
a varos erosségeit, hidanyossagait, megismerijiik a lakossag hozzaallasat, véleményét

a potencialis lehetoségekral, lehetséges fejlesztési teriiletekral.

Elsddlegesen vizsgalt csoportunk oOsszetett volt. Interjut készitettiink a
dontéshozokkal, azaz az 6nkormanyzati képviselotestiilet tagjaival. Felkerestiik a
helyi vendéglato- és szallashelyek, turisztikai attrakciok tulajdonosait, lizemeltetoit.
Azokat a munkaltatokat, akiknek akar human eroforrds, akar arbevétel, akar
kapcsolati toke szempontjabol jelentds befolydsa van a varosra nézve. Kérdoives
valaszadasokbol ismertik meg a helyi lakosok, illetve a varos és a vidék
turizmusaban részt vevo szereplok - kiilonés tekintettel a horgaszturizmus

szereploire - kotodését, emocionalis, racionalis hozzaalldsat Gyomaendrodhéz.



Adatgyljtés

1. Interju-mélyinterjuk a varos fobb turisztikai szereploivel

Az interjuk, beszélgetések soran rengeteg érdekes élettorténettel,
csaladtorténettel, helyi anekdotaval, torténelmi érdekességgel talalkoztunk. Ahogy
haladtunk elore az interjukészitésben Ugy bontakozott ki egy élhetd, pezsgo
turisztikai élettel megtoltheto telepiilés képe. Ahol a rengeteg meglévo, ki nem
hasznalt potencia elegend6 ahhoz, hogy a varos szerepet t6ltsén be Magyarorszag

turisztikai térképén.

1.1. Gyomaendrdd Onkormanyzata

Gyomaendrod Képviselo Testiiletének tagjaival folytatott mélyinterjuk
kicsengése nagyjabol azonos konkluzidt fogalmaz meg. A képviselok szinte kivétel

nélkil a varos ugyanazon erdsségeit és ugyanazon a gyengeségeit emelték ki.

Az erdsségek a természeti értékek, a Harmas Koros és holtagai adta

lehet6ségek, a varos nyugalma és biztonsagos milidje.

A keépviselotestiileti tagok altal leirt problémak nagy része lokalis jellegd, de
vannak olyan megfogalmazott nehézségek, amelyek orszagos szinten jelen vannak.
Pontokba szedve ezekkel a feladatokkal kell a varosnak megkiizdenie és valamilyen

modon rovid és hosszutavi megoldasokban gondolkodnia:
e Human erdéforras hianya

A fiatalok elvandorlasa évek, sot évtizedek 6ta nagyon nagy aranyu a telepiilésen.
A munkahelyhiany miatt az itt élo fiatalok leginkabb a fovarosban vagy kilféldén
keresnek megélhetési lehetoséget. A magasabban kvalifikalt fiatalok kérében szinte
szazszazalékos az elvandorlas. Ennek a hosszu id6 6ta tarto elvandorlasi kedvnek a
kovetkezményei most érzodnek igazan. Mostanra gylriz6tt be annyira, hogy sok
agazatban szinte lehetetlen megfeleloen képzett szakembert taldlni, de még

képzetlen munkaerot is. Kiemelten igaz ez a turizmus- és vendéglatas agazatara.
o Fiatalok elvandorlasa

Az elobbi pontban kibontott probléma nemcsak munkaerdhidanyhoz vezet, de a
varos életére is ranyomja a bélyegét. Gyomaendroddn szinte teljesen hianyzik egy
generacié, amely most fiatal felnottként venné at a stafétabotot az idosebbektol,
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munkaeroként, a varosért tenni akaro polgarként, a varos vérkeringését pezsdito

tényezokeént lenne jelen, aki aktiv jelenlétével vinné elorébb a varost.
e Oktatas

Az elozo két pontban vazolt probléma oda-vissza hatd tényezoként van jelen
kozépfoku oktatasban megjelend nehézségekkel egyiitt. A varos valaha eros
gimnaziuma mara veszitett presztizsébol, az altalanos iskolat kitlino eredménnyel
végzo tanulok koziil egyre kevesebben valasztjak tovabbtanulasi helyszinként. Inkabb
mas varosha - foként Szarvasra és Békéscsabara - mennek tovabbtanulni, vagyis

mar a kozépszintl oktatasban megkezdodik az elvandorlas.

A varos masik kozépfoku intézménye, a mezogazdasagi szakkozépiskola sem
tudja azt a naprakész szaktudast atadni, ami a mai gépesitett mezogazdasagban
elvart, igy az alapvetéen mezogazdasaghol élo varosnak nem lesz meg az megfelelo

képzettségl szakember allomanya.
e Varoskozpont hianya

Gyoma és Endrod egyesiilése- azaz feliilrol tértént egyesitése- négy évtizedre
visszanyulo térténet. A megkérdezettek valaszai alapjan azonban még mindig
érezheto az egység hianya Gyoma és Endrod kozott, ennek multbéli, gondolkodas- és
attitidbéli okai vannak. A nagy kiterjedés, két telepiilés 6sszevonasaval létrejott
varosban nincs meg az egységes varoskozpont, amelyet mindkét fél- gyomaiak és
endrodiek is- kozosen magukénak érezhetnek. A turisztikai centrum Gyoma
kdzpontjaban talalhato, ez Endrodtol messze van, és az endrodiek nem is érzik igazan
magukénak. Egy kozos, Gyoma és Endrod hataraban kiépitett modern varoskozpont

rendezvénytérrel egyelore a jovo alma, de vannak erre vonatkozo tervek, 6tletek.
e Helyi tomegkozlekedés

Gyomaendrod nagy kiterjedésl, hosszan elteriilo, lapos telepiilés, jol kiépitett
kerékparutakkal. A helyi lakossag kozlekedése is ezen, illetve autdos kozlekedésen
alapul, az egyetlen helyi jarat nem tul gyakran kozlekedik, szombat vasarnap
egyaltalan nem. Ez nemcsak a helyiek kozlekedésében jelent nehézséget, de a
térségbe latogato turistaknak is gondot okoz. A Gyomaendraodre latogatok nagy része
a kikapcsolodasa alatt nem akar autoval kézlekedni, enélkiil viszont nem konnyl
eljutni a varos egyik pontjabol a masikba. Erre megoldas lehetne a két keréken zajlo
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kozlekedés, de a varoshan kerékparbérlési lehetoség nagyon szlik kérben van jelen,

/elektromos roller/robogo bérlésre pedig egyeldre nincs lehetoség.

A fejlesztésre valo torekvések azonban jelen vannak, hiszen a kézelmultban
Gyomaendréd Varos Onkormanyzata szerzodést kotétt a Korés Volan
Autdbuszkoézlekedési Zrt.-vel, mely megallapodast alapjan egy nap 17 tavolsagi
buszjarattal kozlekedhetnek a varoson beliil az ezt igénybe vevok a helyi menetrend

jaratain feldl.
e Varoskép

Gyomaendrod sajatsagos telepiilésszerkezetébol adodik a tiszta varoskeép
fenntartasanak problémaja. A nagy teriileten elhelyezkedo telepiilés és az egyre
fogyo lakossag forditott aranya megneheziti a nem lakott és nem kozponti teriiletek
tisztan tartdasat. Ennek a problémanak az orvoslasara az anyagi és human

eroforrasok megteremtése komoly nehézséget jelent.
o Civil szervezetek

A helyi civil szervezetek kevés dolgot tudnak énalloan, 6nerobol véghez vinni, sok
esetben nagyban fliggnek az onkormanyzati tdmogatastol. A tamogatas nélkiili
cselekedeteik gyakran onérdekiiek, nem a varosért vannak. Egy-egy civil szervezeten
beliil elofordul a széthGzas, a konfliktus, amely tobb esetben a szervezet
szakadasahoz vezet. Az igy meggyengiilt szervezetek nem erdsitik, csokkentik a

telepiilés versenyképességeét.
¢ Ingatlanhelyzet

Gyomaendrodon 2022 nyaran majd 800 eladd ingatlan volt, az orszagos
ingatlanarakhoz képest irredlisan alacsony aron. Ezek az eladd hazak, lakasok
nehezen taldlnak gazdara a helyiek korében. Altaldnossidgban elmondhatd, hogy
leginkabb a fovarosi befektetok vasaroljak azokat nyaraloként lizemeltetve, tehat
ezek a vasarlasok nem emelik a népességszamot és egyenlitik ki az elvandorlas
okozta népességcsokkenést, csak a turisztikai szezonban no altaluk a varos

letszama, bevétele.

o Kozosségi élet



A vendéglatohelyek kis szama, illetve révid nyitvatartasi ideje nem kedvez annak
a kozosségi életnek, amelyet a 30-50 év kozotti korosztaly keres maganak. Ez az a
korosztaly, amely tudna tenni a varos fejlodéséért, akar szellemi, akar anyagi
kapacitast beleadva, de nincs meg az a kotetlen forum, az a kozosségi tér, amely az

eszmecserek, otletelések, egyiitt gondolkodasok terét adnak.
e Turizmusban érdekeltek és a varos kapcsolata

Régota fennalld probléma, hogy a gyomaendrodi turizmusban érdekelt
maganszallasadok nem latjdak at azt a folyamatot, amelyben ok a varossal
egylittmikodve tehetnének annak turisztikai fejlesztéséért. Nagyon sokan “feketén”
az idegenforgalmi adot megkeriilve adjak ki szallashelyeiket, ennek ellendrzése
bonyolult feladat. Nincs meg az a szemlélet, amely egy kdz6s gondolkodas révén
vinné elore a varost és a maganembereket. A gyors haszonra térekedve nem latjak,
hogy az adobol befolyt 6sszeg a varos turisztikai fejlesztését szolgalna, mely hosszu

tavon nekik is kedvezo lehet.
e Informacioaramlas

Furcsa helyzet, hogy a gyomaendrodi eseményekrol két honlapon lehet
tajékozddni, a gyomaendrod.hu és a gyomaendrod.com oldalon. Az utobbi joval
népszerlbb, az oldal magankézben van, az 6nkormanyzatnak nincs rahatasa az ott
kozzétett informaciokra. Nem pontos adatok, félinformaciok miatt mar sok félreértés
adddott turisztikai helyek nyitvatartasarol, ami nemcsak kellemetlen a latogatok

részére, de az adott hely hirnevét is csorbitjak.
e Turisztikai jovokép
A helyi onkormanyzat képviseloi egységesen a vizek adta lehet6ségben, a

horgaszturizmusban latjak a varos turisztikai fejlesztését.

Ennek az elgondolasnak realis alapja van. Néhany évvel ezelott a KHESZ
fennhatosaga ala keriiltek a Kéros holtagai, ami egy jelentds pozitiv valtozast hozott
mind a vizminéségben, mind a halallomanyban. Ett6l az id6szaktol datalhato a
Gyomaendrodon és kozvetlen kdzelében talalhato 16 holtag mind népszeriibbé valasa
a horgaszok korében. A hely orszagosan elismert és keresett

horgaszparadicsomként él a magyar, so6t nemzetkozi koztudatban is.



A megkérdezett képviselok a helyi turizmus masik pillérét a Liget fiirdoben latjak.
Annak csUszdaparkkal, élményelemekkel vald fejlesztése a megkérdezettek szerint

jelentésen javitana a turisztikai mutatokon.

1.2. TOP 5 - ,Fejlett” gazdasagi szereplok

A mélyinterjuk soran olyan fejlett gazdasagi szereplok véleményét, nézetét
ismertiik meg, akik tul azon, hogy olyan vallalatok, cégek iranyitasaval foglalkoznak,
amelyek jelentos szerepet tdltenek be a varos gazdasagi életében valamiféle
elkdtelezodéssel tekintenek a varos felé. Vannak, akik egész életiiket
Gyomaendrodon élték és itt épitették ki és fejlesztették vallalkozasukat sikeresen,
vannak, akik “betelepiiltek” a munka miatt lettek gyomaendradi lakosok és szerették
meg néhany év alatt a varost annyira, hogy magukénak érzik annak fejlesztését és
tudassukkal, kapcsolati - és egyéb tokéjiikkel szivesen be is kapcsolédnanak a varos
turisztikai fejlesztésébe. Ok szintén a mar fejlodésnek indult és egyre népszeriibb
horgaszturizmusban latjdk a varos jovobeni idegenforgalmi Gtjat, de nem
kizarolagosan. Hisznek egy jol szervezett aktiv- illetve kulturdlis turizmus

létjogosultsagaban a telepiilésen.

A maganszallashelyek kiadoi kivaltsagos helyzetben vannak Gyomaendrodan.
A mar meglévo és egyre boviilo horgaszturizmus és a szallashelyek nem elegendo
létszama miatt szinte teljes marketing- és reklamtevékenység, hirdetés nélkiil tudjak
kiadni szallashelyeiket.! Visszatéré vendégkérrel rendelkeznek, a megszallt
vendégek nagyon sok esetben mar ottlétiikkor lefoglaljdk a szallast jovo évi
nyaralasukra, s6t gyakran szabadsagukat is a szallashely szabad kapacitasahoz
igazitjak. Ez eredményezi az eltoltott vendégéjszakak és a megszallt vendégek
nyomon kovethetetlenségét, ellendrizhetetlenségét, ami idegenforgalmi ado kiesést

eredményez a varosnak.

A maganszallasok kiadasa szinte kivétel nélkiil csaladi vallalkozas keretén
beliil zajlik, és a csaladnak nem f6- hanem csak kiegészito, szezonalis tevékenységet

jelent, a szallasok nagyjabol fele? nem flitheto.

! szallas.hu-s kiegészités a reklamrél (12%-ot von le) Bar a szélldsadok nem fizetnek kézvetleniil a
reklamért, a szallas.hu-n regisztraltak az arbevételbol befizetett 12%-ért cserébe marketinget is
kapnak a szallas.hu oldalaral

2 reprezentativ mintavételiink alapjan



A “fekete”, bejelentés nélkiili szallaskiadas bizalmatlansagot sziil az
Onkormanyzat részérol a szallaskiadok iranyaba. Ez egy oda-vissza folyamat, a
maganszallasok kiaddi is éreznek egyfajta bizalmatlansagot a varos iranyaba az

idegenforgalmi ado helyes felhasznalasat illet6en.

Ennek a kétoldali bizalmatlansagnak a rendbetétele nem egyszerd feladat, de
hosszu tavon csak igy lehet mindkét fél szamara tiszta feltételeket teremteni a

turizmus fejlesztésére.

Az interjuk soran a kérdezettek hasonlo egyéb problémakat fogalmaztak meg,

ezek a kovetkezok:
e Turisztikai kiadvany

Egy a varos egész turisztikai kinalatat bemutaté igényes prospektus

elengedhetetlen, példaként emlitették Szarvas varos turisztikai kiadvanyat.
o Elektromos turistabusz

A kozlekedési helyzet javitasa koltséges és nem egyik-naprol a masikra torténik,
a hossz(tavu végleges megoldasig felvetodott az 6tlet egy kisbusz vasarlasara, evvel
a nem autoval érkezo turistakat lehetne szallitani a szallashelyre, ez mellett kis

létszamu szervezett turakat is lehet szervezni a kisbusz meglétére.
e Horgasz térkép

A horgaszturizmusban érdekelt szereplok a horgaszok igényét és kérését
figyelembe véve egy olyan térkép megvaldsitasaban gondolkodnak, amely mind a 16
holtdgat és a folydvizet egységesen jeleniti meg. Ennek elkészitésére indultak
magankezdeményezések, de a kdltségek felmérésénél ezek el is akadtak, hiszen egy
ilyen térkép elkészitése komoly anyagi forrasokat igényel, ezért a kezdeményezok az

Onkormanyzatt6l varnak a segitséget ennek megalkotasara.
e Kulturalis szezon hétvégék

Az interjuk alanyai a varosban mar hagyomanynak szamito, megyei, sot orszagos
szinten is elismert fesztivalokat szezonhosszabbitdo eseményként latjak. Emlitésre
keriiltek a fesztivalok, események, ezen beliil a Nemzetkézi Sajt- és Turofesztival a

legtébbszor, mely a turizmus szerepldi szerint tovabb tudna emelni a szinvonalat
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azzal, ha a sajtokat borokkal egészitenék ki. Nagyobb esély van igy varoson kiviili
kapcsolatok kiépitésére is, illetve gasztrondmiailag is tokéletesen kiegészitik

egymast.

A Nemzetkozi Half6zo Verseny népszerlisége is szoba keriilt. Egyes szereplok
szerint azonban az augusztus 20.-ai idopont nem a legmegfelelobb. A fozoverseny
akar majusban, esetleg szeptemberben is megrendezésre keriilhetne, ezzel is

nyujtva a szezont.
e Nativ kampanyok

A telepiilés ismertsége altalanossagban nem hirdetéseknek, kozosségi média
platformokon valé megjelenéseknek készénheto elsésorban, hanem a hagyomanyos,
aktiv referencidnak, azaz a szajrol-szajra valo terjedésnek. Varoson beliil is ez

tapasztalhato, a turizmus kiilonb6z6 szegmenseinek szereploi egymast ajanljak.
e Tourinform iroda?

A Tourinform iroda hidnyossagai is gyakran keriiltek szoba, gyakorlatilag nincs

egy olyan telefonszam, ahol a turistak azonnali informaciokhoz jutnanak.
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e Horgaszversenyek

A horgaszat, mint szabadidos tevékenység fellendiilésével a versenyek is elotérbe
keriiltek. A versenyek elonye, hogy nem csak ideje alatt, de korabban is fellenditi a
turizmust, mikor a versenyzaok kijonnek edzeni, elore felmérni a terepet, késobb pedig
akar visszatéro vendégekké is valhatnak, csaladjaikkal is meglatogathatjak a

telepiilést.
o Természeti 6rokség kiaknazasa

Gyomaendrod legfobb versenyelonyeként tébben emlitették, hogy egyszerre
rendelkezik allo- és folydvizzel is, tovabba a Harmas-Koros artere Eurdpa 3.
legszebb artere. Ezzel szemben Szarvas, amely a legkdzelebbi versenytars kizarolag
egy holtaggal rendelkezik és a telepiiléshez tartozo Harmas-Koros szakasz is
rovidebb. Szarvas elonye, hogy holtagaba tobb halat telepitenek (éppen a tobb turista
miatt), rendelkezik turisztikai prospektussal és a Kakafoki-holtag az orszagos jegy
részét is képezi.

o Turisztikai attrakcio hianya

Hatranyként volt, aki megemlitette, hogy nincs olyan kiemelked6 turisztikai
attrakcio, amely olyan vendégeket lenne képes Gyomaendradre vonzani, akik nem

hallottak még a telepiilésrol.
e Infrastrukturalis hatranyok

Hatranykeént soroltak azt is, hogy a bevezeto utak egy kivétellel (Dévavanya felol)
nem vonzok. Aki beér a varosba, nem annak szépségét latja, hanem a kiilteriileteket,

mely egy turista szdmara nem esztétikus.
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1.3. ,Fejlodo” gazdasagi szereplok

A fejlodo gazdasagi szereplok jelen értelmezésben foleg a kdzepes méretl
szallasadokat, vendéglato tizemeltetoket értjiik, illetve ebbe a kategdriaba tartoznak
azon kezdeményezések is, amelyek bar jelentOs turisztikai potencialt rejtenek

magukban, még nem volt modjuk és/vagy idejiik a teljes kibontakozasra.

Ebben a kategdriaban meginterjavolt személyek kdzott is hasonld problémak

és Otletek meriltek fel, mint fejlett” és ,fejletlen” tarsaik kozott.

Elokeriilt tobbek kdzott a biciklikdlcsonzés problémaja, a fiatalok elvandorlasa
és a generaciovaltas hianya, illetve az ebbol adodd emberi eroforras problémak

felhalmozoddasa.

Volt sz6 a holtagak kiaknazatlansagarol is, a nem megfelelé mennyiségl és

min6ségl marketingral, illetve a turisztikai informalo tablak hianyardl is.
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1.4. [Fejletlen” gazdasagi szereplok

Megemlitésre keriilt itt is a fiatalok elvandorlasa, illetve a fiatal vallalkozok
hidanya. A vallalkozasok esetében az a probléma is felmeriilt, hogy nem kizarolag a
vallalkozas minosége, de a népesség alacsony szama miatt a vallalkozd, mint
személy is szerepet jatszik. A fiatalok esetében a magas bér sem garantalja azt, hogy
a munkaero itt marad. A fiatal munkavallalok, akik sokszor mellette tanulmanyaikat

végzik, abban a varosban vallalnak inkabb munkat, ahol tanulnak.

Fontos problémaként emelték ki azt is, hogy sok esetben azok a személyek
lzemeltetnek vendéglatohelyeket, akik rendelkeznek a megfelelo pénziigyi
eroforrasokkal, nem feltétleniil azok, akik ténylegesen vendéglaté egységeket

szeretnének Gzemeltetni.

Szarvashoz képest azt a versenyhatranyt is megemlitették, hogy nincsenek a

holtdgak kdzvetlen kdzelében vendéglatd egységek.

Egy kisebb vadasztarsasag tagjanak véleménye alapjan van még potencialis
teriilet Gyomaendraodon, mely nincs maximalisan kihasznalva, igy ez is megcélozhaté

teriilet a turizmusban.

Kisebb vendéghazak esetében abszolut a horgaszat a jellemz6, am tdbbszor
felmeriilt a dilemma, hogy a vendéghazak bevételén és az altaluk befizetett
idegenforgalmi adon feliil nem feltétleniil hoznak bevételt a varosnak. A legtébben
csak bevasarlasok alkalmaval hagyjak el a vendéghazakat, nem latogatnak be

Gyomaendrod vendéglatohelyeire, illetve eseményeire.

Felmeriilt az a probléma is, hogy a szallasaddk kézott nincs 6sszefogas, ritkan

fordul eld, hogy ha valakinél nincsen hely, a szalldsado ajanl egy masik opciot.

A még fejletlen szereplok is tobbszér megemlitették az informalo tablak és a

,csomagok” hianyat, tovabba a bicikli kélcsonzését is.

14



1.5. Kulturalis intézmények és egyedi szereplok

A kulturalis intézmények vezetoi, illetve egyéni szereplok esetében tébbszor
elofordult az a probléma, hogy a lakosok korében szlik a kultirakedvelo réteg. Mig a
varos lehetoséget nyujt a kultura kedvelok sziikségleteinek kielégitésére, mégis
alacsony kereslet jelentkezik. Tapasztalataik alapjan inkabb iskolds csoportok
latogatjak a kulturdlis intézményeket (a konyvtar eseményeinek kivételével), mint

mas csoportok.

Elokerilt ebben a kdrben is a fiatalok elvandorlasa, az alacsony vallalkozadi kedv

a fiatalok korében.

Pozitiv viszont, hogy az emlékévek némi egységesedést hoztak a turizmusba,

vélemeényiik szerint ezt mindenképpen érdemes folytatni a jovoben is.

Otletként felmeriilt, hogy lehetne épiteni a Csdkas-zugi, illetve Rév-zugi

holtdgakra, hiszen ezek a holtagak belteriileten talalhatok.

Jellemz6, hogy a varoson beliil taldlhatd értékek marketingje nincs, vagy
minimalis, igy sokan nem is taldljdk meg Gyomaendrodét, mint potencilis

desztinaciot.
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2. Kinalati oldal felmérése

A kinalati oldal felmérése soran a turisztikdban kiemelkedden fontos
csoportok jelenlegi kapacitasait mértik fel. Ezeknek részét képezték a human
eroforrasok, a szolgaltatoi szektor és a természeti adottsagok felmérése. Tobb
esetben sajnos probléma, hogy az utolsé népszamlalas eredményei a 2011-es évig
nyulnak vissza, igy nem mondhatdk frissnek. Részletes mikrocenzusok sem
késziiltek telepiilés specifikus adatokkal, igy a rendelkezésre allo adatok
frissességének hianya némileg gatolta a pontos kovetkeztetéseket, drasztikus
valtozasokat azonban nem tapasztalt a varos. A legfrissebb adataink a 2016-0s évbol
szarmaznak, ezek azonban sok témakorbol és a turisztikai témakorok tekintetében
egészen hianyosak. Kutatdsunk soran Excel-tablaban 6sszegeztilkk a publikus

informaciokat és ahol lehetett, az elérhetoségeket.

2.1. Human eroforrasok

A human eroforrasok vizsgalatanal megallapithatd, hogy bar a primer
kutatasok soran tébben hangoztattdk a munkahelyek hianyat, a munkanélkiiliség
mégis alacsony. Mindenképpen meg kell emliteniink, hogy a turisztikai szereplokkel
lefolytatott beszélgetések ennek pont az ellenkezojét mutattak, a turizmusban

jelentds munkaerohiany tapasztalhato.

A gyomaendrddi jaras allando és lakonépessége az elmult évtizedekben a

kovetkezoképpen alakult:

Allandé népesség Bazis=1970 Lancviszonyszam
1970 KV 100% -
(WEI 32 560 93,43% 93,43%
EIS 29 496 84,64% 90,59%
U 27 566 79,10% 93,46%
I 24 984 71,69% 90,63%

1. tdblazat: A gyomaendrodi jaras allandd népességének alakulasa az elmult

évtizedekben (forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés)

Ahogy a tablazatbhol is latszik, a jards népessége folyamatos csokkeno
tendenciat mutat, az elmult 40 évben az allandé népesség 71,69%-ara csokkent.
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1. dbra: A gyomaendradi jaras allando népessége és annak varhaté alakulasa

(forras: KSH adatok alapjan sajt szerkesztés) (R=0,9947)

Az elozo tablazatbol létrehozott vonaldiagramhoz linearis trendvonalat
illesztettiink, melyen a kévetkezo 20 peridodusra elorejelzés latszik. A trendvonal
illeszkedése (R%=99,47%) rendkiviil magas, azonban a népességcsokkenés iiteme
folyamatosan no, hiszen a jelenlegi népesség mar most alacsonyabb az elorejelzett

2030-as allandd népességszamnal.
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2. abra: Békés megye korfaja 2021 januarjaban (forrds: KSH adatok alapjan sajat

szerkesztés)

Az abrak és tablak alapjan jol lathatd, hogy a népesség folyamatosan, magas
itemben csdkken, varhatdan ez a kdvetkezo években még eroteljesebb lesz. Ennek
oka az urbanizacio trendje, a fiatalok elvandorlasa nagyobb varosokba. Ez nem egyedi

probléma Gyomaendrod kérnyékén, orszagosan hasonlé mutatokkal talalkozhatunk.

A sziiletéskor folyamatosan névekvo varhato élettartam és a folyamatos
negativ rekordot déntd sziiletésszam hosszU tavon varhatoan ezt az esetet egyre
gyakoribba teszi majd. 100 haztartasra atlagosan 229 f6 jut. Osszesen 6 610 csalad
lakott a jarasban 2016-ban. Az 6sszesen 10 897 rendelkezésre allo lakasok 85,21%-a,
azaz 9 286 volt lakott. A legjellemzadbb a 3 szobas lakas (36,6%), ezt koveti a 2 szobas
(34,25%), majd a 4 vagy tébb szobas (24,1%), utolso helyen pedig az egyszobas lakasok
(5,06%) allnak.

2.1.1.Foglalkoztatottsagi ratak
A Gyomaendrodén mikédo vallalkozasok jelentos része vagy egyaltalan nem,

vagy nagyon kevés alkalmazottat foglalkoztat. A nagyvallalatok esetében jellemz6 a
magas alkalmazotti létszam, azonban 150 f6 félé a Mamutec esetében sem emelkedik.
A legtébb vallalkozas nem rendelkezik olyan nettd arbevétellel és addzas utani

eredménnyel, hogy jelentosen tdbb alkalmazott foglalkoztatasara lenne alkalmas. A

18



2016-0s jarasokra bontott mikrocenzus alapjan a 22 418 fos lakonépességbol 16 236
munkaképes koru né (8 033 fo) és férfi (8 203 fa) él. A munkanélkiili nok szama 186,
a férfiak esetében ugyanez 296 fo. Az ellatasban részesiilo inaktiv személyek szama
7 311 (népesség 25,52%-a), az eltartottak szama 4 647 fo (népesség 16,22%-a). 2016-

ban 6sszesen 9 978 (népesség 34,84%-a) személy volt foglalkoztatva.
Békés megyében alkalmazasban allok és a

szellemi és fizikai foglalkozasuak megoszlasa
2021. Q'1 és Q'3 kozott

1dészak Alkalmazasban Ebbol: fizikai Ebbol: szellemi
allok foglalkozasu foglalkozasu

l. negyedév 74 28118 4435718 2991218
I félév 74 633 18 44 67116 29 945 18
I-IIl. negyedév 7513218 45 097 18 30015 16

2. tablazat: Békés megyében alkalmazasban allok és a szellemi és fizikai
foglalkozasuak megoszlasa 2021. Q"1 és Q'3 kozott (forras: KSH adatok alapjan sajat

szerkesztes)

Az abrabol lathatd, hogy 2021 els6 3 negyedévében, Békés megyében az
alkalmazasban allok tobb mint fele (60,02%-a) volt fizikai foglalkozasu.

” ’

A kovetkezo tablazatbhdl tovabba az is kiolvashato, hogy a fizikai foglalkozasuak

jelentosen (36,5%-kal) kevesebbet keresnek.

Mig a nemzetgazdasagi aganként valo felosztasban lathatjuk, hogy a
feldolgozdiparban dolgoznak a legtobben (18 418 fo), ezt koveti a human-
egészségiigyi, szocialis ellatas (9 664 f6), majd az oktatas (8 040 6). Erdekes, hogy a
pénziigyi, biztositadsi tevékenység nemzetgazdasagi agban minddsszesen 27 fo

alkalmazott volt 2021 els6 3 negyedévében.
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Békés megyében alkalmazasban allok netto
keresetének atlaga lebontva a fizikai és szellemi
foglalkozasuak kozott 2021. Q'1 és Q'3 kozott

1d6szak Alkalmazasban Ebbal: fizikai EbbGl: szellemi
allok foglalkozasu foglalkozasa
l. negyedév 204 662 Ft 163 821 Ft 262 594 Ft
I felev 207 544 Ft 166 892 Ft 265 611 Ft
I-lll. negyedév 209 311 Ft 169 318 Ft 266 639 Ft

3. tdblazat: Békés megyében alkalmazasban allok netto keresetének atlaga lebontva

a fizikai és szellemi foglalkozasuak kozott 2021. Q"1 és Q'3 kozott (forrds: KSH adatok

alapjan sajat szerkesztés)

Nemzetguzdaségi ag Osszes alkalmazasban allé Ebbél: fizikai foglalkozass Ebbél: szellemi foglalkozass
Mez8gazdasag, erdégazdalkodés, halaszat 5839 4449 1389
Bdnydszat, kéfejtés
Feldolgozsipar 18 418 14 459 3957
vill gia-, gaz-, gézellatas, légkondiciondla
HeeelletS ytgyliflee Kevplee; hullodSlpgoeddked 2102 1516 586
szennyezédésmentesités
Epitéipar 4013 3149 861
Kereskedelem, gépjarmijavitas 6438 4461 1971
Szdllités, raktarozdas 1377 1077 300
Szdllashely-szolgdltata déglat 2506 2151 354
Informacié, kommunikdacié 236 65 7
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 27 - 27
Ingatlanigyletek 206 123 83
Szal domany Gszal kenység 970 304 666
Ad ativ és szolgdltatast tamogaté tevékenység 1347 1130 217
Kézigazgatds, védelem; kotelezé tarsadalombiztosita 6748 2225 4522
Oktatas 8040 1620 6421
Human-egészségiigyi, szocidlis ellétds 9664 3187 6470
Mivészet, szérakoztata bad idé 1009 419 590
Egyéb szolgdltatas on 161 748

4. tablazat: Békés megyében nemzetgazdasagi aganként alkalmazasban allok

szama 2021. Q"1 és Q'3 kozott (forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés)
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2.1.2. Szabad kapacitasok
A szabad kapacitasok esetében a legjelentosebb a 15-19 éves korosztaly, akik

Gyomaendrodon élnek. Mivel a jelenlegi turisztikai szezon gyakorlatilag majdnem
megegyezik a fiatalok nyari sziinetével, ezért a szezonalis munka kiilonésen jellemzo.

Elvandorlas esetén azonban hosszu tavon ezzel sem lehet biztosan szamolni.

A nagyvarosok elszivd képessége és Gyomaendrod megtarto erejének
alacsony mivolta miatt a szabad kapacitasok fogyasa tapasztalhatd. Probléma -
egyben kérdés - a képzett munkaero hianya. Probléma, hiszen latszik, hogy hiany van
képzett munkaerobol. Kérdés azonban, hogy a legtébb képzett munkaer6é munkahely
hidnyaban és jobb megélhetés reményében hagyja itt Gyomaendrodot. 2016-ban a 7
éves és annal idosebb lakossagbdl 117-en voltak azok, akik el se kezdték az altalanos
iskolat, 2 624-en végezték el az 1.-7. osztalyt, 6 158-an végezték el az altalanos
iskolat, 5 499-en rendelkeztek kozépiskolai végzettségl kozépiskolai érettségi
nélkiil, szakmai oklevéllel, 5122-en kozépiskolai végzettségli kozépiskolai

érettségivel és csak 1789-en egyetemi, foiskolai végzettségl oklevéllel.

Békés megyében regisztralt allaskeresdk alakulasa 2021
Q'1 és Q'3 kozott
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3. abra: Békés megyében regisztralt allaskeresok alakulasa 2021. Q"1 és Q'3 kozott
(oszlopok sorban: Osszesen, Ebbol: NG, Ebbol: Palyakezdo, Ebbol: 25 éven aluli)

(forras: KSH adatok alapjan sajit szerkesztés)
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2.1.3. Sziikséges kapacitisok
A sziikséges kapacitasok a turisztikai tervek megvaldsitasahoz kettosséget

mutatnak. Arra a szakképzett rétegre lenne sziiksége a varosnak, akik
palyakezdokeént azért hagytak el a varost, mert nem volt lehetoségiik elhelyezkedni a
szakmajukban. Tébb beszélgetésiink alapjan azonban sokakat vissza lehetne vonzani

az Uj, szakképzett munkaeronek biztositott munkalehetoségekkel.

Békés megyében regisztralt allaskeresok és
bejelentett betoltetlen allashelyek alakulasa 2021.
Q'1 és Q'3 kozott
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10 000
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0
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4. dbra: Békés megyében regisztralt allaskeresok és bejelentett betéltetlen
allashelyek alakulasa 2021. Q"1 és Q'3 kozott (forras: KSH adatok alapjan sajat

szerkesztes)
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2.2. Szolgaltatoi szektor

A szolgaltatéi szektor felmérésének részét képezte a szallashelyek,
vendéglatd egységek, rendezvények, szabadidos tevékenységek (kiemelt

figyelemmel a fiirdore), horgaszegyesiiletek, illetve egyebek felmérése.

2.2.]. Szallishelyek
A szallashelyekrdl altalanosan elmondhato, hogy a leggyakoribb a szallas tipus

a nyaralohaz. Ezek javarésze a holtadgak koriil csoportosul sajat stéggel, kedvezve a

horgaszat kedveldinek.

Gyomaendroddn sajnos elmondhatd, hogy hiany van minoségi szallashelyekbal,
illetve kapacitasuk is rendkiviil alacsony, igy egy nagyobb csoport rd van

kényszeriilve arra, hogy tébb bazisa legyen.

A varos a Korosok Valgye nagyobb telepiilései kdziil gyakorlatilag az egyetlen,

amely nem rendelkezik 4 csillagos szallashellyel.

Tovabbi probléma, hogy a nyaraldhazak gyakorlatilag fele a nyari szezonra
lettek kialakitva, ezek nem flthetdk, igy a szezon nyujtasanal mindenképpen limitalt

a potencidlis latogatok szama.

Olyan fennakadasba is iitkéztiink, hogy a maganszalldisok egy része nem
elérheto honlapokon, igy az atlag utazd gyakran gondolhatja azt, hogy mar nincs

szallas a varosban az adott idépontban, mikor ez nem feltétleniil volt igy.

A Kiildnb6z06 szallashelyekrol egy n=92 db mintat vettiink, ezek alapjan pedig az

alabbi kovetkeztetésekre jutottunk:

A mintaban vizsgalt szallasok kozel fele, 48,91%-a varja a vendégeket egész
évben. A 92 koziil 16 nyit marcius hénapban, 20 aprilisban, 3 pedig csak majusban, 6
szallashelyrol pedig nincs ilyen informacionk. A szezonalis nyitva-tartok kézil 9-en
mar szeptemberben, 27-en oktdberben, 3-an pedig november hdénapban zarjak

kapuikat.

A 92 szallashely koziil minddsszesen 32 rendelkezik 10, vagy annal tébb
férahellyel, az atlagos kapacitas 16,55 fot tud elszallasolni. Ez ellentmondasosnak
tlinhet elsore, azonban azon szallashelyek kapacitasa, melyek 10, vagy annal tébb

személyt képesek egyidoben elszallasolni, atlagosan az atlagos féréhelyek tébb, mint
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kétszeresével rendelkeznek (35,2 f6). Ennek oka a kiugro értéket képzo Ifjusagi és
Sporttabor (86 f6), a Pajer Kemping és Strand (130 fd), illetve a Liget Gyogyfiirdo és
Kemping (300 f6). Osszegylijtott informdacidink alapjan Gyomaendrod jelenleg
osszesen 1 407 fot képes elszallasolni egyidoben, ebben azonban szerepelnek a
kempinghelyszinek is. Az egész évben nyitva-tartok pedig 994 fot képesek

elszallasolni egyszerre.

Kiado szallashelyek kapacitasanak eloszlasa
70

60
50
40
30
20

10

1-10 11-20 21-30 31-40 a1-
5. abra: Kiado szallashelyek kapacitasanak eloszlasa

2.2.2. Vendeéglatis
Gyomaendrod jelenleg a népességhez viszonyitva aranylag kevés vendéglato

egységgel rendelkezik. Népességre vetitve a 19 étterem, s6roz6, bar, cukraszda és
biifének egyenként 700 embert kell kiszolgalnia, a turistakkal nem szamolva. A Dining
Guide 2019-es reprezentativ felmérése alapjan® a magyar felnott lakossag 41%-a
legalabb félévente, 13%-a pedig legalabb havonta jar étterembe. Mivel ebben a
felmérésben mas tipusu vendéglatoegységek nem szerepelnek, igy elmondhatjuk,
hogy alacsony a létesitmények szama a varosban, tehat a piac telitetlen. Az egységek
25%-a pedig a FO6 Gton talalhatd, igy a belvarosba valo koncentralddas is
megfigyelhetd. A kovetkezokben pedig a vendéglatoegységek elemzésével,

feltérképezésével foglalkozunk.

% https://welovebudapest.com/cikk/2019/2/7/igy-jarunk-mi-etterembe-felmeres-keszult-a-
magyarok-gasztronomiai-szokasairol
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Bowling Treff Etterem - S6r6z6

A Bowling Treff Etterem Gyomaendréd f6 Gtjan taldlhaté. Szamos
versenyelonnyel rendelkezik: van honlapja, amelyet rendszeresen frissitenek,
kozponti helyen talalhatd, rendezvényhelyszinként is mikaodik, kinalataban

tulnyomoan hazai, de mégis kiilonleges ételek szerepelnek.

6. abra: Bowling Treff étterem (készitette: Cseri LaszIo)

Kiegészito szolgaltatasként a Bowling Treffben talalhatd biliard- és csocsé
asztalis, illetve a nevébadl adédoan rendelkeznek bowling palyaval is. Hatranya kozott
szerepel a nem egységes arszinvonal és termékkinalat, megjelenik a kdzép- és also
kategoria is, azonban a kindlat jelentés része inkdbb a prémium kategoriaba
sorolandé vidéki vendéglatohelyekhez viszonyitva. Legfébb versenyelonye

mindenképpen a rendezvényhelyszin mivolta és a 200 férohelyes kapacitasa.
Az alabbi rendezvényeket bonyolitjak le:

Lakodalmak

- Eljegyzések

- Balok

- Alléfogadasok

- Csaladi rendezvények

- Uzleti rendezvények
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Dreher S6r6z6, Etterem

A Dreher So6rozo, Etterem a Timar Panzidhoz kotodik, kozvetleniil a fotér
mellett taldlhato. Kindlata a helyi ételkiilonlegességekre specializalodott, szamos
halétel is talalhato naluk. Kiilon weboldallal nem rendelkezik az étterem, azonban a
Timar Panzid honlapjan aloldala van. A reggel 9 ora elott leadott meni rendeléseket
hazhoz is szallitjak. A napi meniiket heti bontasban, tobb héttel elore lathatjuk. A heti
étlap is elérheto az oldalon. Véleményiink szerint a szlk termékkinalat esetiikben
nem feltétleniil versenyhatrany, ugyanis kompenzalja a gazdasagos ar. Az étterem
egy 9 millio forintos vissza nem téritend6 Eurdpai Unios palyazatot is elnyert, amely

elosegitette a korszerusitést.

7. 4bra: Dreher S6r6z6 és Etterem (készitette: Cseri Laszld)

Hidf6 Etterem

A Hidfo étterem nem rendelkezik sajat honlappal, kizarolag Facebook oldallal,
hétfotol szombatig délelott 10 6ratol délutan 3 oraig tartanak nyitva, vasarnap pedig
zarva van az étterem. A vélemények a szlk termékkinalat és a révid nyitvatartas
ellenére egytol egyig pozitivok. A legtobben a gazdasagos arat, a hazias izeket, illetve
a felszolgalok hozzaallasat dicsérik. Versenyhatranyként mindenképpen
megemlitenénk az alacsony figyelem forditasat a kozzétett az épiilet karban

tartasara, a meniikre és a képekre.
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8. abra: Hidfo étterem (keszitette: Cseri Laszlo)

Koros Etterem

A Koros Etterem a Koros Panzidhoz tartozik és legnagyobb versenytarsahoz,
a Bowling Treffhez hasonldan 200 foig rendezvényhelyszinként is szolgal. Az épiileten
beliil pizzéria is talalhatd, amely inkabb a fiatalok kérében népszeriibb, azonban
ennek okan tébb célkdzénséget is képes megszolitani egyszerre. Hatranya, hogy
tobben megemlitették értékeléseikben, hogy zavarta dket az 6sszenyitas a hangzavar
miatt. Az étterem értékelése ennek ellenére magas, a legtobben a minoségre, a
boséges mennyiségre, a felszolgald személyzetre és az ar-érték aranyra hivatkoztak.
Rendelkeznek napi meniikkel is, melyek foként kiilénlegességeket tartalmaznak
kifejezetten gazdasagos aron, raadasul a szokasos ,A” és ,B” meni mellett itt ,C”

menii is kaphato.

9. dbra: Kéros Panzid és Etterem (készitette: Cseri Lasz[d)
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Az alabbi rendezvényeket bonyolitjak le:
- Bal

Alléfogadas

Lakodalom

Egyéb linnepi rendezvények

Liget Soro6zo és Etterem

A Liget S6roz6 és Etterem rovid nyitvatartasa ellenére (minden nap 11-t6l 5-ig)
szamos potencidlt rejt magaban. Az étterem rendelkezik sajat honlappal.
Versenyelonye mindenképpen a svédasztalos étkezés lehetosége, a Gyogyfiirdohoz
valé kozelsége, a csaladi és barati 6sszejovetelek lebonyolitdsa és a lehetséges

fizetoeszk6zok sokszinlisége.

10. dbra: Liget S6roz6 és Etterem (készitette: Cseri Ldszlo)

Lehetséges fizetoeszkozok:
- OTP Széchenyi Pihenokartya
- MKB Széchenyi Pihenokartya
- K&H Széchenyi Pihendkartya

- Bankkartya
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- Készpénz

- Posta Paletta

- Erzsébet Utalvany
Pavilon Etterem és Pizzéria

A Pavilon Panziohoz tartozo étterem és pizzériardl a panzié honlapjan tudunk
informaciokhoz jutni. A kinalat javarészt pizzakbdl all, azonban rendkiviil alacsony

aron, amely f6 versenyelonyét képezi.

11. dbra: Pavilon Etterem és Pizzéria (készitette: Cseri L3szld)
Rubin Panzi6 és Vendéglo

A panzidokhoz tartozé vendéglokhdz hasonloban, ebben az esetben is a panzid
oldalan juthatunk informacidkhoz a vendéglato egységrol. Versenyhatranya, hogy a
varostol 2 kilométerre taldlhatdo, azonban ezt jelentésen kompenzalja, hogy a
létesitmény kdzel 2 hektaron helyezkedik el, maga az épiilet ebb6l 1 500 m?-t foglal
el, melyet 2006-ban teljesen Ujjaépitettek. A vendéglo kdzel 200 fo befogadasara

képes és teljesen elkiilénitve mlkaédik a panziétol.
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12. dbra: Rubin Panzié és Vendéglo (készitette: Cseri Ldszlo)

A vendéglato rendezvénytérként is mikodik, a kovetkezé rendezvények

befogadasara alkalmas:
- Csaladi és barati rendezvények
- Lakodalmak
- Ballagasok
- Ertekezleteket kdvetd ebédek

Nyaranta azonban ,party/buli” jellegl rendezvényeket is szerveznek 120 fos
limitig. Ebben az esetben kifejezetten versenyelonyként kezeljiik a varostol vald

tavolsagot, hiszen igy a gyomaendrodi lakosokat nem érinti az esetleges hangzavar.

Etelkinalatok szamos versenytarsukhoz hasonléan a magyaros izvilagra

specializalddott.
Three Rivers Pub

A Three Rivers Pub sikeresen vegyiti a reformkonyha és a hazai izvilagu
konyha kinalatat. Napi meniivel is rendelkeznek, melyet heti rendszerességgel
frissitenek, az ara pedig kedvezo. Elofizetésre is van lehetdség, mely alkalmas lojalis

fogyasztobazis létrehozasara.
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Sajat honlappal is rendelkeznek, melyet teljes mértékben a brandhez

igazitottak, tovabba teljeskori tajékoztatast kapunk az étlaprol is.

13. dbra: Three Rivers Pub (készitette: Cseri Laszlo)

Versenyhatranyat, vagyis azt, hogy nem kapcsolodik szallashelyhez, sikeriilt
leklizdenie, hiszen jelenleg Facebook oldalukat tobb, mint 2 600 ember koveti, a
Google-6n pedig kozel 600 értékeléssel rendelkezik, jelenleg 4,8-as értékkel. A
kivalo ételekre, kellemes kérnyezetre, kedves kiszolgalasra, gyorsasagra, ar-erték

aranyra hivatkoztak a legtébben.
Harang Soroz6

A Harang S6r6zo nem rendelkezik sajat honlappal, kizardlag Facebook oldallal.
A Google értékelések szintén 4,8-on allnak jelenleg, azonban csak 8 értékelést adtak
le a Harangra. Elmondhato, hogy alacsonyok az arak, viszont inkabb a helyi lakosok
korében kedvelt hely, mintsem a turistak esetében. Versenyelonye, hogy a varosban
egyediilallo modon éjszakai klubként is mlkadik, a magyar eléadok koézil pedig a
legtobben rendszeresen visszalatogatnak. A sérézovel parhuzamosan jégkrémet is

arulnak, igy szélesedik a potencialis vevokor.
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14. abra: Harang Sor6zo (készitette: Cseri Laszlo)

6. sz. Bisztro

A Kossuth Lajos uton talalhatd 6. sz. Bisztrordl a napi meni kinalatan kiviil
nem sok mas nyilvanos informacid érheté el. Honlappal nem rendelkeznek, a
Facebook oldaluk gyakran frissiil, azonban javarészt a mar emlitett napi menik
kozzététele okan. Araik relative alacsonyok, a legtobb értékelés is ezt dicséri. Az
értékelok koziil azonban sokan emlitették meg a retro hangulatot, a sz6 pozitiv

értelmében, ugy gondoljuk, ezt jobban is ki lehet hasznalni.

Békési Burger Bar

A Békési Burger Bar gyorsétterem modern honlappal rendelkezik, melyen
szamos informacié megtaldlhatd. Araik kedvezok, a rendeléseket online is le lehet

adni, illetve gyorsétteremhez képest viszonylag széles kinalattal rendelkeznek.
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15. dbra: Békési Burger Bar (készitette: Cseri Laszlo)
Langos Biifé

A Langos Biifé a Fo aton talalhatd, tehat versenyelonye a kivalo elhelyezkedés.
Befogadoképessége a kerttel egyilitt maximum 10 f6, nyitvatartasa pedig igen rovid,
keddtol szombatig, 04:30-tol délig tartanak csak nyitva. Fizetni kizarolag készpénzzel

lehetséges.

LANGOS BiFE

LUAGHS - AAWEURGER - NELEGRTENDULS

16. abra: Langos Biifé (készitette: Cseri Ldszlo)
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Mini Bufé
A Mini Bifé termékkinalata méretéhez képest igen széles, a kovetkezoket

kaphatjuk naluk: péksiitemények, langos, hamburger, melegszendvics, hot-dog,

doner, kave, tea, forrocsoki.

17. abra: Mini Bufé (készitette: Cseri Ldszla)

A Langos Biiféhez hasonléan egyszerre 10 f6 befogadasara alkalmas.
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Bobita Bufé és Bobita Wellness Biifé

A 2 Bobita Biifé egyarant a Gyogyfiirdo teriiletén talalhatd, nyitvatartasuk is
ehhez igazodik, illetve f6 versenyelonyiik is ebben rejlik. Mig a Bobita Biifé kiltéri és
40 fo egyszeri befogadasara képes, a Bobita Wellness Biifé zart téren helyezkedik el,
az uszoda elotti aulaban. Egész évben nyitva van, egyszerre 25 vendég tud naluk
helyet foglalni. Kinalatuk gyakorlatilag azonos, uszodakban taladlhatéo vendeglato
egységekre jellemzo: melegszendvicsek, hot-dog, hamburgerek, gyrosok panirozott

csirke siilt burgonyaval, sorok, iditok, jégkrém, gofri és kiilonb6zo édességek.

18. abra: Bobita Biifé (készitette: Cseri Laszla)

Dolce Vita Cukraszda

A Dolce Vita Cukraszdarol sok informacio nem elérheto, azonban
mindenképpen elony, hogy a hagyomanyos mellett paleo és vegan siitemények is
megtalalhatok. Nyitvatartasuk cukraszdahoz képest hosszl, a hét minden napjan
reggel 9-tol este 6-ig tartanak nyitva. Facebook oldalukon nyereményjatékokkal is

kedveskednek kovetoiknek Uj termékek bevezetése esetén.
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19. abra: Dolce Vita Cukraszda (készitette: Cseri Laszlo)

Tibi Cukraszda

A Tibi Cukraszda minden nap reggel 9-t6l este 8-ig tart nyitva. Egyszerre 30 fo
befogadasara képes. Versenyelonye, hogy akadalymentesitett, hatranya, hogy csak
készpénzzel lehetséges a fizetés. Kavékiilonlegességek, diabetikus siitemények és
tortak is megtaldlhatoak kindlatukban. Lakodalmak esetén pedig a tortakat

kedvezményesen hazhoz szallitjak.

20. abra: Tibi Cukraszda (készitette: Cseri Laszlo)

Zold Cukraszda

Gyomaendrodon 2 lzlethelységgel rendelkeznek. Az egyik Gyoman, a masik

Endrodon talalhato. Az endrodi Zold Cukraszda hétfotol péntekig délelott 10 oratol

este 7 oraig, szombaton és vasarnap este 8 oraig van nyitva. A gyomai
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hétkdznaponként csak este 6 oraig tart nyitva, szombaton és vasarnap este 7 6raig.
Az lizletek egyenként 30 fo befogadasara képesek, mindkét helyen a készpénz a

kizardlagos fizetoeszkoz.

21. abra: Z6ld Cukraszda (bal oldalt: Gyomai Zold Cukraszda, jobb oldalt: Endradi

Zold Cukraszda) (keszitette: Cseri Laszlo)

2.2.3. Rendezvények
Nemzetkozi Sajt- és Turofesztival

A Nemzetkozi Sajt- és Turofesztival 2022-ben 23. alkalommal Kkeriilt
megrendezésre, hossz( multra tekint mar vissza. A fesztival soran a latogatok neves
termelok termékeiket kostolhatjak, vasarolhatjak meg, este szinvonalas koncerteken
vehetnek részt, illetve napkézben szamos programlehetoségek kinalnak gyermekes

csaladok részere is.

Jelenleg mar a résztvevok Sajtkonferencian is részt vehetnek, mely azonban
regisztraciohoz van kotve. A termelok a minden évben megrendezésre keriilo
versenyen is részt vehetnek kiilonb6zo kategoridkban. 2022-ben tGrogomboc
vasarlasra is lehetdség volt, mely rendkiviil gyorsan el is fogyott, igy varhatéan jovore

nagyobb készlettel varjak a latogatokat.
Gyomaendrodi Disznétoros és Timar Janos Bollérpalinka Emlékverseny

A Bollérpalinka Emlékverseny 2022. februarjaban 12. alkalommal Kkerdilt
megrendezésére. Erdekessége, hogy gyakorlatilag az off szezonban ez az egyetlen
nagyobb volumeni rendezvény. Hagyomanyorzo jellegét a kiséro programokkal és a

hagyomanyos disznétoros ételekkel (hagymas vér, ciganka, pecsenye) hivatott
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megtartani. A zenét is egész nap biztositjak, este pedig Disznodtoros ballal varjak az

erdeklodoket.

A versenyre tobb, mint 100 jelentkezo érkezett 2022-ben is, akiknek palinkait
szakemberek és vendégek zslirizték, a nyertes pedig montenegréi utazasban

részesiilt.
Gyomaendrodi Nemzetkozi Halfozo Verseny

A Halfoz6 Verseny szintén nagy mdltra tekint vissza 2022-ben mar 24.
alkalommal rendezték meg, idén az Erzsébet Ligetben. Idopontja mar
hagyomanyosan augusztus 20., helyszine azonban t6bbszor is vita targyat képezte. A
fozés mellett gyakorlatilag egész nap zene kisérte kiilonb6zo eloadokkal, a

rendezvényen valo részvétel pedig ingyenes.
Nemzetkozi Volkswagen ,BOGAR” Talalkozé és Busz Party

A ,BOGAR” taldlkozé és Busz Party az orszag legnagyobb Volkswagen
talalkozoja, idén mar a 25. alkalommal keriilt megrendezésre. Szamos belféldi és
kilfoldi vendéget vonz minden alkalommal, megteremti azt a retr6 légkort, amelyre
a kozonségnek igénye van, igy tudott ilyen sikeres maradni. Az érdeklodoket szines

programok, koncertek varjak.
Ejszakai Fiird6zés

A Strandok Ejszakaja egész Magyarorszagon bevett szokas, ilyenkor a fiirdék
meghosszabbitott nyitvatartassal, kiegészitd programokkal varjak az érdeklodoket.
Kezdetben ez az esemény a fiirdokben egyidoben zajlott, azonban egyre inkabb bevett
szokas ettol eltérni, ezaltal biztositva a lehet6ségeket a vendégeknek, hogy tébb ilyen

eseményen részt tudjon venni. A Liget Gyogyfiirdo idén négyszer is tartott éjszakai

flirdozést.
Fozziink, egyiink, fiirédjiink egyiitt!

Az esemény minden alkalommal a Liget Gydgyfiirdo teriiletén Kkerdil
megrendezésre. Az egész napos fiird6zés mellett fozoversenyre is van lehetoség
nevezni csapatokban, toébb kategdridban. A kovetkezo kategodriak kozott

valaszthatnak a jelentkezok: vad-hal, porkolt, BBQ ételek és egyéb finomsagok. Az
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este folyaman pedig neves eloaddk koncertjein szorakozhatnak a vendégek. Tovabba

a gyermekeknek is kedveskednek, egész nap ugralovar és jatszohaz varja dket.
Hatar Gy6zo Varosi Konyvtar Rendezvényei

A Varosi Konyvtar rendezvényei iranti keresletbhol latszik, hogy a varos lakai
nyitottak a szabadidos programokra. A kényvtar havonta tébb rendezvénynek is helyt
ad, ezek k6zott szerepelnek irokkal valo beszélgetések, konyvbemutatok, eldadasok,
de akar akusztikus koncertek is. Hirességekbol sincs hiany, 2022. majus 13.-an Szujo
Zoltan konyvbemutatdjara, illetve kozonségtalalkozodjara volt alkalmuk ellatogatni
Gyomaendrod és kornyéki lakosoknak, 2022. augusztus 30.-an pedig Pokorny Lia
zenés estjét tekinthették meg. Jellemzoen az el6adasok ingyenesek, vagy jelképes
osszegU ellenérték fejében latogathatok, az érdeklodok ezt minden alkalommal szép

szammal meg is teszik.
A kornyék eseményei

A szomszéd telepiilések is rendelkeznek visszatéro eseményekkel, ezek koziil

parat mindenképpen megemlitenénk:
- TUzokfesztival - természetvédelmi nyilt nap (Dévavanya)
- Csabai Kolbaszfesztival (Békéscsaba)
- Szarvasi Szilvanapok (Szarvas)
- Aratdénapok (Hunya)
- Dévavanyai Varosnapok (Dévavanya)

- Korésladanyi Napok (Kérésladany)

2.2.4. Szabadidd's tevékenységek
A Gyomaendrodon talalhatd kikapcsolodasi lehet6ségek tarhaza a felkapott,

kozeli desztinaciokhoz képest alacsony. Elmondhatd, hogy javarészt a holtagak,
illetve egyéb, horgaszatra alkalmas vizek fedik le a kikapcsolodasi lehetoségek
jelentds részét. A horgaszat mellett a vadaszatban is rejlenek lehetdségek, jelenleg

6 vadasztarsasag van jelen Gyomaendrodon, ezek a kévetkezok:
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1. Baratsag Bérkilovo Vadasztarsasag

2. Endrod Bérkilovo Vadasztarsasag
3. Fazekasi Vadasztarsasag

4. Kisréti Vadasztarsasag

5. Korosmenti Vadasztarsasag

6. Széchenyi Vadasztarsasag
5. tablazat: Gyomaendrodén taldlhato vadasztirsasagok

A vadaszati tevékenység hatranya turizmus szempontjabél, hogy végzése sok
esetben a horgaszathoz hasonldan engedélykdteles, a fegyvertartasi engedély
megszerzése pedig igen koltséges, idoigényes eljaras, melybdl kévetkezik, hogy a
rovid turizmus egyaltalan nem megcélozhato, illetve a tarsasagokat varhatéan inkabb

helyiek keresik fel.

A vizhez vald kozelség miatt népszerli szabadidds tevékenységek kozé

tartoznak a vizisportok, amelyek esetében az alabbi lehetdségek koziil valaszthatunk:

1. Csicsergo vizitira megallohely

2. Csonakazo a Hantoskerti holtagon
3. Mokasszin Sportszerkolcsonzo

4. Kajak-Kenu

5. Halasz Istvan Csonakhaz és Szabadidds Vizitelep

6. tablazat: Gyomaendrédon talalhato vizisportokhoz kétédo szabadidds

tevekenysegek
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Csicsergo vizitura megallohely

A Csicsergd Horgasztanya és Vizitira Megallohely kikeriilhetetlen turisztikai

és kozosségi értéke Gyomaendrodnek.

A varoson kiviil eso, a Harmas-Koros Gyomai Kozuti hid alatti partszakaszan
kiépiilt, kordbban Gyomai turista pihendhelynek nevezett pihenohely egyre nagyobb
szerepet tolt be nemcsak a kikapcsolodasra vagyo, programot kereso helyiek

életében, de a varos turizmusaban is.

Sokan célirdnyosan az itt megvalosulo programok miatt keresik fel
Gyomaendrodot. A szajhagyomany utjan terjedo hirvivés és a kozosségi médiaban
valo aktiv részvétel és programhirdetés célt ér, orszagos szinten egyre tobben

keresik fel a Csicsergot a meghirdetett programok miatt.

Ezek a programok nemcsak a vizi sportokra és a horgaszatra épiilnek, de
szarazfoldi kikapcsolodashoz is nyljtanak szakért6 segitséget. Szervezett
természetjaro turak a Korés menti artéri erobe, fejlampas éjszakai turak,

kiscsoportos bicikliturak vonzzanak egyre nagyobb szamu érdeklodot.

A teriilet nem pusztan egy megallohely, ahol a kajakos, kenus turista pihenat
tarthat, mosdodt hasznalhat és a biifében vasarolhat. Sokkal tobb annal. Egy igazi
koz6sseégi tér, ahol néhany drara a csak athaladé megpihenad is otthon érezheti magat,
megérezheti a gyomaendrodi vendégszeretetet, hiszen a sporttarsaknak, barati
tarsasagoknak lehetoség adddik bogracsozasra, kozos fozésre, evezés utani

lazulasra.

A Koros Csicsergo partja egész évben latogathato, a szolgaltatasok aprilistol-
oktoberig vehetok igénybe, ezek a szolgalatasok a biifé, tusold- és mosdohasznalat,
eszkozbérlések- ezeket a lentebbi tablazatban ismertetjiik a legutolsé ismert 2022-
es arakkal feltiintetve. Ilyen, egyre nagyobb népszerliségnek orvendo lehetoség a

csoportos hajokazas a Koroson vezetovel.

A Csicsergo lizemeltetoje megragad minden alkalmat, eseményt, jeles napot,

hogy a parkot élettel tdltse meg. Egyediilallo esemény az augusztusi kozos
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csillaghulldas nézés, az evezos sportokat népszerisito ,egy hajoban eveziink
kezdeményezés”, a halloweeni batorsagproba, azaz éjszakai tura a s6tét erddben, az
allatok vilagnapja alkalmabol rendezett csaladdi nap mentokutyds bemutatdval,

allatsimogatoval, sajtkostoloval és vasarral tarkitva.

Ezek a programok mara mar szervesen hozzatartoznak nemcsak a
gyomaendrodi, de a kornyékbeliek életéhez is, csaklgy minta itt rendezett
horgaszversenyek, amelyek az orszdg minden szegletébol vonzzak a hobbi- és

sporthorgaszokat.

A Csicserg6 bejaratott, szeretett hely, egyre tébben ismerik, egyre tébben
utaznak csaladdal, osztalykirandulas keretében az itt fellelheto attrakciok miatt, ezért
is érdemes épitett kornyezetét- a természeti értékekhez nem nyllva- némiképpen
atalakitani, esztétikusabba tenni, a szedett-vedett jellegét rendbe hozni, gy, hogy az

illeszkedjen Gyomaendrod Uj turisztikai arculataba.

Tablazatba szedve alljon itt a Csicserg6 horgasztanya és vizitira megalldhely

bérelheto eszkdzeinek 2021-es arlistaja:

A Csicserg® vizitira megallohely és horgasztanya szolgaltatasainak dijai 2021-ben

Megnevezés Ar Mértékegység Megjegyzés
(B SUP 2 000 Ft ora
yA| Kajak 2 000 Ft nap
<3 Kenu 3 500 Ft nap
A Kenukhoz vizhatlan hordo 500 Ft nap
L Vizibicikli 2 000 Ft ora
| Kerékpar 500 Ft ora 3 000 Ft/nap
/A Horgasz csdnak, motorral 10 000 Ft nap
8 Kilon motor 5000 Ft nap
V| Kiilon csonak 5000 Ft nap
o Elektromes csonakmotor 2 500 Ft nap
akkumulatorral
|| Madar fotds lessator 5000 Ft nap
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4 személyes sator 3000 Ft nap
Sétahajozas 1 6ras kor 1500 Ft fo
Sétahajozas 3 6ras kor 3 000 Ft fo
Tura vezetés gyalogosan va minimum 5
o oyaros 11 0go Ft 8
kerekparral 000 Ft
Mosd6 hasznalata 100 Ft fo/alkalom
Zuhanyzok hasznalata 1000 Ft fo/alkalom
Parkolds személyautonak 24
L., 1500 Ft nap
oran tul
Csonakszallito eszkozok,
utanfutok tarolasa a gépjarmui|1000 Ft nap
parkolasi dijon feliil
Kajak, kenu, egyéb sporteszkoz
. 500 Ft nap/darab
tarolasa
maximum 10
L A , 5000 Ft alkalom .
Vizrol valo muszaki mentes km-rol
Satrazas 2 000 Ft fo
minimum 6
, o 150 Ft km
Csonak, kenu szallitas 000 Ft

7. tablazat: A Csicsergd vizitura megallohely és horgdsztanya fizetds

szolgaltatasainak ellenértéke 2021-ben
Egyes szolgaltatasok azonban a vendégek szamara ingyenesen igénybe vehetok:
- kililok, fliggoagyak, napozoagyak, jatékok, tanésvény hasznalata

- tlzrako helyek, grillracsok, nyarsak, bogracs, sérpadok, asztalok,

mobil kemence hasznalata

ivoviz vételezés 20 literig

wifi-hasznalat

molo hasznalata

parkolas személyautdval utanfuto nélkiil
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A megalldhely solyapalyaval is rendelkezik, melynek feltételei és dijszabasa a

kovetkezok szerint alakul:

A dijszabas 2022 évre csonak, motoros kishajo, jetski részére

Egyszeri solyazas 2500 Ft |/lerakas, felrakas
Havi bérlet 5000 Ft |/30 nap

Eves bérlet 12 000 Ft |/naptari év

Kajak, kenu, SUP, lerakasa 500 Ft |/lerakas, felrakas
Sarkanyhajo 1500 Ft |/lerakas, felrakas

Kenu, kajak, sarkanyhajo szallito
, 1000 Ft |/megkezdett nap
trailer parkolasa

A napi tobbszori lesdlyazas a
bérleteseknek az egyszeri 1000 Ft |/lerakas, felrakas

ingyenesen felll

8. tablazat: A Csicserg0 vizitira megallohely solya palyajanak dijszabasa

T6bb esetben azonban a solyapalya ingyenesen igénybe vehet6, ezek a kdvetkezok:

A solyapalya hasznalata dijmentes az alabb felsoroltaknak

Rendvédelmi szerveknek szolgalati célbol

Katasztrofavédelemnek szolgalati célbol

Vizimentoknek szolgalati célbol

Személykeresoknek szolgalati célbal

A KHESZ hivatasos haloreinek szolgalati célbol

A Gyomaendrodi evezos egyesiiletek kiséro hajoinak és szallito
jarmuveinek és sporteszkodzeinek

A Gyomaendrodi Koros Kajak Egyesiilet sarkanyhajoinak és szallito
jarmuveinek

o (O WWIN—

~

9. tablazat: A Csicsergd vizitura megallohely solyapalydja ingyenes

igénybevételének feltételei
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A sélyadij megfizetése pedig az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

A solyadij a megfizetése esetén a kovetkezo szolgaltatasokat tartalmazza
1 A sdlyapalya 24 6ras hasznalatat

A vizitira megallohelyen a 24 o6ras orzott parkolast, tobb napra is amig a vizi
jarmu a vizen van.

A megalldhelyen lévo tlizrakd helyek, kiiilok, mdlé hasznalatat

A megalléhelyen a wifi hasznalatat

A bérlet tulajdonosoknak a bérlet idotartamara vonatkozoan egyszeri, ingyenes,
vizrol valo mlszaki mentést maximum 10 km tavolsagrol

Solyazashoz a vizitira megalldhely személyzetének segitség nyljtasat

A gyomaendrodi kik6to teriiletén az ingyenes veszteglést maximum 24 oran
keresztiil dijmentesen

~N (o O (NN

10. tablazat: A Csicsergd vizitura megallohely solyapalydja szolgaltatdsai a solyadif

megfizetése utan

Osszefoglalva a Csicsergd mindenképpen egy olyan kezdeményezés, amely
szamos potencialt rejt magaban, azonban ahhoz, hogy turisztikai attrakciova valjon,

sziiksége van egy esztétikai ,rancfelvarrasra”.

Csonakazo a Hantoskerti holtagon

A csdnakazét a vendégek aprilistdl oktdber végéig vehetik igénybe. Aprilisban
még csak hétvégénként, délutdn 1 és 3 dra kdzo6tt, majusban hétkdznapokon délutan
1 és 5 ora kozott, mig hétvégéken a 10:00-12:30 és 13:30-18:00 idosavokban. A nyari
nyitvatartas hosszabb, a hét minden napjan 10:00-12:30, illetve 13:30-18:00 k6z6tt varja
csonakazni vagyo vendégeit a létesitmény. Szeptemberben hétkéznapok alkalmaval
délutan 1és 5 ora kozott, hétvégénként 10:00-12:30 és 13:30-18:00 kdzott térhetiink be,
majushoz hasonldan. Oktéberben pedig kizardlag szombatonként, 13:00-15:00 kozott

latogathatjuk a cs6nakazot.

A csonakazo az Erzsébet lombkorona és kilato kozvetlen kdzelében talalhato,
a jegyeket is itt valthatjuk meg. A 4 fos csonakokat pedig 6ranként 2 000 Ft ellenében

vehetok igénybe.
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Mokasszin Sportszerkdlcsonzo és Sportszolgaltato

A Mokasszin Sportszerkélcs6nzo és Sportszolgaltatdo eloszor 2007-ben
nyitotta meg kapuit, jelenleg pedig 8 000 m?-en mukaodik. A teriiletén megtalalhato
egy 100 m?-es kozos helység, 60 fo befogadasara alkalmas étkezo, felszerelt konyha,
kemence, szalonnasiito, bogracsozo és grillezé hely, kerti butorok, réplabdapalya,
lengoteke, darts, petanque, asztalitenisz, golyalabak. Nevébol adodoan foglalkoznak
sportszer kélcsonzéssel, azonban tevékenységiik korantsem korlatozodik ennyire. A

kovetkezo szolgaltatasokat nydjtjak:

Osztalykirandulasok, taborok szervezése

- Ovodai kirdndulasok szervezése

- Golyataborok szervezése

- Céges rendezvények, csapatépito tréningek, csaladi-, dolgozéi-, reklam
napok szervezése

- Onkormanyzati rendezvényekre, fesztivalokra, gyereknapokra, iskolai
rendezvényekre mobil kdtélpalya épitése

- Vizitira szervezés-vezetés, tanacsadas

- Szabadidos programszervezés

Kilén kiemelendo, hogy az osztalykirdandulasokra konkrét programtervek
elérhetok, egy, ketto, de akar harom napra is. Programlehetéségekben sincs hiany,

ezek pedig kedvezo arakon érhetok el:
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- Megnevezés Ar (/f8)

Vizitdrak a Korosokon 2 000 Ft

Extrém erdei kotélpalya 1800 Ft

Falmaszas 600 Ft

Rekeszmaszas 650 Ft

ljaszat 1000 Ft

Kalacssiites 750 Ft

Gulyas 850 Ft

Allatsimogatas -

11. tablazat: Programajanlatok a Mokasszin Sportszerkélcsénzd €s

Sportszolgaltatoban
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Kajak-kenu szerepe a turizmusban

A kajakozas, kenuzas a varos egyik legnépszeriibb sportaga az
utanpotlasnevelésben, de a hobbisportolasban is jelentos szerepet jatszik. A varos
két egyesiilete a Korés Kajak Sportegyesiilet (KK SE) és a KSI SE, mindketto jelen
van a verseny- és a témegsportban. Mindketté rendelkezik sajat telephellyel, ahol
kiegészito szolgaltatasként satorhelyet és koz6sseégi tér hasznalatot biztosit, kajak,
kenu, csonak és sarkanyhajo bérléssel is foglalkozik. E kettd6 mellett a Csicsergo
Vizitura Megallohelyen van lehetoség vizi sporteszkéz bérlésre. Ezekre a mar
meglévo értékekre alapozva, a sportparkot fejlesztve lehet a hobbi kajak kenuzast
eroteljesebben bevinni a telepiilés aktiv turizmusaba, akar néhany oras
tevékenységként, akar csomagszolgalatas keretén beliil kiegészit6 tevékenységként

egy masik attrakciohoz kapcsolddo tevékenységhez csatolva.

Tébb olyan kezdeményezés is van, ami a varos kajak-kenu turizmusara jo
hatassal van, egyfelol az évente a gyomai strandon megrendezett Viharsarok Kupa,
masfelol a 2022-es évtol diakoknak megvalésulé  ViziVandor tabor

(www.vizivandor.hu) amely egy szakasza a Kérés gyomaendradi szakaszan vezet at.

A vizitira megallok fejlesztésével egy olyan attrakciot tudunk kinalni, hogy a
turista szivesen szall ki a vizbol és tolt el hosszabb tartozkodast a szarazféldon
kiprobalva az aktiv turizmus tovabbi elemeit, illetve a kulturalis turizmus adta

lehetoségeket, a helyi gasztronomiat, vendéglatast.
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2.2.5. Horgdszegyesiiletek

Korosvidéki Horgasz Egyesiiletek Szovetsége

A Korosvidéeki Horgaszegyesiiletek Szévetsége (tovabbiakban: KHESZ) felelos
a gyomaendrodi vizteriiletek jelentos részének ellenorzésére. Honlapjukon teljes
koru tajékoztatast nydjtanak a szabalyzatokrol, a jegyvasarlasrol, az ellenorzésiik ala

tartozo teriiletek informacioirdl, ezeken térténo esemeényekrol, versenyekrol, illetve

szamos egyéb hasznos teriiletrol a horgaszni vagyok részére.

Holtag neve Viztérkéd
Peresi-holtag 04-033-1-1
Nagyfokzugi Holt-K&rés 04-035-1-1
Endréd-Révzugi-holtag 04-112-1-4
Endrc’Sd-Klézlépsc'S—boHdg 04-109-1-4
(Csékds-zugi)

Kocsorhegyi-Borbélyzugi-holtag 04-036-1-1
Fizfas-zugi-holtag 04-11-1-4
Német-zugi-holtag 04-114-1-4

Hantoskerti-holtag (Falualja) 04-110-1-4
Torzsés-zugi-holtéag 04-113-1-4

Gyomaendrédi Siraté-holtag 04-007-1-1

Danzug-holtag 04-008-1-1

Félhalmi-holtag 04-009-1-1

12. tablazat: A KHESZ fenntartasa alatti holtdgak Gyomaendrad teriiletén (A kék
hattérrel jeldltek a frekventalt holtagak) (forras: KHESZ honlapja adatai alapjan

sajat szerkesztés)

A lakosok megegyeznek abban, hogy midta a KHESZ felel a holtagak
tobbségéért, a horgaszturizmus jelentésen fellendiilt. Haltelepitéseinek
kdszonhetden, gazdag élavilaggal rendelkeznek holtagai, mely szamos horgaszt vonz

(vissza) a térségbe.
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Bonom-zug Vizéért Egyesiilet

Az Egyesiilet a Bonom-zugi holtagért felelos, céljaik kdz6tt az alabbiak talalhatok:

A gyomaendrodi Bonom-zugi holtag (diilési és horgaszati lehetoségeinek
javitasa, az ezzel kapcsolatos jogok és kotelezettségek gyakorlasa.

A holtag természetes kdrnyezetének védelme, apolasa, a vizteriilet megovasa.
A holtag menti zartkert- és tGdulotulajdonos tagok érdekeinek védelme.
Egyuttmiikédés a kornyezetvédelmi, természetvédelmi, vizgazdalkodasi
szervezetekkel.

Tevékeny fellépés az orvhalaszat, orvvadaszat és természetkarositas ellen,
valamint a tagsag nyugalmat megzavarokkal szemben.

Kozremikodés az udulodvezet fejlesztésében, ennek érdekében
egylittmUkaodni a helyi 6nkormanyzatokkal.

A holtag kornyezetében az infrastrukturalis feltételek folyamatos javitasa,
fejlesztési forraskeresés, értékndvelo kozcéld beruhazasok megvaldsitasa.

Az egyesiilet 6sszes bevételének egyesiileti célra térténo hasznositasa.

Az Egyesiilet megvasarolt és felljitott egy épiiletet az Onkormanyzattdl,

melyet a helyiek ,Békefahazként” ismernek. Jelenlegi kapacitasa 24 f6, azonban

satorozas esetén ez jelentésen magasabb.

Kecsegés-zug Tajvédelmi és Horgasz Egyesiilet

A Kecsegés-zugi Tajvédelmi és Horgasz Egyesiilet a Kecsegés-zugi-holtag

fenntartdja. A holtag a 19. szazad masodik felében alakult ki, sok tarsahoz hasonlé

modon, a folydszabalyozasok kévetkeztében. A holtag hossza 1,3 km, szélessége

atlagosan 50 méter.

Fobb tevékenységeik kozé tartozik a kecsegészugi holtdg és kérnyezetének

védelme, az allat és névényvilag természetes kdrnyezetének megovasa. A horgaszati

lehetoségek javitasa, a horgaszat népszerusitése. A kérnyezetvédelmi jogszabalyok

ismertetése, betartasuk 6sztonzése. Az infrastruktura fejlesztése.
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Papzugi Természetvédelmi és Horgasz Egyesiilet

Az Egyesiilet feladata a holtag természetes kdrnyezetének védelme, apolasa, a
vizteriilet megodvasa. A holtdag mentén Kkialakitott zartkertek tulajdonosainak
képviselete. A holtagon a szakszerl hal és vizgazdalkodasi feladatok ellatasaban valé

részvetel.

So6czozugi Kornyezetvédelmi és Horgasz Egyesiilet

Az Egyesiilet 1996-ban alakult, Az egyesiilet 2000 januar 01-t6l megvaltotta a
holtdg horgaszati kezeldi jogdt a Gyomaendrédi Onkormanyzattol. A
horgaszegyesiilet mindenkori vezetésége nagy gondot fordit a rendszeres
haltelepitésre, a vizmindség megorzésére és a kornyezet megovasara. Kozel 9
hektaros vizteriiletet - mely a Harmas Koros tartaja - 168 telek és erdosav 6vezi.

Jelenleg 123 felnott és 8 ifjusagi tagja van az egyesiiletnek.

Templomzugi Kérnyezetvédelmi és Horgasz Egyesiilet

A gyomaendrodi Templom-zugi holtdgon - az egyesiilet teriiletén - a
horgaszsport fejlesztése, népszerlsitése az egyesiilet tevékenysége. Tagjai
érdekeinek képviselete, kedvezo halfogasi lehetoség biztositdsa. A holtag

természetes kdrnyezetének védelme, apolasa, a vizteriilet megovasa.

2.2.6. Liget Gyogyfiurdo és Kemping
A Liget Gydgyfirdo és Kemping Gyomaendrod egyik legmeghatarozobb

létesitménye turisztikai vonzeré szempontjabol. Kemping részével egyiittesen

osszesen 300 fot képes elszallasolni egyidoben.

Az Erzsébet-ligetben, a varos egyik legnagyobb zéldteriiletén elhelyezkedo 2,4
hektaros flirdot 1959-ben kezdték épiteni. Tobb évtizedes mikdodés utan, az 1990-es
években jelentos fejlesztéseket hajtottak végre, tobbek kozott vizforgatod
berendezéssel is ellattak a medencéket. A 2002-es évben kezdodott meg az a nettd

“w s

763 millio forintos beruhazas, mely keretében megujitottak és kibovitették az

51



intézményt. Az atalakitdshoz a varos sajat ereje (286 millio forint) mellett a
Széchenyi-terv, valamint egy PHARE-program is hozzajarult. Az atadasra 2004-ben

keriilt sor.

Az épliletkomplexum fedett firdoépiletben harom medence all a vendégek
rendelkezésére. A 25 méter hosszu 11 méter széles Uszomedence (tanmedence)
vizmélysége valtozd, 90-tol 150 centiméterig terjed. Ez a medence 27-29 fokos vizével
az iskolai Uszasoktatas céljait is szolgalja. A kovetkez6 medence egy ovalis alaky,
lazitomedence, melyben 6t élményelem kozil valaszthatnak a vendégek
(oldalfalmasszazs, nyakzuhany, talpmasszazs, buzgar és jakuzzi). Az itteni, 35-36
fokos viz mar részben termalvizet is tartalmaz. A harmadik egy pancsolé medence,

jaték elemekkel bovitve.

A flrdo fedett részében a medencéken kiviil, szauna és infraszauna, valamint
biifé is szolgalja a vendégek relaxaciojat és kényelmét. Noha a fiirdo régi épiilete
felujitdsra szorul, viszonylag korszeril gyogyaszati eszkozok allnak itt a betegek
rendelkezésére. A fiirdo gyogyaszati szolgaltatasait a két gyogyvizes termalmedence
teszi teljessé, melyek 36 és 40 fokosak. A gyogyaszati részleg komplett fizioterapias
kezelést kinal a gydgykezelésre érkezoknek. A reumatologiai szakrendelés mellett a
gyogyvizre és a képzett szakemberek szaktudasara alapozva tobb, NEAK-
tamogatassal igénybe veheto gydgyfiirdoellatast biztositanak. A fiirdozésen Kkiviil
sokféle sportolasi, szabadido elt6ltési lehetoség is kinalkozik (réplabdapalya,

jatszotér, gyermekcsuszda, wellness szolgaltatasok).

A teljes vizfeliilet: 1 636 négyzetmeéter.
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Asvany-gyégyvizsgalati jegyz6konyv
1958-as eredmény (mg) 2005-6s eredmény (mg)
Natrium Na* 450,57 433
Kalium K* 4,22
Ammonium NH* RIS 1,82
Kalcium (- 8 5 7
Magnézium /['B8 Nem mutathatd ki 1,3

Vas -G8 0,81 0,103
Mangan [ Nem mutathatd ki 0,02
Litium Li* 0,05

KATIONOK 0SSZESEN 461,61 448
Nitrat \[|E888 Nem mutathato ki 2,63
Nitrit NO* <0,02

Klorid cl 55 42

Bromid Br- 0,2 0,47
Jodid I- 0,33 0,13
Fluorid F 1,7 0,9
Szulfat S0 14,8 <3,0
Hidrogénkarbonat |i;[#5§ 1110,2 1122
Szulfid S2- <0,10
Foszfat PO 0,22
ANIONOK 0SSZESEN 1182,23 1N
Metaborsav HBO, p2 35
Metakovasav H2S10; ERY) 52
Szabad szénsav  |[¥i)] 18,5
Oldott oxigén 0;

O0SSZESEN 1673,3 1724,5

13. tablazat: Liget Gyogyfiirdé és Kemping Asvany-gydgyvizsgalati jegyzokonyv

Gyomaendrdod, mint turisztikai jelentoségli fiirdotelepiilés az MTU
kategorizdlasa alapjan “Térségi, meghatdrozd egészségturisztikai telepiilés”
besorolast kapott. Hatranya, hogy a varos nem tartozik bele egyik magyarorszagi
turisztikai térségbe sem, bar kozel van a Debreceni és a Gyulai térséghez is, azonban

“folyosokeént” nem tud funkcionalni a két varos kézott, mivel nem esik Gtba.
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22. abra: Turisztikai jelent6ségl gydgyhelyek és fiirdotelepiilések (azon belil

attrakciok) kategorizalasa (forrds: MTU, Szakértdi interjiuk)

A fiirdo arai orszagos viszonylatban mindenképpen a gazdasagos kategoriaba

sorolandok, kiilondsen

a gyomaendrodi lakosok szamara. A

flirdojegyek

diverzifikaltak, azonban nem jelenik meg a tulkomplikaltsdg, mint szamos egyéb

firdo esetében.
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BELEPOJEGY ARAK

Helyi
Megnevezés lakosoknak
1 200
Napijegy felnott 1700 Ft Ft
Napijegy kedvezményes: didk, gyermek (3 éves 900
kortol), nyugdijas 1400 Ft Ft
800
Délutani felnott belépo 16.00 utan 1200 Ft Ft
Délutani kedvezményes 16.00 utan: didk, gyermek (3 700
éves kortol), nyugdijas 1000 Ft Ft
2 970
Csaladi belépo (2 felnott 1 gyerek) 4 320 Ft Ft
Nagycsalados belépd min. 5 f6 (NAGYCSALADOS IG. 4 080
SZUKS.) 6 080 Ft Ft
800
Plusz gyermek 1200 Ft Ft
960
Csoportos belépo 15 fo felett 1360 Ft Ft
Csoportos kedvezményes (diak, gyerek -3 éves 720
kortol-, nyugdijas) belép6 15 fo felett 1120 Ft Ft
10 000
10 alkalmas felnott fiirdobelépo 13 600 Ft Ft
10 alkalmas diak, gyermek (3 éves kortél), nyugdijas 8 000
flirdobelépo 11 200 Ft Ft
58 000
Féléves bérlet: felnott 75 000 Ft Ft
42 000
Féléves bérlet: kedvezményes 54 000 Ft Ft
100 000
Eves bérlet: felndtt 130 000 Ft  |Ft
74 000
Eves bérlet: kedvezményes 95 000 Ft Ft
4 900
Feln6tt heti Uszobérlet helyi lakosok részére - Ft
Kedvezményes heti Uszobérlet helyi lakosok 3 900
részére - Ft
32 000
Felnott féléves Uszdbérlet helyi lakosok részére - Ft
Kedvezményes féléves uUszobérlet helyi lakosok 24 000
részére - Ft
55 000
Felnott éves Uszobérlet helyi lakosok részére - Ft
Kedvezményes éves Uszobérlet helyi lakosok 42 000
részere - Ft

14. tablazat: Liget Gyogyfiirdo és Kemping belépdjegy arak

A wellness kezelések terén is tébb lehetdségiink van, ezek is megfizetheto aron

elérhetoek a fogyasztok szamara.

55



WELLNESS KEZELESEK

Megnevezés /db

Infra szauna 800 Ft
Cellulitis kezelés-narancshor ellen 1200 Ft
Lipolysis kezelés- mély zsirszéveti- fogyasztd hatds 1200 Ft
Celluitis és Lipolysis bérlet (5+ 1 kezelés) 6 000 Ft
Wellness masszazsok: nyirok, migrén, reflexzona, szegment,

alakformald, mézes, csokis, illoolajos 3 200 Ft

15. tablazat: Wellness kezelések arai

A flirdo szallast is biztosit vendégei szamara limitalt

terén, azonban nagy Kinti térrel a kempingez6k szamara.

SZOBAK, KEMPING

Megnevezés

kapacitassal szobak

2 agyas szoba flirdobelépovel felszereltsége: Televizio, Hiita,

| Légkondicionald, Sajat fiird6szoba és toalett 14 900 Ft
2 agyas szoba 1fo részére 10 500 Ft
4 agyas szoba fiirdobelépovel felszereltsége: Televizio, HUto,

Légkondicionald, Sajat fiirdoszoba és toalett 21000 Ft
Potagy 3000 Ft
Lakékocsi satras utanfutohely, Lakdautd hely 2 800 Ft
Satorhely 2 400 Ft
Személyi dij (felnott) Ft/fo/éj 1500 Ft
Személyi dij (6-18 éves korig) Ft/f6/éj 1100 Ft
Fahaz: 4-5 fo részére fiirdobelépovel felszereltsége: Televizid,

Parabola, Teakonyha, Toalett 16 900 Ft
Parkolas/éj 800 Ft
Idegenforgalmi ado 350 Ft

16. tablazat: A Liget Gyogyfiirdo és Kempingben lévo szallasok kdltségei

A gyodgyaszati kezelések még beutald nélkiil is megfizethetok, beutaloval

azonban természetesen még inkabb, tovabba szamos kezelés kézil valaszthatunk.



GYOGYASZATI KEZELESEK

Megnevezés

Gydgymasszazs - beutald nélkiil 1800 Ft
Tangentor (viz alatti vizsugarmasszazs) - beutald nélkiil 1600 Ft
Viz alatti csoportos gyodgytorna - beutald nélkiil 1100 Ft
Galvan, Rekeszes galvan 400 Ft
Interferencia, Ultrahang, Szelektiv ingeraram, lontoforézis 400 Ft
Odéma kezelés, Diadynamic kezelés, Sportrehabilitacio 400 Ft
Paraffin pakolas 400 Ft
Paraffinos kézapolas 500 Ft
Medencefiirdo 300 Ft
Szénsavas fiirdo 250 Ft
Orvosi gyogymasszazs 250 Ft
Viz alatti sugarmasszazs (Tangentor) 250 Ft
Viz alatti csoportos gyogytorna 250 Ft
Csoportos gyogyuszas 18 éves kor alatt - Ft

17. tablazat: A Liget Gyogyfiirdo és Kempingben igénybe vehetd gyogyaszati

kezelések arai

Egyéb

Megnevezés

Ertékmegorzo szekrény bérlet 1 napra

550 Ft

Satordij allasidé

300 Ft

18. tablazat: Egyéb igénybe veheto szolgaltatasok dijai a Liget Gyogyfiirdo és

Kempingben
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A Firdoe jegyeladasai, illetve igénybe vett gyogyaszati kezelései pedig a

kovetkezoképpen alakultak 2015 és 2019 kozott:

Vendégszam 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Osszes vendégszam 110985 105561 M5125 103226 101910
Gyogyaszati vendég 27126 22605 20355 15630 16 035

Gyogyaszati vendégek aranya 24,40% 21,40% 17,70% 15,10% 15,70%
Vendégéjszakak szama 1534 1514 1527 1709 1620

19. tablazat: A Liget Gyogyfiirdé és Kemping vendégszamanak alakulasa 2015

és 2019 kozott

Bevételek (ezer Ft) 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Flird6 belép6 bevétel 57908 59208 67222 69571 77 609
Ebb6l OEP“ és 6nrész bevétel 31202 36068 36509 31963 3087

Szallas bevétel 7063 71246 1472 10 717 15 263°

20. tablazat: A Liget Gyogyfiirdo és Kemping bevételének alakulasa 2015 és
2019 kozott

“ Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
% 2019-ben Orszagos Diakszinjatsz6 Taldlkozo volt Gyomaendrodon, ebbdl adddik a joval magasabb
fajlagos szallasbevétel.
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2.3. Természeti adottsagok

2.3.1. Vizrajz
Gyomaendrod egyediilallé vizrajzzal rendelkezik, aprd tavaival, a Harmas-

Korossel, illetve 16 kiildonb6zo méretl és allapotu holtagaval. Adottsagai okan a
horgaszoknak tokéletes kikapcsolodasi lehetoséget nyujt, a természetkedveloknek is
kedvez. A Harmas-Koros folyo- és holtagaiban leggyakoribb halfajok a kévetkezok: a
ponty, a karasz, a keszeg, a harcsa, a siille, az angolna, a busa, a holtagakban a
térpeharcsa is. A holtagak vizmindségét vizfrissitéssel, mederkotrassal, névényevo

halak telepitésével és noévény ritkitassal javitjak.

{

Dévavanya

| Gyomaentdrdd |

| Mezbberény |

23. abra: Gyomaendraod és kornyékének vizrajza (forrds: web.okir.hu)
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2.3.1.1. Holtagak

A holtagak tobbsége a Kérosvidéki Horgasz Egyesiiletek Szovetsége kezelése
alatt all, ezekrol altalanossagban is tobb informacio érheto el. A holtagak
kiépitettsége és mindsége nagyon valtozo. A KHESZ kezelésében allo holtagak
leirdsat a Szovetség honlapjarol emeltiik at az anyagba, mivel ez a legmegbizhatdbb

forrasa ezen adatoknak.
Bonom-zugi holtag

A Bonom-zugi holtdg az egyik legjobban felszerelt holtdg horgaszturizmus
szempontjabol. A vizteriilet nagysaga dsszesen 16,9 ha, atlagos vizmélysége 2,5
méter. A holtag teriiletén a csonak hasznalata nem megengedett. A holtag

kezeléséért a Bonom-zug Vizéért Egyesiilet felelos.
Borbély-zugi (gaton beliil)

Ezen holtag az elézonél alacsonyabb kiépitettséggel és vizmindséggel

rendelkezik, azonban horgaszatra alkalmas, a KHESZ fenntartasa alatti holtag.
Csokasi

A holtag szintén a KHESZ kezelésében van. Hossza 0,5 fkm¢, szélessége 50 m,
atlagos vizmélysége 1,5 m, teriilete 2,1 ha. A Csokasi holtag mentetlen (hullamtéri)
oldali holtag, idoszakos vizjarasu (Harmas-Koros). A holtdg medrének
feliszapoltsaga és vizi novényzettel valo bendttsége kozepes mértéki. Kiépitettség
szempontjabol az utolsok kozott talalhatd, szallaslehetoség a kozvetlen kdzelében

nincs.
Danzugi

A Danzugi holtag szintén a KHESZ kezelése alatt all. Hossza 2,1 fkm, teriilete 13

ha, szélessége 47 m, atlagos vizmélysége 2,3 m. Jellege alapjan mentett oldali holtag

® fkm: folyokilométer, folyamkilométer: A folyam vagy a folyé kézépvonalan a torkolattdl - mint
kiindulasi ponttdl - a vizfolyassal ellentétes iranyban mért tavolsag
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(Harmas-Kords). A meder feliszapoltsaga és novényzettel valé bendttsége csekély,

vizminosége megfeleld, a téltésen beliili részen egész évben tilos horgaszni.
Endrodi Révzug

Az 1fmk hosszu 44 méter széles alloviz vizminosége miatt fiirdésre nem alkalmas,
horgaszatra hasznaljak, bar a kiils6 beépitettsége miatt csak a belsé savon lehet

szabad horgaszhelyhez jutni, az endradiek kedvelt horgaszhelye.
Félhalmi

A hivatalosan Félhalmi-nak nevezett holtadgat a helyiek csak Biristydknak nevezik.
Ez a 9 fkm-en futo, 40 m széles, 2.5 m-es vizmélységu oldalholtag tébbi holtag kozott
kiemelked6 vizmindséggel és halallomannyal rendelkezik ezért nemcsak a helyi, de a
horgaszturizmus keretében idelatogatd vendégeknek is kedvelt horgaszhelye. Egyetlen
hatranya, hogy rossz idében az ut kiépitetlensége miatt a déngolt foldesutakon egyaltalan

nem, vagy csak igen nehezen megkdzelitheto.
Flizfas-zugi

A Flzfas- zugi holtag a varos egyik meghatarozo holtaga a két varosrész, Gyoma
és Endrod talalkozasanal. A maga 2.3 fkm hosszaval 44 cm-es szélességével a helyi és
a turista horgaszok kedvelt helye, ez a kedv a 2019-e fejlesztés és bovités odta
megsokszorozddott. Ekkor keriilt atadasra egy 55 stéges feeder szakagi
horgaszversenyeknek otthont ado versenypalya, amivel a holtag a hazai és a nemzetkozi
horgaszok figyelmének kozéppontjaba keriilt. Ezért is fordit a Kérosvidéki Horgasz
Egyesiiletek Szovetsége kiemelt jelentoséget annak, hogy a Flizfas-zugi holtag

halallomanya valtozatos, sokrétl és bo allomanyu legyen.
Hantoskert

A Hantoskerti-holtag taldn a legismertebb gyomaendrédi holtag, hiszen 2.3 fkm
hossza a gyomai belvaroson huzadik végig, a buszpalyaudvartdl az Erzsébet-ligeten at
folyik. Gyomaendrod turisztikai attrakcidinak egy része kapcsoladik ehhez a holtaghoz,
ezen fut at az emblematikus Séhajok hidja. E holtdg koré épiil az Erzsébet-liget a

lombkorona sétannyal, amelynek egyik latvanyeleme a holtag egy részét betolto vizi
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szinpad. A holtag északi részének nagy része nyaralokkal, kiadd szallasokkal beépitett,
a horgaszturizmusban jelentds szerepet tolt be. Ezért is fordit a KHESZ kiemelt gondot e
holtdg haldllomanyanak fejlesztésére foként a ponty és a keszegfélék és a

harcsaallomany tekintetében.
Kecsegés-zug

A holtag a Kecsegés-zug Horgasz Egyesiilet kezelése ala tartozik. Honlapjukon

a kdvetkezo altalanos informacidkhoz juthatunk:

A Kecskés-zug a varos belteriiletén kiviil, a gyomai kozhidtol korilbelal 5
kilométerre Dévavanya iranyaban helyezkedik el. Az 1.3 km hosszan elteriilo révid

holtag kivalo horgaszhely a ponty, a karasz, a keszeg, a siillo és a csuka tekintetében.

A Kecskés-zug Horgasz Egyesiilet fenntartdja a holtagnak, az egyesiilet a holtag
és kornyezetének védelmét, az azt koriilvevo allat és novényvildg természetes
kornyezetének megovasat tlizte zaszlojara és a kornyék infrastrukturajanak

fejlesztéseét.
Kisfoki-Holt-Koros (gaton beliil)

A holtdg a KHESZ-hez tartozik, azonban teljes teriiletén horgaszati tilalom van

érvényben, kiméleti teriiletnek, szentély jellegl holtagnak mingsiil.
Nagyfokzugi-Holt-Koros (gaton beliil)

Id6szakos vizjarasu 2.1 fkm hosszu beépitetlen holtag slrl ndévényzettel bendve,

elégtelen vizmindséggel.
Németh-zugi

A 2 fkm hosszU holtag a legtébb gyomaendrodi holtdghoz hasonléan a KHESZ
kezelése ald tartozik. E holtag kivételes természeti értékekkel rendelkezik, szentély
jellegl holtag, halallomanya valtozatos, legfobb halai az amur és a ponty. Elszant, a
natir kérnyezetet kedvelé horgaszoknak ajanlott, mivel a holtag egyaltalan nincs

beépitve.
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Pap-zug (Kecskés-zug)

A holtag a Papzugi Természetvédelmi és Horgasz Egyesiilet fenntartasa ala
tartozik, azon holtagak egyike, ahol a robbandmotoros kivételével a csonakhasznalat

engedélyezett.
Peresi holtag

A maga 27.6 km-vel a Karpat-medence harmadik legnagyobb holtagrendszere,
amely a 46-os Utrol letérve Gyomaendrod és Mezotur kozotti szakaszon festoi
kornyezetben kanyarog, a holtdg mentén nyaralohazak, szallashelyek allnak. A ponty,
amur, csuka, siillo, harcsa fogasokat kedvelo horgaszok kedvenc holtaga. A

www.peres.hu weboldal naprakész informaciokkal szolgal az érdeklodoknek.
Sirato

Az 2.7 fkm hosszan elteriil6 holtdg nevéhez olyan gyomai legenda kapcsoladik,
miszerint itt siratta a térék harcokban elpusztult falujat az ide menekiilo lakossag.
Ma mar teljesen mas képet mutat, a holtag partjanak tébb mint haromnegyed
beépitett, szabad horgaszteriiletek a holtag két végeén éva teriiletén talalhatd. Amur,

ponty, harcsa, ezek vizének jellegzetes telepitett lakai.
S6cz6-zugi

A Soéczo-zugi holtdg Soczd-zugi Kornyezetvédelmi és Horgasz Egyesiilet
kezelésében van. 10 hektaron teriil el, atlagos vizmélysége 1,5 és 3 méter kozott

mozog.
Templom-zugi

A Templom-zugi holtdg a Templom-zugi Koérnyezetvédelmi és Horgasz

Egyesiilet kezelése alatt van. 10 hektaron teriil el, atlagos vizmélysége 2 méter.
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Torzsas-zugi

1.4 km hosszu holtag a Harmas-Kords bal parti armentesitett teriiletén, a
varos kiilteriiletén. Jo vizminosége és valtozatos halallomanya- foként csuka és

siillo- miatt Gidiilok, horgaszok kedvelt allovize.
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2.3.1.2. Hirmas-Koros

A Harmas-Koros amellett, hogy Eurdpa egyik legszebb arterével rendelkezik,
kivalo vizminoséget is tudhat magaénak. A Harmas-Koroés a KHESZ fenntartasa ala

tartozik, 328 hektaron teriil el, atlagos vizmélysége 6 méter.

Sajat csonakot hasznalhatnak a latogatok, illetve limitalt szdmban a Csicsergo

Vizitura Megallohelynél lehetséges a bérlés.

Jellemzo halfajok: ponty, marna, balin, harcsa, csuka, siillo, amur, fehérhal és

keszegfélék.

Esri, HERE, Garmin, USGS, NGA

24. abra: Harmas-Koros

(forras: https.//natura?000.eea.europa.eu/natura?000/SDF.aspx?site=HUKM20017)
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2.3.13. Tavak

Kacsausztato

A Kacsausztato aprocska to, a viz minosége gyenge, azonban fiatalok kérében

népszerd, akar horgaszati célra, akar téli korcsolyazasra.

Vajda-to

A Vajda-to a KHESZ kezelése ala tartozik, 0,77 hektaron helyezkedik el,
kozepes viz minoséggel rendelkezik. A t0 egész teriiletén szabad a horgaszat, a

partélen nincs szamottevo névényzet, illetve foglalt helyek sincsenek.

A to teriiletén tilos a lékhorgaszat, jellemzo halfajok az eziistkarasz, illetve a

keszegfélék.

Homokbanya horgaszto

A Homokbanya horgaszto kifejezetten j0 minoségl vizzel rendelkezik. 9
hektaron helyezkedik el, az atlagos vizmélység 0,5 és 0,8 m kdzott mozog. Csonak
hasznalata a tavon nem engedélyezett, jellemzo halfajok a ponty, az amur, a csuka, a

sello, illetve a harcsa.

2.3.2 Elgvilag

2321 Madarak

A Gyomaendrad és kérnyéke igen gazdag madarfajok tekintetében. Tébb mint
harminc 6shonos madarrdl beszélhetiink, ezek a kévetkezok: a nagy fakopancs, a kis
fakopancs, a sziirke gém, a fehér golya, a voros vércse, a feketerigo, a fiiles bagoly,
a cinke, a rétisas, a sarmany, a csoka, a kiillg, a fekete rigo, a tarajos 6lyv, a sargarigo,
a karvaly, a vérésbegy, a kiralyka, a kanalasgém, a fehér gém, a sarga gém, a
vorosbegy, a fekete golya, a szarka, a széncinege, a harkaly, a varju, a fiirj, a kakukk,

a lile, a tlzkuvik, a voros és a fehér szarka.
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25. abra: Cinege

26. abra: Réti sas
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27. abra: Fakopancs

Gyomaendrod és térsége kérnyezeti adottsagaibdl adéddan kiilénb6zo tipusu
élohelyeket kinal a madarak szamara. Erdok, mezok, vizpartok, cserjék, lapok
nyujtanak otthont a kiilénb6z6 madarfajoknak, amelyek megfigyelése egyediilallo
élményt nyljt az idelatogatok szamara. A vizsgalt madarfajok szama évek ota
ndvekedést mutat, ez biztositja a kérnyék élavildganak egyensulyat, megorzi annak

biodiverzitasat.
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Petersburgei—ems

28. abra: Jégmadar (készitette: Joe Petersburger)
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2.3.2.2. Ketéltiiek
Gyomaendrod és kornyéke adottsagai kivald vizi- és szarazfoldi élohelyet

nyujtanak a kétéltlieknek, nem véletlen, hogy kozel negyven faj képviselteti magat,

ezek kozil szamos védett. Ez a teriilete az egyik legnagyobb kétélti populaciot

felmutato teriilet Magyarorszagon.

29. abra: Tavi béka

A holtagak, patakok, mocsarak, nadmezok, slrli novények, lapok,
foldmlveléssel kapcsolatos nedvesebb teriiletek, arkok adnak otthont a
legelterjedtebb 6shonos fajoknak, igy a gotéknek (tarajos és pettyes), a mocsari
teknosnek és a jellegzetes alféldi békafajoknak, mint a kecskebéka, fekete béka,

fehér szemu béka, mezei béka, réti béka, kozonséges béka, tavi béka.
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2.3.2.3 Halak

A gyomaendrodi- és kérnyéki holtagakban, a Kéros folyovizében szamos halfaj
taldlhato, a holtagi haltelepitéseknek kdészonhetéen a halallomany folyamatosan
ndvekvo tendenciat mutat. Minden holtdgnak megvan a maga specifikus halfaja,
osszességében nézve a gyomaendrodi vizek legnépszerlbb halai a pontyfélék, a

csuka, busa, keszeg, karasz, balin, siille, amur, harcsa, térpeharcsa.

A haltelepités és halszaporitds, a vizminoség és az okoszisztéma javitasa,

mind a magyarorszagi, mind a nemzetk6zi horgaszéletben vonzo desztinaciova tette

Gyomaendrad vizeit.

30. abra: Horgasz és fogasa (Wenhardt Daniel)

A gyomaendradi allovizekben megtalalhato kiilonb6zo fajta pontyfélék mellett
szamos mas halfaj is el6fordul, mint példaul a csuka, a busa, a keszeg, a compd, a

kardsz, a harcsa, a siillo és a térpeharcsa.
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Gyomaendrodén a Magyarorszagon odshonos fajok szinte mindegyike

megtalalhatd, az egyes holtagakon a kévetkezo halfajok jellemzak:

- Boénom-zugi: ponty, amur, keszeg, karasz, busa, balin, csuka, siillo,
harcsa

- Borbély-zugi (gaton beliil): n.a.

- Csokasi: ponty, eziistkarasz

- Danzugi: ponty, csuka, siillo, balin, harcsa, amur, keszegfélék, siigér,
compo

- Endradi Révzug: ponty, eziistkarasz, csuka

- Félhalmi: ponty, csuka, sillo, balin, harcsa, amur, keszegfélék, siigér,
compo

- Flizfas-zugi: ponty, csuka, siillo, amur, fehér hal

- Hantoskerti: ponty, csuka, sillo, harcsa, amur, fehérhal

- Kecsegés-zugi: ponty, karasz, keszeg, siillo, csuka

- Kisfoki-Holt-Koros (gaton beliil): csuka, harcsa, ponty, siillo

- Nagyfokzugi-Holt-Koros (gaton beliil): busa, csuka, siillo

- Németh-zugi: ponty, siillo, csuka, harcsa, amur, fehérhal

- Pap-zug: ponty, karasz, keszeg, siillg, csuka, harcsa

- Peresi: dévér, eziistkarasz, bodorka, térpeharcsa, busa, siille, ponty,
amur

- Siraté: ponty, siillg, csuka, harcsa, amur, keszegfélék

- Soczé-zugi: A kecsegén kiviil minden Magyarorszagon o6shonos faj
megtalalhato

- Sulymos: csuka, harcsa, ponty, siillo, torpeharcsa

- Templom-zugi: ponty, karasz, siillo, csuka, harcsa, keszeg

- Torzsas-zugi: ponty, csuka, siill, harcsa, amur, fehérhal

Az dnkormanyzat altal korabban megalapitott Gyomaendrod Holtagakban a
holtag-haltelepités az egyik legfontosabb tevékenység. A holtagakban a haltelepités
célja a vizi élolények szaporodasanak segitése. A haltelepités soran évente tobb ezer

hal keriil betelepitésre a holtagakba. A haltelepités fajtai kozott szerepelnek a
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kiilonb6z6 méretl keszegek, amur, ponty, csuka, siigér, harcsa és mas halak. A
jelenlegi haltelepitésnek kdszénhetoen a Gyomaendrod Holtagakban a halak szama
jelentdsen megnott és sokféle hal taldlhato meg a vizben. A holtagakban megtalalhato
halak kozott szamos értékes és ritka faj is talalhato. Ezek mellett a haltelepitésnek

koszonhetoen a Gyomaendrod Holtagakban élo élovilag is sokat fejlodott, és szamos

kiilonb6z6 madarfaj és egyéb vizi allat is megtalalhato a vizben.
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2.3.2.4. Rovarok

A Koros part és a holtagak vilaga értékes rovarfaunat mutat fel, a vizipok fajok,
lepkék, szitakotok mellett a leglatvanyosabb, a térségbe sok latogatot vonzo rovarfaj
az a kiilénleges teremtmény, amely nevével ellentétben nem névény, hanem egy révid

életl kérészfaj.

A tiszaviragzas gyonyori jelensége Gyomaendrod egyik sajatossaga. Sajnos
nehezen megfoghato sajatossaga, nem pontosan kiszamithatd, hogy mikor van és

csak nagyon rovid ideig tart.

Ami ezt a kiilénleges szarnyas rovart megkiildnboézteti tarsaitdl, az a tokéletlen

fejlodése, azaz a baballapot teljes hianya.

A Tisza és a Korosok, a Berettyd és a Raba vidékén fordul el6 e jelenség, a
kérészek a folyok liledékében élik végig harom éves larvaéviiket, majd 8-12 cm-es
imagokeént hirtelen témegesen kirajzanak a viz felszinére és élik ott le teljes életiiket
a kirepiiléstol kezdve a nasztancon at a petelerakasig majd a pusztulasig. Ez a
latvanyos, millié rovar nasztanca a tiszaviragzas, egy-egy rovar élete néhany oraba

suritve.

A tiszaviragzas jelensége altalaban junius kozepe felé kovetkezik be, pontos
kezdete nincsen, sok dsszetevotol fiigg, leginkabb attol mennyire volt csapadékos a
honap, ha sok csapadék esett, akkor juliusra is kitolodhat a kérészek viz feletti

megjelenése.
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31. dbra: Tiszaviragzas Gyomaendrodén (foto: Joe Petersburger)

Ez a gyonyoru jelenség altalaban tiz napon at tart, a késo délutani 6rakban

kezdodik.

A kétezres évek elején a brit természettudos Sir David Attenborough stabjaval

két héten at tanulmanyozta Gyomaendrodon a harmas-koérosi kérészek rovid életét,

errol a tiszaviragzasrol lélegzetelallito filmfelvételeket készitett. E filmfelvételeknél

vele volt Szentpéteri Jozsef, azaz Joe Petersburger a National Geographic

természetfotdsa, akinek partalan fotdival illusztraljuk Gyomaendrod élovilaganak a

bemutatasat.

2.3.3. Kornyezd telepiilések

2.3.3.1. A jards telepiilései

A Gyomaendradi jarashoz az alabbi telepiilések tartoznak:

Telepiilés

Népesség (2012)

Teriilet (km?)

Gyomaendrod jarasszékhely varos 13 674 303,94
Dévavanya varos 7 622 216,55
Csardaszallas kdzség 442 54,16
Ecsegfalva kdzség 1157 78,99
Hunya kdzség 634 32,57

21. tablazat: Gyomaendrodi jaras telepiilései
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Dévavanya

Neve a szlav ,lvan” keresztnév becézésébol (Vanya), és a ,divankozni” (mai

szoval: tanacskozni”) szobol ered. Meglehetosen hosszu térténelemre nyulik vissza.’

irdsos formaban el6szor az 1330-as évek elején emlitik. A telepiilés neve Jana
falu, 1528-ban kiadott, Magyarorszagot abrazolo térképen is megtalaljuk mar Wama
névalakkal (Lazar dedk térképe). 1621-tol kezdodoen vannak adatok a vanyai
nemességrol, 1647-ben Heves és Kiils6-Szolnok varmegye ado6sszeirasaban a 67
nemeshol 14 Vanyan lakott, akik az egész kettos varmegye legnépesebb egyiitt élo
nemesi tombjét alkottak. 1970-ben nagykézségi rangot kapott. 2000. jalius 1.-jén

Dévavanya linnepélyes keretek kozott varosi cimet kapott.

Dévavanya sokaig jelentos zsidd kozséget is tudhatott magaénak. Az elso
csaladok a 18. szazad végén telepedtek le, 1848-ban épitették fel zsinagogajukat a
telepiilésen, 1910-ben a hitkdzségbe pedig mar 269 fot tartozott. Sajnos azonban a
holokauszt az itteni csaladokat is elérte, 1944-ben deportaltak oket, javarésziiket az

w s,

Auschwitzi munkataborba, melyet 6sszesen 40 f6 élt tal.

32. dbra: Dévavanya cimere

A 2011-es népszamlalas soran a lakosok 83,1%-a magyarnak, 0,7% ciganynak
mondta magat (16,8% nem nyilatkozott; a kettos identitdsok miatt a végosszeg

nagyobb lehet 100%-nal).

7 forras: Vidéki Magyarorszag, 2014. majus 17.
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Napjainkban rendszeresek a szervezett kerékpartarak, melyek “Ismerd meg
varosunk hatarat” néven futnak. A varoson athalad az Orszagos Kék Tura Utvonala
is.

Csardaszallas

Csardaszallas kozség, mely a Gyomaendrodi jarasban helyezkedik el.

Viszonylag Uj telepiilés, 1962-ben jott létre Koérdstarcsa tanyavilagabol, azonban

kornyékén még az oskorbol szarmazo leleteket is feltartak. A telepiilés népessége
2019-ben 360 fo volt.

CSARDASZALLAS

33. abra Csardaszallas cimere

Ecsegfalva

Ecsegfalva 1949 ota 6nallé kozseég. Hataran folyik a Hortobagy-Berettyd
fécsatorna. A falu 6se Ecseg, mar az Arpad-korban is lakott hely volt. A telepiilés a
torok hoditas alatt elpusztult. A 18. szazadban az addigi vizes, mocsaras kérnyéket -
az 1786-ra befejezodo vizrendezési munkalatoknak készdnhetoen - szabalyoztak,

ekkor kezdodhetett a foldmiivelés, névénytermesztés a vidéken.

A 19. szazad kozepén e teriilet puszta volt. Ecsegpuszta ekkor a Jasz-

Nagykun-Szolnok varmegyéhez tartozo Dévavanya része volt.

A teleplilés 1949-ig Dévavanya nagykozség része volt Pusztaecseg néven,
ekkor lett 6nallo a telepiilés, majd 1950-ben a kozség nevét Ecsegfalvara valtoztattak.
Ecsegfalva népessége 1949-ben mar elérte az 1958 fot, ez a szam 1960-ban 2 223-ra
not, majd folyamatosan csokkenni kezdett. Az 1970-80-90-es években a lakossag

nagymértékl csokkenése kovetkezett.
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Ecsegfalvara az 1920-as években vegyesen telepiiltek reformatusok és

katolikusok. A reformatusok foként Dévavanyardl, a katolikusok Endrodrol érkeztek.

Egyik legfontosabb termesztett névénye a buza mellett a rizs volt, 1957-ben

mar 1200 kat. holdon folyt a rizstermesztés az allami gazdasagban.

A kozség kornyéke maig megorizte természetes szépségét, gazdag
madarvilag jellemzi. 1984-ben nyilvanitottak védetté és hoztak létre az Ecsegpusztai
Természetvédelmi Teriiletet. A kornyék kivaloan alkalmas vadaszat céljara és az

ebbol adodo vadaszturizmusra.

5 o
Cseg |=1=-J'|J"JL

34, abra: Ecsegfalva cimere
Hunya

Hunya egy, a Szarvast Mezoberénnyel 6sszekoto utrol elérhetd, 13 utcabol allo
kiskozség. Teriilete 6sszesen 3 259 hektar, ebbdl a belteriilet 100 hektar. A mai
kozség helyen a régészeti kutatasok szerint a késo bronzkortol a térék hodoltsagig

lakott teriilet volt, de akkor lakatlan pusztava valtozott.

A fiiggetlenségi torekvések bizonyitéka, hogy az itt élok 1896-ban templomot

épitettek, amihez a telket Hunya Jozsef adomanyozta.

1946. februar 1-jével Endrodszentlaszlé néven megalakult az akkor 1500 feletti
lélekszamu kozség. A lakossag kezdeményezésére 1947. februar 1-jétol a

beliigyminiszter engedélyezte a Hunya név felvételét.
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A kitino termofold adta lehetoség miatt a hunyaiak tébbsége mindig a
mezogazdasagbol élt. A gazdasagok fo terményei a buza, a kukorica, a hibridkukorica

és a csemegekukorica.

A faluban nincs vasutvonal, autdobusz pedig naponta Kondoros, Szarvas,

Gyomaendraod iranyaba kozlekedik.

A telepiilésen az Altalanos iskola alsé tagozata 2012. szeptember 1-t6l sziint
meg az alacsony gyermekszam miatt. Miikodik az Ovoda, a Miivelddési haz és

Konyvtar. (Hunya K6zség Onkormanyzati Portalja)

35. abra: Hunya cimere

2.3.3.2. Korésok Vilgye jelentdsebb teleplilései
Békéscsaba

Békéscsaba, Békés megye székhelye az egyik legmeghatarozébb varos a
térségben, mind népességét tekintve, mind turisztikai szempontbol kozelitve. Az
emberek tobbségének eloszor Munkacsy-orokség, illetve a nemzetkozileg is ismert
csabai kolbasz jut eszébe. A Munkacsy Mihalyra valo épités lathatd abbdl is, hogy a
legismertebb attrakciok k6zott van szamon-tartva a Munkacsy Mihaly Emlékhaz és a

Munkacsy Mihaly Muzeum is.
Gyula

Gyula szamos turisztikai értékkel rendelkezik, mely a turistaknak idealis

kikapcsolodasi lehetdséget nyuijt.
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Az egyik legjellegzetesebb latvanyossag a Gyulai Var, mely tébb mint 600 éve
all és ma Kozép-Eurdpa egyetlen épen maradt, gotikus vara. Ehhez kapcsolodik a
Varfirdo is, mely az egyik legjelentosebb termalfiirdé az orszagban. Jelenleg 19
medencével rendelkezik, 2013-ban csatoltak hozza Uj élményfiirdot, az Aquapalotat,

mely a Gyulara érkezok kérében nagy népszeriiségnek orvend.

Kiemelkedo még a belvarosi, mediterran hangulatot idézo6 sétalé utca, illetve a
Szazéves Cukraszda, mely 1840 ota miikodik, ezzel Magyarorszag masodik legrégebb

ota mukodo cukraszdaja.
Szarvas

Szarvas mérete ellenére jelentds turizmussal rendelkezik a térségben. Foleg
a 2010-es évek elején fektettek nagyobb tokét a turisztikai attrakciokba, illetve a
turizmusba Aaltalanossagban, mely megtérilni latszik. 2013-ban a 400 Ft-os
idegenforgalmi adot 250 Ft-ra csokkentették, rdadasul a 70 év felettieknek nem kell

fizetnilik erte.

A telepiilés a torténelmi Magyarorszag foldrajzi k6zepe, ennek allit emléket a
Mini Magyarorszag makettpark. A legjelentosebb latvanyossagokba tartozik tovabba
a Szarvasi arborétum, mely nem csak orszagos, de nemzetkozi szinten is ismert és
elismert. A kultira kedveloinek igényeit pedig nyaranta a Viziszinpad kinalata elégiti
Ki.
2.3.4. Infrastrukturalis adottsagok

Gyomaendrod alapvet6en kiesik a fo hazai forgalmi folyosokbol. Az orszagos
kozuthalozati kapcsolatot Békés megye két fontos foutja, a 46. sz. és a 443 sz
masodrendl foutak biztositjdk Mezoberény - Békéscsaba, Mezotdr, illetve Szarvas
iranyaban. A koérnyezo telepiilésekhez valo tovabbi kapcsolatot 3 mellékuti

kategoriaju orszagos 6sszekoto Ut biztositja még.
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VOLANBUSZ

36. abra: Békés megye helykozi autobusz-halozata

(forrds: https.//www.volanbusz.hu/files/public/terkepek/Bekes-2203_A3_fekvo.pdf)

A varos kotottpalyas koézlekedési kapcsolatat alapvetoen a 120-as szamd

vasuti fovonal biztositja, melyb6l Gyoma allomason agazik ki a 127-es szamu
mellékvonal.

Gyakori keveredést okoz a potencidlis ideutazoknak azonban az allomas neve.

Feltételezik, hogy Gyoma Gyomaendrod egy kozeli telepiilése és Gyomaendraodre nem
érkezik vonatjarat.
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Magyarorszag vasuti személyszallitasi térképe
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Beli Manastir (Pélmonostor)

> www.mavcsoporthu
> +36(1)3494949

37. bra: MAV vastti személyszallitasi térkép (forras:

https.//www.mavcsoport.hu/sites/default/files/res/vasuthalozat_trkp_hu_2022_a3_0
912_web.pdf)

A gyomaendrodi témegkozlekedésért a Mobilbusz Kft. felel. A jelenleg
érvényben lévo menetrend és dijszabas 2022. jalius 1-tol lépett hatalyba. Jelenleg a

kovetkezo arak vannak érvényben:

Vonaljegy: 300 Ft

- Teljes aru havi bérlet: 5 000 Ft
- Kedvezmények didk és nyugdijas bérlet: 1500 Ft
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A helyi jarat hétvégénként jelenleg nem kozlekedik. A varos osszesen 7

megalloval rendelkezik, ezek a kévetkezok:

1. Szabadsag tér

Szent Antal Néphaz
MAV allomés
Polgarmesteri Hivatal
Fiirdo

Gyomai koztemeto

N o or W N

Endrodi koztemeto

A lakok elégedetlenségiiket fejezték ki az arak emelése, illetve a jaratok
ritkitdsa miatt, fontos azonban megjegyezni, hogy alacsony azok szama, akik igénybe

veszik a témegkozlekedést Gyomaendradon.
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3. Kozvéleménykutatas a varos turisztikai poziciojat illetoen

3.1. Reprezentativ felmérés a horgaszok korében orszagos szinten

Primer kutatdsunk fokusza a horgaszturizmus okan a horgaszaton volt, igy
veliik készitettiink nagyobb elemszamu kérdoives felmérést. A felmérést n=202 fo
toltotte ki 6sszesen, kiilonb6zo demografiai csoportokbal, igy a horgaszok kozott
reprezentativnak tekinthet6. Jelen alfejezetben pedig a kérdoiv eredményeit

elemezzik részletesebben.

A horgaszok a Gyomaendrodon valo horgaszatukat egy 1-t6l 10-ig terjedo

skalan 6sszesen 8,02-re értékelték, amely kifejezetten jo eredménynek mondhato.

A nemi eloszlasanal elmondhatd, hogy a kitoltok 8,42%-a no (17 fo), 91,58%-a
(185 fo) ferfi.

A 41 és 50 év kozottiek toltottek ki a legtobben (69 f0), ezt kovették a 31 és 40
év kozottiek (45 fo), harmadik helyen pedig az 51 és 60 év kozottiek (31f0.)

A legmagasabb iskolai végzettség esetében megallapithatd, hogy a
leggyakoribb a kozépiskola érettségivel (78 f6, 38,61%), ezt koveti a felsofoku
végzettség (67 fo, 33,17%), majd a szakiskola és szakmunkasképzoben szerzett

végzettség (50 fo, 24,75%), végiil pedig a 8 altalanost végzok (7 fo, 3,47%).

Foglalkozasi tipust tekintve a kitoltok tilnyomo része (134 fo, 66,34%) teljes
allasban dolgozik, nagyjabol 6téde (42 fo, 20,79%) részmunkaidoben dolgozik, a

tobbiek pedig nyugdijasok, vagy tanuldk. Allaskeresd nem toltdtte ki a kérddivet.
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Lakdhely szempontjabol a kévetkezo eredmények sziilettek:

Fovaros 24 fo 11,88%
Megyeszékhely 31fo6 15,35%
Varos 114 fo 56,44%
Kozség 23 fo 11,39%
Falu 10 fo 4,95%
Osszesen 202 fo

22. tablazat: A lakdhelyek k6zotti megoszlas a horgasz kérdoivet kitoltok esetében
1. kérdés: Milyen céllal végez horgasz tevékenységet?

A tevékenység célja a kitoltok 81,19%-a esetében (164 f6) hobbi, 18,81%-a (38 fd)

horgaszik versenyszeriien.

Hobbi 164 fo 81,19%
Sport 38 fo 18,81%
Osszesen 202 fo

23. tablazat: A horgasz tevékenység célja koz6tti megoszlas a horgasz kérdaivet

kitoltok esetében

2. kérdés: On szokott a lakéhelyétdl eltérd telepiilésen horgasz tevékenységet

végezni?

A kitoltok tilnyomo tobbsége elutazik horgaszat céljabol, kevesebb mint tizediik

nem utazik lakohelyétol eltéro telepiilésre e célbol.

Igen 183 fo 90,59%
Nem 19 fo 9,41%
Osszesen 202 fo

24. tablazat: Az ,0n szokott a lakdhelyétol eltérd telepiilésen horgasz tevékenységet

végezni?” kérdés valaszai kozotti megoszlas a horgasz kérdoivet kitoltok esetében
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3. kérdés: Amennyiben igen, milyen gyakran szokta ezt megtenni?

A kitoltok tobb, mint fele (105 fo, 55,27%) legalabb havonta egyszer utazik

horgaszat céljabol.

Kevesebb, mint évente egyszer 11 fo 5,79%

Eves/féléves rendszerességgel 24 fo 12,63%
Par havonta legalabb egyszer 50 fo 26,32%
Legalabb havonta egyszer 63 fo 33,16%
Legalabb hetente egyszer 42 fo 22,11%

Osszesen 190 fo

25. tablazat: Az ,Amennyiben igen, milyen gyakran szokta ezt megtenni?” kérdés

valaszai k6zotti megoszlas a horgasz kérdoivet kitoltok esetében
4. kérdés: Amennyiben igen, milyen tavol hajlandé utazni e célbol?

A kitoltok kevesebb, mint 20%-a nem hajlandd messzebbre utazni a

lakohelyétal, mint 50 km, azonban tébb, mint 40%-a hajlandd tébb, mint 150 km-re

utazni.

Kevesebb, mint 50 km 35 fo 18,32%
50-150 km 77 f6 40,31%
Tobb, mint 150 km 79 fo 41,36%
Osszesen 19118

26. tablazat: Az ,Amennyiben igen, milyen tavol hajlando utazni e célbdl?” kérdés

valaszai k6zotti megoszlas a horgasz kérdoivet kitoltok esetében

5. kérdés: Amennyiben igen, atlagosan hany vendégéjszakat tolt a lakohelyétol

eltéro helyen?

A kitoltok kozil 44-en (22,92%) nem toltenek vendégéjszakat az adott
telepiilésen, ahol horgasz tevékenységet végeznek, amely azt jelenti, hogy nem

minosiilnek turistanak.
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A horgasz turistdk 68,91%-a (102 f6) 1-3 vendégéjszakat tolt el az adott
telepiiléseken, 20,95%-a 4 és 7 éjszaka koz6tt, 10,14%-a pedig 8, vagy annal tébb

vendégéjszakat is eltdlt mas telepiilésen utazasai soran.

Nem t6ltok vendégéjszakat az adott helyen 44 fo 22,92%
1-3 102 fo 93,13%
4-17 31fo 16,15%
8, vagy annal tébb 15 fo 7,81%
Osszesen 192 fo

27. tablazat: Az ,Amennyiben igen, atlagosan hany vendégéjszakat tolt a lakdhelyétol
eltéro helyen?” kérdeés valaszai koz6tti megoszlas a horgasz kérdaivet kitoltok

eseteben

6. kérdés: Amennyiben igen, atlagosan mennyi pénzt kolt atlagosan az utazasa

soran naponta?

A koltés soran a leggyakoribb arkategoria a naponta 5 000 és 10 000 Ft koz6tti
kiadas (74 fo, 39,15%), ezt a 15 000 és 25 000 Ft kozotti napi koltés koveti (42 f6, 22,22%)

Kevesebb, mint 5 000 Ft 39 fo 20,63%
5 000-15 000 Ft 74 fo 39,15%
15 000-25 000 Ft 42 fo 22,22%
25 000-35 000 Ft 14 fo 1,41%
Tobb, mint 35 000 Ft 20 fo 10,58%
Osszesen 189 f6

28. tablazat: Az ,Amennyiben igen, atlagosan mennyi pénzt kolt atlagosan az
utazasa soran naponta?” kérdés valaszai kozotti megoszlas a horgasz kérdoivet

kitoltok esetében
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Felmérésiink soran a zavaroé tényezok mértékét is felmértiik, 1-tol 10-ig tarto
skalan értékelték kitoltoink, melyekhez sulyozott atlag segitségével rendeltiink

értékeket, a kdvetkezoket kaptuk:

Vitorlazas 4,22
Vizibiciklizés 4,77
Szorfozés/Sup 4,69
Wakeboard 6,61
Jetski 8,14
Uszés 3,50
Sarkanyhajozas 5,45
Csonakazas 3,63
Motoros kishajozas 5,97
Kajak/kenu 4,12

29. tablazat: A zavaro tényezokre iranyuld kérdés valaszai k6zotti megoszlas a

horgasz kérdaivet kitoltok esetében

A 3, leginkabb zavaro tényezonek tehat a Jetski (8,15), a Wakeboard (6,61) és a
Motoros kishajézas (5,97) bizonyult. A horgaszokat legkevésbé az Uszas (3,50) és a

Csonakazas (3,63) zavarija.
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A kutatasban résztvevok egyéb zavaro tényezok felsorolasara is lehetoséget kaptak,

ezek koziil az alabbiak keriiltek elo tobbszér:
e Vizisi: 3
e Hangoskodas/Hangos zene: 40
e Szalloda hajok/Sétahajok: 4
e Motorozas az arterekben: 2
e Modortalan horgaszok: 6
e Magnes horgaszat: 3
e Szemetelés: 9
e Kutyasétaltatok: 7

e Szunyogok: 5

Keérdoives kutatasunk soran azt is felmértiik, hogy azok koziil, akik horgasztak

mar Gyomaendrodon, milyen halakat fogtak:

ponty 131 7,58%
siillo 109 59,56%
csuka 88 48,09%
harcsa 76 41,53%
torpeharcsa 87 47,54%
balin 89 48,63%
keszegfélék 107 58,47%
compo 31 16,94%
karasz 95 51,91%
busa 39 21,31%
sligér 49 26,78%
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angolha 33 18,03%
jasz 26 14,21%
domolyko 29 15,85%
dévér 78 42,62%
amur 78 42,62%
Osszesen 183

30. tablazat: A ,Milyen halat fogott korabban Gyomaendroddn?” kérdés valaszai

koz6tti megoszlas a horgasz kérdoivet kitoltok esetében

A kérdoiv végén a kitdltok megoszthattak pozitiv és negativ tapasztalataikat is
a gyomaendrodi horgaszattal kapcsolatban. Ebben az esetben is kiemelnénk azokat,

melyek tobbszor elofordultak:

Pozitiv tapasztalatok:
Halak mennyisége: 19
Csicsergo vizitira megallohely: 4
Helyiek segitokészsége: 6
Varos természeti adottsagai: 29
Horgaszboltok felszereltsége: 4
Horgasztarsak: 3
Vizmindség: 16
Nyugodtsag/Csend: 23
Horgaszjegyek ara: 3
Versenypalya: 4

KHESZ jelenléte: 4
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A varos természeti adottsagai keriilt elso helyre, amelyet a nyugodtsag és csend

kovetett, harmadik helyen pedig a halak mennyisége talalhato.
Negativ tapasztalatok:
Torpeharcsa: 17
Nagyobb csonakok: 2
Buliturizmus jelenléte: 3
Szemetelés: 7
Megkézelithetoség hianya: 12
Kevés minoségi szallashely: 3
Illemhelyek/Tisztalkodasi helyek hianya: 2
Szunyog: 2
Szabad helyek: 5
Korbeépitett holtagak: 9

A negativ tapasztalatok koziil kimagaslott a toérpeharcsadk jelenléte a

gyomaendraodi vizekben.

Masodik helyen a megkozelithetoség hianya all. Tobb holtdg esetében
nincsenek kiépitett utak, amely jelentosen megneheziti a megkozelitésiiket
kedvezotlen idojarasi viszonyok esetében. Ez nagyobb kellemetlenséget okozhat

azoknak, akik az adott holtagak mellett foglaltak szallashelyet.

A korbeépitett holtagakat is t6bben megemlitették. Gyakorlatilag a
magantulajdonban lévo nyaraléhazak a holtagakat teljesen kérbeveszik, igy kevés

opcioja van annak, aki szallashely foglalas nélkiil szeretne a holtagakon horgaszni.
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3.2. Gyomaendrod lakossaga korében végzett kozvéleménykutatas

A lakossag korében végzett felmérés soran a direkt megkeresést alkalmaztuk,
osszesen 250 gyomaendrodi lakoshoz jutott el a kérddiv, ebbol 44 fo toltotte ki

osszesen, igy a valaszolasi arany 17,6% volt.

Az n=44 fo mintasokasagunkbal 3106 (70,5%) no és 13 fo (29,5%) férfi. Az életkori

megoszlas viszonylag egyenletes eloszlasu:

e 18 év alatti: 2,2%

e 18-20 év: 0%

e 21-30 év:15,9%

e 31-40 év: 20,5%

e 41-50 év: 31,8%

e 51-60 év: 20,5%

o 60 év feletti: 15,9%

1. kérdés: On szivesen él a telepiilésen?

A gyomaendrodi lakosok tébb, mint kétharmada (70,45%) szivesen él a

telepiilésen, azonban a valaszaddk kéziil 13-an nem.

Igen 31fo 70,45%
Nem 13 fo 29,55%
Osszesen 44 fo

31. tablazat: Az ,On szivesen él a telepiilésen?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

a lakossagi kérdoiven beliil
2. kérdés: Szivesen él On a jelenlegi, kozvetlen lakékdrnyezetében?

A lakdkdrnyezettel valo elégedettség esetében mar egészen mas a valaszok
eloszlasa, tehat élhetiink azzal a feltételezéssel, hogy tébben vannak olyanok, akik a
varossal alapvetoen elégedettek, azonban nem laknak szamukra ideélis

kornyezetben.
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lgen 26 fo 59,09%

Nem 18 fo 40,91%

Osszesen 44 6

32. tablazat: A ,Szivesen él On a jelenlegi, kdzvetlen lakokornyezetében?” kérdésre

adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdaiven beliil
3. kérdés: Mi a véleménye az épiiletek, terek, utcak allapotarol?

A skalaval értékelendo kérdések esetében 1-tol 6-ig értékelhettek a kitoltok, igy
minden esetben valamelyik iranyban donteniiik kellett, semlegességre nem volt
lehetoség. Az épiiletek, utcak allapota 3,41-es atlagot kapott. A valaszok eloszlasa
alapjan elmondhatd, hogy a lakosok inkabb a semlegeshez Kkozeli

valaszlehetoségeket jeldlték meg, a szélsoértékek kizardlag paran jelolték meg

valaszkent.
1 1fo 2,27%
2 6 fo 13,64%
3 19 fo 43,18%
4 12 fo 27,27%
5 4 f0 9,09%
6 2 fo 4,55%
Osszesen L4 f6
Atlag 3,41

33. tablazat: A ,Mi a véleménye az épiiletek, terek, utcak allapotarol?” kérdésre adott

valaszok megoszlasa a lakossagi kérdaiven beldl
4. kérdés: Ugy véli, hogy az itteni gyerekek felnSttként elkdltoznek a telepiilésrol?

A vélaszadok kozel fele (47,73%-a) ért egyet maximalisan azzal a kijelentéssel,

hogy a fiatalok tobbnyire elkoltéznek a telepiilésrol felnottként.

Amennyiben az 5-6s értékkel 6sszevonjuk, kijelenthetjiik, hogy a kitoltok 80%-

a azt gondolja, hogy tobbségében ez jellemz6, minddssze 9-en jeldltek meg relative
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semleges valaszt és kifejezetten érdekes, hogy senki nem gondolja Ugy, hogy a

fiatalok tobbségében itt maradnak.

1 0 fo 0,00%
2 0 fo 0,00%
3 5 fo 11,36%
4 4 fo 9,09%
5 14 fo 31,82%
6 21fo 47,73%
Osszesen L4 f6

Atlag 5,16

34. tablazat: Az ,Ugy véli, hogy az itteni gyerekek felngttként elkoltoznek a

telepiilésrol?” kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven belil
5. kérdés: Milyen érzésekkel gondol a telepiilésre?

Amennyiben 2 részre osztjuk a valaszadokat, megallapithatd, hogy 27,3%

inkabb negativ érzésekkel parositja a telepulést, 72,5% inkabb pozitivval.

1 2 fo 4,55%

2 4 fo 9,09%

3 6 fo 13,64%
4 12 fo 27,27%
5 12 fo 27,27%
6 8 fo 18,18%
Osszesen 44 f6

Atlag 4,18

35. tablazat: A ,Milyen érzésekkel gondol a telepiilésre?” kérdésre adott valaszok

megoszlasa a lakossagi kérdoiven belil
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6. kérdés: Mit kedvel leginkabb a telepiilésen? (Tobb valaszlehetoséget is

megjelolhet)

A valaszadok koziil kizardlag 5-en nem jeldlték meg a természetet, mint
lehetoséget. Nagy kiilonbséggel, de a kozosség lett a masodik, a szabadidos

lehetoségek pedig a harmadik.

Epiiletek 8 f6 18,18%

Koz6sség 19 fo 43,18%
Természet 39 fo 88,64%
Szabadidos lehetoségek 18 fo 40,9%
Boltok 7 fo 15,91%

Osszesen L4 fo

36. tablazat: A Mit kedvel leginkabb a telepiilésen?” kérdésre adott valaszok

megoszlasa a lakossagi kérdaiven beliil

7. kérdés: On szerint a telepiilés milyen hangulatd? Kérjiik az On szerint 3

legjellemzobb tulajdonsagot jelélje meg!

A telepiilés 3 legjellemzobb tulajdonsagai a kévetkezok lettek: “Nyugalmas”
(56,82%), “Biztonsagos” (52,27%) és “Egyhangu” (47,73%). Ezek a tulajdonsagok, bar

nem szinonimak, mégis hasonldak jelentéstartalmukban.

Egyhangu 21 fo 47,13%
Nyugalmas 25 fo 56,82%
Jokedvl 12 fo 27,27%
Mozgalmas 6 fo 13,64%
Nyomaszto 8 fo 18,18%
Rosszkedvi 4 fo 9,09%

Feszilt 14 fo 31,82%
Biztonsagos 23 fo 52,27%
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Hangulatos 14 fo 31,82%

Osszesen 44 fo

37. tablazat: Az ,On szerint a telepiilés milyen hangulatu?” kérdésre adott valaszok

megoszlasa a lakossagi kérdoiven beldl

8. kérdés: A telepiilésen miikodo boltok és egyéb szolgaltato egységek kielégitik

az On sziikségleteit?

A boltok és egyeéb szolgaltato egységek kinalata szintén egy k6zémbos atlagot
mutat, alacsony szorassal, a valaszadok kozel 60%-a a 3-as és 4-es lehetoséget

jelolte meg.

1 2 fo 4,55%

2 5 fo 11,36%

3 14 fo 31,82%
4 12 fo 27,27%
5 7 fo 15,91%
6 4 fo 9,09%

Osszesen L4 fo

Atlag 3,66

38. tablazat: Az ,A telepiilésen miikddo boltok és egyéb szolgaltato egységek
kielégitik az On sziikségleteit?” kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi

kérdaiven belil
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9. kérdés: Szeretné, hogy a telepiilésen tobb olyan bolt és szolgaltatoegység

legyen, ahol a lakék dolgozhatnak?

A mélyinterjuk soran tdbbszor elokeriilt a munkahelyek hianya, igy nem
meglepoen kézel minden valaszadd szerint sziikség lenne olyan Uj létesitményekre,

melyek munkalehet6ségeket nyujtananak a lakosok szamara.

Igen, van ra sziikség 41 fo 93,18%
Nem, nincsen 3fo 6,82%
Osszesen 44 o

39. tablazat: A ,Szeretné, hogy a telepiilésen tobb olyan bolt és szolgaltatdegység
legyen, ahol a lakdk dolgozhatnak? kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi

kérdoiven belil

10. kérdés: Mely kozlekedési modot veszi igénybe legtobbszor hétkoznapjai

soran?

A legjellemzobb kozlekedési modok a varosban a kerékpar (52,27%), illetve az

autos kozlekedés (31,82%).

Auté 14 fo 31,82%
Témegkozlekedés 4 fo 9,09%
Kerékpar 23 fo 52,27%
Gyalogos kozlekedés 3fo 6,82%
Osszesen L4 f6

40. tablazat: A ,Mely kozlekedési modot veszi igénybe legtobbszor hétkdznapjai

soran?” kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil

1. kérdés: Mit szeretne leginkabb az alabbi, koézlekedéssel kapcsolatos

fejlesztések koziil a telepiilésen az elkévetkezendo idészakban?

Erdekes mddon, bar a tdmegkdzlekedést nagyon alacsony aranyban veszik
igénybe a lakosok, mégis, a legtobben ennek fejlesztését szeretnék. Ebbol
kovetkeztetheto, hogy a gyomaendradiek igénybe vennék a tomegkozlekedést, de a

jelenlegi allapotaval nem elégedettek.
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kerékparos kozlekedés, kerékparut 15 fo 34,09%
fejlesztés

koz6sségi autobusz kézlekedés 19 fo 43,18%
fejlesztését

gyalogos kozlekedés, jardak, zebrak 4 0 9,09%
fejlesztését

parkolo-kialakitast 6 fo 13,64%
Osszesen 44 fo

41. tablazat: A Mit szeretne leginkabb az alabbi, kdzlekedéssel kapcsolatos

fejlesztések koziil a telepiilésen az elkdvetkezendo idoszakban?” kérdésre adott

valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil

12. kérdés: Mi a véleménye a természet (erdok, patakok, tavak, parkok vadon élo

allatok stb.) allapotarol a telepiilésen?

Az erre a kérdésre adott 4,2-es atlag azt mutatja, hogy az emberek
alapvetoen elégedettek a természet allapotaval, az 1-es és 2-es lehetéségre nem is

érkezett valasz, azonban az 5-6s és 6-os egyiittesen is csak a valaszok 31,82%-at

teszi ki.
1 0fo 0,00%
2 0fo 0,00%
3 8 fo 18,18%
4 22 fo 50,00%
5 11fo 25,00%
6 3fo 6,82%
Osszesen L4 f6
Atlag 4,20

42. tablazat: A ,Mi a véleménye a természet allapotarol a telepiilésen?” kérdésre

adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdaoiven beliil
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13. kérdés: Mi a véleménye a kornyezet (viz, levego, talaj, zaj, telepiilési tisztasag)
allapotarol a telepiilésen?

A viz, levego, talaj, zaj, telepiilési tisztasag esetében is hasonlo atlag (4,14)

sziiletett, mely azért meglep6, mert a mélyinterjuk soran tobbszor elokeriilt a

szemétszallitads problémaja.

1 0fo 0,00%
2 3fo 6,82%
3 9 fo 20,45%
4 14 fo 31,82%
5 15 fo 34,09%
6 3fo 6,82%
Osszesen L4 f6

Atlag 414

43. tablazat: A ,Mi a véleménye a kérnyezet allapotarol a telepiilésen?” kérdésre

adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdaoiven beliil
14. kérdés: Ha oda koltozhetne, ahova akarna, hova koltézne a legszivesebben?

A legtobbszor megjelolt valasz a “Sehova, maradnék itt” 29,55%-kal. Ez
mindenképpen j6 indikatora annak, hogy Gyomaendrodon j6 élni. Tébben jelolték meg
tovabba a “Kiilfoldre” (20,45%), illetve még a “Nagyobb varosba, Budapest kiilso

részeire” (18,18%) opciot.

Budapest belso részeire 3fo 6,82%
Nagyobb varosba, Budapest kiils6 részeire | 8 fo 18,18%
Kisvarosba 5 fo 11,36%
Nagyk6zségbe, varos kornyékre 3fo 6,82%
Kis faluba 1fo 2,27%
Tanyara 2 fo 4,55%
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Kilfoldre 9 fo 20,45%
Sehova, maradnék itt 13 fo 29,55%
Osszesen 44 o

44, tablazat: A Ha oda kéltozhetne, ahova akarna, hova kéltézne a legszivesebben?”

kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil

15. kérdés: Hogyan itéli meg az ipar fejlettségét a telepiilésen?

Az ipar fejlettségéhez is gyakorlatilag kézomboésen allnak a lakdk, nem

jellemzaok a kiugro értékek. Hasonlo tapasztalhaté a mezogazdasag, a szolgaltatasok,

illetve a lakosok tanultsaga kérdésnél.

1 0 fo 0,00%

2 7 fo 15,91%

3 18 fo 40,91%
4 10 fo 22,73%
5 6 fo 13,64%
6 3fo 6,82%

Osszesen 44 f6

Atlag 3,55

45. tablazat: A ,Hogyan itéli meg az ipar fejlettségét a telepiilésen?” kérdésre adott

valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil
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16. kérdés: Hogyan itéli meg a mezogazdasag fejlettségét a telepiilésen?

1 0 fo 0,00%

2 4 fo 9,09%

3 19 fo 43,18%
4 12 fo 27,27%
5 8 fo 18,18%
6 1fo 2,27%

Osszesen 44 f6

Atlag 3,61

46. tablazat: A ,Hogyan itéli meg a mezogazdasag fejlettségét a telepiilésen?”

kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil

17. kérdés: Hogyan itéli meg szolgaltatasok (kereskedelem, kozlekedés, oktatas,

egészségiigy) fejlettségét a telepiilésen?

1 0 fo 0,00%
2 10 fo 22,73%
3 14 fo 31,82%
4 5 fo 11,36%
5 11 fo 25,00%
6 4 fo 9,09%
Osszesen L4 f6

Atlag 3,66

47. tablazat: A ,Hogyan itéli meg szolgaltatasok fejlettségét a telepiilésen?”

kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil
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18. kérdés: Hogyan itéli meg az emberek képzettségét, tanultsagat a telepiilésen?

1 0 fo 0,00%
2 7 fo 15,91%
3 18 fo 40,91%
4 15 fo 34,09%
5 3fo 6,82%
6 1fo 2,27%
Osszesen 44 f6

Atlag 3,39

48. tablazat: A ,Hogyan itéli meg az emberek képzettségét, tanultsagat a

telepiilésen?” kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil
19. kérdés: On szerint a szocilis célra rendelkezésre allé pénzosszegeket...

A szocialis célra rendelkezésre allo pénzésszegeket a kit6ltok haromnegyede

inkabb forditana a szocialis intézmények fejlesztésére.

Inkabb segélyezésre kellene forditani | 11 fo 25,00%

Inkabb a szocialis intézmények 33 fo 75,00%
fejlesztésére kellene forditani

Osszesen 44 fo

49. tablazat: Az ,0n szerint a szocidlis célra rendelkezésre allo pénzosszegeket..”

kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil
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20. kérdés: Milyen teriilet fejlodését szeretné elérni a telepiilésen? (Maximum 3

valaszlehetoséget jeldljon meg!)

A valaszadok tobb, mint 70%-anak szerepelt valaszaban a “Turizmus”, mint
fejlesztésre szorulo teriilet, ezt kovette a “Szolgaltatasok” (65,91%) valaszlehetoség,

illetve az “Oktatas” (52,27%). Az utobbi 2 ellentmondasos, hiszen par kérdéssel ezelott

még kozémbosen nyilatkoztak a lakosok ezen teriiletek fejlettségérol.

Turizmus 31fo 70,45%
Ipartelepités 15 fo 34,09%
Mezogazdasag 14 fo 31,82%
Szolgaltatasok 29 fo 65,91%
Oktatas 23 fo 52,27%
Lakasépités 9 fo 20,45%
Kozlekedés 6 fo 13,64%
Egészségligyi intézmények 1fo 2,27%
Osszesen L4 fo

50. tablazat: A ,Milyen teriilet fejlodését szeretné elérni a telepiilésen?” kérdésre

adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil
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21. kérdés: Milyen modon, milyen szervezetek, intézmények segitségével lehetne
legjobban a telepiilést fejleszteni (a ,fenntarthato fejlodést” elokésziteni)? (3

valaszlehetoséget jeldljon meg!)

A gyomaendrodi lakosok leginkabb a “Helyi rendszeres forumokban” latjak a
lehetoségek, amelybol koévetkeztethetiink arra, hogy a helyiek szivesen részt
vennének a varos életében donto kérdésekben. A valaszadok tébb, mint fele jellte
meg tovabba a ‘“Tarsadalmi szervezeteket”, illetve a “Képviselo testiiletet”, mint

probléma megolddkat.

Helyi rendszeres lakossagi forumok 29 fo 65,91%
Képviselo testiilet 23 fo 52,27%
Polgarmesteri Hivatal 14 fo 31,82%
Megyei szintli szervezetek 10 fo 22,73%
Regionalis szervezetek 6 fo 13,64%
Média (online és offline) 15 fo 34,09%
Tarsadalmi szervezetek 25 fo 56,82%
Nemzetkozi segitség 4 f0 9,09%
Osszesen L4 fo

51. tablazat: A ,Milyen mddon, milyen szervezetek, intézmények segitségével lehetne
legjobban a telepiilést fejleszteni?” kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi

kérdaiven belil

22. kérdés: Hogyan tudnanak a helyi lakosok, civil szervezetek ebben részt venni?

(Az On véleménye szerint legfontosabbat valasszal)

A helyi lakosok és civil szervezetek a lakosok véleménye alapjan leginkabb
fizetett és 6nkéntes munkaval tudnak segiteni a fejlesztéseket. Ez valdszinUsithetden

visszavezetheto arra is, hogy van igény a tovabbi munkahelyek teremtésére.
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Tanacsadassal, ismeretterjeszto 5 fo 11,36%

tevékenységgel

Onkéntes munkaval 13 fo 29,55%
Fizetett munkaval 20 fo 45,45%
Pénzbeli hozzajarulassal 6 fo 13,64%
Osszesen L4 f6

52. tablazat: A ,Hogyan tudnanak a helyi lakosok, civil szervezetek ebben részt

venni?” kérdésre adott valaszok megoszlasa a lakossagi kérdaiven beliil
23. kérdés: Mennyire elégedett On...

Az 6sszehasonlito kérdések alapjan lathatjuk, hogy melyek azok a mindennapi
elemek, amelyekkel az emberek elégedettebbek/kevéshé elégedettek, mint az

orszagban. A legalabb 2,0-val valo eltérést tekintjik szignifikans eltérésnek. Ez a

kovetkezo esetekben fordultak elo a varos javara:

“Leveg0 tisztasaga”: 2,7-es eltérés

“Kozbiztonsag”: 2,16-os eltérés

Az alabbi esetekben pedig az orszagos szint javara:

“Tomegkozlekedés”: 3,39-es eltérés

“Tovabbtanulasi lehetoségek”™ 4,2-es eltérés

“Nagyvallalatok szama”: 2,36-o0s eltérés
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Orszagos szinten | A telepiilésen
Levego tisztasagaval 5,16 7,86
Kozellatassal 4,36 6,07
Tomegkozlekedéssel 6,98 3,59
Szorakozasi lehetdségekkel 7,98 4,16
Tovabbtanulasi lehetéségekkel 7,93 3,73
Ko6zbiztonsaggal 51 7,27
Vallalkozasok sikerességével 6,91 5,93
Nagyvallalatok szamaval 718 4,82
Iddsebbekkel valo torodéssel 6,09 6,68
Fiatalok helyzetével 5,20 3,61
Egészségiigyi helyzettel 3,25 4,57
Lakashelyzettel 3,91 5,25
Utcak, terek, parkok allapotaval 6,50 6,73

53. tablazat: A ,Mennyire elégedett On az alabbi tényezokkel?” kérdésre adott

valaszok megoszlasa a lakossagi kérdoiven beliil
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4. Célpiaci felmérés

4.1. Foldrajzi tényezok alapjan

A féldrajzi tényezok alapjan elmondhatd, hogy a belféldi utazok koziil legtébben
a kornyezo telepilésekrol, illetve Budapestrol érkeznek. A varos legnagyobb
turisztikai vonzereje a vidékrol érkezok szempontjabol mindenképpen a
horgaszturizmus. Gyomaendrodre a horgaszoknak szant kérdoivben is gyakran
hivatkoztak “horgasz paradicsomként”, a horgaszok jelentos része pedig hajlandé

tavolabbi helyekre is elutazni e célbol.

4.11. Elsédleges vonzaskorzet - <50 km
Gyomaendrod elsodleges vonzaskérzete gyakorlatilag a jaras telepiilései,

vélhetden a kozeli telepiilésekbol foleg horgaszati céllal érkeznek az emberek.
Koziilik sokan nem téltenek el vendégéjszakat. A varos fesztivaljaira is gyakran

eljonnek, kiilondsen a Nemzetko6zi Sajt és Turo Fesztival népszeru koriikben.

4.1.2. Masodlagos vonzaskorzet - 50-200 km
A masodlagos vonzaskorzet tekintetében Budapest a legjelentdsebb kiildo

telepiilés, kiildn6sen megnatt a Budapestrol ideutazok szama a koronavirus jarvany
alatt. Sokan koziliilk Gyomaendroddn sziilettek, lehetoségek hianyaban kéltdztek
Pestre, de ettol fliggetlendl altalanosan elmondhatd, hogy szeretnek visszajarni.

Kedvez6 szituacio volt ilyen szempontbdl a home office elterjedése.

Egyre tobb budapesti lakos vasarol ingatlant Gyomaendréddon, azonban
kérdéses ennek hatasa. Gyakori probléma, hogy az ingatlanokat nyaraloként
hasznaljak és csak évente par hetet téltenek el a varosban, igy a turizmushoz nem

tesznek hozza jelentdsen.

4.1.3. Harmadlagos vonzaskérzet - >200 km
A harmadlagos vonzaskorzet alatt foleg a kiilféldi turistdkat értjik. A

legjelentosebb kiildoorszag egyértelmiien Romania. Békés megyébe 2021 elsé harom
negyedévébe 6sszesen 4 002 fo utazott, 6k 6sszesen 11 488 vendégéjszakat toltdttek
el, igy atlagosan 2,9-et. Jelentosnek mondhaté még Németorszag is, ok tobbségben

egészségturisztikai célbol utaznak ide, ennek is tudhato be a hosszabb tartozkodasi
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ido (4,0 éjszaka), igy habar csak 621 vendég érkezett, 6k dsszesen 2 462 éjszakat

toltottek el.

Atlagos

Orszag Vendégek szama Vendégéjszakak szama tartozkodasi idé

Ausztria

Belgium

Csehorszag

Dania

Egyesiilt Kirdlysag

Franciaorszig

Hollandia

Lengyelorszag

Németorszag

Olaszorszag

Oroszorszag

Romania

Spanyolorszag

Svéjc

Svédorszag

Szlovakia

Ukrajna

lzrael

Kina

Egyesiilt Allamok 47
54. tablazat: Békés megyében toltétt kiilfoldi vendégéjszakak 2021. Q"1-Q'3 (forras:

KSH adatok alapjan sajat szerkesztes)

A roman turistardl az MTU kutatdsanak alapjan elmondhatd, hogy jél informalt,
igényes és meglehetésen magasak az elvarasai. Az ar-érték aranyra kiilonds
figyelmet szentel, az elutazds élménye gyakran fontosabb szamukra, mint maga a
desztinacio. Szallashelyek tekintetében a 3 és 4 csillagos szallodak a
legnépszeriibbek koriikben. A Magyarorszagra latogatok 85%-a érkezik élettarsaval.
Kifejezetten keresik a last-minute, kedvezményes csomagokat. Az utazok 60%-a 35
évesnél fiatalabb, az 50 évesnél idosebb korosztaly az utazok nagyjabol 20%-at teszi

Ki.
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Jelentds kiildGorszagok Békés megyébe turisztikai célu

utazasok esetében (2021. Q'1-Q'3)
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38. abra: Jelentos kiildoorszagok Békés megyébe turisztikai céli utazasok esetében

2021. Q"1-Q'3 (forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés)

A német turistdkrél a Magyar Turisztikai Ugyndks

ég szegmens profilt is

készitett, lehetoséget adva a bovebb elemzésre. 51% preferalja a vizparti

desztinaciokat. Népszerl koriikben azonban a kulturalis és az aktiv turizmus is.

Szamos funkcionalis preferenciaval rendelkeznek, ezek koz

e Rekreacios lehetoségek;
e Attrakciok;

e Eghajlat;

e Biztonsag;

e Megfizethetoség;

e Szallashelyek mindsége;
e Természeti kdrnyezet;

e Kultura.

Udiiléseik soran pedig leginkabb a relaxacié és

torekednek.
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Ha az elmult két év alatti
legélvezetesebb utazasara

i e 3% 2% ool 2%
Vizparti Kulturalis Aktiv Vasarlasi céla Bor/gasztrd Fesztival
Melyek a legfontosabb funkcionalis ismérvek Milyen érzelem elérésére térekszik
az Gti cél kivalasztasakor? badidés céla i soran altalab ?
Meqgfizethetéséq Spontan
Szallashelyek mindsége Szabad
Gasztronémia Tarsasagi
Biztonsag Szérakozas
Attrakciok Egyedi
Rekreaciods lehetéségek Luxus
Szbérakozasi lehetéségek Szofisztikalt
Vasarlasi lehetéségek Romantikus
Technologiai fejlettség Nosztalgikus
Torténelem Beteljesedett
Kultara Autentikus és emelkedett
Infrastruktdra mindsége Relaxacié és kikapcsolodas
Természeti kdrnyezet Kalandos
Megkozelithetoség Biztonsag
Eghajlat Aktiv
Nem fontos Fontos Nem torekszik ra Torekszik ra

39. abra: A német turistak utazasi preferenciai (forrds: Nemzetkézi fogyasztor

felmérés, MTU, 2020)

A németek kérében még elterjedt az utikonyvek hasznalata, 31% hasznalja
ezeket. Ezen feliil 54%-ban online, valamint 37%-ban csaladon és baratokon keresztiil
informaldodnak az uti cél kivalasztasakor. A kevésbé preferalt informacioszerzési
csatornak kozé tartozik a nyomtatott média, TV és radio, valamint a turisztikai
események. Ami az utazasi szokasokat illeti, a német turistak kérében gyakoriak a
paros utak. Tulnyomérészt, 48%-ban online és 25%-ban utazasi irodan keresztiil
foglalnak. A tobbi orszaghoz viszonyitva a hosszabb utazasok jellemzobbek a német

latogatokra.

A profilok kialakitasanal is a vizparti nyaralas keriilt tulsulyba, 56% keriilt a
“Vizparton nyaralo csaladok” kategdriaba. A maradék 4 kategdria kozétt szinte

egyenletes az eloszlas, nincsen szignifikans kiilénbség. Ezek a kévetkezok:

Kényelmes nyugdijasok
- Kultirakereso6 eziistgeneracio
- Elménykerest egyediilallok

- Kozmopolita fiatalok

A német turistak atlagosan 250 000 és 350 000 Ft kozott kdltenek utazasonként,

ennek nagyjabol negyedét a desztinacioba valo eljutdsra, tovabbi negyedét
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vendéglatasra, a maradék felét pedig a kovetkezokre: wellness, helyi kézlekedés,

kultlra és szorakozas, vasarlas, egyéb.

« Fiatal csaladok, 1-2 gyerekik-

kel egy(tt utaznak

« Csaladjukkal szinte kizarolag
vizparti nyaralast keresnek

« Fontos szamukra a kényelem
és a kikapcsolodas érzete

« Afoglalasban 6nalléak, az on-

line csatornakat preferaljak

« Jellemzden nyugdijas, kettes-

ben utazé par

« Mindenképp vizparti kirandu-

last keresnek

« Kiemelkedden fontos szamukra

a szallas mindsége és kényelme

« Alacsonyabb jévedelemszinttel

rendelkeznek, alulképzettek

« Prémium nyugdijas parok
« Kultarat. attrakciokat és emel-

kedett érzést keresnek

« Tradicionalisak, fontos sza-

mukra a biztonsagérzet

« Elsésorban baratoktdl informa-

lodnak, hagyomanyos utazasi
irodakon keresztil foglalnak

« Egyedilalléak, nagyobb arany-
ban n6k

« Kevésbé képzettek, alacsony
jovedelemszinttel rendelkez-
nek

« Leginkabb egyeddl, ritkabban
baratokkal utaznak, ezért fon-
tos szamukra a biztonsagérzet

« Onallo, egyedlallo, gyermekte-
len fiatalok

« Utazaskor a kultarat és az aktiv
kikapcsolodast keresik

« Alegképzettebb szegmens

« Online informalédnak és online
foglaljak az utazast

« Altalaban partneriikkel, néha

« Modernebb felfogasuak, egye-
nesen a szolgaltaton keresztiil
foglalnak

« Kultdrat és latvanyossagokat
keresnek

barati tarsasaggal utaznak
« Palyakezdo fizetésilek, de nya-
ralason tobbet koltenek

40. abra: Németorszag utazo szegmensei (forrds: Nemzetkézi fogyasztdi felméres,
MTU, 2020)

Atlagosan 3 vendégéjszakanal tobbet eltolts
kuildoorszagok Békés megyében (2021. Q'1-Q'3)

150
100
50
0
R il Al L PO
& N S S AR SRS SIS SR - SRS
N o o G o & > s X >
‘*' © 6\ A =\ o & N 9 >
X fo) & fe) ) o ) » &
3 Q ) v ¢ <
o ) X <
& <«

41. dbra: Atlagosan 3 vendég éjszakanal tobbet eltslto kiildo orszagok Békés

megyében 2021. Q"1-Q'3 (forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés)
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4.2. Demografiai tényezok alapjan
4.2.1. Kor szerinti megoszlds

A kor szerinti megoszlas viszonylag nagy szoérassal rendelkezik, az azonban
elmondhato, hogy a 20 éven aluliak ritkan latogatnak Gyomaendrodre, amennyiben

nem csaladdal érkeznek.

A legnagyobb aranyban a 41 és 50 év koz6ttiek vannak jelen, ez a horgasz
kérdoiv és a szallasadokkal vald beszélgetések alapjan is tobb, mint az 6sszes
turistdk harmadat teszi ki. Szignifikdnsan fordul még elo a 31 és 40 év kozotti

korosztdly, illetve az 51 és 60 év kozottiek.

Az elobb emlitett korosztaly tobbnyire csaladdal és/vagy baratokkal érkezik,
legnagyobb részt horgaszati célbdl, azonban a csaladosok gyakran latogatjak meg a

flirdot, illetve a varos vendéglato egységeit.

4.2.2. Nemek szerinti megoszlas
A nemek szerinti megoszlas hatarozottan férfi tulsulyt mutat. A belfoldi utazok

esetén ez a horgaszturizmusbol ered.

Az egészségturizmus céljabdl, illetve a rokonok, baratok latogatasa esetén
nagyjabol fele-fele ez az arany, hiszen jellemzoen parok, csaladok érkeznek ilyen

célbol.

4.3. Jovedelmi tényezok alapjan

Jovedelmi tényezok alapjan elmondhatd, hogy Gyomaendrod nagy szegmens
lefedésére képes gazdasagos volta miatt. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai
alapjan a teljes munkaidoben foglalkoztatottak median brutté bére 2022. aprilisaban
396 800 Ft volt, mig ugyanez nettd értékben 267 800 Ft. Elmondhaté azonban, hogy a
rohamosan emelkedik. Ez latszik abbol is, hogy a fogyasztdi-arindex juniusban az
el6z0 év juniusahoz mérten is 108,5% volt (csak az élelmiszerek esetében 118,0%), mig
a januari bazis esetén 109,4%. Viszonyitasképpen az el6zo évek értékeit a kovetkezo

tablazatban és diagramon szemléltetjiik:
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Idészak

2022. jonius 109,4% 151%
2021. jinius 104,2% 103,0%
2020. jinius 103,4% 107,7%
2019. jonius 103,5% 105,5%

55. tablazat: Az elmult 4 évben a fogyasztdi-arindex alakulasa (el6z6 év azonos
idoszaka=100%) dsszesen és csak az élelmiszerek esetében (forrds: KSH adatok

alapjan sajat szerkeszteés)

4.4. Pszichografiai tényezok alapjan

A pszichografiai tényezokre épitett brand mindenképpen az egyik
leghatékonyabb a marketingben. A szegmentacio soran ezért kiilonésen figyeliink -
foleg - a belféldi, turisztikai célu utazdsok motivacidira és gyakorisagara. Ahogy ez a
kovetkezo - 4.4.1. Utazasok motivacioi -  alfejezetb6l is kideriilt, Gyomaendrod
relative jo helyzetben van adottsagait tekintve, hiszen rendelkezik azokkal, amelyek

lehetoséget teremtenek a belfdldi turizmus igényeinek kielégitéséhez.

4.4.1. Utazasok motivacioi
Az utazasok motivacioi szamos esetben eltérnek a belfoldi és kiilfoldi utazasok

esetén, ezeket szemléltetjiik az alabbi két abran.

Belfoldi tobbnapos utazdsok esetén a legnagyobb aranyban az ,Udiilés,
szorakozas, pihenés” jelenik meg, ezt koveti a ,Rokonok, baratok meglatogatasa”,
majd az ,Egészségmegorzés”, amely mar joval alacsonyabb aranyt képvisel. Ezek
utdn kovetkezik sorban: ,Hobbi jellegi munkavégzés”, ,Hivatalos cél”, ,Kulturalis

rendezvény, sportrendezvény”, utolso helyen pedig az ,Iskolai tanulmanyut, tabor”.
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A turisztikai céla tobbnapos belfoldi utazasok
megoszlasa motivacio szerint 2017-ben

Udiilés, szérakozas, pihenés 100%

Rokonok, baratok meglatogatasa 88.9%

Egészségmegdrzés 10.1%

Hobbi jellegi munkavégzés 6.9%

Hivatalos cél 3.7%

Kulturdlis rendezvény, sportrendezvény H 3.6%
: . j

Iskolai tanulmanydt, tabor - 2.2%

42. abra: A turisztikai célu tébbnapos belfdldi utazasok megoszlasa motivacio

szerint 2017-ben (forrds: KSH adatok alapjan sajat szerkesztes)

A kulfoldi utazasok esetében tobb motivacio keriilt felsorolasra, azonban a
sorrend nem valtozott nagymértékben. A ,Rokon, baratok meglatogatasa” elso helyre
keriilt, a ,Varosnézés” csak ebben a listaban szerepel, itt azonban masodik helyre
keriilt. Harmadik helyre szorult az ,Udiilés, szérakozas, pihenés, sport”. A listadn
megjelent tovabba a ,Természetjaras”, a ,Vallasi cél”, a ,Vadaszat” és a ,Konferencia,
kongresszus”. Lekeriilt errdl a listardl a ,Hobbi jellegli munkavégzés” és az ,iskolai

tanulmanyut, tabor”.
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A turisztikai célu tobbnapos kiilfoldi utazasok
megoszlasa motivacio szerint 2017-ben

Rokon, barat meglatogatasa 100%

Varsonézés 78%
Udiilés, szérakozas, pihenés, sport 56.5%

Természetjaras 16%

Uzleti dt, kidllitas, vasarlatogatas 15.8%

Kulturdlis és sportrendezvény meglatogatasa

‘ | 7.9%

Egészségmegdrzés 7.4%
Vallasi cél 4.5%

Vadaszat 2.9%
Gyégykezeltetés 2.3%
Konferencia, kongresszus 1.2%

43. abra: A turisztikai célt tobbnapos kiilféldi utazasok megoszlasa motivacio

szerint (forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztes)

4.4.2. Utazasok gyakorisaga
A Magyar Turisztikai Ugynokség 2017-es felmérése alapjan elmondhatjuk, hogy

a magyar lakossag fele vesz részt tobbnapos belféldi utazason, 2017-ben ez 14,4
millié utazast jelent. A belf6ldi vendégéjszaka szam 2022. janiusaban 1,6 millio volt,
masfélszerese a tavaly ugyanekkori értéknek. 2017-ben a lakossag 39%-a 1-3
éjszakas utazason, 26%-a ennél hosszabb utazason is. Fontos azt is megemliteni,
hogy ennek jelentos részét tette ki a rokonok, baratok latogatasa (5,9 millio utazas),

melynek turizmus marketing szempontbdl nincs relevanciaja.
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Helyzetelemzés

1. Tarsadalmi-gazdasagi helyzet

1.1. Demografia
Békés megye hatodik legnépesebb varosa Gyomaendrod. A varos

lakonépességének fogyasi Gteme az orszagos és a megyei mértéket is feliilmulja,
valamint a megye jarasszékhely varosai koziil a legrosszabb értékeket mutatta

Békés megyén beliil.

100,00%
\/\
95,00% ——

Magyarorszag (-5,8%)

90,00% Dél-Alféld (-11,8%)
85,00% .
Békés megye (-19,8%)
80,00%
25 00% Gyomaendrdd (-
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44, abra: A népességszam csokkenésének mértéke (Forras: KSH, illetve

tovabbvezetett lakonépesség szama, évkozepi adatok)

Az allandd népessége a 2000-es évek elejétol évi 150-200 fovel csokken, és

folyamatosan 6regszik a népessége.

1.2. Oktatas, képzettség, statusz
A varosban 2014. ota egyesiilt egyhazi intézményként mikodnek a korabban

kiilonallo kozépiskolak. A tanulok szamanak csokkenése azota is jelentos.

Gyomaendrod lakossaganak képzettségi szintje mind Magyarorszag, mind Békés
megye atlaga alatt van, de az elmaradas egyaltalan nem mondhato sulyosnak. Mig a
legalabb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok aranyanak mutatéjanal a varos
felzarkozast, addig az érettségivel, valamint egyetemi és fdGiskolai oklevéllel
rendelkezok aranyanak mutatojanal sokaig leszakadast mutatott. Biztato jel, hogy az
érettségivel és az egyetemi és foiskolai oklevéllel rendelkezok szama lassan, de

biztosan no a telepiilésen.
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A varosban az alacsony statuszd lakosok aranya magasnak szamit. A
magasabb statuszu tarsadalmi csoportok sziikiilésének esélyét noveli, hogy a mas
nagyvarosban, régiokdzpontban diplomat szerzo fiatalok jelentds része sok esetben
gazdasagilag fejlettebb, élhetobb régidba/varosba kolt6zik, illetve egyre nagyobb

szamban kiilféldon telepednek le.

1.3. Foglalkoztatottsag, jovedelem, ingazas

A foglalkoztatottsag fobb adatainak teljes népességhez viszonyitott helyzetét
vizsgalva kitlinik a telepiilés orszagos, illetve megyei atlag koriili értékei. Mig az
eltartottak tekintetében a varos jo helyzetben van a megyei és orszagos értékekhez
képest, addig a foglalkoztatottak és munkanélkiiliek aranya alapjan rosszabbul all. A
varosok atlagahoz képest ugyanakkor mar érzékelheto a probléma: Gyomaendrod a
megye azon jaraskozpontjai kozé tartozik, ahol az aktivitds jelz6szamai
kedvezotlennek szamitanak.

A varos jovedelmi viszonyai sem megyei, sem orszagos dsszehasonlitasban
nem tekinthetok kedvezonek, mivel a Gyomaendraod esetén jellemzo egy fore jutd
adokoteles jovedelem a megyei atlagos értéknek alig 90%-a, az orszagos értéknek
pedig csupan haromnegyede.

Az ingazok aranya az orszagos tendencidknak megfelelden magasabb, aminek
oka, hogy a telepiilésen kiviili mas varosok jobb és tobb munkahelyet tudnak kinalni
a helyi lakosoknak. A legtébb ingazo a telepiilésrol Békéscsabara, illetve Szarvasra
kozlekedik, de Szegedre, Szolnokra és Budapestre sem elhanyagolhatd mértékben

ingaznak.

1.4. A telepiilés gazdasagi sulya, szerepkore

A miikédo vallalkozasok szdmanak megoszlasa alkalmazotti létszam alapjan
a mikro-vallalkozasok dominanciajat mutatja. A varos ezen adatokkal illeszkedik a
megyei és orszagos képbe, bar itt kicsit kisebb a mikro-vallalkozasok, és nagyobb a
kis- és kozépvallalkozasok sulya. A nagyobb foglalkoztatok (a kozép- és
nagyvallalkozasok) szama a megye hasonlo lélekszamu jarasszékhelyeihez képest
elonydsnek mondhaté 8 kézépvallalkozassal.
A mikodo vallalkozasok &gazati megoszlasat a megye adataival Gsszevetve

Gyomaendrod hasonld képet mutat. A mezogazdasag sulya nagyobb, az iparé és
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épitoiparé kisebb, mint a megye egészében. Szembetiind azonban a szakmai,
tudomanyos, mlszaki tevékenységet folytatd vallalkozasok kisebb aranya. Az orszag
egészéhez képest a mezogazdasag, az ipar és az épitdipar sulya a varosban joval
nagyobb. A tudasra épitd tevékenységeket tekintve azonban még nagyobb a

kiilonbség, mint a megyéhez képest.

1.5. Ipar

Gyomaendrod varosa jelentés hagyomanyokkal rendelkezik, mar a XIX.
szazadban igen nagy szamban megjelentek a kézmiivesek. A XX. szazadban sorra
jelentek meg kdnnydipari vallalkozasok, amelyek jelentdsen enyhitettek a kialakult
helyzeten, de még mindig a textiliparban van az egyik legnagyobb szamu szakképzett
munkaerd. Jelenleg tébbségében kis és kdzepes méretl vallalkozasokban folyik a
textilipari, cipdipari, épito-, élelmiszer-, butor- és fémipari termelés. Szamottevo és
meghatarozo cég a Gyomai Kner Nyomda. Dominans iparagnak szamit foglalkoztatotti

létszam és arbevétel alapjan a feldolgozodipar, fele-fele aranyban az épitdiparban és

a feldolgozadiparban.

PN

. A turizms altal hasznalt tertletek

- Ipari hasznositasi tertletek ‘,+ ey,
ol .

i

45. abra: A varos ipari hasznositasu teriletei (forrds: Gyomaendréd ITS alapjan

tovabbszerkesztve)
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Gyomaendrodon 1999. dta ipari park muikddik. Az ipari park teriiletén - a
teljesség igénye nélkil - muikadik fahulladék-feldolgozé iizem, kamionjavito,

raklapgyar, dobozgyarté Gizem, tésztagyarto.

1.6. Szolgaltatasok

A legjelentosebb a kereskedelem, gépjarmuijavitas alszektor, mely a
szolgaltato agazatok kb. 40%-at teszi ki. Ezt kdvetik a szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenységet végzo vallalkozasok 15%-kal (mely az orszagos atlagtol elmarad). A
harmadik helyen a vendéglatdiparban miikodo vallalkozasok allnak.

Gyomaendrod gazdasagi bazisanak meghatarozasakor a kénnyduipari agazatok
koziil a nyomda, valamint a butor- és cipoparral foglalkozo gazdasagi szervezetek
dominalnak. Hidanyoznak a helyi gazdasagbol huzéagazatokban tevékenykedo
nagyvallalatok, az olyan multinacionalis cégek, melyek alvallalkozoi lancokon,
beszallitdikon keresztiil dinamizalé hatdst gyakorolhatnanak egy szélesebb
vallalkozoi kérre. A helyi viszonylatban nagynak szamité cégek a hazai ,multik”
masodik, harmadik szinti beszallitoi, amely helyzetiik behatarolja fejlodési
palyajukat, kitérési lehetoségeiket.

Gyomaendrodon a kutatas-fejlesztés szerepe marginalisnak mondhatd. Egyetlen
egy K+F fotevékenységet végzo vallalkozas sem miikddik a varosban. A tudasalapu
fejlodés tehat jelenleg nem ugy tlinik, hogy a felzarkdzas sarokkdve lesz. A K+F
szerepe a megye tobbi jaraskdzpontjaban egyébként hasonléan csekély. Csak
Békéscsaban, Gyuldn, Szarvason, Oroshazan és Békésen figyelheto meg a K+F
tevékenység jelenléte, kdszonhetoen az ott levo felsGoktatasi intézményeknek és

kutatohelyeknek.
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2. Altalanos turisztikai teljesitmény

A Dél-alféldi Régio Magyarorszag legnagyobb kiterjedésl régidja, de egyuttal a
leginkabb egységes természeti adottsagokkal is rendelkezik. Ezek az adottsagok
elsodlegesen a mezogazdasagi termelésnek kedveznek, koztiik az egyedi, az adott
tajakra jellemz6 egyes termékek eloallitasanak (kalocsai és szegedi paprika, makoi
hagyma, kecskeméti barack stb.). A megtermelt egy fore juté GDP tiikrében a Dél-
alféldi Régio a harmadik leglassabban fejlodo hazai régid, ahol még mindig a
mezogazdasag a jellemzo megélhetési forras.

A régio igen gazdag termalvizekben, melyeknek jelentés része gyogyviz
minositéssel is rendelkezik. A térség bizonyos részein komoly kérnyezeti problémat
jelent a talajvizek szennyezettsége, illetve a Kiskunsagban a talajvizszint-siillyedés.
A folyo menti teriiletek, igy a Koros-vidék is jo vizellatottsagu, emellett magas az
értékes, védett teriiletek aranya.

A régié gazdasaganak alapja - a mezOgazdasag mellett - egyre komolyabb
mértékben a turizmus. Az egészségturizmus a vezeto turisztikai termék, de jelen van
a kulturalis turizmus és az okoturizmus is, igaz ugyan, hogy a legtobb esetben
kizarolag az egészségturizmus jelenik meg 0©nallo vonzeroként az egyes
desztinaciokban. Bar jelentos a tranzitforgalom, a hatar menti fekvésnek
kdoszonhetoen a turisztikai desztinaciok kiilféldi vendégforgalma emelkedo
tendenciat mutat, kiilonosen a szomszédos orszagokbol érkeznek egyre nagyobb
szamban.

A térség uthalozatanak mindseégi fejlesztése folyamatos, ennek ellenére a
gyorsforgalmi utak kivételével az utak mindsége jocskan elmarad az orszagos
atlagtol. Békés megye megkozelithetoségét jelentos mértékben javitotta az atadott
M44-es gyorsforgalmi ut. A vasuti palyak szintén felujitottak.

A megye rendezvényei széles és szines kinalatot jelentenek, azonban azok
tobbsége csekély hatokéri vonzeroként jelenik meg a turizmusban, a vendégkor
egyeldre foleg a helyi és a kdrnyékbeli lakossagra terjed ki. Mind a rendezvények,
mind pedig mas vonzerok esetén van versenyképes kindlat, azonban az

infrastrukturalis adottsdgok még nem épiiltek Ki.
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A flirdokhdz kapcsolodo kereslet viszonylag magas fizetoképességl, és magasabb
minoségu igényekkel rendelkezik, ami elosegiti a sikeres szallashely-fejlesztések
megvaldsulasat is.

Gyomaendrod elmaradott térségben fekszik. A térség gazdasagi szinvonala
befolyasolja a kereslet nagysagat és a kinalat minoségét, 6sszetételét is. A kulturalis
kornyezet tekintetében a varos bovelkedik hagyomanyos épitészeti értékekben,
illetve hagyomanyorz6 programokban. Természeti értékekben szintén gazdag a
varos. A Korés-menti galériaerdo és a Fiirdonek is helyet add Erzsébet-liget,
valamint a varos kiilteriiletein elhelyezkedo védett teriiletek egyiittesen a varos

leendo turisztikai arculatanak markans részét képezhetik.
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46. dbra: Gyomaendraod telepiilésszerkezete a zdldteriiletekkel

és a kozlekedési folyosokkal (forrds: sajat szerkesztes)
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3. Fekvés, megkozelithetoség

Gyomaendrod alapvet6en kiesik a f6 hazai forgalmi folyosokbol. Az orszagos
kozuthalozati kapcsolatot Békés megye két fontos foutja, a 46. sz. és a 443 sz
masodrendl foutak biztositjdk Mezoberény - Békéscsaba, Mezotdr, illetve Szavas
iranyaban. A koérnyezo telepiilésekhez valo tovabbi kapcsolatot 3 mellékuti
kategoriaju orszagos osszeko6to Ut biztositja még. A varos kotottpalyas kozlekedési
kapcsolatat alapvetoen a 120-as szamu vasuti fovonal biztositja, melybol Gyoma

allomason agazik ki a 127-es szamu mellékvonal.
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47. abra: A varos elhelyezkedése és megkozelithetosége (forrds. sajat szerkesztes)

Az 1982-ben egyesiilt és 1989. marcius 1-tol varosi rangot nyert telepiilés
Békés megye északi részének egyik meghatarozé gazdasagi, igazgatasi és kulturalis
kdzpontja. A Varos tobb mint harmincezer hektaros kiilteriiletén a megszilardulé és
fejlodo mez6gazdasagi egyéni és tarsas vallalkozasok biztositjak az itt élo lakossag
tobbségének megélhetését. Az ipari teriileten meghatarozo a cip6- és nyomdaipar,
de szdmos egyéb teriileten igy a faiparban, élelmiszer-feldolgozoiparban talalhato
nagyobb szamu vallalkozas. A fejlodo és korszerlis6do kereskedelem és szolgaltatas
egyes teriileteken eurdpai szinvonald ellatast kinal az itt él6 emberek és az atutazok

szamara.
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4. Természeti kornyezet

Gyomaendrod a Harmas-Koros déli oldalan elteriilo varos. lgazgatasi teriiletét
a folyo kettészeli, amely igy egy déli és egy északi részre tagolodik. Az elobbire az
intenziv mezogazdalkodas, az utobbira a morotvakkal, holtmedrekkel, csatornakkal
tarkitott gyepteriiletekkel, erdofoltokkal szabdalta tajkép jellemzo. Jelentos
kiterjedésli védett természeti érték talalhato a koézigazgatasi teriileten, az
adottsagokbodl is lathatdo moddon annak is az északi részén. Ezek kozil a
legfontosabbak: Dévavanya-Ecsegi Pusztak atnyulo teriiletei - tuzok élohelye, Natura
2000 teriiletek - és a Harmas-Kords artere.

A varos tajképét mindig is a folyok alakitottak. A jelenlegi helyzetet a
folydszabalyozas nagymértékben befolyasolta, hiszen akkor alakult ki a varosképet
meghatarozo holtag-rendszer. Az igazgatasi teriileten 17 holtag van, amelyek a
varosképben kiemelkedo szerepet kapnak.

Az 1710-es években a varos Ujratelepiilése kozvetleniil a folydmeder szélén lévo
mintegy 10 hektar kiterjedésl magaslaton indult meg. A varos belteriiletének mintegy
80%-a 85 méterrel a tengerszint felett fekszik. A kilteriilet a bal parton részben a
Békés-csanadi loszhathoz tartozik, magassaga 85 méter. A jobb parti térség mar
lényegesen mélyebb fekvésl, a Korosék menti mély-artér része. A
csapadékviszonyokra az évi 500 mm-es atlag a jellemzo, de az északi részeken az
igen alacsony, 300 mm-es évi csapadék is elofordul. E teriilet mar az orszag

legszélsoségesebb éghajlatl részéhez tartozik.
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5. Keresletelemzés

Eloljaréban: a kereslet elemzése soran azért szerepelnek csak 2019-ig az adatok,
mert a COVID-jarvany két, turizmus szempontjabdl katasztrofalis éve egyaltalan nem
illik semmilyen trendbe, igy ezen - igen sajnalatos - adatokbol nem vonhatd le a
gyomaendrodi turizmus kapcsan realis, a jovot megalapozo kovetkeztetés.

A turizmus fejlodésére jellemz6, hogy Gyomaendrédon a vendégek szama
2010. ota 89%-kal emelkedett. Ez joval magasabb, mint az orszagos atlag (73%), de
elmarad a megye egészének vendégszam-novekedése maogott (125%). Tehat Békés
megye mas telepiilésein (nyilvanvaléan a fiirdévarosokban) magasabb mértékben
emelkedett a vendégszam ezen ido alatt. Kiilon6sen a magasabb kéltési hajlanddsagu
vendégek szama emelkedett csekélyebb mértékben. A szallodai vendégek ugyanis
csak 33%-kal érkeztek tobben, mint 2010-ben (orszagosan 77% novekedés volt
tapasztalhato). lgaz, ennek elsodleges korlatja a gyomaendradi szallaskapacitasok
korlatozottsdga. A vendégéjszakak esetén is hasonlé a nodvekedési (tem
viszonyulasa mind az orszagos, mind pedig a megyei adatokhoz. A varos 47%-os
novekedése mellett a megyében 81%-kal, mig orszagosan, 61%-kal emelkedett. Am itt
ki kell emelni, hogy a szallodai vendégek tartozkodasi ideje sokat révidilt, hiszen a
szallodakban eltoltott vendégéjszakak szama 6sszességében 31%-kal csokkent - ez
nemcsak orszagos, de nemzetkdzi szinten is jellemzo trend.

A kiilféldi vendégszam novekedésében azonban nagyobb fejlodés ment végbe,
mint orszagosan. Mig orszagos atlagban 78%-kal emelkedett a vendégszam,
Gyomaendrodon 187%-kal, bar maga a vendégszam abszol(t értéke még igy is
alacsony. A szallodai vendég-, illetve vendégéjszaka-szam csak 8%-at teszi ki a teljes
kereskedelmi forgalomnak, a kilféldi forgalombdl azonban 29%, illetve 27%-kal
részesednek.

A kilfoldi vendégek aranya joval kisebb (13,5%) mind a varosban, mind a
megyében, mint orszagosan, de 10 év alatt itt is novekedés volt tapasztalhatd. Mig
megyei szinten azonban viszonylag egyenletes a novekedés, a varos esetén oriasi
ingadozasok figyelhetok meg. A regionalis szintl adatokbdl azonban j6l lathato, hogy
a térségben joval nagyobb potencial van a kiilféldi vendégéjszakak tekintetében, mint

ami a varosban mérheto egyelore.
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48. abra A kilféldi vendégéjszakak aranyanak valtozasa (forrds: KSH adatok alapjan
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49. abra: A belfdldi és kiilfoldi vendégéjszakak szamanak és aranyanak alakulasa a

varosban (forrds: KSH adatok alapjan sajat szerkesztes)

A varosban csupan 3 500 koriil van az éves szinten kilfdldiek altal eltoltott

vendég-éjszakak szama. Ezen beliil a fo kiildoteriiletek kissé eltérnek a megye

jellemzo kiildo-teriileteitol. Mig Békés megyében a kiilféldi forgalom felét a romaniai

vendégek teszik ki, a masodik-harmadik helyen lévo német és szerb vendégek pedig

csak alig 6-7%-ot. Gyomaendrodon a német vendégek toltik el a vendégéjszakak 40%-
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at, oket viszont a lengyelek kovetik, a roman vendégek csak a harmadik helyen

szerepelnek, 12%-kal.

Hollandia; 2,5% egyéb
orszagok;

Csehorszag; 2,9% 7,5%

Szlovakia; 3,3%

Ausztria; 4,0%

50. abra: A kiilfoldi vendégéjszakak megoszlasa Gyomaendrodon (2019) (forras: KSH

adatok alapjan sajat szerkesztes)

egyéb orszag;
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3,4%
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Szlovakia; 5,2%

Szerbia; 5,6% , .
Németorszag;

7,4%

51. abra: A kiilféldi vendégéjszakak megoszlasa Békés megyében (2019) (forrds: KSH

adatok alapjan sajat szerkesztes)
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A maganszallashelyek forgalma hosszu id6 ota alapvetoen emelkedo
tendenciat mutatott, 2019-ben azonban komoly visszaesés kdvetkezett be. Az utobbi
években a teljes vendégforgalom 35-40%-a realizalodott maganszallashelyeken
(2019-ben azonban csupan 27%-a). Mig a kereskedelmi szallashelyeken a
vendégéjszakak 13,7%-at adtak a kiilféldiek, addig a maganszallashelyek esetén ez az
arany csupan 4,7%. Ha a valtozast vizsgaljuk, akkor mind a kereskedelmi, mind pedig
a maganszallashelyek esetén a kiilfoldi vendégforgalom emelkedett nagyobb
mértékben 2010 dota (+148, illetve +199%), a belfdldi forgalom csak 38, illetve 59%-kal

novekedett.
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52. abra: A varos teljes vendégforgalma megoszlasanak alakulasa
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5. Kinalatelemzés

A varosban a turizmus szektor érdekeit 1997. 6ta miikodo Tourinform iroda, illetve
a 2009-ben alapitott Gyomaendradi Udiiltetési Szovetség Turisztikai Egyesiilet
képviseli, amely 2012. ota Turisztikai Desztinacio Menedzsment (réviden és a
tovabbiakban: TDM) szervezetként tevékenykedik. Létrehozta a desztinacié arculatat,
honlapjat, garantalt programokat fejlesztett és allitott 6ssze, a szervezet sikeresen
palyazott meg és hasznalt fol eurdpai unids tamogatasokat, mikédteti a Tourinform
irodat. 2021 janudr 1-éig mikddtette a GYUSZ-TE, utdna az lizemeltetési feladatokat
az 6nkormanyzat a KFMK-n keresztiil valdsitja meg, tovabbi 1 f6 alkalmazasaval.

A varosban a kevés kapacitas miatt a magasabb kategoriaju szallashelyek igen
alacsony részaranyt képviselnek. Mig a szallodakban eltslt6tt vendégéjszakak aranya
a régio egészében 67% koril mozog (hasonléan a megye atlagahoz), Gyomaendrodon
csupan 8%. Az alacsonyabb kategoridju szallashelyek aranyanak névekedése az
utébbi 10 év eredménye. Korabban (2010-ben) még kozel egyharmados volt

mindharom tipus aranya (szalloda, panzio, egyéb szallashelyek).
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Egyéb
53,3% kereskedelmi
15 000 I i 1 széllashely
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53. abra: A kereskedelmi szallashelyeken eltolt6tt vendégéjszakak megoszlasanak

alakulasa Gyomaendrodon (forrds: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés)
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5.1. Altaldnos kinalat

Gyomaendrod tehat csendes, nyugodt alféldi kisvaros Magyarorszag délkeleti
részén. Az orszagban egyediilallo természeti és kulturdlis értékeinek készonhetoen
egyre tobb turista keresi fel nyaranta a kozel 13 ezer lakost Békés megyei telepiilést.
Az orszag legtisztabb vizi folydjaként ismert Harmas-Korés partjan fekvo
Gyomaendrod nemcsak a horgaszok és a vizi sportok kedveldinek paradicsoma,
hanem ismert, kivald hatasu gyogyvizének koszonhetoen a gydgyulast keresok
kedvelt Gti célja is. Gyomaendrod nemcsak természeti szépségeivel, hanem az
orszagban egyediilalloan gazdag kulturalis értékeivel is bliszkélkedhet. Itt talalhato
a Kner Nyomdaipari Mlzeum, az orszag egyetlen ilyen jellegl ipartorténeti
gylUjteménye. Eurdpa szerte is ismert a Motorkerékpar Muzeum, ahol mintegy 180
restauralt jarmU lathato, sajnalatos modon a kiallitas jelenleg nem latogathatd, az
Onkormanyzat szandéka, hogy a gylijtemény Ujranyisson. A miivészetkedvelok a
Varosi Képtarban talalkozhatnak a varoshoz k6t6do alkotok muveivel. Az Endradi
Tajhaz épiiletében a korabeli parasztbutorzattal és mas targyi emlékekkel
ismerkedhetnek meg.

Az Erzsébet liget szépen parkositott kdrnyezetében talalhatd a varos
termalfiirdoje, melynek értékes gyogyvize szamos betegség gyogyitasara alkalmas.
A 2003-ban teljesen feltjitasra keriilo Liget Gyogyfiirdd 62°C-os vizét 1960-ban
nyilvanitotta gyogyvizzé az Egészségligyi Minisztérium. A gyogyviz orvosilag
igazoltan jo hatasu az idiilt reumatikus, készvényes bantalmak, az isidsz, az izom- és
idegfajdalmak kezelésére. A fiirdo szolgaltatasai: balneoterapias és fizioterapias
kezelés, szauna, szolarium, masszazs. A strand feszitett viztiikrii Uszomedencéi, a
gyogyfiirdo és fedett uszoda, valamint a fiirdé mellett kemping és panziok varjak a
vendégeket.

Gyomaendrodre a természeti szépségek és latnivalok mellett nagyon sok érdeklodot
és kiallitot vonzanak az évente megrendezésre keriilo gasztronomiai események, a
Sajt- és Turofesztival, a half6zok versenye. Nyaranta a Koérds-parti varosban a
Volkswagen bogarak szerelmesei taldlkoznak visszatéro rendszerességgel. A varos
hataraban MotoCross versenyeket rendeznek, a Kéros vizén pedig a vizi sportokat

Uzok meérkoznek meg rendszeresen egymassal. Juliusban a hazai és kilféldi
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festomlvészek, grafikusok és szobraszok randeviznak a Gyomaendradi

muveésztaborban.

5.3. Gyomaendradi Liget Gyogyfiirdé és Kemping

Békés megye egyik legszebb fiirdoje a Gyomaendrddi Liget Gyégyfiirde és
Kemping, mely a strandkedvelok és a gyogyulni vagyok szamara egyarant valtozatos
szolgaltatasokat kinal.

Az épiiletkomplexum fedett fiirdoépiiletben harom medence all a vendégek
rendelkezésére. A 25 méter hosszu 11 méter széles Uszomedence (tanmedence)
vizmélysége valtozd, 90-t61 150 centiméterig terjed. Ez a medence 27-29 fokos vizével
az iskolai Uszasoktatas céljait is szolgalja.

A kovetkezo medence egy ovalis alaku, lazitomedence, melyben 6t élményelem
koziil valaszthatnak a vendégek (oldalfalmasszazs, nyakzuhany, talpmasszazs,
buzgar és jakuzzi). Az itteni, 35-36 fokos viz mar részben termalvizet is tartalmaz.

A harmadik egy pancsolé medence, jaték elemekkel bovitve.

A flirdo fedett részében a medencéken kiviil, szauna és infraszauna, valamint biifé
is szolgalja a vendégek relaxaciojat és kényelmét.

A flirdo gyogyaszati szolgaltatdsait a két gyogyvizes termalmedence teszi

teljessé, melyek 36 és 40 fokosak.

A Liget Gyogyfiirdo jellemzé arai:

Teljes aru felnott napijegy: 1700,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 1400,- Ft
Csaladi jegy (2+2 fo): 5520,- Ft

A Liget Gyogyfiirdé és Kemping vendégszama 2015 és 2019 kozott 100 és 115
ezer fo kozo6tt mozgott, a gyogyaszati vendégek aranya ebben az idészakban 24,4%-

rol 15,7%-ra csokkent.
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5.4. Kulturalis vonzerok

5.4.1. Kner Muzeum
A Magyarorszagon egyediilallé nyomdaipari és csaladtorténeti gyljtemény

Kner Imre egykori lakéhazaban talalhatd. Az allandod kiallitas bemutatja a Kner
csalad tagjainak munkassagat és a Kner Nyomda torténetét az 1882-es alapitastol

napjainkig. A teljes aru belépo: 800 Ft/fa.

5.4.2. Szent Antal Néphaz és Miivelodési Hiz
Az 1930. 6ta mikdédo néphaz kozponti épiilete az endrodi varosrészben

helyezkedik el. Jelenleg kdzmivelodési intézmény, ahol kulturalis programokat,
kidllitdsokat, ismeretterjeszto eldadasokat szerveznek egész évben. A Néphaz
udvaran zarandok-szallashely is kialakitasra keriilt, a Szent Laszlo zarandokut
részekent.

A népi értékek megorzését és bemutatdsat szolgalja tovabba az Endradi
Tajhaz és Helytorténeti Gyljtemény. A gylijteménynek helyet add tajhaz épiilete 1863-
ban épiilt, ma miemlék. Emellett a gyomai varosrész sajatos népi épitészeti stilusat

reprezentalja a Gyomai- Taj- és Alkotohaz nadtetos paraszthaza.

5.4.3. Vidovszky Keéptar
A Vidovszky Képtar 1993. december 4-én nyitott meg, jelenleg hat teremben,

zajlanak az allando kiallitasok a kovetkezo, gyomaendrodi kotodési miivészek

munkaibol:
« Vidovszky Béla (1883-1973),
o Corini Margit (1897-1982),
o Illéssy Peter (1902-1962) és
o Pasztor Janos (1881-1945) szobrai a Magyar Nemzeti Galériabol.

Ezenkiviil évente tébb, a varoshoz koétodo vagy a megyében élo kortars

képzomivész alkotasait mutatjak be idoszaki kiallitasainkon.
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5.4.4. Papp Zsigmond emlékhdz
Papp Zsigmond polihisztor volt, a teljesség igénye nélkiil tobbek kozott értett a

koszobraszathoz, a festomlvészethez, a politikahoz is. Neki allit emléket a
Gyomaendrodon taldlhato Papp Zsigmond emlékhaz. Papp Zsigmond talan
legismertebb munkai a Reformatus Templom orgonaja és tolgyfaajtoi, illetve az

Orszagzaszlo talapzata.

A 2013-ban megnyilt magangyljtemény Papp Zsigmond szellemi és targyi

hagyatékanak bemutatohelye.

5.4.5. Szent Antal kenyérsiito haz
A Szent Antal kenyérsiito Haz Gyomaendrad 1903 6ta all a varos endrodi részén,

bubos kemencéje sok évtizeden keresztiil latta el kenyérrel a varosrészt. A néhany
évvel ezelotti felujitas utdn az épiilet és visszanyerte eredeti funkcidjat,
kenyérsiitésre szolgal, de tUlmutatva azon turisztikai attrakcioként is szolgal.
Elozetes bejelentkezéssel fogad csaladokat, barati tarsasagokat,
osztalykiranduldkat, Szent Laszlé zarandokut zarandokait. Itt nagyszerl
idegenvezetéssel és instrukciokkal az ide latogaté megismerkedhet a kovaszolt
kenyér siitésének titkaval, édes, sds kelt tésztak készitésének madjaval, mikdzben

helyi anekdotakat, gyomaendraodi térténeteket hallhat.

Az épiilet udvaran gondosan kialakitott gydgynovenykert talalhato, a latogatok

megismerkedhetnek azok felhasznalasaval, tulajdonsagaival.

A Szent Antal Kenyérsiito Haz nemcsak a régioban, de Magyarorszagon is

kulonleges szerepet tolt be.

5.5. Természeti vonzerok

Csicsergd vizitura megallohely és horgdsztanya, kerékpdrutak

A vizitira megallohely egy korabbi turista pihendhely (Haldsz Istvan
Csonakhaz) korszerusitésével alakult ki. A folydparti elhelyezkedés révén szamos
vizisporteszk6z bérlésére van lehet6ség. A megallohelynek a varos turizmusaba
térténo bevonasa azonban még nem tortént meg. A Gyomaendrod attrakcidival
térténo szorosabb egyiittm{kodés révén nohetne azok latogatottsaga, mikézben a

turazok tartozkodasi ideje is megnévekedne, vagy tartalmasabba valna.
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A tarakerékparozas egyre népszerilibb szabadidos tevékenység hazankban,
turisztika szempontbdl egyik fontos elonye a hosszi (marciustol oktoberig tarto)
szezon. Gyomaendrod kerékparut-haldzata kifejezetten jo mindségl, emellett szép

kornyezetben halad.

5.5.1. Erzsébet-ligeti Lombkoronasétany és Kilato
A foleg a csaladosokat megcélzo helyszin a Fiirdo kozelében helyezkedik el.

Az attrakcio nem csak aktiv kikapcsolodast nyujt a vendégeknek, hanem
ismeretszerzési lehetoséget is. A tandsvény ingyenesen latogathato, a
lombkoronasétany és kilato belépadija 700 Ft/fo.

Jelenleg a park lizemeltetése nem megoldott. Bar a varos egyik biiszkeségérol

van sz0, tartésan és lizembiztosan meg kell oldani a folyamatos nyitva tartast.

5.5.2. Koros Latogatokézpont
A varos belso részén talalhaté kozpontban két allando kiallitds mikaodik. ,Az

esocsepptol a Korosig” viz tematikaja tarlat, valamint az Aranka Jatékbaba Muzeum.
A latogatokozpontba a teljes aru belépojegy 700 Ft/fo.

A kialakitasra keriilo Kallai Ferenc Mizeum részeként fog helyet kapni a
kozeljovoben a babakiallitds. Erdemes azonban megfontolni ezeknek a kiallitdsoknak

a varhato turisztikai szerepét is.

5.5.3. Barka Latogatokézpont
A latogatokozpont a Harmas-Koéros természetrajzaval, a folyoszabalyozas

okologiai hatasaival ismerteti meg a latogatdkat, tartalmat tekintve 6kocentrum és
haldszati interaktiv kiallitohely A kdzpont a varos kiilteriiletén, az egyik legnagyobb

holtdg mellett, egy kemping szomszédsagaban helyezkedik el.

5.5.4. A horgdszturizmus helyzete
A Stratégia egyik elokészito része volt a horgaszok szokasainak felmérése. A

horgaszturizmus igen kedvezo feltételekkel rendelkezik Gyomaendroddon és annak
kornyezetében. A Kéros és annak holtagai nagy vizfeliiletet kindlnak a horgaszok

szamara.
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54. abra: Horgaszvizek a varos kérnyezetében (forras: sajit szerkesztés)

Gyomaendrodre nagy szamban érkeznek a horgaszok, azonban ez a szegmens
igen kis mértékben jelenik meg turisztikai fogyasztoként. A szallashelyen és a
horgaszjegyeken kiviil szinte semmire nem kaltenek.

A horgaszok tobbsége a kozépkorosztalybol keriil ki, kifejezetten alacsony a 60 éven
feliliek aranya (a megkérdezettek 9%-a). A foallasuak kétharmados aranyban
képviseltetik magukat, a nyugdijasok csak 6,5%-ban.

A horgaszok korében elvégzett felmérés szerint a tobbség (81%) szabadidos
célbol érkezik a telepiilésre, azonban kiemelendd a sportcéli horgaszok magas
aranya. A tobbségiik rendszeresen horgaszik lakohelyétol tavolabb, igy ok képezhetik
az esetleges fejlesztések fo célcsoportjadt. A valaszadok 22%-a heti
rendszerességgel, harmada havonta, negyede pedig néhany havonta utazik el ebbol
a célbol. Ezen feliil figyelemre méltd, hogy tobbségiik nagyobb tavolsagokra is
hajlandd utazni a horgaszélményeért, akar 150 km-nél messzebb is.

Bar 22% azt nyilatkozta, csak egy napra érkezik, a valaszadok tobb mint fele 1-
3 napig marad a varosban. A kéltési hajlanddsag viszonylag alacsony. 20% kevesebb
mint 5 000 Ft-ot kolt, és tovabbi 40% 15 000 Ft alatti 6sszeget.

A leggyakrabban hasznalt morotvak a Félhalmi-holtag, a Flizfas-zugi-holtag
és a Peresi-holtag, illetve maga a Harmas-Koros.

A vizparti desztindciokban ohatatlanul keletkeznek konfliktusok a vizeket

hasznalok kozo6tt. A horgdszok a motoros vizisportokat Gzoket jeldlték meg ilyen
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konfliktusforrasnak (jetski, wakeboard). Minden szegmens nagyobb elégedettsége
érdekében ezért elengedhetetlen, hogy szabalyozasra keriiljenek az egyes viztestek
hasznalati feltételei. A wakeboard esetében a horgaszok Ugymond szerencsés
helyzetben vannak, hiszen bar a varosban rengeteg a viz, egyik viztest sem alkalmas
wakeboard palya létesitésére.

A megkérdezett horgaszok 6sszességében kedvezonek itélik a gyomaendradi

tapasztalataikat.
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55. dbra: A megkérdezett horgaszok dsszesitett véleménye a gyomaendradi

horgaszlehetoségekkel és -élményekkel kapcsolatban (forras: sajat szerkesztés)
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5.5.5. A Koros-Maros Nemzeti Park
A holtagak jellegzetes névényei a nagy hinar, a sulyom, a tiindérfatyol, a sarga

noszirom és a rokasas, az artereken pedig a ligeti sz6lo, a kutyabenge, a fagyal és a
kanyabangita. A hullamtér szamos ritka allatfaj élohelyéiil is szolgal (vidra,
kiskocsag, fekete golya, listokds gém, réti fiilesbagoly). Az artér a nemzeti park
szempontjabol nem kezelt teriilet, tehat nem alakitottak ki turisztikai fogadohelyeket,
szolgaltatasokat. Amennyiben fokozatosan létrejonnek a turistafogadas feltételei
(els6sorban jelzésrendszer, tajékoztato tablak, tandsvenyek, pihen6helyek sth.), joval
tobb vendéget fog vonzani a varos természeti kdrnyezete. A nemzeti parkhoz a Koros

arterei tartoznak.

56. abra: Koros-Maros Nemzeti Park teriilete

5.6. Szallashely-kinalat

Gyomaendrod a kereskedelmi szallashelyeken 1 321 férchely érheto el. Ezek 15
egységben oszlanak szét. A legnagyobb kapacitassal a Liget Gyogyfiirdo kempingje
rendelkezik. A kinalat 2010 és 2019 kozott minddssze 6,4%-kal novekedett.

A legtdbb kereskedelmi szallashely a Fiirdo kézvetlen kérnyezetében talalhaté. A
szallashelyek kdz6tt igazan nagy méretl - egyelore - nem talalhato. A kereskedelmi
szallashelyek koziil az eddig mindsitettek:

e Hars Thermal Hotel Gyomaendrod**

24 szoba, 60 férohely
wellness részleggel
-

e Koros Panzid és Etterem

9 szoba, 19 férohely
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A tovabbi szallashelyek altalaban 5-8 szobaval rendelkeznek, 10-20 koriili

férahellyel.
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57. abra: Kereskedelmi szallashelyek elhelyezkedése Gyomaendrodan

58. dbra: Maganszallashelyek elhelyezkedése az Erzsébet ligetben

(Hantoskerti holtag)
A maganszallashelyek szama - kisebb ingadozasokkal - folyamatosan

ndvekszik. Jelenleg 100 koriili szolgaltato kinal 6-800 férohelyet a varosban. A térbeli

szorodasuk joval nagyobb, tekintettel a horgaszturizmus igényeire.
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59. abra: Maganszallashelyek kapacitasa a szdmukhoz viszonyitva (forrds: sajat

szerkesztes)

5.7. Egyiittmiikodések
A Dél-alfoldi Termal Klaszter (DATEKLA) feliigyeld bizottsagi tagja a

Gyomaendrodi Liget Firdo NKft. ligyvezetoje. Maga a Liget Gyogyfirdo -
képviseletében az Nkft. - a Magyar Fiirdoszévetség tagja. A Magyar Flirdovarosok
Szovetségenek elndke Toldi Balazs, Gyomaendrod Varos polgarmestere.

Turisztikai szempontbdl tovabbi fontos egylttmikédo partner a Debreceni
Egyetem, mellyel Gyomaendréd Véaros Onkormanyzata egyittmikodési
megallapodast kotott, melynek teriiletei az oktatas, a K+F+l, a turizmus, az

egészsegligy és a kultura.

5.8. A kinalati oldal 6sszegzése
5.8.1. Turisztikai szolgaltatasok helyzete a telepiilésen
El6zetesen megallapithato, hogy Gyomaendrodnek nincs egységes és

részletes turisztikai tajékoztatasi rendszere. A vendégek sok esethen spontan madon
jutnak informaciokhoz, a varosi honlapok pedig szintén hidnyosak, azokon nem
szerepelnek minden részletre kiterjed6en vagy igen nehezen lelhetok fel a helyi
értékek, attrakciok.

Az egyes vonzerok elszortan helyezkednek el, am a legerosebbek koziiliik

koncentraltan, az Erzsébet-liget kornyezetében talalhatoak. Ezért is van szerepe
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annak, hogy a kdzeljovo fejlesztései soran megvaldsuljon a dekoncentracio. A Fiirdo

térségébe érkezo vendégeket el kell vinni a tavolabbi vonzerokhéz is.

5.8.2. Versenytarselemzés
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60. dbra: Gyomaendrod tagabb kornyezetének fiirdovarosai (forrds. sajat

szerkesztes)

A térségbeli versenytars fiirdohelyek hasonloképpen valtozatos kinalattal
vannak jelen a piacon. Gyula, Oroshaza és Tiszakécske kiilonosen széles spektrumu
szolgaltatasokat nyljt a vendégek részére, de Szarvason, Flizesgyarmaton,
Berettyoujfalun, Békésen és Békéscsaban is hasonld szabadidos és egészségiigyi
flirdoszolgaltatasok allnak a vendégek rendelkezésére, mint Gyomaendrodon.

Ha pontosabban akarjuk meghatarozni a versenytarsakat, meg kell keresni
azokat a fiirdoket, amelyek kifejezetten hasonlo jellemzokkel rendelkeznek - akar a
szolgaltatasi struktarat illetoen, akar a vendégforgalom dsszetétele alapjan, - de
tovabbi parhuzamokat is talilunk. igy a kozeli fekvés nem tekinthetd alapnak, a
tagabb régidba is érdemes kitekintést tenni.

Elsoként a kozelebbi fiirdoket vizsgaltuk meg részletesen, ez a tagabbnak

tekinthetd versenytarsi kor. Ezt kovetoen keriilnek bemutatdsra a szolgaltatasi
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osszetétel mellett mas jellemzok alapjan is meghatarozott fiirdévarosok. Ez utdbbi
vizsgalat mar joval pontosabb képet ad az 6sszehasonlithatésag tekintetében.
Végeredményben megmutatja, hogy a versenytarsaknal végrehajtott fejlesztéseket
milyen keresleti trendek kovették.

A tagabban meghatarozott versenytarsi koér fiirdoinek szolgaltatasai és

jellemzo arai a kovetkezok:

e Szarvasi Gyogyfiirdo

Fiirdészolgaltatisok: 25 méteres feszitett viztiikri Uszomedence, pezsgo

medence, iilofiirdo medence, tanmedence, termalmedencék; szaunak.

Gyogyaszali szolgaltatasok:
Balneoldgiai kezelések (gyogyvizes medencefiirdd, iszappakolas, sulyfiirdo,
szénsavas filirdo, orvosi gydgymasszazs, viz alatti vizsugarmasszazs, viz alatti

csoportos gyogytorna)

Fizikoterdpids kezelések (rekeszes galvan, Kowalschik galvan, stabil galvan,
interferencia, diadynamic kezelés, iontoforesis, szelektiv ingerdaram kezelés,

ultrahang-kezelés, Endosan, TENS)

Jellemzd arak:

Teljes aru felnott napijegy: 1800,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 1500,- Ft
Csaladi jegy (2+2 fo): 5500,- Ft

o Békési Gyogyaszati Kozpont és Gyogyfiirdo

Fiirdészolgaltatisok: melegvizes medence (40 fokos), mozgas medence (36 fokos),

merilo medence.
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Vizésszetétet kis sokoncentracioju, natrium-hidrogénkarbonatos termalviz, melynek

metakovasav és szerves anyag tartalma jelentds, és jodot is tartalmaz.

Gyogydszati szolgaltatisok. balneoterapias részleg, reumatologiai és ortopédiai

szakrendelés, valamint fizioterapia.

Jellemzd arak:
Felnott belépo: 1450,- Ft
Didk/nyugdijas belépo: 1150,- Ft

 Arpad Gydgy- és Strandfiirdd, Békéscsaba

Fiirdészolgaltatasok: 50 méteres uszoda, élménymedence (tanmedencével és
oriascsUszdaval, gyogyvizes termal medencék, gyermekmedence, szauna,
nedvesg6z-kamra)

A fiirdo 36 és 40 fokos gyogyvizes medencékkel rendelkezik, melyekben
elsosorban iziileti, reumatikus, és mozgasszervi betegségek kezelésére van

lehetoség.

Gyogydszati szolgaltatisok: orvosi gyogy-masszazs, iszappakolds, viz alatti

vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gyogytorna.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnott napijegy: 1850,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 1200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 fo): 4600,- Ft

o Barack Gydgy- és Elményfiirds, Tiszakécske

Elsésorban mozgasszervi és nogyogyaszati betegségek kezelésére alkalmas,

magas fluorid és natrium-hidrogén-karbonat tartalmu lagy, 52°C-os gyogyviz.
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Fiirdészolgaltatasok:
Gyogyfiirdé:2 gyogymedence

Elményfiirdé: élménymedence, Uszomedence, strandmedence, csuszdakomplexum

Gyogydszati szolgaltatasok: gyogyvizes medencefiirdo, gyogyvizes kadfiirdo,

iszappakolas, szénsavas fiirdo, orvosi gyogymasszazs, tangentor.

Jellemzd arak:

Teljes aru felnott napijegy: 2400,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 2000,- Ft
Csaladi jegy (2+1 fo): 6100,- Ft

e Oroshaza - Gyoparosfiirdo Gyégy-, Park- és Elményfiirds

Alkali-hidrogénkarbonatos gydgyviz, magas metakovasav-tartalommal.

Fiirdészolgaltatisok:

Fedett medencék: 3 gydgymedence, 2 sulyfirdé medence, 4 élménymedence, 2
gyermekmedence, 1 gyogymedence élményelemekkel

Nyitott medencék: 1 élménymedence, 1 tanmedence, 1 Uszomedence, 1 gyogymedence

élményelemekkel.

Gyogydszati szolgaltatasok: gyogyvizes medencefiirdo, gyogyvizes kadfiirdo,

iszappakolas, szénsavas fiirdo, orvosi gyogymasszazs, tangentor.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnott napijegy: 2300,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 2100,- Ft
Csaladi jegy (2+2 fo): 7700,- Ft
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e Gyulai Varfiirdo

Natrium-hidrogénkarbonatos gyogyviz, mozgasszervi, ideg- és borgyogyaszati
panaszok enyhitésére

Aquapalota (élményfiirdd), Gyogyaszati részleg

Teljes aru felnott napijegy: 2650,- Ft

Didk/nyugdijas napijegy: 2300,- Ft

5.8.3. Versenytarsak szalldshelyeinek vendég- és vendégéjszaka-szamai
A versenytarsak koéziil Gyula - adottsagainak és szolgaltatasi strukturajanal

fogva - nagysagrendileg magasabb vendégforgalommal és vendégéjszaka-szammal
rendelkezik, illetve a 2008. évi valsagot koveto visszaesés is joval csekélyebb volt,
mint mashol. A Liget Gyodgyfiirdohoz legkozelebb fekvo Szarvas és Oroshaza
forgalma hasonlé mértékl, ezekben a varosokban 4-5-szérés a vendégéjszakak
szama Gyomaendrodhoz képest. Szintén stabil novekedési palyan van Tiszakécske,
amelynek forgalma 2014-ben még azonos volt Gyomaendroddel, 2019-re azonban
tobb mint duplaja. Kisebb a forgalmuk, és kisebb névekedés is tapasztalhaté Békésen
és Berettyoujfaluban.

A Gyomaendrodon 2004-ben atadott projekt 2009-ig folyamatos,
osszességében mintegy 30%-os vendégforgalom-novekedést eredményezett. Ez
akkor 150 000 vendéget jelentett évente.

A versenytarsak forgalmat attekintve egyértelmien lathatd a korrelacio: mind
a furdofejlesztéseknek, mind pedig a fiirdckhoz kapcsolodo szallashely-
fejlesztéseknek kedvezé hatasa van a vendégforgalom és ezzel egyiitt a bevételek

tekintetében.

143



450 000 -

e Gyula
400 000 -
350 000 -
300 000 -
250 000
200 000 |
150 000 -
—S7arvas
100 000 -
Oroshaza
80 000 - Tiszakécske
Békéscsaba
60 000 -
Flizesgyarmat
40 000 ~ Gyomaendréd
20000 - Békés

Berettyodujfalu

61. bra: Gyomaendrad és a régios versenytars telepiilések

vendégforgalmanak alakulasa (forrds: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés)

2010 6ta a vendégéjszakak szamanak névekedése Gyomaendroddn kézel 50%
volt 2019-ig, hasonléan Berettydujfaluhoz (40%). A nagyobb flirdok koziil Oroshaza
forgalma 77%-kal emelkedett, mig Gyulaé duplajara nott. A kisebb flirdok koziil
Flizesgyarmaton csupan 28%-os emelkedés kdvetkezett be, Békésen azonban a
kifejezetten alacsony éves forgalom tobb mint hétszeresére nott. A szarvasi valtozas
+72%, mig Békéscsaban csak +19%. Tiszakécske a leginkabb figyelemre méltd. Itt
2010-ben még 25%-kal alacsonyabb volt az éves vendégforgalom, mint
Gyomaendrodon. 2014-ben 50 szobas szalloda nyilt, melynek készénhetoen 2019-re,
a 3,5-szeres névekedés eredményeként mar valamivel tébb, mint kétszerese a varos
vendégforgalma Gyomaendrodhdz képest.

A szezonalitas tekintetében a Gyomaendrodén messze a legmagasabbak a
kiildnbségek a versenytars telepiilésekhez képest. Nagysagrendileg a nyari honapok
vendégforgalma azonos Tiszakécskén, Békéscsaban és Flizesgyarmaton, azonban
mig ezekben a varosokban a januari forgalom 2-3000 vendégéjszaka, addig

Gyomaendraodén csupan 500.
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62. abra: A szezonalitas mértéke, a januari vendégforgalomhoz képest
Gyomaendrodon és a versenytars telepliléseken (forrds: KSH adatok alapjan sajat

szerkesztés)

A legnagyobb nyari forgalmat (junius-augusztus) Gyulat (153 000
vendégéjszaka) kévetoen Szarvas (58 700), Oroshaza (31 800) és Tiszakécske (20
300) realizdlja. Gyomaendroddn ebben az idészakban 15 200 vendégéjszaka

keletkezett.
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63. abra: Gyomaendraod és a régios versenytars telepiilések havi vendégforgalma
(2019) (forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés)

A kiilféldi vendégéjszakak aranya az egész térségben viszonylag alacsony.
Megyei szinten és Gyomaendrodén koézel azonos (13,6%, illetve 13,7%), de a
versenytars telepiiléseken is hasonloan alacsony. Békéscsaban van a legtobb
vendég, am ez a varos lzleti és mas szabadidos forgalmabol fakad, kevésbé a fiirdo

latogatoi révén.

belfold kiilfold

_ 86,3% 13,7%
Békéscsaba 81,7% 18,3%
Szarvas 83,0% 17,0%
Gyula 86,3% 13,7%
Oroshaza 87,8% 12,2%
Tiszakécske 89,6% 10,4%
Berettyoujfalu 91,0% 9,0%
Flizesgyarmat 92,7% 7,3%

56. tablazat: Gyomaendrod és a versenytars telepiilések vendégfogalmanak

megoszlasa (a vendégéjszakak szama alapjan, 2019) (forras: KSH adatok alapjan)
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A kiilfoldi vendégkor megoszlasa a térség roman hatar menti fekvése ellenére
elég sokszinli. Mig megyei szinten a vendégkor felét teszik ki a roman vendégek,
Gyomaendrodon aranyuk csak 32%, Békéscsaban 18%, Szarvason és Békésen 10%
alatti. Ezzel szemben Gyomaendroddn a legnagyobb aranyt a németek képviselik
(40%), mig Békésen a szlovakok (66%).

Megyei szinten 6sszesen a roman vendégkor mellett jelentés a németek
(7,4%), a szerbek (5,6%), a szlovakok (5,2%) és az ukranok (4,2%) aranya. Ehhez képest
szamottevoé Gyomaendrodon a lengyel vendégek aranya: 23%.

Gyomaendrodon a kemping nagy kapacitasa (150 parcella, 300 fo) és annak
szezondlis forgalma miatt a kapacitaskihasznaltsag éves szinten viszonylag alacsony
(5,5%). A szobakapacitas-kihasznaltsdg a varos valamennyi kereskedelmi
szallashelytipusara vonatkoztatva 19,6%, ugyanakkor a gydgyaszati épiiletben
mikodo (30 lépcson megkozelitheto) vendégszobak kihasznaltsaga 40% (2019-ben).

Komoly igény mutatkozik a jelenleginél kényelmesebb, mindségi szallashelyek irant.

A sziiken értelmezett versenytarsak vizsgalata

Tekintettel arra, hogy a féldrajzi fekvés nem az egyetlen meghatarozo tényezo,
a versenytarskeént torténo vizsgalat szempontjait érdemes baoviteni a szolgaltatasi
struktira mellett a vendégforgalom dsszetételére, az egyedi jellemzokre és a vezeto
szolgaltatasok mennyiségi és minGségi paramétereire.

A sziikebb értelemben vett, versenytarsként meghatarozott fiirdok tobbsege
valamilyen kiilénleges megjelenéssel, arculattal vagy elhelyezkedéssel rendelkezik,
tobbnyire hasonld az éves vendégforgalmuk, illetve a f6 kiildoorszagokban is jelent6s
hasonlésagok mutatkoznak. Emellett szempontként kell szerepeltetni a foldrajzi
kozelséget is, ami esetlinkben az orszag keleti részét jelenti, ez a hasonlo vendégkort
is alatamasztja.

A minden részletre kiterjedo vizsgalatok alapjan az alabbi telepiilések fiirdoi
tekinthetok szorosabb értelemben vett versenytarsnak. A sargaval jelélt jellemzok
esetében a leginkabb er6s a hasonlosaguk a Gyomaendrodi Liget Gyodgyfiirdo

jellemzaihez.
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64. dbra: A sziikebb versenytarsak kore (forrds sajat szerkesztés)
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A szlkebben meghatarozott versenytarsi kér fiirdoinek szolgaltatasai és

jellemz0 arai a kévetkezok:

o Kastélypark Fiirdo, Flizesgyarmat

Fiirddszolgaltatisok. 33 m-es Uszomedence, 25 m-es tanmedence, 1 db
gyermekpancsolo, fedett gyogyvizes élménymedence, félfedett gydgyvizes medence,

nyitott gyogyvizes medence.

A gyogyviz fé javallatai idilt gyulladdsos mozgasszervi megbetegedések,
izom-reumatikus, baleseti utokezelés, csont és iziileti mUtétek utani utokezelés, idiilt
ideggyulladasok, idegfajdalmak, idiilt derékfajas, Heine-Medin betegség utokezelése,
idiilt gyulladasos nogyogyaszati megbetegedések, meddoség, altalanos szellemi és

fizikai kimerultség.

Jellemzd arak:

Teljes aru felnott napijegy: 1600,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 1200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 fo): 4700,- Ft

e Bihar Termalliget Strand és Termalfiirdo, Berettyoujfalu

A 63 fokos termalvizet 1997-ben nyilvanitottdk gyogyvizzé. A natriumos,
hidrogénkarbonatos, metakovasavas gyogyviz elsésorban degenerativ mozgasszervi

betegségek esetén jotékony hatasu.

Fiirdészolgaltatisok: 25 m-es Uszomedence, gyogyvizes Uilo-, pihendmedence,

gyermekmedence, lazitd medence, fedett iil6-, pihendmedence

Gyogydszati szolgaltatisok. mechanoterapia, orvosi gyogymasszazs, viz alatti

csoportos gyogytorna

149



Jellemzd arak:

Teljes aru felnott napijegy: 1500,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 1000,- Ft
Csaladi jegy (2+2 fo): 4000,- Ft

e Sarkany Wellness- és Gyogyfiirdo, Nyirbator

A gyogyvizes medencékben kalcium-magnézium hidrogén-karbonatos
gyogyvizet alkalmaznak, az oldott sotartalma odsszesen 1526 mg/l. A gyogyviz
reumatikus és mozgasszervi betegségek kezelésére alkalmas.

Fiirdészolgaltatisok. 2 uszoda medence, szaunak, masszazsok, gozfiirdo,
sokabin, sogenerator, valtofiirdé (Kneipp-kura)

Strandmedencék: 1 uszomedence, 1 gyermekmedence csuszdaval, 1 élmény-medence

2 6rias csuszdaval, élményelemekkel.

Gyogydszati szolgdltatisok. 2 db gyogyvizes medence (68 m?, 34-36°C és 24
m?, 36-38°C, kezelések: sulyfiirdo, gydgyiszap, szénsavas fiirdo, viz alatti vizsugar
masszazs, gyogymasszazs, Kinesio Tape, Thai masszazs, csoportos viz alatti torna,

18 éves kor alatti csoportos gydgyuszas, sdégenerator szoba.

Jellemzd arak:

Teljes aru felnott napijegy: 2500,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 2000,- Ft
Csaladi jegy (2+2 fo): 7800,- Ft

e Végardo Fiirdo, Sarospatak

Az 1959-ben megnyilt fiirdo legutébb 2009-ben Gjult meg, de jelenleg is
folyamatban vannak nagy horderejii fejlesztések. A termalfiirdoben 38°C-os

gyogyhatasu termalviz all rendelkezésre, amely iziileti és érrendszeri
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megbetegedések utokezelésére javasolt, ezen Kiviil nogydgyaszati panaszok
enyhitésére is alkalmas, sot ivokuraként is alkalmazhaté.
Fiirdészolgaltatisok (szomedence, tanmedence, gyermekmedence, élmény-

medence, termalmedence, csaladbarat tobbfunkcios medence.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnott napijegy: 1500,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 1100,- Ft
Csaladi jegy (2+2 fo): -

e Turkeve, Termal- és Elményfiirdo

A flirdoben 78°C-os gyogyviz tér a felszinre. A fiirdo termalvize idiilt
reumatikus, iziileti, bor- és nogydgyaszati betegségek kezelésére, valamint mitétek
utani rehabilitaciora alkalmazhato.

Elményfiirdé részleg csaladbarat szolgaltatasokkal, gydgyvizes medence,
Kneipp-taposd, sdszoba.

Fedett medencék gyogyvizes medence, gyogyvizes iilomedence, strand
medence, gyermekmedence, csuszdamedence, fekvomedence, iil6 pezsgomedence.

Szabadtéri medencék gyogyvizii medence, uszoda medence, élménymedence.

Gyogydszat gyogytornamedence, sulyfiirdé medence.

Jellemzd arak:

Teljes aru felnott napijegy: 2150,- Ft
Didk/nyugdijas napijegy: 1950,- Ft
Csaladi jegy (2+2 fo): 7400,- Ft

A sziikebben vett versenytarsak koziil Turkeve fogalma alakult hasonloan
Gyomaendrod forgalmahoz, bar ott szinte minden, fiirdon kivili szolgaltatas

kiszervezetten mukodik.
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Berettyoujfalu valamivel kisebb ndvekedést ért el, és dsszes kereskedelmi
szallashely-forgalma is csak fele a Gyomaendrodén mérteknek. Az itteni fiirdo
felujitas elott all.

Nyirbatorban éppen forditva alakult a forgalom. Mig 2010-ben a vendégszam
csak korilbelil fele volt a gyomaendrodinek, a sikeres fejlesztéseknek kdszonhetoen
azota tobb mint haromszoros névekedés kdvetkezett be.

Jol lathato, hogy a fiirdoben realizalt kézel hasonlé vendégforgalom milyen
eltéro meértékl kereskedelmi vendégéjszaka-szamot general. Ez nyilvanvaldan
nagyban fligg a szallashely-kapacitasoktdl, de a fiird6 szolgaltatasi 6sszetételétol is,
hiszen a nagyrészt strandszolgaltatast kinalo fiirdok esetén a forgalom nagyobb

része egy napos latogato, nem pedig hosszabb tartozkodasu valddi turista.
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65. abra: A versenytars telepiilések vendégforgalmanak (vendégéjszakak) alakulasa

(forras: sajit szerkesztés)

A szezonalitas mértéke a legtobb esetben a fedett fiirdo- és gyogyaszati

szolgaltatdsok mennyiségétol fiigg. Osszességében Gyomaendrddon a sziikebben
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értelmezett versenytarsakhoz képest nagyobb a szezonalitas, tehat a strandfiirdo
jelleg domindl, ami a jelen fejlesztés keretében megvaldsitani tervezett
fejlesztésekkel jelentos mértékben mérsékelhetd. A leginkabb kiegyenlitett forgalma

a kisebb flirdoknek, Flizesgyarmatnak és Tarkevének van.
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66. abra: A szezonalitas mértéke (a juliusi forgalom a januari forgalomhoz

viszonyitva (forrds: KSH adatok alapjan sajat szerkeszteés)
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6. Gyomaendrod pozicioja a turisztikai térképen

6.1. A Varos pozicioja a szallashelyek kereslete és kinalata alapjan

A Dél-alfoldi és az Eszak-alfoldi régid jarasainak vendégforgalmat vizsgalva
jol kirajzolodnak a legjelentosebb turisztikai desztinaciok. A legtobb esetben a
jardsok kozponti telepiilése rendelkezik a legnagyobb vonzerovel. Szeged, Gyula
Kecskemét és Szeged mellett (ahol tobb szazezres forgalom realizalddik) a masodik
sorban foglalnak helyet azok a kisebb desztinacidk, ahol a fo attrakcio kisebb méretu
(tébbnyire fiirdokrol van szo6), de igy is meghaladja a forgalom a 100ezer
vendégéjszakat éves szinten. Ide tartozik Szolnok, Karcag, Kunszentmarton és
Szarvas, illetve erosen megkozelitve a hatart, Mérahalom is. A t6bbi jaras, illetve
telepiilés nem képvisel komoly erot a keresletben, mikdzben tébb helyen még vannak
komolyabb potencialok. Gyomaendrod esetében latvanyos, hogy a kevésbé ismert
attrakciokkal rendelkez6 jarasok, példaul a Szeghalmi vagy a Kisteleki is t6bb

vendégéjszakat, és ezaltal tobb bevételt tud realizalni.
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67. abra: A tagabb térség jarasainak vendégforgalma (a vendégéjszakak szama,

ezer; 2019.) (forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés)

154



A szlkebb térségen beliil Gyomaendrod kedvezé helyet foglal el ugyan a
szallashelykapacitasok tekintetében, azonban az adottsagok szempontjabol -
figyelembe véve szamos hazai példat - a gazdagabb (mindségi) kinalat joval nagyobb
vendégforgalmat eredményezne. A legtobb férohely fiirdovarosokban talalhato, mivel
a furdok jelentik a legnagyobb vonzerot. Szarvas és Cserkeszolo hasonlo
nagysagrendi kapacitassal rendelkezik, Gyulan pedig tobb mint duplaja a férohelyek
szama. A kisebb telepiilések kisebb fiirdoi csekélyebb kinalattal rendelkeznek,
azonban Oroshaza esetében tekintettel kell lenni arra, hogy a varosnak a fiirdo
mellett jelenleg is tobb értékes adottsaga van, amelyeket vonzeroként érdemes
jobban hasznositani, igy a tagabb térségbe érkezo vendégkorbol nagyobb szeletet
lehet hasitani a késobbiekben.

Figyelemre méltd azonban, hogy mig Gyomaendrodon alig volt novekedés 10
év alatt (2010 és 2019 kozott +6,4%), Gyulan 21,4%-kal, Cserkeszolon 23,4%-kal,
Szarvason 45,4%-kal boviilt a kereskedelmi szallashelyeken elérheto férohelyek

szama.
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68. dbra: Gyomaendrod és tagabb térségének kereskedelmi szallashely-kapacitasai

(ferohelyek / egységek szama, 2019. jalius) (forrds. sajat szerkeszteés)
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A vendégéjszakdk szamat tekintve Gyomaendrod mar joval nagyobb
lemaradasban van a térségen beliil, mint azt a kapacitasokbol sejteni lehetne. Az éves
szinten 24 ezer vendégéjszakszam koézel azonos Turkeve vendégforgalmaval,
mikdzben nem csak a nagy fiirdovel rendelkezo fiirdovarosok el6zik meg (Gyula,
Cserkeszolo), hanem Békéscsaba és Szarvas is. Ez utobbi két telepiilés hasonldéan
valtozatos kinalattal rendelkezik a vonzerok tekintetében, mint Gyomaendrad, ezért
érdemes figyelemmel kisérni az ott végrehajtott fejlesztéseket, és azok hatasait.
Minden esetben a fiirdot tekinthetjiik elsodleges vonzeronek, de azokat kiilonb6z6
mértékben kiegészitik a természeti és kulturdlis attrakciok, amelyek nem csak jelen
vannak a telepliléseken, hanem azokat igyekeznek minél teljesebb meértékben
menedzselni is, hogy a jelenlétiikén tal tartosan, fenntarthatoan jovedelmeket is
termeljenek.

2010 és 2019 kozott Gyomaendrodon 47%-kal emelkedett a vendégforgalom,
am mas kornyezo telepiilésen ennél nagyobb novekedést sikeriilt elérni.
Cserkeszo6lon, Oroshazan és Szarvason egyarant kozel 80%-os emelkedés volt

tapasztalhato, mig Gyulan megduplazodott a forgalom.
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69. abra: vendégforgalom alakulasa Gyomaendrod tagabb térségében

(kereskedelmi szallashelyeken eltolt6tt vendégéjszakak szama, 2010. és 2019.)

(forras: sajat szerkesztes)
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Osszességében jol lathatd, hogy Gyomaendrodén még nem sikeriilt
kihasznalni megfelelo mértékben a kedvezo adottsagokat, mig mas telepiilések
sikeresen fokuszaltak az adottsagokbol megszerezheto gazdasagi elonydkre.

A kiilfoldiek ardanya az egész megyében alacsony. Gyomaendrodoén 13,7%. A
varosban ezen a téren hasonlo valtozasok kévetkeztek be, mint Gyulan. 2010-ben
mindkét varosban 8% volt az aranyuk, ami 2019-ra 13,7%-ra emelkedett. Szarvason
ennél is jobban nott az aranyuk, am mas telepiléseken jellemzoen a belfoldi

vendégkor aranyanak névekedése volt tapasztalhato.
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70. abra: Gyomaendrad és a tagabb kérnyezete desztinacioi
vendégforgalmanak alakulasa (a vendégéjszakak szama) (forrds: KSH adatok

alapjan sajat szerkesztés)
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A kereslet nem csak a rendelkezésre allé kapacitasokkal all 6sszefliggésben.
Fontos lehet megvizsgalni, milyen arakon képes értékesiteni a kereskedelmi
szallashelyeket a varos. A szobak atlagara pontosan tiikrozi a piaci pozicidkat. Azok
a telepiilések, ahol magasabb aron tudnak értékesiteni, komolyabb keresletet
tudhatnak magukénak, mikozben a szallashelyek szinvonala is magasabb. A Dél-
alféldi regioban igen nagy szoras mutatkozik a szobak atlagaraban. Sok éves tudatos
fejlesztések eredményeként egyes telepiiléseken a magasabb kategoriaju
szallashelyek minoségi vendégkort vonzanak, igy akar csekélyebb vendégszam
mellett is magasabb bevételeket tudnak elérni. Gyomaendrod jelenleg a mezony
masodik felében helyezkedik el, az atlagarak viszonylag alacsonyak. Ezen nem csak
a magasabb szinvonal( szallashelyek létesitésével lehet valtoztatni, hanem azaltal
is, hogy a kedvez6 adottsagokat még jobban kihasznalva az attrakciok altal elérheto
élményeket noveljiik, példaul tébb fiirdoszolgaltatassal, min6ségi rendezvényekkel,

jol kitalalt utvonalakon szervezett kerékparturakkal stb.
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71. abra: A kereskedelmi szallashelyek atlagos szobaarai

Gyomaendrod tagabb térsége jarasaiban 2019-ben (forras: sajit szerkesztés)
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6.2. STEEPLE-analizis

6.2.1. Bevezetés
A PEST (vagy STEP) elemzés mar évtizedek 6ta projektek, cégek, intézmények

makrokornyezeti elemzését végzi. A korabban szokadsos négy tényezo: politikai
(political), gazdasagi (economic), tarsadalmi (social) és technikai (technological)
tényezok, eredmények mellett a STEEPLE mar koérnyezetgazdalkodasi
(environmental), jogi, (legal) és képzési-oktatasi (educational) elemeket, faktorokat,
adott esetben kdvetelményeket is figyelembe vesz.

A STEEPLE-elemzés tehat egy, a tdgabb kérnyezet elemzésére alkalmas maddszer,
melynek szempontjai a kévetkezok:

« Social - tarsadalmi

« Technological - technoldgiai

o Environmental - természeti

« Economic - gazdasagi

o Political - politikai

e Legal - jogi

o Education - oktatasi-képzési

6.2.2. Tarsadalmi szempontok

« A demografiai szempontbol Békés megye hatodik legnépesebb varosa
Gyomaendrod. A varos lakonépességének fogyasi liteme magas, ennek két fo
oka a természetes fogyas és az elvandorlas.

o Gyomaendrod lakossaganak képzettségi szintje mind Magyarorszag, mind
Békés megye atlaga alatt van, az elmaradas egyaltalan nem sulyos, a trend
pedig azt mutatja, hogy az érettségivel és az egyetemi és foiskolai oklevéllel
rendelkezok szama lassan, de biztosan no.

« Azingazok aranya az orszagos atlagnal magasabb.
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6.2.3. Technologiai szempontok
o A Varos, illetve a térség turisztikai szempontbdl relevans infrastrukturaja

altalaban kézepesen fejlettnek, vagy fejlettnek mondhatd. A helyzetelemzésben
és a SWOT-analizisben is szerepel a megkodzelithetoség (vonattal kifejezetten
jo, k6zlGton kevéshé), de az autopalya-fejlesztésektol javulas varhato ezen a
téren. Gyomaendrod kerékparut-halozata kifejezetten jo minoségu, emellett
szép kornyezetben halad.

« A technologia kérdése foként a fiirdot és a szallashelyeket érinti, helyzetiik
rendszerint hagy kivetnivalét maga utan. Emiatt is késziilt el a Liget Gyogyfiirdo
és Kemping egyedi kormanydoéntésen alapuld épitészeti terve és részletesen
megvaldsithatosagi tanulmanya. Ugyanakkor a Fiirdo, és néhany szallashely
korszerl honlappal rendelkezik.

o K+F+l szempontjabol kiemelked6en fontos a Debreceni Egyetemmel kotott
egylittmikodési megallapodas, melynek teriiletei az oktatas, a K+F+l, a

turizmus, az egészségligy és a kultdra.
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6.2.4. Természeti-kornyezeti szempontok
« A fenntarthato fejlodés tényezoi, alternativ energiaforrasok: a termalenergia

hasznositasa elsoként a Varga Lajos Varosi Sportcsarnokban, majd a Liget
Gyogyfiirdo fedett részeiben fog megvaldsulni.

o Hulladékgazdalkodas: Gyomaendrod - 13 000 fos lakossaga dacara az orszag 8.
legnagyobb kiterjedésti telepiilése, igy bizonyos helyeken, pl. horgaszzugokban
komoly problémat okoz az ott hagyott, jelent6s mennyiségi hulladék begytijtése.
A varosi kommunalis hulladék

o Szelektiv hulladékgyljtés: a lakossag szamara rendszeresen megtorténik a
papir- és muanyaghulladék elszallitasa. Egyéb hulladékokat (épitési,
elektronikai stb.) megadott helyeken ingyenesen elhelyezhet6 a Varos
forgalmas pontjan. A Liget Gyogyfirdoben elkezdodott a szelektiv
hulladékgytijtés (egy fiirdoben foként a PET-palackok 6sszegyljtése fontos).

o Kornyezetbarat technologiak hasznalata: tobb turisztikai szolgaltatas
(Lombkorona sétany, Koros Latogatokozpont és Barka Latogatokézpont)

elektromos aram igényét is napelemmel latjak el.
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6.2.5. Gazdasagi szempontok
« Gazdasagi szempontbdl kedvezonek mondhato, hogy a turizmus ket legnagyobb

szolgaltatocsoportja, a szallasok és a vendéglatohelyek kedvezményes, 5%-o0s
AFA-val adéznak.

« Tovabbi fontos, a turisztikai vallalkozasokat segito - dontoen adozasi -
intézmeény, illetve a munkavallalok szempontjabol juttatds a Széchenyi
Pihenokartya, mely az SZJA-nal kedvezményesebb addkulccsal teszi lehetové a
vallalkozasok és koézintézmények szamara a munkatarsak motivalasat. A
firdoszolgaltatasokat foként a szabadido alszamlarél, mig a szallas és
vendéglatas szolgaltatasokat a hasonld nevi alszamlakrol lehet fizetni.

« A foglalkoztatottsag adatai a megyei atlag koériil vannak. Gyomaendrod a megye
azon jaraskozpontjai kdzé tartozik, ahol az aktivitas jelzoszamai kedvezaotlennek
szamitanak.

« A varos jovedelmi viszonyai sem megyei, sem orszagos 6sszehasonlitasbhan
nem tekinthetok kedvezonek, mivel a Gyomaendrdd esetén jellemzo egy fore
juto addkoteles jovedelem a megyei atlagos értéknek alig 90%-a, az orszagos

értéknek pedig csupan haromnegyede.
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6.2.6. Politikai szempontok
« A Kormany kifejezetten tdmogatoan all a turizmushoz: még az els6 Orban-

kormany idején indult el a Széchenyi Terv, amely - turizmusfejlesztési
programjanak készonhetoen - latvanyosan lendiiletbe hozta hazank turizmusat,
illetve a Liget Gyogyfiirdo és Kemping egyedi kormanydontés alapjan részesiil
tdmogatasban, és kezdheti el tobb éve elokészités alatt allo atfogo fejlesztését.

o A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS 2030) kiemelten foglalkozik azon
termékekkel (egészség-, kulturalis és aktiv turizmus), melyek Gyomaendrod
szempontjabol meghatarozok.

o AVaros vezetése is stratégiai teriiletként kezeli a turizmust, melyet részben az

eddigi fejlesztések, részben jelen Stratégia készittetése bizonyitanak.
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6.2.7. Jogi szempontok
« A jogszabalyi kérnyezet altalaban kedvezo a turizmusra nézve. A jogszabalyok

alkotoi - Orszaggyllés, Kormany, minisztériumok, 6nkormanyzatok - az
altalanos jogszabalyok meghozatalakor rendszerint tekintetbe veszik a
turizmus szempontjait, amikor szakpolitikai jogszabaly sziiletik (nemzeti
turisztikai szervezet, turisztikai céleloiranyzat nagysaga és forrasanak
biztositdsa, turisztikai szolgaltatok adozasa, valsadg idején toérténo
tamogatasok/konnyitések), akkor az altalaban pozitiv hatassal van a szakmara.

« Vannak ugyanakkor elmaradasok, kritikus, sot néha fajo pontok is, pl. a fiirdok
magas AFA-ja, a gydgyfiirdok rendkiviil kedvezétlen TB-tamogatasa, elavult
rendelet a fiirdok Gizemeltetése vonatkozasaban.

« Gyomaendréd Onkormdanyzata a turizmussal kapcsolatban mindig kedvezo
jogszabalyokat alkot, pl. az IFA 6sszege, a teljes IFA-bevétel felhasznalasa,
turizmus szempontjabol fontos intézmények fenntartasa, a turisztikai szereplok
tamogatasa. Fontos lenne ugyanakkor, hogy az IFA-bevétel jelentos %-at a TDM-

szervezeten keresztiil a turizmus fejlesztésére és marketingjére forditsak.
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6.2.8. Oktatasi-képzési szempontok:

A varosban 2014. ota egyesiilt egyhazi intézményként mikoédnek a korabban
kiilonallo kdzépiskolak. A tanulék szamanak csokkenése azéta is jelentds.

A turizmus szempontjabol jelentések a Bethlen Gabor Mezoégazdasagi
Szakgimnazium vendéglatoipari (szakacs, cukrasz, felszolgald) szakképzései.
Aki Gyomaendroddn tanul, rendszerint el tud helyezkedni a helyi turizmusban.
A Liget Gyogyfiirdonek szerzodése van a Kodolanyi Janos Egyetemmel a dualis
képzés keretében (gyakorlati helyszin biztositasa).

A varosnak a Debreceni Egyetemmel van egyiittmiikodési megallapodasa, ami
kiterjed a gazdasagra, oktatasra, turizmusra is. Tobb kéz6s rendezvény van,
kiallitdsok, konferenciak. Példaul szakmai latogatas Debrecenben, toborzas a
helyi kozépiskolaban. Bar a kozlekedési adottsagok kedvezobbek Debrecen
helyett Budapest és Szeged iranyaba, érezhetéen megnott a fiatalok
érdeklodése Debrecen irant.

A munkaerdghiany Gyomaendraod turizmusanak is nehézséget okoz, pl. a
reumatologus szakorvos, uszodagépész, szakacs végzettségl szakemberek

hianya. Ugyanakkor - minimalis szinten - még mindig van munkanélkiiliség.
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6.3. SWOT elemzés

Az alabbi SWOT-analizis egyrészt a Varos, masrészt az érintett iparag, a

turizmus, illetve annak szereploi szempontjabol késziilt az alabbiak szerint:

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Varos

e Vasuttal kénnyen megkozelitheto
(k6zvetlen a Budapestral, Aradrél,
Temesvarrol, Bukarestbol);

e TDM szervezet és turisztikai
informacios iroda mukodése;

e Gazdag természeti 6rokség és arra
épulo turisztikai termékek megléte;

e Harmas-Koros folyo és holtagai;

e Torténelmi és vallasi 6rokség;

e Termalviz-kincs;

e Az orszagban egyedilallo
nyomdaipari gyljtemény;

e Kiépitett elsodleges turisztikai

szuprastruktira (vendéglato- és

szallashelyek);

e Szines rendezvénykinalat;

Varos

e Kedvezotlen kozuti
megkozelithetoség - Gyomaendrod
nehezen érheto el északi iranybol
(Szolnok és Debrecen felol),

e Kevés a jol képzett, idegen nyelveket
beszélo munkaero;

e Varosi marketingstratégia hianya;

e Gyenge bels6 kommunikacio;

e Széthuzas, nehéz egységet teremteni

a szolgaltatoknal.

Turizmus

e A Liget Gyogyfiirdo és Kemping
széles szolgaltatasi spektruma és

e Visszatéro vendégkore;

e JO0 mindségl, mindsitett gyogyviz,

e A strand nagy tertulete, illetve sok
zoldfelilet;

e A Fiirdo sajat szallashellyel

rendelkezik;

Turizmus

e Stabil, kiépitett vendégkor hianya;

e Alacsony a kiilfoldi vendégek aranya;

e A Varosban érkezo vendégek atlagos
koltése nagyon alacsony;

e Magasabb mindségl szallashelyek
hianya;

e Komplex turisztikai csomagok

hianya;
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e Nagy hagyomannyal rendelkezo (Sajt
és Turo Fesztival, autos és motoros
talalkozok), illetve még csak néhany
alkalommal megrendezett, de igen
népszerd fesztivalok;

e JOl kiépitett kerékparut;

e Harmas-Koros és holtagai altal
biztositott vadregényes vizitlra
megallohelyek és

e Kivalo horgaszvizek;

e Nagymeértékii szezonalitas;
e Oszi és tavaszi szezonhosszabbito

nagyrendezvények hianya.

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Varos

e Aturizmus jelentésége és
népszerisége novekedni fog
Gyomaendrodon;

e Jelentos mobilitds az Eurdpai Union
beliil;

e Allami és EU-s fejlesztési forrasok
varhato rendelkezésre allasa;

e Egységes varosi marketing
kialakitasa;

e Varosi kartyarendszer meguijitasa,
kiterjesztése az Onkormanyzati
intézményekre is;

e Szorosabb egyiittmiikddés a
szolgaltatok kozott;

e Testvérvarosi kapcsolatok
kiaknazasa.

e M44-es Gtvonal fejlesztése

Varos

e Miikddés alulfinanszirozottsaga;

e EU-s és allami fejlesztési forrasok
elmaradasa;

e Megmarad az 6sszhang hianya a
szolgaltatok kozott;

e Fekete és sziirkegazdasag
erosodése;

e Térségi TDM-szervezet hianya.
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Turizmus

e Egyre népszeriibb a belf6ldi
turizmus,

e A turistdk szdma varhatoan Ujra
dinamikusan novekedni fog
(nemzetkozi és hazai szinten is),

e Gyomaendrod harom f6 turisztikai
terméke (egészség-, kulturdlis és
aktiv turizmus) irant boviil a

kereslet;

e A turisztikai attrakciok, programok,

szolgaltatasok kedvezo

elhelyezkedése a varoson beliil,

e Sikeresen megvaldsult fejlesztések,

e Képzett humaneroforras a térség

felsooktatasi intézményeibol.

Turizmus

e A rendkiviil magas energiaarak

hosszu tavd fennmaradasa;
Er6s6do versenytarsak, hasonlé
profillal (pl. Gyula, Szarvas);

A kedvezotlen gazdasagi helyzetbol
adodo forrashiany miatt

A Liget Gyogyfiirdo és Kemping,
Valamint az aktiv turizmus (K6ros-
part, kerékparutak fejlesztésének,
Illetve tovabbi kulturalis vonzerok,
programok kialakitasanak

elmaradasa.

58. tablazat: SWOT-analizis
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7. Mélyinterjukbol levont kovetkeztetések

7.1. Azonossagok az egyes érdekcsoportok vizioi kozott

A mélyinterjuk soran harom csoportra osztottuk a megkérdezetteket.
1. csoport: A varos képviselotestiiletének tagjai, valamint az dnkormanyzati
fenntartasu kulturdlis intézmények vezetoi.
2. csoport: A varos turizmusaban kozvetleniil részt vevo turisztikai attrakciok,
szallas- és vendéglatohelyek lizemeltetoi
3. csoport: A turizmusban nem, vagy csak kozvetetten részt vevo, de

Gyomaendrod gazdasagi életében meghatarozo szerepet betolté személyek.

Mindharom érdekcsoport mas felol kozelitette meg varosa turizmusanak fejlodési
és fejlesztési lehetoségeit, ki kisebb lépésekben gondolkodva, ki nagyobbat almodva,
de a két fo turisztikai attrakcionak mindharom csoport az aktiv turizmust képviselo

horgaszturizmust és a Liget fiirdore épiilo wellness- és egészségturizmust tartotta.

Gyomaendrod legfobb erossége és értéke természeti adottsagai, azon belil is
a Koros 16 tiszta vizl holtaga és a Koéros folydvize. Jelenlegi turisztikai csapasvonala
is erre épiil, a horgaszat, sporthorgaszat tovabbi fejlodésében latjak a
megkérdezettek azt az iranyt, amely viszonylagosan kis befektetéssel realisan
megvaldsithatd, hiszen a horgaszturizmus évek dta erds alapokon all a teriileten és
évrol évre ndvekvo tendencidt mutat. Az is igaz azonban, tudtuk meg a
megkérdezettektol, hogy bar a horgaszturizmus erés hagyomanyokkal rendelkezik,
valdjaban olyan nagy mértékben mégsem jarul hozza a varos turizmusbhdl befolyé
bevételeihez, hiszen a horgdszturizmus résztvevoi hiaba téltenek hosszu idot -
olykor hét-tiz vendégéjszakat is a térségben, nagy résziik az adott holtagnal télti ezt
az idot, a kivett maganszallashelyrol kevésbé mozdithato ki, igy a varos egyéb
turisztikai szolgaltatasait minimalisan vagy egyaltaldn nem veszi igénybe, kéltésiik

nem szamottevo.

A masik, mindharom csoport altal megfogalmazott elképzelés a varos évtizedek
ota fo turisztikai vonzerejeként megjelenitheto Liget Gyogyfiirdé és Kemping. A fiirdo

1959-ben nyitotta meg kapuit, az évtizedek alatt folyamatos fejlesztésen ment at
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2004-ben nyerte el mai formajat, azota Békés megye jelentds egész évben nyitva
tarto gyogyfiirdo- és szezonalis strandcentruma. Vannak kilatasban olyan palyazati
igéretek, amelyek a fiirdo csuszdaparkjanak teljes felujitasat, modernizalasat tennék
lehetové, amihez nagyszabasu elképzelések tarsultak, amelyek még inkabb a Liget
flirdot helyezik Gyomaendrod turisztikai kozéppontjaként el6térbe az interjiba

bevont alanyok szerint.

A kulturalis turizmus a felmérésbe bevont alanyoknal joval kisebb szamban keriilt
elo, mint lehetséges turisztikai fejlesztési agazat. Rakérdezés és némi gondolkodas
utan a megkérdezettek lattak némi lehetoséget a Kner és Kallai hagyatékon alapuld
kulturdlis turizmus lehetoségében, de korantsem érezték olyan szamottevonek, mint

az elso helyen emlitett horgasz- illetve masodik helyen emlitett flirdoturizmust.

7.2. Kiilonbségek az egyes érdekcsoportok vizioi kozott

Az elsé csoport, azaz a varos képviseldtestiiletének tagjai, valamint az
onkormanyzati fenntartasu kulturdlis intézmények vezetdi és a masodik csoport,
azaz, varos turizmusaban kozvetlenil részt vevo turisztikai attrakciok, szallas- és
vendéglatohelyek {izemeltetdi kozott fesziilnek véleménykiilonbségek a varos
turisztikai fejlesztését illetoen. Ezek a kiilonbségek nem az elképzelésekbol adédnak,
hiszen mint az el6z6 pontban kifejtettiik, a megkérdezettek szinte kivétel nélkiil a
horgasz-, egészség- és wellnessturizmus fejlesztésében latjak a jovot, sokkal inkabb

az elképzelések megvaldsitasat illetoen vannak kiilénbségek.

A varos énkormanyzata egy sokkal nagyobb dsszefogast varna a turisztikai
szolgaltatok részérol, egy olyan hozzaallast, amelyben a szegmens szereploi
nemcsak sajat érdekeiket és sajat bevételeiket tartjak szem elott, hanem az egész
varos fejlodésének kulcsat latnak annak turisztikai fejlesztésében. Ehhez egy eros
szemlélet atalakitasra van sziikség. Nyilt titok, hogy a maganszallasadok egy része
Jfeketén”, bejelentés nélkiil adja ki nyaraldjat, igy Uszva meg a napi nem magas
osszegl idegenforgalmi ado befizetését, holott ez az idegenforgalmi addé a varos
fejlodését szolgalna, ami tovabbgytriizve tobb turistat tudna a varosba vonzani. Ez
az ,0nmagunk érdekén tullépve” a magunk haszna mellett a koz6sséget szolgalva
attitid megvalositdasa lenne sziikséges ahhoz, hogy a varos idegenforgalmi

fejlesztése kozos ligy legyen és abbdl minden fél profitaljon.
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A varosvezetés megkérdezett képviseloi ebben latjak leginkabb a valtozas,
valtoztatas sziikségességét. Egy olyan egység megvaldsitasara, amelyben mindkét

fél erdekelt.

A gyomaendrodi turizmus szereploi viszont az ©dnkormanyzattol varnak
minden segitséget. A mélyinterjuk soran elokeriilt problémak orvoslasa a
megkérdezettek szerint mind a varos onkormanyzatara kellene, hogy haruljon. Az
infrastruktura fejlesztése, az egységesités, az arculattervezés, a turisztikai
szolgaltatasok 6sszefogasa, az ehhez kapcsoloddo események megszervezése és
marketing tevékenysége, a human eroforras biztositdsa mind az énkormanyzat
feladata lenne a masodik csoportban szereplo megkérdezettek szerint. Az
onkormanyzat képviseloi pedig pont azt sérelmezik, hogy a legtébb turisztikai
szereplo a varos érdekeit megkeriilve, csak a sajat bevétele novelését keresve vesz

részt a turisztikai életben.

A mélyinterjuk soran levont konklizio, hogy a valddi munkahoz, a valodi
fejlesztéshez épito parbeszédre, épito egylttmikédésre van sziikség a varos
onkormanyzata és a varos turisztikai szereploi kozott. Félretéve az esetleges
sérelmeket és széthuzasokat egyiitt gondolkodva lehet csak valddi eredményeket

elerni.

7.3. Altaldnos kovetkeztetések

A mélyinterjuk soran egy elég pontos és altalanos kép rajzolodott ki arrdl a
gyomaendraodi attitidral, amellyel a turizmusban érintettek allnak sajat fejlodési

lehetoségiikhoz, idegenforgalmi elorehaladasuk alternativaihoz.

A kérdezett személyek nagy része pesszimista varosa jovoképét illetoen,
nemigen hisz a valtozas, valtoztatas lehetoségében. Igen sokszor hangzottak el a
“nem vagyunk mi Szarvas”, “nem vagyunk mi Gyula” kifejezések, sugallva, hogy
varosukat tul kicsinek, kevéshé érdekesnek tartjdk ahhoz, hogy az bekeriiljon a

magyarorszagi turisztikai vérkeringésbe.

Alljanak itt pontokba szedve azok a vélt vagy valés problémak, amelyek a

mélyinterjuk feldolgozasaval rajzolodtak ki.
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o 0Osszefogas hianya

Az elso, talan legszembetliinobb tapasztalat. Gyomaendrod turizmusaban
érdekeltek szinte kivétel nélkiil sajat periférajukon mozognak, nincs meg az
osszefogas, egyiitt gondolkodas, kozds érdekképviselet igénye.

Néhany kezdeményezésre lattunk ugyan példat, de altalanossagban az
tapasztalhato, hogy a gyomaendradi turisztikai szegmens résztvevoi megelégszenek
azzal a térrel, amelyben sajat szolgaltatasukkal mozognak, nem érzik érdekiiknek az
ezen valo valtoztatast.

Akik mégis sziikségességét éreznék, akik egy olyan tagabb keretben
gondolkodnanak, amelyben a szektor kiildnb6zo szolgaltatdi egyiitt gondolkodva,
egymast segitve, egymas tevékenységét kiegészitve kdzdsen dolgozzanak, azok is
szkeptikusak a megvaldsitast illetden.

A helyi szolgaltatok egyelore még privat akciokban gondolkodnak, nem érzik
sziikségességét annak, hogy 6sszefogjanak és szolgaltatasaikat 6sszekapcsoljak,
hiszen az altaluk kitliz6tt bevételek a jelenlegi formaban is beérkeznek, sajat
hasznukat nézve nem feltétleniil kell bovitésben gondolkodniuk.

o Egységesités hianya

Gyomaendrod értékei szétszortan jelennek meg idegenforgalom palettajan. A
varos turizmusanak nincs egységes arculata, holott ez elengedhetetlen tovabbi
fejlodéséhez. Sziikség lenne mindenekelott egy olyan atfogo, 10-15 oldalas a varos
minden értékét, attrakciojat bemutato, térképpel ellatott kiadvanyra, amely
6sszefogdan, rovid leirdssal, egységes arculattal mutatja be a turisztikai helyeket. Es
hogy a varosba latogato turista konnyen eltalaljon a szétszortan fellelheto helyekre,
a turisztikai pontokon ingyenesen felveheto kiadvanyok mellett nélkiilozhetetlenek a
varos minden pontjan kitett egységes dizajnt Utbaigazitd tablak, amelyek elvezetnek

az egyes attrakciokhoz.
e Szervezettség hianya

Torténtek ugyan probalkozasok az elmult években, sot évtizedekben a helyi
turisztikai élet 6sszefogasara, szereploinek érdekképviseletére, de igazi eredmény
nem mutathato fel. Néhany példaértékii kezdeményezés és megvaldsitas kivételével
a szegmens egyes szereploi a maguk Utjat jarva, a maguk vallalkozasat egyediil

épitve részesei, elszigetelten részesei a varos turizmusanak.
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e Human eroforras hianya

A mélyinterjuba bevont megkérdezettek kivétel nélkiil egyetértenek abban,
hogy ez egy olyan égetdé probléma, amely hosszutavon kihathat a varos turisztikai,
gazdasagi életére. Lehetnek barmilyen jo megvaldsithato 6tletek, szakképzett, agilis
munkaeré nélkiil a kivitelezés ellehetetleniil. Ez egy nagy beruhazast igénylo

mivelet, de elengedhetetlen a varos fejlodése, turisztikai fellendiilése érdekében.
o Kozlekedés fejlesztésének a hianya

Ez egy nagy beruhazast igénylo miivelet, de elengedhetetlen a varos fejlodése,
turisztikai fellendiilése érdekében. A varoson belili témegkozlekedés fejlesztése
egyéb alternativ megoldasokkal kiegészitve - mint bicikli, elektromos bicikli,
elektromos roller, elektromos robogd kolcsonzés lehetoségének megteremtése -
szilkséges ahhoz, hogy Gyomaendrod egésze bekapcsolddjon a turisztikai

vérkeringésbe.

A felsorolt problémak elég hamar felszinre keriiltek a mélyinterjuk soran, egy
részilk konnyebben megoldhatd, csupan attitGdvaltas sziikséges hozza, mas
résziiknél a megoldas egy hosszu és kéltséges folyamat része, de az is csak kozos

gondolkodassal, egy iranyba tartassal valdsithato meg.
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Turisztikai Stratégia és Akcioterv

Misszio, vizio megfogalmazasa
1. A gyomaendradi turizmus kiildetése

A gyomaendrodi turizmus terjeszti az egészségkulturat, népszerusiti a
természetkozeli sportlehetoségeket és biztositja a kulturdlis eseményeken,
fesztivalokon vald részvétel lehetoségét.

A gyomaendradi turizmusban dolgozok kiildtetése tovabbra is szinvonalas
sport- és fiirdo- és kulturalis szolgaltatasokat, ezaltal élményt, egészséget, lelki és
szellemi feltdltodést adni a vendégeknek, illetve valtozatlanul betdlteni turisztikai

szereplket.

1.1. A gyomaendrédi turizmusban dolgozok vizioja

Mi, a gyomaendrodi turizmusban mikodo vallalkozasok és az itt dolgozok
vendégeinknek valdban tartalmas, a testi egészségiiket, a lelki és szellemi
feltoltodésiiket szolgald programokat igyeksziink biztositani. Minden vendégnek
pozitiv élményeket szeretnénk adni, hogy szép emlékeket o6rizzenek roélunk és
szeretett Varosunkrol.

Munkankat 6rémmel és hivatastudattal végezziik. Szakmailag felkésziilten és
alazattal dolgozunk. A toliink telheto legjobb mindséget adjuk vendégeinknek.
Egymast és a térség tobbi szolgaltatéjat partnernek és nem konkurencianak

tekintjuk.

1.2. Onkormanyzati cél

A Varos fo célja az, hogy a turisztikai stratégia megvaldsitdsa révén
kozvetlendl is hozzajaruljon a helyi lakossag életszinvonalanak emelkedéséhez, és
egyuttal ndvelje a Varosba érkezo vendégek szamat, minél tébb szolgaltatas
igénybevételére serkentse 6ket, ami a gazdasagi névekedésen keresztiil végso soron
szintén a helyi lakossag életszinvonalanak névekedését fogja eredményezni. Ezt
azonban nem csupan a harom f6 turisztikai termék szolgaltatasainak fejlesztésével
lehet elérni, hanem az is sziikséges, hogy az egyéb programok révén még szinesebb

legyen a Varos szolgaltataskinalata, minél vonzobb legyen a kérnyezet, a varoskép

174



(zoldterilet-fejlesztés), tovabba lehetoség nyiljon a szallashelyek és vendéglato

egységek minoségi fejlesztésére.

1.3. Atfogo cél

Atfogo céla gyomaendrddi turizmus - kiemelten

az egészség,

a természetkozeli és

a kulturdlis turizmus - komplex és fenntarthatd fejlesztésével a Varos
vonzerejének és versenyképességének erositése, illetve gazdasagi

sikerességének javitasa.

1.4. Stratégiai célok

A fejlesztés altal a projektgazda az alabbi stratégiai célokat kivanja elérni:

A gyomaendrodi turizmus kindlatanak bovitése és minoségi fejlesztése,
vonzerejének javitasa, a jol meghatarozott célcsoportok igényeinek megfeleld
szolgaltatasi valaszték és szinvonal kialakitasaval;

a harom fo termék - fiirdo, természetkdzeli sportok, kultura - a Varos egyéb
vonzerdivel, programlehetdségeivel egyiitt - vonzo szolgaltatasi csomagga
alakitasa:

kereslet erositése: révidtavon regiondlis, illetve orszagos, hosszabb tavon
pedig nemzetkozi turisztikai vendégforgalomba torténo eroteljesebb
bekapcsolasa;

a Firdo, a természetkozeli sportlehetoségek, a kulturalis programok,
fesztivalok és a kozeli szallashelyek, valamint a Varos tébbi turisztikai,
szabadidoipari szolgaltatasai koz6tti szinergiak kihasznalasa, erositése;

hosszu tavon pénziigyi és kérnyezeti szempontbdl fenntarthaté mikédés.

175



1.5. Szolgaltatdsi, szakmai célok

Gyomaendrodén a Liget Gyogyfiirdo és Kemping, a horgaszat, a vizitirazas és
a fesztivalok, kulturalis események ismertek és népszeriiek a vendégek kérében. A
Varos turizmusa azonban atfogd megujitasra szorul: az épitett elemek tébbségének
sziikséges szinte teljes rekonstrukcioja, illetve a természetben zajlo tevékenységek,
programok, rendezvények, fesztivilok meguijitdsa, Uj tartalmi elemekkel térténo
gazdagitasa, erosebb és célzottabb marketingkommunikaciéval, valamint

humaneroforras-menedzsmenttel térténé megtamogatasa.

A stratégia legfontosabb szakmai célja, hogy a tervezett fejlesztések,
tevékenységek megvaldsitasaval a gyomaendradi turizmus - az eddiginél magasabb
szintre lépve - egyre jobban hozzajaruljon az ide érkezo vendégek egészséget és
élményeket add programjaihoz, az év teljes idoszakaban igénybe vehet6 szabadidos
szorakozast, kikapcsolodast is biztositani tudjon.

Ennek érdekében elokészitésre keriil:

e a Liget Gyogyfiirdo tervezett fejlesztésének aktualizalasa;

e az elkésziilt vizitira megallohely népszerisitése;

e avaroson atvezeto kerékparut felujitasa, kerékparkolcsonzo nyitasa;

e megléve horgaszhelyek fenntarthato fejlesztése, Ujak létesitése,
megkozelithetoségiik javitasa;

e muzeumok, kiallitoterek er6sebb megjelenitése mind a Varos mind a turizmus
életében:;

e jelenlegi fesztivalok megujitasa, egy Uj fesztival létrehozasa és ezek tudatos,
éves tervezeése:;

e Turisztikai Desztinacios Menedzsment szervezet meguijitasa;

e egységes varoskép kialakitasa.
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Tovabbi cél a szakmai egyiittmiikodések erositése: megfelelo szakmai partnerség
a Varos és a térség (Korosok Volgye) tobbi turisztikai szolgaltatéjaval és
egylittmikodés a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval a
tanulofoglalkoztatas keretében.

Elvart eredmények: a stratégia megvalositasanak koszénhetéen tehat szamos
olyan szolgaltatas ujul meg, vagy jon létre, mely nagyban hozzajarul a vendégek
egészséghez, természetkozeli vagy kulturdlis élményéhez, kényelméhez, a
gyomaendrodi turizmus eredményes mikodéséhez. A Liget Gyogyfiirdé és Kemping
atfogo fejlesztése mellett meguljulnak a Varos természetkodzeli és kulturalis
szolgaltatasai, fesztivaljai, programjai. Az eddigi kétpdlusi varosszerkezetet
turisztikai attrakciova emelve. Mindez a meglévo kinalathoz csatlakozva, arra épitve
komplex  turisztikai-szabadidoipari  termékeket hoz létre, az  adott
szolgaltatoegységbe érkezo vendégek valtozatosabb és magasabb szinvonald

kiszolgalasat teszi lehetové.
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1.6. Gazdasagi-tarsadalmi célok

A fejlesztés altal a projektgazda az alabbi gazdasagi-tarsadalmi célokat kivanja

elérni:

a Fiirdo éves vendégszama elérje a 120 000-et;

a horgaszok évente 15 000 engedélyt valtsanak ki;

ndvekedjen a viziturazok, kerékparturazok és fesztivallatogatok szama

a turisztikai szolgaltatok arbevételének jelentos novelése;
vendégeéjszaka-szam névelése Gyomaendrodon;

turizmushol szarmazo bevételek a vallalkozasoknak, valamint

az Onkormanyzat szdmara az idegenforgalmi adébevétel névelése;

Uj munkahelyek létrehozasa, illetve

a turizmusban dolgozdk egyre javulo jovedelmének biztositasa, ezaltal a Varos
munkaeré-megtarto erejének fokozasa;

a turisztikai szolgaltatok kozotti egyiittmlikodés erositése - a kdzdsen
meghatarozott célok érdekében tartos partnerség alakuljon ki a turizmus
szereploi kozott;

a 2 telepiilésrész 6sszekotése turisztikai attrakcioval és programutvonalakkal.
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Marketing Terv

A marketing tervben eloszor a keretrendszert, a marketingeszk6zoket,
koltségeloszlast hatdrozzuk meg, versenytarselemzéssel és marketing
helyzetelemzéssel. Ezt kdvetéen az Onkormanyzattal folytatott konzultacié alapjan
az idegenforgalmi add bevételébol (16 milli6 forint) finanszirozott influencer?
kampanyt mutatunk be, melynek célja a desztinacio népszerusitése.

Marketinget kezelo csoport felépitése és menedzsmentje

Turisztikai Menedzser
A TDM Mlkodési Kézikonyv |. Rész (2008) gondolatait alapjan a turisztikai

menedzser vezeti a TDM szervezetet, illetve esetiinkben a Tourinform iroda vezetoje.
Altaldnosan elmondhatd, hogy a desztinacié turizmusanak legnagyobb feleldse a
Tourinform alkalmazottaival k6zdsen. A turizmus érdekcsoportjainak 6sztonzése és
segitése, a turisztikai termékek eloallitdsahoz és sikeres mikodtetéséhez, valamint

értékestéséhez valo hozzajarulas, tanacsok szintén feladatai kdzé tartozik.

Az altalanos menedzseri funkciok (tervezés, szervezés, koordinacid) 6sszessége

a mindennapjai részét képzik, a kovetkezo felsorolas 6sszegzi napi teenddit:

- professzionalizmus biztositasa;

- 0Osztdonzeés;

- turisztikai termékek (itt: termékek, illetve szolgaltatasok) eldallitasanak,
logisztikajanak tdmogatasa;

- koordinacid: események szervezése, 6sszefogasa, eroforrasok tervezése;

- képzések szervezése a hatékonysag javitasa, kapacitdsok még hatékonyabb
kihasznalasa érdekében;

- marketingtevékenységek kézben tartasa;

- Kkutatas;

8 Az influencerek olyan internetes hirességek, akik véleményiikkel és viselkedésiikkel hatassal
vannak az emberekre. (forras: lexig.hu)
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projektmenedzsment: révid-, kozép- és hosszutavi tervek készitése,
felligyelete, tamogatasa;

adminisztracio, illetve annak felligyelete;

szervezet képviselete;

egyeztetés a turisztikai szereplokkel
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A feladatok kitlizése és elvégzése soran a turizmus 6sszes érdekcsoportjanak
igényeit szem elott tartja, igy a kovetkezoket kalkuldlja bele a tervezés és

kivitelezés soran:

- latogatok igényei;

- helyi kézdsség bevonasa és az 6 hasznuk kommunikalasa;
- fenntarthatdsag biztositasa;

- megfelelé emberi eroforras rendelkezésre allasa

- az 6nkormanyzat delegaltjaival folyamatos kommunikacio.
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Marketing Fo Teljesitménymutatoi - “Key Performance Indicators” (KPI-k)
A fo teljesitménymutatok a marketing célok haladasat mérik, illetve

feliilvizsgalatokhoz és Ujratervezéshez is segitséget nyujtanak.

A kovetkezo tablazatban osszesitve lathaté a 3 turizmus tipus (aktiv,
egészségturizmus, kulturalis turizmus) leggyakrabban alkalmazott

teljesitménymutatoi:

Méroszam/Turizmustipus Aktiv Egészségturizmus  Kulturalis

turizmus turizmus

Latogatoszam

Felhasznalt szolgaltatasok szama

Szallas foglalasok szama

Nyereség

Elégedettség

Utankovetés

Medical outcome

Kulturalis élmények szama

Kulturalis célokra latogatok aranya

59. tablazat: A kiilénb6z6 turizmustipusok mérészamai
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Az aktiv turizmusban alkalmazhaté mérészamok kéziil néhany fontos példa:

o Latogatoszam: Az aktiv turizmusra vonatkozdan is figyelembe kell venni a
latogatok szamat, hogy megeértsiik, mennyire népszeri egy adott aktiv turisztikai
tevékenység.

« Felhasznalt szolgaltatasok szama: Az aktiv turizmus esetén figyelembe kell
venni, hogy hany szolgaltatast hasznalnak a turistdk, példaul hany személy
hasznalta a bicikli kolcs6nz6t, vagy hany személy vett részt egy taran.

o Szallas foglalasok szama: Az aktiv turizmus esetén figyelembe kell venni a
szallas foglaldsok szamat, hogy megértsiik, mennyi turista valasztja ezt a
formajat a turizmusnak.

e Nyereség: Az aktiv turizmus esetén figyelembe kell venni a bevételt, hogy
megértsiik, mennyi pénzt hoz egy adott aktiv turisztikai tevékenység.

o Elégedettség: Az aktiv turizmus esetén figyelembe kell venni a vendégek
elégedettségi indexét, hogy megértsiik, mennyire voltak elégedettek az aktiv
turisztikai tevékenységgel kapcsolatban, és hol kell javitani.

o Utankdvetés: Az aktiv turizmus esetén figyelembe kell venni az utankdvetést,
hogy megértsiik, hogy az aktiv turisztikai tevékenység mekkora hatast gyakorolt

a turistakra, és hogy visszatérnek-e egy adott desztinaciora.
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Az egészségturizmusban alkalmazhaté mérészamok koziil néhany fontos példa:

Latogatoszam: Az egészségturizmusra vonatkozdan is figyelembe kell venni a
latogatok szamat, hogy megértsiik, mennyire népszeri egy adott
egészsegturisztikai tevékenység.

Felhasznalt szolgaltatasok szama: Az egészségturizmus esetén figyelembe kell
venni, hogy hany szolgaltatast hasznalnak a turistak, példaul hany személy
hasznalta a wellness szolgaltatasokat, vagy hany személy vett részt egy medical
check-up-on.

Szallas foglalasok szama: Az egészségturizmus esetén figyelembe kell venni a
szallas foglalasok szamat, hogy megértsiik, mennyi turista valasztja ezt a
formajat a turizmusnak.

Nyereség: Az egészségturizmus esetén figyelembe kell venni a bevételt, hogy
megeértsiik, mennyi pénzt hoz egy adott egészségturisztikai tevékenység.
Elégedettség: Az egészségturizmus esetén figyelembe kell venni a vendégek
elégedettségi indexét, hogy megértsilk, mennyire voltak elégedettek az
egészseégturisztikai tevékenységgel kapcsolatban, és hol kell javitani.
Utankovetés: Az egészségturizmus esetén figyelembe kell venni az utankévetést,
hogy megértsiik, hogy az egészségturisztikai tevékenység mekkora hatast
gyakorolt a turistakra, és hogy visszatérnek-e egy adott desztinaciora.

Medical outcome: Az egészségturizmus esetén fontos figyelembe venni a medical
outcome-ot is, mint az eredményeket, amiket a turistdk elértek az

egészseégturisztikai szolgaltatasaik hasznalata utan.
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A kulturalis turizmusban alkalmazhaté mérészamok koziil néhany fontos példa:

Latogatoszam: A kulturalis turizmusra vonatkozdan is figyelembe kell venni a
latogatok szamat, hogy megértsiik, mennyire népszerli egy adott kulturalis
turisztikai tevékenység.

Felhasznalt szolgaltatasok szama: A kulturalis turizmus esetén figyelembe kell
venni, hogy hany szolgaltatast hasznalnak a turistak, példaul hany személy
latogatott egy mizeumba, vagy hany személy vett részt egy kulturalis taran.
Szallas foglalasok szama: A kulturalis turizmus esetén figyelembe kell venni a
szallas foglalasok szamat, hogy megértsiik, mennyi turista valasztja ezt a
formajat a turizmusnak.

Nyereség: A kulturalis turizmus esetén figyelembe kell venni a bevételt, hogy
megeértsiik, mennyi pénzt hoz egy adott kulturalis turisztikai tevékenység.
Elégedettség: A kulturdlis turizmus esetén figyelembe kell venni a vendégek
elégedettségi indexét, hogy megértsiik, mennyire voltak elégedettek a kulturalis
turisztikai tevékenységgel kapcsolatban, és hol kell javitani.

Utankovetés: A kulturdlis turizmus esetén figyelembe kell venni az utankévetést,
hogy megértsiik, hogy a kulturalis turisztikai tevékenység mekkora hatast
gyakorolt a turistakra, és hogy visszatérnek-e egy adott desztinaciora.
Kulturalis élmények szama: A kulturalis turizmus esetén fontos figyelembe venni,
hogy mennyi kulturalis élményt szereznek a turistak, példaul hany mizeumba,
vagy kulturalis eseményre latogatnak el.

Kulturalis célokra latogatok aranya: A kulturalis turizmus esetén fontos
figyelembe venni, hogy hany turista latogat egy adott desztinaciot kifejezetten

kulturalis célokra.
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Természetesen ezeken kiviil az altalanos turisztikai mutatok hasznalata is
elengedhetetlen. A turisztikai menedzser feladata a mutatok kovetése és folyamatos

feliilvizsgalata. A leggyakrabban alkalmazott turisztikai mutatok a
e latogatdszam
e beutazo turistak szama,
e turistak altal elkdltott 6sszeg,
o érkezések és tavozasok szama,
e vendégéjszakak szama,
e atlagos tartozkodasi ido,
e turizmus altal generalt bevételek,
e Altalanos turisztikai foglaltsag,
o atlagos vevaoérték,

e (j vevo megszerzésének atlagos kaltsége.

Az egyes mutatok kiszamitasahoz szintén biztositunk tablazatot a turisztikai
menedzser szamara, mellyel kénnyedén tudja kdvetni Gyomaendrad turisztikai
teljesitményét. A KPI-k javarészt egy ligyfél megszerzésének és megtartasanak
koltségét hivatottak szamitani, mellyel egyszeriien 6ssze tudjuk vetni a turizmus

kiadasait és megtérilését.
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[Célbevétel - Ft | Ugyfélszerzés - Ft
Branding - Ft
Egy Ugyfélre jutd atlagos kiadas
évente (CAC) 0 Ft
. Atlagos éves bevétel/vasarlé 1Ft
Ugylelertek TRt filagos bevétel az elsé CE
vasarlasnal/vasarlo
Atlagos vasarlderd novekedés 1Ft
Ugyfelek szamanak . Uj ligyfelek 0
névekedése Valtozas 20%

A maximalis CAC kiszadmitdsahoz haszndlja ezt az egyszerii kalkulatort
Egy lgyfélre juto

atlagos kiadas évente 1Ft
Jovedelmezadségi rata 80%

max CAC = 1Ft

Ajanlott CAC = 0 Ft

A megszerzendd érdeklod6k szamanak kiszamitasa:
Uj tgyfelek 0

Fedezeti ponthoz

képest aranya jelenleg 1%

Sziikséges ligyfelek

szama 0

72. abra: A marketing fo teljesitménymutatoi
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Célcsoportok

A célcsoportok megfogalmazasanal eloszor a desztinaciot kezeltiik
termékként, ami alapjan egy tagabb célcsoportot fogalmaztunk meg, lesziikitve a

ténylegesen fizetoképes fogyasztokra.

Célcsoportok meghatirozasa
A fé célcsoportok kijelélése

Gyomaendraod varos turisztikai poziciojat, igy a célcsoportokat is meghatarozza a
telepiilés sajatos adottsaga. A varos turizmusa harom pilléren nyugszik, a harom
pillér azonban eltér6 erosségl, egyrészt az évszaktol, masrészt pedig attol fliggoen,
hogy az adottsagok mellett milyen kiépitettség, azaz milyen infrastrukturalis hattér

jellemzi a fogadd oldalt.

Az egyik pillér - avagy stratégiai termék - a Varos kulturalis 6rokségére épiilo
turizmus. Ez nem csak az épitészeti értékek irant érdeklodo vendégeket vonzza,
hanem a kiildnb6z6 tematikaju rendezvényeken keresztiil szélesebb célcsoportokat
is. Napjainkban a posztmodern turizmusra jellemzd, hogy az utazasok soran az
élmény a meghatarozo, az ismeretszerzés, a tanulds is az élményeken keresztiil
valdsul meg. Jellemzo tendencia, hogy a kultura fogalma kitdgul: mar nem csak a
hagyomanyos értelemben vett miivészeti 4gak és orokségek tartoznak a kulturahoz,
hanem az életstilus, a divat, a design, a kortars mlvészetek is - egy utazas soran
keveredik tehat a klasszikus és a modern értelemben vett kultira ,fogyasztasa”. A
kulturdlis latnivalok szélesebb rétegeket vonzanak, ndvekszik az igény a kulturalis
és egyéb turisztikai termékek komplex igénybevételére. Ugyanakkor a felgyorsult
életritmusnak megfelelden az utazasok idotartama révidil, még a kulturalis turistak
jelentés része is felszines érdeklodési. Ez nem jelenti az autentikus kulturalis
orokség irant hianyzo érdeklodést, de a turisztikai attrakciok megteremtésekor
figyelembe kell venni a latogatok igényeit. A kulturalis turistdk a kinalati oldaltél
egyszerl érthetoséget és kreativitdst varnak el, igy maguk is szivesen
bekapcsolodnak az élményteremtésbe, ami szintén segiti az autentikus élmény

’

atéléseét a turistak szamara.

A kovetkezo pillér a Varos és természeti kornyezete adottsagaira épiilve az aktiv

turizmus, melynek alapja egyrészt a Kéros nyujtotta adottsagok, illetve a turazasra

188



alkalmas utvonalak, masrészt a Varos és kornyékének kerékparozasi lehetoségei.
Emellett meg kell emliteni a horgaszturizmus rendkiviil gazdag adottsagait is,
amelyek mar hosszu id6 ota nagyszamu vendéget vonzanak a Varosba. Egyeldre
kisebb szamu vendéget, de komoly perspektivat jelent a vadaszat is. Az aktiv turizmus
szintén tobb szegmens szamara jelent kiilonleges vonzerot, ezek kozeé tartoznak
foként az aktiv mozgasos életformat valaszto csaladosok, de a fiatalabb korosztaly
is.

A harmadik pillér az egészségturizmus, melynek kereslete elsddlegesen a Liget

Gyogyfiirdore iranyul.

Mindharom termék célcsoportjaira altalanosan jellemz6, hogy bar elsddleges
motivaciojuk, érdeklodésiik az adott turisztikai termékre iranyul, Gyomaendrodre
torténo utazasi dontésiiket akkor fogjak meghozni nagyobb szamban, ha a Varosban
mind a vonzerok-programok, mind pedig a szallashelyek tekintetében gazdagabb és
minoségi szempontbdl kiegyensulyozottabb a kinalat, tovabba ez esetben varhatdéan

tartozkodasi idejiik hosszabb lesz.

A Varos harom fo terméke mellett szamolni kell az Gizleti turizmus vendégkaorével

is, de ennek a szegmensnek a fejlodéséhez sziikség van egy mindségi szallodara is.
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Jovobeni célcsoportok
ERDEKLODES, KOROSZTALY SZERINT:

Kulturalis programok, rendezvények résztvevai;

Aktiv turizmus résztvevoi - szamuk és aranyuk noni fog;

Horgaszturizmusban résztvevok és csaladtagjaik (hagyomanyosan nagy
létszamu vendégkor);

Vadaszok (a kornyékbeli vadaszteriiletek nagy lehetéséget hordoznak
magukban);

Egészségtudatos 60+ korosztaly (lényegében a gydgyvendégek és
gyogyturistak, tehat dontoen a gyogyaszati szolgaltatasok vendégkére - szamuk
és aranyuk a gyogyaszati és a szallashelykinalat boviilése miatt ndni fog);
Egészségtudatos kdzépkoruak (és 45 és 60 éves kor kozott - csendesebb
wellness programok irant érdeklodok - szamuk és aranyuk a wellness és a
szallashelykindlat boviilése miatt noni fog);

Egészségtudatos fiatal felnottek (30 és 45 éves kor kozott - aktiv wellness irant
érdeklodok - szamuk és aranyuk a wellness és a szallashelykinalat bovilése
miatt noni fog);

Toébbgeneracids csaladok, akik kisebb (legfeljebb 13-14 éves) gyermekkel
érkeznek, illetve akar tébbgeneracios csaladok - szamuk és aranyuk a strand-
és csuszdafejlesztés, illetve a szallashelykinalat boviilése miatt noni fog;
Barati tarsasagok;

Uzleti utazdk, hivatasturizmus céljabol érkezo vendégek (céges csapatépités,
tréning - szamuk és aranyuk a wellness és a szallashelykinalat boviilése miatt
noni fog, de inkabb a jovoben, egy nagyobb kapacitdsu, min6ségi szalloda

megépiilésével varhato ezen célcsoport erésddése).
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LAKOHELY SZERINT:
e rovidtdvon a helyi, kornyékbeli és megyei vendégek, de
szallashelybovitésnek kdszénhetéen - mar nagyobb vonzaskérzetbol;
e a felfutas utan az orszag tavolabbi részérol érkezo vendégek;

e kilfoldiek, tovabbra dontéen romanok, lengyelek és németek.

SZERVEZETTSEG SZERINT:

e 80%-ban egyéni vendégek (leginkabb az online foglalas jellemzo);
e 10% aranyban sportolok (egyesiileti szervezés),

e 10%-ban csoportosan érkezo vendégek (nyugdijasok, cégek).
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A jovobeni célcsoportok igényei és megfelel6 kiszolgalasuk

e A kulturdlis események,

e Idejiik jo részét az adott kulturalis

e 2-3 nap (fligg

gyalogtiran részt vevo fiatalok

és felnottek, akik vagy

csillagtura kézpontjaként

valasztjak Gyomaendrodot, vagy

egy tura egy megallohelyeként;
e az igényesebb, magasabb

fizetési hajlandésagu vendégek

zarhato hajotarolasi lehetdség;

e zarhato kerékpar-tarolasi
lehetoség;

e szamukra déntéen a - vizitirazas
szezonjaval egybeeso - nyari
strandolas lesz vonzo, illetve

e a valamivel hosszabb kerékparos,

illetve gyalogos turaszezon

programok, fesztivalok idején eseményen toltik, nem mutatnak az adott
érkeznek; extra igényeket; esemény
e jellemz6en nem sok idot e Mas programok (fiirdozés, idotartamatol)
toltenek mas turisztikai kerékpartura) irant is
termékkel (pl. a fiirdoben). erdeklodhetnek, de nem tdltenek
vele sok idot.
e VizitGran, kerékpartaran és e Koros-parton kikotési (pl. stég) és | e 1-2 nap
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minoségi szolgaltatasokat
fognak keresni;

e akik nem szervezett tura
résztvevoi, azokat érdeklik a
helyben igénybe veheto
sportlehetoségek;

e szolgaltatasként lényeges a
sporteszkoézok bérlése, sajat
kerékpar vagy kenu esetén a
tarolasi lehetoségek, szerviz;

e kikotés, strandolas és kozeli
szallaslehetoség;

e 5zép természeti kdrnyezetben
lévo biztonsagos kerékparozas
lehetosége;

e szép természeti kornyezetben

levo sétautak.

résztvevoinek a termalmedence, a
szauna és a masszazs lesznek a
megfeleld szolgaltatasok;

e szervezett turak esetén
népszerlek lesznek a kijelalt,
feltérképezett turadtvonalak;

e tovabbi fontos szempont, hogy
minden korosztalynak, illetve a
vendégek kondicidjanak megfeleld
terhelés érje a résztvevoket;

e a szallashelyeken az aktiv

életformahoz igazodo ellatas

sziikséges (pl. energiadus reggeli).

e Alacsony igények; e Tajékoztatas a vizek jellemzoirol; e 7-10 nap
e nyugodt kdrnyezet. o felszerelés-vasarlasi lehetdségek.
e Jellemzden az 6z és az aprovad | e Korai, energiadus reggeli; e 1-2 nap

vadaszata
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« korai kelés;

e korai vadaszreggeli;

» fegyverek biztonsagos tarolasa;
e magas koltési hajlanddsag,

magas igények.

e egy-egy minoségi (vad)vacsora jo

borokkal.

e Legtobbszor kronikus
mozgasszervi betegségekre
keresnek gyogymodot,
enyhiilést;

e szezonon Kiviil, hétkdznapokon
is szivesen jonnek, sot, elonyben
részesitik a foszezon kiviili
idoszakot;

e dontéen a gydgykezelések és a
kellemes, nyugodt hangulat
miatt érkeznek;

e meghataroz6 szamukra a
csendes, szép kornyezet, a

szinvonalas kiszolgalas;

e JO mindségl kezelések (hatasos
gyogyviz, orvosi szaktudas, modern
muszerek, eszkdzok, szinvonalas
infrastruktura;

e udvariassag, szolgalatkészség
(idos emberek segitése);

e kiilfoldi vendégek estében
nyelvtudas;

e a tartozkodast szinessé tevo

programok ajanlasa.

e 1-2 hét is
lehet
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e amennyiben egészségi allapotuk
még jo, kiemelt figyelmet
forditanak annak megorzésére;

e arérzékenyebbek az aktiv
korosztalynal;

e akadalymentes kornyezet fontos
lehet;

e a célcsoportok kozott a
legdinamikusabban névekvo
célcsoport, mely fokozott

utazasi hajlandésagot mutat.

e Inkabb hétvégéken, hosszu e Szinvonalas szolgaltatasok e 3-4 nap
hétvégéken érkeznek; (felkésziilt szakemberek, pl.
e dltalaban mar gyermek nélkil wellness menedzser, szinvonalas
utaznak, legfontosabb infrastruktura, valtozatos
motivaciojuk a regeneralddas, programok);
kikapcsolddas; e j0 egészségi allapot esetén ok is a
e az amator sportversenyek wellness szolgaltatasokat
résztvevai jellemzo médon részesitik elonyben, de mar fontos
ebbdl a korosztalybdl keriilnek szamukra a gydgyvizhez kétheto
ki, egyre tudatosabban szolgaltatas is;
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torekednek fittségiik, egészségi
allapotuk megorzésére,
javitasara;

¢ a csendes, nyugodt kornyezet, a
természet kdzelsége fontos
szamukra;

e igénylik a szinvonalas
szolgaltatasokat (szépészet,
gasztronomia);

e amennyiben egészségi allapotuk
megfelelo, ez a célcsoport is a
wellness szolgaltatasokat
részesiti elonyben, de mar
fontos szamukra a termal- és a
gyogyviz is;

e dont6en a csendesebb
wellness-programok irant
érdeklodnek;

e egészségligyi probléma esetén
nyitottak az alternativ

terapiakra, a természetes

¢ hazaviheto tudas, életmod-

tanacsadas;

e udvariassag, szolgalatkészség;

e kiilfoldi vendégek estében

nyelvtudas.
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gyogytényezokre épiilo
gyogyturizmusra;

e kevéshé arérzékenyek,
jellemzoen a mindségi

szolgaltatasokat keresik.

e Inkabb hétvégéken, hosszu
hétvégéken érkeznek;

e a desztinacid kivalasztasakor
egyre fontosabb szempont a
szabadido aktiv eltdltése, a
sportolasi lehetdségek;

e elonyben részesitik az
élményalapu, interaktiv
attrakciokat;

e a fiirdében és a természetes
vizek esetében is a fiirdes,
strandolas a fo motivacio, nem
feltétleniil k6todnek a termal-
és a gyogyvizhez;

e alig arérzékenyek, minoségi

szolgaltatasokat keresik;

e Szinvonalas szolgaltatasok
(felkészilt szakemberek, modern
eszkozok, szinvonalas
infrastruktura), valtozatos
programok;

e hazaviheto tudas, életmod-

tanacsadas;

e kiilfoldi vendégek estében

nyelvtudas.

e szolgalatkészség (esetleg humor);

e 2-3 nap
(gyakori a
hosszu

hétvége)
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e fogékonyak az életérzést
sugarzo, lifestyle-jellegl
szolgaltatasok irant;

e amennyiben gyermekekkel
utaznak, meghatarozo

gyerekbarat szolgaltatasok.

« Ovodas koru gyermekekkel
szinte barmikor, tanuld koru
gyermekekkel az iskolai
szlinetek idején érkeznek;

e a felgyorsult életritmusunknak
kdszonhetoen, a csaladok egy
része arra torekszik, hogy
legalabb révid, hétvégi
kikapcsolddasaik alkalmaval
tobb generacio is egyiitt toltse
az idejét;

e ebben az esetben a
desztinacioknak és a
szolgaltatoknak a legnagyobb

kihivast az jelenti, hogy olyan

e Elményfiirdd (pezsgofiirds,
hulldimmedence, nyakzuhany,
egyéb viz alatti masszazsok,
buzgar, sodroéfolyosd);

e sportpalyak, sporteszkdzok,
jatszotér, jatékok;

e a gyermekek szempontja: minél
tobb csuszda;

e étkezés (pl. gyermekadag az
étteremben, t6bb helyen elérheto
mikrohullamu siito);

e gyermekapolas (pl. pelenkazé a
WC-kben);

e a tartozkodast szinessé tevo

programok ajanlasa.

e Jellemzoen 1

hét
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szolgaltatasi strukturat
kinaljanak, ahol minden
generaciéo megtalalja a szamara
legmegfelelobb kikapcsolddast
olyan maddon, hogy a kilénb6zo
korosztalyok mégse zavarjak
egymast;

e a csaladbarat szolgaltatasokat
nyujté élményfiirdok
legdinamikusabban névekvo
vasarloi rétege - ezen a
teriileten a promocios
tevékenységet érdemes
kiterjeszteni a helyi csaladokra
és a kozelbol érkezo,
szallashelyet nem igénylo
vendégekre is.

o foként az élményfiirdo-

szolgaltatasokat keresik;
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e az adott korosztalynak
megfeleld sport- és
jatéklehetoségek népszeriiek;

e a gyermekek biztonsaga -
kiemelkedoen fontos;

e specialis étkezési és

gyermekapolasi lehetéségek.

e Elsosorban k6zds linnepek
(szliletésnapok, névnapok,
hazassagi évfordulok
megilinneplése) kapcsan
érkeznek;

e jellemz06 még, hogy a hétvégi
pihenésiiket vagy a foszezoni
nyaralast toltik egyutt, barati
korben;

e k6z0s, interaktiv élményeket,
programokat igényelnek,
melyeket kozdsen élhetnek at;

o k6z0s étkezés, minoségi

gasztronomia;

e K6z6s élményfirdozés,
szaunaszeanszokon valé kézés
részvétel;

e tovabbi tartalmas programok
hazon kivul;

e kozos étkezések, rendszerint

unnepi hangulatban.

¢ 1-2 nap
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e az egészségturisztikai
szolgaltatasok kozott is
elonyben részesitik a kozosségi
élményeket (pl.: szauna-
szeanszok, firdozés, aktiv
programok) - a helyi lakossag
és a kozelbol érkezo,
szallashelyet nem igénylo
vendégek e tekintetben is fontos

célcsoport.

e Hivatalos eseményekre e Min6ségi konferenciaterem vagy e 1-2 nap
érkeznek a varosba; targyalotermek;

e egyéni lizleti utazok a szallas és | e a hivatalos programok

étkezés mellett kiilon zavartalansaga;
targyalotermet is kérhetnek e mindségi gasztronomia;
(meetingek); e udvariassag, szolgalatkészség;

e konferencia, tréning esetén e mindségi wellness programok (pl.
nagyobb, egybenyitott szauna, masszazs) esztétikus
konferenciatermet hasznalnak; kornyezetben.

e az incentive utazok kényeztetést

és dontoen szabadidos
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szolgaltatasokat igényelnek,
hiszen az ott tartdzkodasuk
ajandék, a cég fizeti, akitol az
utazast kaptak szakmai
teljesitményiikért;

e nem iddjarasfiiggo, és
jellemzden hétkdznapokon
szervezodnek, kotott
idopontokban térténo csoportos

étkezések a jellemzok.

60. tablazat: A potencidlis célszegmensek jellemzoi
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Versenytars elemzés - Kozeli fiirdovarosok

RN

esetben a turisztikai térképen - a hasonld terméket (desztinaciot) értékesitokhoz

képest.

e Szarvasi Szent Klara Gyogyfiirdo

e Arpad Gydgy- és Strandfiirdd, Békéscsaba

e Barack Gydgy- és Elményfiirdd, Tiszakécske

e Oroshaza - Gyoparosfiirdé Gyégy-, Park- és Elményfiirdd

e Gyulai Varfiirdo

e Tiarkeve Termal és Elményfiirdd, Apartman, Szallé és Kemping -
Gyogyfiirdo Kift.

e Gyogyaszati Kozpont és Gyogyfiirdo - Békés
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Versenytars #1 - Szarvas

Versenytars Neve

Versenytars Szlogenje

Versenytars Marketing Taktikai

Versenytars Arazasa

Versenytars Fiirdé MTU besorolasa

Szarvasi Szent Klara Gyogyfiirdo

“Gydgyviz, Szauna-Sziget - Elvezzen On

isl”

Folyamatos fejlesztések, Eros desztinacio

menedzsment

Gyomaendrodhoz képest alacsonyabb

arszinvonal hasonlé szolgaltatasokkal

Orszagos, Kiegészito egészségturisztikai

telepiilés

61. tablazat: Versenytarselemzés: Szarvas

204



Versenytars #2 - Békéscsaba

Versenytars Neve Békéscsabai Arpad Gyégy- és
Strandfiirdo
Versenytars Szlogenje “Békéscsabai Arpad Gydgy- és

Strandfirdo a varos szivében!”

Versenytars Marketing Taktikai Hosszu nyitvatartas, kozponti
elhelyezkedés
Versenytars Arazasa Gyomaendrodhoz képest magasabb

arszinvonal hasonld szolgaltatasokkal

Versenytars Fiirdé MTU besorolasa Térségi, Meghatarozo egészségturisztikai

telepiilés

62. tablazat: Versenytarselemzés: Békéscsaba
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Versenytars #3 - Tiszakécske

Versenytars Neve Barack Thermal Resort Tiszakécske
Versenytars Szlogenje “A hely, aminek lelke van!”
Versenytars Marketing Taktikai Wellness szolgaltatasok, minoségi

szallashely a fiirdo teriiletén

Versenytars Arazasa Jelent6sen magasabb arszinvonal

kiemelkedd mindséggel parosulva
Versenytars Fiirdé MTU besorolasa Nemzetkozi regionalis, Meghatarozo

egészségturisztikai telepiilés

63. tablazat: Versenytarselemzés: Tiszakécske
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Versenytars #4 - Oroshaza

Versenytars Neve Oroshaza-Gyoparosfiirdo
Versenytars Szlogenje “Az Alfold Gyongye!”
Versenytars Marketing Taktikai Informaciok kénnyd, egy helyen valo

elérhetosége, szombatonként hosszu

nyitva-tartas

Versenytars Arazasa Kozel azonos ar
Versenytars Fiirdé MTU besorolasa Nemzetkozi regionalis, kiegészito

egészségturisztikai telepiilés

64. tablazat: Versenytarselemzés: Oroshaza
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Versenytars #5 - Gyula

Versenytars Neve Gyulai Varfirdo
Versenytars Szlogenje nincs
Versenytars Marketing Taktikai Aquapalotaval a kisgyermekes csaladok,

gyogykezeléssel az idosebb generacio

megszolitasa, tervezett fejlesztés

Versenytars Arazasa Jelentosen magasabb arszinvonal
Versenytars Fiirdé MTU besorolasa Nemzetkozi Regionalis Zaszloshajo

65. tablazat: Versenytarselemzés: Gyula
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Versenytars #6 - Tiurkeve

Versenytars Neve Tlrkeve Termal és Elményfiirds,
Apartman, Szallé és Kemping -

Gyogyfiirdo Kift.

Versenytars Szlogenje nincs

Versenytars Marketing Taktikai Uj honlap, bérletkedvezmények

Versenytars Arazasa Gyomaendrodnél magasabb arszinvonal

Versenytars Fiirdé MTU besorolasa Térség, Kiegészito egészségturisztikai
telepiilés

66. tablazat: Versenytarselemzés: Turkeve

209



Versenytars #7 - Békés

, Gyogyaszati Kézpont és Gyogyfiirdo -
Versenytars Neve

Békés
Versenytars Szlogenje nincs
Versenytars Marketing Taktikai Alacsony ar taktikaja

.., Gyomaendrédnél alacsonyabb
Versenytars Arazasa L,
arszinvonal

D , Térség, Kiegészito egészségturisztikai
Versenytars Furdo MTU besorolasa .,
telepiles

67. tablazat: Versenytarselemzés: Békés
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Marketing Mix
Product - Termek

A termék (esetiinkben Gyomaendrod, mint desztinacio) a Marketing Mixen
beliil az els6 P. A “Termék” kategoriaba a fizikai, ténylegesen megfoghato termékek,
illetve természetesen a szolgaltatasok is beletartoznak, tehat minden, amely

kozvetlen, vagy kdzvetett mddon profitot jelenthet a Varos szamara a turistak altal.

A termékek jelen esetben a kiilénb6z6 turizmustipusok, vagyis az aktiv-, a
kulturalis, illetve a wellness- és egészségturizmus. Az ezekbadl, a menedzser és a

TDM tagok altal képzett csomagok tekinthetok egyenként turisztikai terméknek.

Osszességében maga Gyomaendrdd, mint desztinacid is turisztikai termék,

ennek marketingje a TDM szervezet, azaz a turisztikai menedzser feladata.

Price - Ar
A masodik P, azaz az “Ar” tulajdonképpen az arkategériat jelsli annak

fliggvényében, hogy a megcélzott csoportok milyen lehetoségekkel és szokasokkal

rendelkeznek.

Az arazas esetében meghatarozo szerepet jatszanak az egyes szolgaltatasok
minosége, illetve a megcélzott fogyasztok jovedelmi szintje. Adatgyljtéseink és
szegmentacionk soran arra jutottunk, hogy Gyomaendrod, mint desztinacio a

kozépkategoriat képviseli arban, illetve mindségben egyarant.

Place - Ertékesités helye
A harmadik P, tehat az “Ertékesités helye” az(oka)t a csatorna(ka)t jeléli,

amelyen keresztiil a potencialis fogyasztokat megszolitjuk.

Az online marketingcsatornak a kévetkezok lesznek: A TDM szervezet altal

muikddtetett honlap, k6z6sségi média (Facebook, Instagram, TikTok) platformok.

Az offline marketing csatornak kozé tartozik maga a Tourinform iroda, a TDM
szervezet altal jovoben kiadni tervezett turisztikai kiadvanyok, magazinok, illetve

tovabbi, offline megjeleno hirdetések.
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Promotion - Promdcio
A “Promocio”, azaz a negyedik P a termékre valo figyelem felhivasanak,

eladasanak stratégiajat mutatja be.

A promodcion beliil természetesen az elobb bemutatott online és offline
csatornakon keresztiil megvaldsitott fizetett hirdetések jelentds szerepet jatszanak.

Ezeken Kiviil az egyes események hirdetései, kommunikacidja is ide tartozik.

212



Marketing Csatornak
Csatorna #1 - Honlap

A honlap a turisztikai termékek elérhetoségének alapja, ahol a turistak
megtalalhatjdk az o6sszes fontos informaciot a termékekrol, szolgaltatasokrol,
arakrol és foglalasi lehetoségekrol. A honlapnak kénnyen navigalhatonak és
esztétikusnak kell lennie, hogy a turistdk élvezni tudjdk a bongészést, és kénnyen

megtalalhassak az informaciokat, amikre sziikségiik van.

Csatorna #2 - E-Mail marketing
Az e-mail marketing az egyik legjobb mddja a célzott iizenetek kiildésének,

ahol a turisztikai termékekkel kapcsolatos informacidkat kildhetiink a potencialis
turistdknak. Az e-mail marketing segitségével a turisztikai szolgaltatok értesithetik

a turistakat az (j termékekrol, kedvezményekrol és eseményekrol.

Csatorna #3 - Tartalom marketing
A tartalom marketing azt jelenti, hogy értékes tartalmat készitiink a turistak

szamara, amely segit nekik a dontéseikben, és élményeiket a termékekkel

kapcsolatban. Példaul blogok, videodk, és info grafikak formajaban.

Csatorna #4 - Kozosségi Média Marketing
A kdzosségi média marketing segitségével a turisztikai szolgaltatok elérhetik

a potencialis turistdkat, és kapcsolatot tarthatnak velilk a koéz6sségi média

platformokon, mint példaul a Facebook, Instagram, TikTok stb.

Csatorna #5 - “Word-of-Mouth” Marketing
A “Word-of-Mouth” marketing azt jelenti, hogy a turistak ajanljak a termékeket

és szolgaltatasokat barataiknak és csaladtagjaiknak, ami nagyon hatasos lehet a
termékek népszerlsitésében. A “Word-of-Mouth” marketingnek nagyon fontos
szerepe van a turisztikai termékek eladasaban, mert, ha egy turista pozitivan beszél

egy termékrol, akkor valdszinlbb, hogy masok is meg fogjak vasarolni.

Csatorna #6 - SEO
A SEO (keresooptimalizalas) azt jelenti, hogy a turisztikai termékek lathatobba

tételét célozzuk meg a keresomotorokban, hogy a turistak kénnyebben
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megtalalhassak oket. A SEO segitségével a turisztikai termékek elérhetobbé valnak

a turistak szamara, és valdszinlibb, hogy rajuk kattintanak.

Csatorna #7 - Networking
A networking azt jelenti, hogy a turisztikai szolgaltatok kapcsolatot tartanak a

masik szolgaltatokkal és az ligyfelekkel, hogy 6sszefogjanak és egyiitt dolgozzanak
a turisztikai termékek népszerlsitésén. A networking segithet a turisztikai
szolgaltatoknak Uj lgyfeleket szerezni, és megtalalni a megfelelo partnereket a

termékek népszerulsitésére.

Csatorna #8 - Események
Az események segitségével a turisztikai szolgaltatok talalkozhatnak az

ugyfelekkel, és bemutathatjak a termékeiket. Az események segithetnek a turisztikai
termékek népszerlsitésében, és lehetové teszik a turistdk szamara, hogy

kiprobalhassak a termékeket.

Csatorna #9 - Online Hirdetések
Az online hirdetések az egyik legjobb mddja annak, hogy a turisztikai

termékeket a potencialis turistak elé tudjuk tarni, példaul Google Adwords, Facebook
hirdetések, Instagram hirdetések stbh. Az online hirdetések segitségével a turisztikai
szolgaltatok célzott lizeneteket kiildhetnek a potencialis turistaknak, és kénnyen
mérhetik az eredményeket. Az online hirdetések lehetové teszik a turisztikai
szolgaltatok szamara, hogy megtaldljak a megfelelo célkézonséget, és hogy a

termékeiket a megfeleld idében és helyen tudjak elérni.
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Marketing Felelosségvallalas

Stratégia

Iras

Dizajn

Kozzétetel

Automatizacio

Mérés

Kommunikacio

Turisztikai menedzser

Turisztikai menedzser/Asszisztens

Turisztikai Asszisztens/Kiilso cég

Turisztikai Asszisztens

Turisztikai Asszisztens

Turisztikai Menedzser

Turisztikai Menedzser

68. tablazat: Marketing felelosségvallalas
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Marketing Technolédgia

Szoftverek, eszkozok forrasok osszessége, amelyek hozzajarulnak

tervezéshez, megvaldsitashoz, monitorozashoz és iranyitashoz.

Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM?)

Honlap

Blog

E-mail

Ko6zosségi Média

Keresdoptimalizalas (SE0™)

Elemzés

Tesztelés

Tudasmegosztas

Kommunikacio

Operativ Menedzsment

Id6beosztas

Salesforce, Microsoft Dynamics, Zoho CRM

WordPress, Wix, Squarespace

WordPress, Blogger, Medium

Gmail, Outlook, MailChimp

Hootsuite, Buffer, Sprout Social

Ahrefs, SEMrush, Moz Pro

Google Analytics, Tableau, Power Bl

Selenium, JIRA, Testcomplete

Confluence, SharePoint, Asana

Slack, Microsoft Teams, Zoom

Trello, Monday.com, Asana

Todoist, Asana, Google Naptar

69. tablazat: Marketing technoldgia

? CRM: Customer Relationship Management (Ugyfélkapcsolat-menedzsment)

10 SEQ: Search Engine Optimization



Idozités a Marketing Tervhez a tervezett Influencer kampannyal egyiitt

Junius November | December Februar Marcius

Béllérpalinka

Halfézd Verseny Verseny

Karécsonyi Akcié

Kiilonleges ajanlatok

Ajanlatok Szezonalis ajénlatok
Termékmegjelenések

Honlap Honlap elkészitése

Hossz( Hétvégés
Akcid (10.21.-
10.23.)

Piinkésdi Hossz(
Hétvége

izsgalat Feliilvizsgélat

Honlapkészités |Honlapkészités -

Szonda Pista Joe Petersbur Turisztikai Szonda Pista Turisztikai Joe Petersburt
Osztonzés Ingyenes Tartalom videdkalauz: album 9 Kiadvany (offline ided iadvany (offline lalbum ¢
Kallai hagyaték és online) (Corini Margit)  [és online)

Szent Antal haz

Baldzs Andrea (havonta 2 Erzsébet Liget  [Gyomaendrédi o Etteremkalauz  |Goicor90. Billérpalinka  [kenyérsiltés, Kallai hagyaték, .

. . Half6z6 Verseny, ) .. |éjszakai tdra, . N 2 ; Szonda Istvan,
poszt) (Facebook, bemutatasa + gyerekkori i e poszt, Csicsergd N Emlékverseny, |[Gyerekkori Holtagak télen Vidovszky Képtar
Instagram, TikTok) Gydgyfiirds nyarak 2 poszt 9 jokaza ptancegyu! Kner nyomda karacsonyi bemutatas ¥y Hep!

emlékek

Kandész Andrea
(Gyomaendrad kisfilm) Gyomaendréd bemutatés + Korosok|
(Korosok Olelése Facebook Olelése bemutatas kisfilm

oldalon)

Tartalom

 Totka Sandor (videok)
(Kdrdsok Olelése Facebook
oldalon)

Séarkanyhajézas
helyi Kajakozas
iskolasokkal

Kozésségi média Biciklizés
Gyomaendrédsn Tétka Sandor és
Szujé Zoltan
beszélgetés a
Hollerben a

"Gyerekkori gyomaendrédi
Szujé Zoltan (kép+leirds) Harmas-Kérés |emlékek" emlékekrék
(Kérosok Olelése Facebook Pélinka karacsonyi
oldalon) lra 8di
séta
. Béllérpalinka
Fésy Addm Emlékverseny 3

(kép+leiras) (Korosok

Olelése Facebook oldalon) poszt (eldtte-

kézben-uténa)

73. abra: Marketing Terv idozités
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Marketing Vazlatos Kéltségvetés
Osszességében elmondhatd, hogy az alapvet6 koltségnemek a marketingen

beliil a kovetkezoképpen oszlanak el altalanosan'™

Reklamkaltségek 25%
Termékfejlesztés és -tesztelés 5%
Markaépités és PR 20%
K6z6sségi média marketing 15%
E-mail marketing és CRM 5%
Tartalommarketing 10%
Keresooptimalizalas (SEO) 5%
Utazasi irodak és online foglalasi .
9%
oldalak
Helyi érdekességek és o
oL 10%
programok promotalasa
Osszesen 100%

70. tablazat: Marketingkéltségek eloszlasa

" A tdblazat Excel formatumban szerepel a fliggelékek kozott (Marketing Terv névvel), amely alapjan
a Turisztikai Menedzser folyamatosan feliil tudja irni a tervet az éppen aktualis kéltségvetés alapjan.
A leirt kdltségmegoszlas kizardlag ajanlas, a menedzser ezt sajat tapasztalata és véleménye alapjan
barmikor megvaltoztathatja.
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Reklamkoltségek: Ezen a koltségnem alatt a hirdetések, plakatok, televizios és

radios reklamok, valamint az online hirdetések koéltségei szerepelnek.

Termékfejlesztés és -tesztelés: Ezen a koltségnem alatt az U turisztikai
termékek fejlesztése és tesztelése szerepel. Példaul, ha egy utazasi iroda uj,
biciklis turat akar inditani, akkor a biciklik beszerzése, a tura Utvonala és az

utmutatok készitése ezen a kdltségnem alatt szerepelne.

Markaépités és PR: Ezen a kdltségnem alatt az utazasi iroda vagy a turisztikai
cég markajanak népszerisitése szerepel. Példaul, ha egy utazasi iroda
sajtotajékoztatot tart, hogy bemutasson egy Uj turisztikai terméket, akkor ez a

sajtotajékoztato koltsége a markaépités és PR koltségei kozeé esik.

Kozosségi média marketing: Ezen a koltségnem alatt az utazasi iroda vagy
turisztikai cég k6zosségi média oldalain valo hirdetések, valamint a k6z6sségi
média platformokon valo jelenlét kéltségei szerepelnek. Példaul, ha egy TDM
szervezet kdz6sségi média kampanyt indit, hogy népszerisitse a desztinaciot
(ahogy esetiinkben is), akkor ez a kampany koltsége a kozdsségi média

marketing koltségei kozé esik.

E-mail marketing és CRM: Ezen a koltségnem alatt az utazasi iroda vagy
turisztikai cég e-mailes hirdetések kiildése, valamint a kliensekkel valé

kapcsolattartas kéltségei szerepelnek.

Tartalommarketing: Ezen a kdltségnem alatt az utazasi iroda vagy turisztikai

cég altal készitett, a turizmust népszerusito tartalmak kéltségei szerepelnek.
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Keresdoptimalizalas (SEO): Ezen a koltségnem alatt TDM szervezet
weboldalanak  keresooptimalizaldsa szerepel, hogy az oldal a

keresomotorokban elérébb keriiljon.

Utazasi irodak és online foglalasi oldalak: Ezen a koltségnem alatt az utazasi
irodak és online foglalasi oldalak altal szolgaltatott szolgaltatasokért fizetendo

dijak szerepelnek.

A turisztikai menedzser szamara tobb kalkulator tablat készitettiink eld, mely

alapjan az eredmények, a koltségek eloszlasa folyamatosan kovetheto. Ezek a

tablazatok szintén megtalalhatok a fiiggelékek kozott, szemléltetésként azonban itt

is megjelenitjik:
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Februar - Ft |
Reklamkoltségek

Termékfejlesztés- és tesztelés

Markaépités és PR

K6z6sségi média marketing

E-mail marketing és CRM

Tartalommarketing

Keres6optimalizalas

Utazdsi irodak és egyéb foglaldsi oldalak

Helyi érdekességek és programok promoétalasa

Kiszervezés (Januar) - Ft JMFebruar - Ft |

Reklamkoltségek

Termékfejlesztés- és tesztelés
Markaépités és PR

K6z6sségi média marketing

E-mail marketing és CRM
Keresooptimalizalas

Utazasi irodak és egyéb foglalasi oldalak

Havi Kiadasok Osszesen
Havi cél - Ft - Ft
Eltérés - Ft - Ft

Egy Ugyfélre juto atlagos kiadas évente (CAC) 0,33 Ft 150 Ft
Uj tigyfelek 0 0
Elérések dsszesen 0 0

Eves Kiadas
Eves cél - Ft
Eltérés - Ft

71. tablazat: Marketingkéltségek részletes bontasa

A kiilonb6z6, honapokra lebontott tételek esetében legérdiilo listabdl valaszthatja
ki a turisztikai menedzser a relevans koltségtipusokat, melyeket a tabla
automatikusan 0sszegez, illetve amennyiben a menedzser rendszeresen vezeti a
célokat szamszerisitve, a kalkulator megjeleniti a célok, illetve a tényleges
eredmények kozotti kiilonbséget is, amely jo tdmpontot ad az elemzéshez és az

eredmények alapjan lévo Ujratervezéshez.
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Influencer kampany terve

Kampany célja: Gyomaendrod népszerisitése a potencidlis célkozénség szamara
Kampany idétartama: 1 év

Kampany koltségkerete: 16 millio Forint

1. Lépés: Influencer kivalasztasa
A kampany célja, hogy a varost a célkozdénség szamara népszerisitsiik, ezért

influencereket valasztunk, akiknek a kdvetoi kozott talalhato a célkézonség.

A kivalasztas soran figyelembe vessziik az influencerek koévetGinek szamat,
valamint azt, hogy az influencereknek van-e kapcsolatuk a varossal, vagy hasonlod

témakban posztolnak-e.
Végiil 3-5 influencert valasztunk ki, akikkel egyiittmikddiink a kampany soran.
Balazs Andrea

Balazs Andrea szinészno, aki Gyomaendrodon sziiletett. 1991-ben végzett a
Szinmuvészeti Egyetem szinész szakan. Az6ta rendszeresen szerepel televizids
sorozatokban, valamint mozifilmekben és szinhazi el6adasokban. Legismertebb
szerepei kozé tartozik a "Baratok kozt" ciml sorozatbdl ismert "Kovacs Aniko" és a
"Valotarsak" cimi filmben lathaté "Tiinde" karaktere. Emellett aktiv kozéleti
személyiség is, tobbek kozott az Emberi Eroforrasok Minisztériumanak a hatranyos

helyzet( gyerekekkel foglalkoz6 programjanak az arca.

Balazs Andrea jelenléte a kozdosségi média platformokon is eros, a
Facebookon 8 000 kovetovel rendelkezik, az Instagramon 76 100 kovetovel, a TikTokon
84 100 kovetovel, a YouTube-on nem relevans. Az elmdult 3 honapban 55 posztot tett
kozzé a Facebookon, 53-at az Instagramon, 32-t a TikTokon. A posztonkénti atlagos

kedvelések szama Instagramon 1 056.
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72. tablazat: Balazs Andrea statisztikai a kozosségi média platformokon

Kandasz Andrea

Kandasz Andrea televizios musorvezeto, iro, médiaszakember, foszerkeszto,
producer és szocioldgus. Korabban dolgozott a Magyar Televizioban, Duna TV-nél,
majd a TV2-n, ahol olyan mlsorokat vezetett, mint a Kalandjarat, az Ugy, Szuloszoba,
Big Brother, Naplo, Tények, Forro Nyomon, Ablak Eurdpara, Mokka, Kandasz Travel,

KandaszMamik és Azsia Expressz 2.

Két alkalommal az Ev legjobb riporterének és miisorvezetdjének valasztottak.

2019-ben Noi Kivaldsag dijat kapott a nokért és anyakért végzett munkajaert.

A k6z6sségi média platformokon is jelen van, a Facebookon 70 000 kdvetovel,
az Instagramon 46 800 kdvetovel, a TikTokon nem relevans, mig a YouTube-on 2 770
kovetovel rendelkezik. Az elmult 3 hdnapban 71 posztot tett k6zzé a Facebookon és
az Instagramon, mig a YouTube-on 22 posztot. Az atlagos kedvelés szama

Instagramon 132.

2770

nem relevans

’,

nem relevans

1265

nem relevans

22

73. tablazat: Kandasz Andrea statisztikai a k6zosségi média platformokon
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Szujo Zoltan
Szuj6 Zoltan televizios Ujsagird, sportriporter, misorvezeto, sportvezeto.
Gyermekkorat Gyomaendrodon toltétte, majd a Kner Imre Gimnaziumban végezte

kozépiskolai tanulmanyait.

2000-ben kezdett dolgozni az RTL Klubnal, ahol orszagos ismertséget
szerzett, mint Formula 1-es futamok helyszini riportere és misorvezetdje, illetve
rendszeresen tuddsitott a legjobb magyar és kiilfoldi profi 6kdlvivok mérkozéseirol.
2012-ben visszatért a Telesporthoz, és a kézszolgalati média munkatarsa lett. 2014-
tol az MTVA Sportfoszerkesztosége vezetoje volt, de 2015-ben lemondott a posztjarol.

Jelenleg a TV2-nél dolgozik.

Az Instagram platformon 24 300 kévetovel rendelkezik, az elmdult 3 honapban
42 posztot tett k6zzé. Az atlagos kedvelés szama Instagramon 852. Az Instagramon
5186 nézettséget ért el a posztjai. Az egyéb kdzésségi média platformokon (Facebook,

TikTok, YouTube) nem relevans a jelenléte.

nem relevans
nem relevans
nem relevans

74. tablazat: Szujo Zoltan statisztikai a koz6sségi média platformokon
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Totka Sandor
Totka Sandor kajakozo, aki tébb vilag- és Eurdpa-bajnoki cimet nyert, valamint

egy aranyérmet szerzett a 2020-as nyari olimpian.

2010-ben aranyérmet nyert a nyari ifjisagi olimpian 200 méteren. 2013-ban a
gyorsasagi kajak-kenu vilagbajnoksagon 200 méteren 10. helyen végzett, valtoban
pedig bronzérmes lett. 2014-ben aranyérmet nyert gyorsasagi kajak-kenu
vildgbajnoksagon 4 x 200 méter valtoban. 2015-ben a gyorsasagi kajak-kenu
vildgbajnoksagon 200 méteren aranyérmes volt Molnar Péterrel. 2016-ban 500
méteren elso helyen végzett a gyorsasagi kajak-kenu Eurdpa-bajnoksagon. 2020-ban

aranyérmet szerzett a nyari olimpian 200 méteren.

Totka Sandor rendelkezik Instagram és TikTok fiokkal, ahol 13 000 és 709
kovetovel rendelkezik, illetve ezeken 1922 és 726 like-ot kapott az elmult 3 honapban.
Az Instagramon 21 763-en nézték meg kozzétett videodit, mig TikTokon 8 675-en. Az

elmult 3 hdnapban 12 bejegyzést tett kdzzé Instagramon, TikTokon pedig 6sszesen 1-

et.
P 709 o
‘@ 726 ‘@
Q 10 Q
c 8675 c
£ £
() ()
c .I c

75. tablazat: Totka Sandor statisztikai a koz6sségi média platformokon
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Fasy Adam

A gyomaendraodi sziiletésl, orszagosan ismert televizios személyiség arca lehet
olyan mar jol bejaratott rendezvényeknek, mint az évente, hagyomanyosan
novemberben megrendezett Gyomaendrodi Disznotoros és Timar Janos
Béllérpalinka Emlékverseny, vagy az aprilisban rendezett, széles rétegeket vonzo

Nemzetkozi Sajt- és Tarofesztival.

Fasy Adam nem csak hazigazdaja lehet ezen rendezvényeknek, mint korabban
erre volt példa, hanem a sajat koz6sségi oldalan reklamarca is lehet ezeknek az

eseményeknek.
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2. Lépés: Tartalom készitése

Egyuttmikodés keretében az influencereknek javaslunk témakat, amikkel a

varost bemutathatjak a kévetaiknek.

Az influencerek sajat stilusukban, de a varosnak és a kampanynak megfelelden

készitenek tartalmat (fotokat, videokat, posztokat stb.)

Az influencerek kozzétett tartalmaihoz Gyomaendrod nevét és a kampany

hashtag-jét hasznaljuk.

Az influencer-marketing egy olyan marketingeszkoz, amely azt a célt szolgalja,
hogy egy adott terméket, szolgaltatdst, markat vagy helyet a k6zdsségi média
platformjain keresztiil népszerisitsenek. A desztinacio népszerusitése érdekében az

influencerrel készittetheto tartalmak kozeé tartozhatnak:

e Utazo vlog: Az adott influencer egy videds bejegyzést készit, amelyben
bemutatja Gyomaendrod nevezetességeit, érdekességeit és az ott élo
emberek életét.

e Instagram Story: Az influencer rovid videokat készit, amelyekben
Gyomaendrad latnivaloit a helyi kultdrat mutatja be.

e Instagram Poszt: Az influencer fényképeket készit Gyomaendrod
nevezetességeirol és érdekességeirol, és egy rovid leirast ad hozza, hogy
miért érdemes ellatogatni oda.

e Instagram Live: Az influencer egy él6 adasban mutatja be Gyomaendrodat,
és valaszol kévetoi kérdéseire.

e Utazasi blog: Az influencer egy részletes cikket ir Gyomaendrodrol,
amelyben bemutatja a nevezetességeket, ajanlja a helyi ételeket és a
szallasokat.

A javasolt posztok az ,Id6zités” tablaban lathatok.
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3. Lépés: Kampany menedzselése és mérése
A kampany soran folyamatosan figyeljik az influencerek kdzzétett tartalmakat, és

segitiink nekik abban, hogy minél tébb emberhez jussanak el.

A kampany soran folyamatosan mérjiik a kovetok szamat, valamint azt, hogy
mennyi interakcido (komment, like, megosztas) torténik az influencerek tartalmai

kozott.

A kampany végén dsszegezziik az eredményeket, és megallapitjuk, hogy mennyit

sikerdilt elérni a célokkal kapcsolatban.
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4. Lépés: Eredmények elemzése és tovabbi lépések
Ha a kampany sikeres volt, akkor tovabbi lépéseket tesziink a varos
népszerlsitése érdekében, példaul Ujabb kampanyokat inditunk, vagy tovabbi

egylittmikodéseket kezdeményeziink.

Ha a kampany kevéshé volt sikeres, akkor elemezziik, hogy mi volt a probléma,
és javito lépéseket tesziink annak érdekében, hogy a kdvetkezo kampanyban jobb

eredményeket érjiink el.

Vazlatos Koltségterv:

e Influencerek dijai: 8 millio Forint (3-5 influencerrel szdmolva, az 6sszeg lehet
nagyobb vagy kisebb a véglegesen kivalasztott influencerek szamatol és
dijtételétol fliggoen)

o Tartalom készitése: 2 millid Forint (pl. fotds, videds, szerkeszto stb. koltségei)

e Kampany menedzselése: 3,5 millié Forint (pl. online hirdetések, mérések stb.)

e Egyéb koltségek: 2,5 millio Forint (pl. utazas, szallas sth. amennyiben
sziikséges)

Az 6sszes koltség: 16 millio Forint

A fenti koltségterv csupan egy vazlat, a konkrét kéltségek valtozhatnak a
kampany valds lebonyolitasa soran, ennek feliigyelete és tervezése a Turisztikai

Menedzser feladata.
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Turisztikai Stratégia és Akcioterv

Javaslatok

Rovid tavua javaslatok

Korosok Olelése TDM Szervezet

Turisztikai Tanacs Létrehozasa

Tourinfrom iroda alkalmazott(ak) felvétele és képzése

Tourinform iroda nyitvatartasanak megvaltoztatasa

Turisztikai Menedzser felvétele

Turisztikai Honlap létrehozasa

Turisztikai Kiadvany

Turisztikai Csomagok képzése

Turisztikai Vendégeloadasok

Ajandéktargyak, szuvenirek fejlesztése, gyartasa és értékesitése

Rendezvények meguijitasa

76. tablazat: Révid tavu javaslatok listaja

230



Ko6zéptavu javaslatok

Kreativ Belépok

Horgasz Térkép

Pontgyiijto Rendszer - Kajla utlevél

Holtagak megkozelithetoségének javitasa

Bevezeto utak mindségének javitasa (8 tabla létesitése)

Biciklikolcsonzo létesitése

Elektromos, 16 fos kisbusz beszerzése a turistak szallitasara

Sportesemények szervezése (példaul Otpréba futéverseny)

717. tablazat: Kézéptavu javaslatok listaja
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Hosszu tavu javaslatok

"Ligettol Ligetig"

Kner nyomda koré épiild kulturalis turizmus

Liget Gyogyfiirdo fejlesztése

Termalviz értékesitésének madjai

Flizfas-zug partjan wellness-szalloda kialakitasa sportkomplexummal,
illetve kapcssolodo kozmiivesités, utépités, egyebek

Ifjusagi és Sporttabor felujitasa

Csicsergo Vizitura Megallohely és Horgasztanya felujitasa

"Kallai Napok" 6sszmiivészeti fesztival

78. tablazat: Hosszu tavu javaslatok listaja
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Javaslatok leirasa

Rovid tavua javaslatok

A rovid tava javaslatok azok a belathaté idon beliil megvaldsithato
elképzelések, amelyek relative alacsony toke- és idoraforditassal véghezvihetok,
mégis jelentds mértékben hozzajarulnak a gyomaendrddi turisztikai arculat

megreformalasahoz.

A jelen Turisztikai Stratégia elfogadasatol szamitottan koriilbeliil egy éves
idotartam realis a felsorolt tervek tényleges megvalositasahoz. Ezeknek a révid tavu
javaslatoknak valdszeri kivitelezése majd megléte elengedhetetlen a késobbi kézép-
és hosszUtavy tervek megvaldsitasahoz, e harom stratégia szervesen kapcsolodik

egymashoz, lépcsozetes megvaldsitasa javallott.

A jelen Stratégiaban kiemelt figyelmet forditunk a rovidtava stratégia
megvalodsitasi menetének a kidolgozasara, otletekkel, javaslattételekkel segitve
annak kivitelezoit. Az operativ jellege miatt, egy operativ tervet kellett késziteniink,
ezért hosszabb és részletesebb a rovidtavlu javaslatok leirdsa, mint kozép- és
hosszutavu javaslatoké, amelyek megvaldsitasa sokkal komplexebb és képlékenyebb

osszetevokon mulik.

A rovid tavu javaslatok megvaldsitasanak és sikerességének kulcsa egy jol
képzett, elkotelezett turisztikai menedzser, aki a gyomaendradi érdekeket szem elott

tartva egy éven beliil véghez viszi a Stratégiaban leirt ajanlasokat.

E turisztikai menedzser személye egyelore ismeretlen, a megfelelo személy
kivalasztasa utan az 6 munkajat nagyban fogja segiteni ez a révidtava tervezet, a
Marketing Tervben foglalt kéltség- és idotablak. Ha ezeket a valtoztatasokat lépésrol-

lépésre véghezviszi, az nagyban hozzajarul a varos turizmusba valé integralasahoz.
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R.1.:,,Kéréosék Olelése” TDM szervezet létrehozdsa

A TDM szervezet név- és alapszabalyvaltoztatasat egyfajta ,tiszta lapként”
kezelnénk. Természetesen a GYUSZ-TE munkdjat teljes mértékben elismerve,

azonban felismerve a valtoztatas sziikségességét.

A nemsokara (R.5.) kifejtett Turisztikai Menedzserrel az élen a TDM mlkodését
alapjaiban gondoltuk at. A kozos gondolkodast elengedhetetlennek tartjuk, azonban
a mégis a Turisztikai Menedzser operativ vezetésével. A kreativ aramlast, az innovativ
otleteket javarészt a Turisztikai Tanacs (R.2.) segiti elo, maga a TDM szervezet
azonban keretek kozott tartja ezeket, racionalizal és a turizmus tokéjét egy helyen

képes kezelni.

A vendégeloadasok (R.9) segiti a kapcsolatok és tudas épiilését, mellyel a

forgalmat jelentosen névelni lehet.

A késdbbiekben boven kifejtett Influencer kampany marketing terve tudja
elhelyezni a varos nevét a turisztikai térképen és a potencidlis latogatok fejében

egyarant, ezzel hosszdtavon ,top-of-mind” desztinaciova téve Gyomaendrodot.

A TDM szervezet nyiltan mukaodik, folyamatos informacioaramlast biztosit a
lakossag szamara is, amely altal bizalmat vagyunk képesek épiteni a lakosok
iranyabol is, mely elengedhetetlen a hosszu tavon fenntarthato turisztikai fejlodés

erdekeben.

Terveink szerint a TDM szervezet részt vesz a digitalizacioban és alkalmazza
az Uj technoldgidkat mikodésében. Ezek megjelenhetnek a hasznalt eszkézok és
szoftverek formajaban, azonban kiterjed a turisztikai szereplok kozotti

népszerUsitésbhen is.

A TDM szervezet kikéri az utazok véleményét és tamaszkodik rajuk. Rugalmas
szervezetnek kell lennie, mely egyrészt alkalmazkodik a turizmus trendjeihez és

igényeihez, illetve Gttéro abban.
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A TDM tagsag szamtalan elonyt képes nydjtani a befizetett tagdijért cserébe:
- tajékoztatds a megjeleno tdmogatasokrol, palyazatokrol,
- kedvezményes hely a megjeleno kiadvanyokban;
- koz6s kommunikacios platformokon vald ingyenes megjelenés;
- prioritas a turisztikai csomagok kialakitasa soran;
- turisztikai menedzser altali tanacsadas;

- beérkezo érdeklodés esetén a tagok felé vald tovabb iranyitas.

A névvaltoztatas érdekében sziikségesen megvaldsulo tevékenységek:
e dokumentumok 6sszegyljtése
e cég letrehozasanak tervezése,
e névvaltoztatas tervezetének elkészitése
e anévvaltoztatas szilkséges dokumentumainak elkészitése,
e cégbejegyzési eljaras elinditasa

e cégbejegyzési eljaras lefolytatasa, Uj név bevezetése a mikddéshe
A TDM szervezet vezetdségét az aldbbi mddon javasoljuk:

1. Elnok

2. Titkar

3. Szallasadok, Vendéglatosok Képviseldje

4. Kulturdlis Intézmények Képviseloje

5. Onkormanyzat Pénziigyi Bizottsaganak Képviseldje
6. Mindenkori Fiirdoigazgato

7. Mindenkori TDM menedzser

235



R.2. Turisztikai Tandcs létrehozdsa

Turisztikai Tanacs (tovabbiakban: TT) létrehozasat célszerinek tartjuk a varos és
a turisztikai szereplok kozotti egyiittmiikodés megerositésének érdekében, illetve a
konstruktiv fejlesztés kialakitasaban.

A TT egyes iilései nyilvanosak, forumjellegliek, ahol kéz6s turisztikai tervezések
és folyamatok keriilnek kézos atbeszélésre, tervezésre. Idealis helyszinnek tartjuk a
Mivelodési Hazat. Véleményiink szerint évente egyszeri lilés esetén a turisztikai
fejlesztések varhatoan szignifikansan felgyorsulnanak, illetve a lakosok altal akar
olyan fejlesztési otletek is elokeriilhetnek, amelyre a turisztikai szakemberek
kordbban nem gondoltak, mint lehetoségre, esetleg megoldandd problémara
(kihasznalatlan eroforrasok hasznositdsa). A turizmus jelentés képviseldit mind
meghivnank, azonban nem lesz kételezo a részvétel.

A Turisztikai Tanacsot a TDM szervezet miikddteti, szoros egyiittmikddésben az

Onkormanyzattal.

Ajanlasunk és a korabbi tapasztalatok szerint a kiilso ingerek pozitiv hatassal
vannak a gyomaendradi turizmusra, igy a Turisztikai Tanacsnak is Gyomaendrodrol

kiviil érdemes érkeznie.
Véleményiink szerint a TT az alabbi szakemberek meghivasaval indulhat:

e Semsei Sandor - a Magyar TDM Szovetség elnoke

e Komoroczki Adél - Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezetdje és Gyula varos
turisztikai menedzsere

e Princzinger Péter - a Magyar Turisztikai Szdvetség Alapitvany elndke és a
Magyar Kerékparos Szévetség elndke

e Haller Ferenc - a Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft. ligyvezetoje, Sarvar
turisztikai menedzsere és Tourinform-iroda vezetoje

e Kiss Laszlé - Oroshaza-Gyoparosfiirdo turisztikai menedzsere, J6vo épitok
TDM Kozhasznu Egyesiilet elnoke

e Magyar Zsuzsanna - Magyar Természetjaré Szovetség marketingvezetoje
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e Kovacs Judit - a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet volt irodavezetdje

e Kods Melinda - Biikfiirdo Thermal & Spa jelenlegi vezérigazgatdja

e Papp Gabor és Horvath Orsolya - Papp Gabor Héviz varos polgarmestere,
Horvath Orsolya pedig a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezeto igazgatdja

e Balazs Andrea - szinész, médiaszemélyiség, influencer

e Kandasz Andrea - médiaszemélyiség, influencer

e Fasy Adam - médiaszemélyiség, influencer

e Szujo Zoltan - sportkommentator, médiaszemélyiség, influencer

e Totka Sandor - olimpikon, médiaszemélyiség, influencer

A meghivott eloaddk és tanacs tagok ezért cserébe 150 000 Ft tiszteletdijat kapnak

alkalmankeént.

A Turisztikai Menedzser szerepe a gyulések soran, hogy bar hagyja és segitse a
kreativ gondolatok aramlasat, ne engedje a tobbi tagot vagy tulsagosan elrugaszkodni
a valdsagtol vagy tulsagosan is elveszni az operativ részletekben, hiszen ez az 6

dolga a késabbiekben.

A vendégeloadasok céljai pedig, hogy a gyomaendradi turizmus szerepldi minél
hatékonyabb kézds munkara legyenek képesek, illetve minél inkdbb naprakészebb

tudas birtokaban legyenek, ezzel kézdsen felvirdgoztatva a telepiilés turizmusat.

A Titkar feladata, hogy a Turisztikai Menedzser munkajat segitse az adminisztrativ
terhek levételében, ezért természetesen alkalmanként némi tiszteletdijat kap.
Véleményiink szerint érdemes lenne a turisztikai asszisztenst alkalmazni erre a

feladatra.
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R.3.: Tourinform iroda alkalmazott(ak) felvétele és képzése
A Tourinform irodaba a Turisztikai Menedzser segitségére, illetve a vevok

kiszolgalasara sziikség van alkalmazottakra. Idedlis esetben 2 fore, azonban

kezdetben, nem foszezonban 1f6 is elegendo.

Fo feladata az adminisztracio, azonban a vevok elégedettségének elérésére
folyamatosan naprakész informacidkkal sziikséges, hogy rendelkezzen. Képzettségét
tekintve elonyds, ha rendelkezik felsofoki végzettséggel, azonban nem

elengedhetetlen.
Bérének alakulasat a kévetkezo mddon képzeljiik el:

Tourinform iroda munkatarsainak bére (kedvezmények nélkil)

+ Személyi jovedelemadd 63 000 Ft
- Személyi jovedelemadd kedvezmények - Ft
+ Tarsadalombiztositasi jarulék 77 700 Ft

Tarsadalombiztositasi kedvezmények - Ft
+ Szocialis hozzajarulasi ado 54 600 Ft
- Szocialis hozzajarulasi ado kedvezmények - Ft

79. tablazat: A Tourinform iroda munkatars(ak) bére
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R.4.: Tourinform iroda nyitvatartasanak megvaltoztatisa

A szarvasi Tourinform mar egy lépés a jo irany felé, hiszen - bar csak délelatt, de
- hétvégén is nyitva allnak a turistdk elott. Tapasztalatok alapjan a turistak sokkal
ritkabban keresik fel ezen létesitményeket hétkdznap délelatt, sokkal inkabb délutan,

illetve estefelé, de leginkabb hétvégén.

Sokkal inkabb koévetendo példanak tartjuk a gyulai iroda nyitvatartasat, mely
minden nap reggel kilenc és délutan o6t 6ra kozott varja a latogatokat, az o

kérdéseiket, akar személyesen, akar telefonon.

Alapvetéen a menedzser feladata lesz, hogy a kezdetek utan felmérje az

igényeket, azonban természetesen mi is tesziink javaslatot a nyitva tartasra:

Hetfo 10:00-14:00
Kedd 10:00-14:00
Szerda [10:00-14:00
Csutortok|10:00-18:00
Péentek |10:00-18:00
Szombat [10:00-18:00
Vasarnap |10:00-14:00

80. tablazat: Javaslat a Tourinform iroda nyitvatartasara
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R.5.: Turisztikai Menedzser alkalmazdsa
A turisztikai menedzser kompetenciai:

o Ugyfélkdzpontisag:

A turisztikai menedzsernek képesnek kell lennie az ligyfelek igényeinek és

elvarasainak megértésére és kielégitésére.
e Stratégiai tervezés:

A turisztikai menedzsernek képesnek kell lennie a célok és az eszkdzok
meghatarozasara a turisztikai desztinacids szervezet hosszu tavu sikerességének

erdekében.
e Menedzsment:

A turisztikai menedzsernek képesnek kell lennie a csapatat irdnyitani és vezetni,

valamint a munkafolyamatok ésszehangolasara és szervezésére.
e Marketing:

A turisztikai menedzsernek ismernie kell a turisztikai piacot és a
marketingeszkézoket, hogy képes legyen a turisztikai desztinacios szervezet
termékeit és szolgaltatasait promotalni. Fontos tovabba a kodzosségi platformok
(kifejezetten a Facebook és az Instagram) magas szintl ismerete.

e Kommunikacio:

A turisztikai menedzsernek képesnek kell lennie a hatékony kommunikaciora az
lgyfelekkel, a csapattal és a szervezet mas részlegével.

e Pénziigy:

A turisztikai menedzsernek ismernie kell a pénziigyi miveleteket és a pénziigyi
eszkozoket, valamint képesnek kell lennie a kéltségvetés készitésére és a pénziigyi

mérleg dsszeallitasara.
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e Jogi ismeretek:

A turisztikai menedzsernek ismernie kell a turisztikai szektorban érvényes
jogszabalyokat és eldirasokat, valamint képesnek kell lennie a jogi problémak

megoldasara.
e Miiszaki ismeretek:

A turisztikai menedzsernek ismernie kell a turisztikai szektorban hasznalt
technologiakat és rendszereket, valamint képesnek kell lennie a mlszaki problémak

megoldasara.
e Emberi eroforrasok:

A turisztikai menedzsernek ismernie kell az emberi eroforrasok menedzsment

alapelveit, valamint képesnek kell lennie a csapatat épiteni és vezetni.
e Ertékesités:

A turisztikai menedzsernek ismernie kell az értékesitési technikakat és képesnek

kell lennie az ligyfelek igényeinek megértésére és kielégitésére.
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A turisztikai menedzser feladatai:
A turisztikai desztinacios szervezet..
e .. stratégiai tervezése és vezetése.
e .. marketingjének és értékesitésének tervezése és vezetése.
e .. pénziigyi miveleteinek tervezése és vezetése.
e .. emberi eroforrasainak menedzselése.
e .. ligyfeleinek kiszolgalasa és az ligyfélkapcsolatok menedzselése.
e .. mikodésének optimalizalasa.
e ..jogi kérdéseinek kezelése.
e .. mlszaki problémainak kezelése.
e .. projektjeinek tervezése és vezetése.
e .. szervezet munkatarsainak képzése és fejlodésének elosegitése.
e .. kiilso partnereivel valo kapcsolattartas.
e .. kulturalis 6sszetevoinek menedzselése.
e .. nemzetkdzi kapcsolatainak menedzselése.
e .. tevékenységeinek menedzselése.

e .. kozdsségitevékenységeinek menedzselése.
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Turisztikai Menedzser bére'z

A Turisztikai Menedzser bérét terv szerint az elsé évben az Onkormanyzat

finanszirozza, majd - feltételezve a sikeres mikodést - maga a TDM szervezet.

Turisztikai Menedzser bére (kedvezmények nélkuil)

+ Személyi jovedelemadd 102 000 Ft
- Személyi jovedelemadd kedvezmények - Ft
+ Tarsadalombiztositasi jarulék 125 800 Ft
- Tarsadalombiztositasi kedvezmények - Ft
+ Szocialis hozzajarulasi adé 88 400 Ft
- Szocialis hozzajarulasi adé kedvezmények - Ft

81. tablazat: A Turisztikai Menedzser bére

12 A bértablazat szintén elérhet6 a fliggelékek kdz6tt, amely a bruttd bér valtoztatasa esetén
valtoztatja magat
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R.6.: Turisztikai Honlap létrehozasa

A korosokolelese.hu turisztikai céllal késziilne, javarészt nem a lakossag
szamara, igy az ott megszerezheté informaciokat limitalnank a turisztikailag
relevansakra. A TDM szervezet altali lizemeltetést javasoljuk, igy biztositva a
folyamatos frissitéseket és a naprakész informacidkat.

A gyulai és szarvasi példat kévetendoknek tartjuk, az attrakciok felsorolasan kiviil
a mindségi és IFA-t fizeto szalldshelyek ajanlasa is prioritas lenne, azonban ezen
feliil véleményiink szerint a csomagajanlatokra és a csomagajanlatok 6sszetételének

lehetoségére kellene helyezni a hangsulyt.

A honlapon a kdvetkezok szerepelnek:

- Megkozelités;

- Attrakciok;

- Esemeények;

- Szallashelyek;

- Fontos informaciok;

- Vendéglatohelyek;

- Galéria;

- Ko6zosségi média platformok elérhetosége;

- Korosok Volgye.

Ugy gondoljuk, az oldalon a kdvetkezé nyelveken sziikséges megjeleniteni az
informaciokat: magyar, angol, német, roman.

A honlapot és az applikaciot érdemes 6sszehangolni annak érdekében, hogy

elkeriiljik a kiilonb6z06 informaciok kozlését, ezzel zavart keltve az idelatogatoban.

244



R.7.: Turisztikai Kiadvdny létrehozasa

Javaslatunk egy élményalapu turisztikai prospektus készitése, amelyet online és
offline formaban, tébb nyelven adnank ki. A kdvetkezé nyelveken mindenképpen
kiadnank ezt: magyar, angol, német.

A prospektuson beliil kiilén fejezetekben taglalnank a kiilénb6z6 megcélzandé
turizmus tipusokat (aktiv, kulturalis, egészség), illetve az ezekhez képest altalanos
turisztikai attrakciokat, informaciokat, csomagokat, valamint személyes élményeken
keresztiil mutatnank be a turisztikai értékeket.

Javaslatunk szerint a prospektusnak tartalmaznia kell a fobb attrakciokat, a
kiemelt vendéglatohelyeket, illetve a minositett szallashelyeket, eseményeket.

A kiadvanyt legalabb évente adnank Kki.
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R.8.: Turisztikai Csomagok létrehozasa

A turisztikai csomagoknak, mint korabban leirtuk két modja van:

,Packaging”, mely soran a fogyasztd elore elkészitett csomagajanlatok koéziil
valaszthat. Ezeket érdemes turizmus tipusonként differenciadlni, illetve a
potencialisan megcélozhaté szegmensprofilok alapjan igazitani.

,Dynamic Packaging”, mely azt jelenti, hogy a felkinalt varosi valasztékbdl a

fogyasztd maga allitja 6ssze, hogy utazasa soran mit szeretne megtekinteni.

Mind a két modszert a kovetkezokben targyalt korosokolelese.hu oldalon (illetve

akar a Gyomaendrod applikacio részeként is) képzeljik el. Ehhez sziikséges a

nyitvatartasokat minden esetben frissen tartani, a vevai elégedettség maximalizalasa

érdekében. Az elore elkészitett csomagajanlatokat a kovetkezo szegmensekre

képzeltik el:

Udiilé csaladosok

Kulturakedvelok

Horgaszok, akik baratokkal érkeznek

Horgaszok, akik csaladdal érkeznek
Gyogykezelésre érkezok

Csaladi fiirdozésre vagy nyari strandolasra érkezok
Tranzit turistak

Aktiv turistacsomagok
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R.9.: Turisztikai Vendégeldadasok

A Turisztikai vendégeloadasok célja a gyomaendrodi turisztikai szereplok
tudasanak folyamatosan naprakészen tartasa, illetve fejlesztése akar Uj

informaciokkal, akar Uj kapcsolatok altal.

A Turisztikai Vendégeloadasok szorosan kapcsoldodnak a Turisztikai
Tanacshoz, hiszen javaslatunknak szerves részét képezi, hogy az eloadasokat
kovetoen a TT gyulést tartson, ahol az adott eléado vendégtag lesz és egy kozos

gondolkodast tartunk vele.
Javaslatunk alapjan a kévetkezo személyeket érdemes meghivni mindenképpen:

e Semsei Sandor - a Magyar TDM Szo6vetség elndke

e Komoroczki Adél - Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezetdje és Gyula varos
turisztikai menedzsere

e Princzinger Péter - a Magyar Turisztikai Szdvetség Alapitvany elndke és a
Magyar Kerékparos Szévetség elndke

e Haller Ferenc - a Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft. ligyvezetoje, Sarvar
turisztikai menedzsere és Tourinform-iroda vezetoje

e Kiss Laszlé - Oroshaza-Gyoparosfiirdo turisztikai menedzsere, J6vo épitok
TDM Koézhasznu Egyesiilet elnéke

e Magyar Zsuzsanna - Magyar Természetjaré Szovetség marketingvezetoje

e Kovacs Judit - a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet volt irodavezetdje

e Koobs Melinda - Biikfiirdo Thermal & Spa jelenlegi vezérigazgatoja

e Papp Gabor és Horvath Orsolya - Papp Gabor Héviz varos polgarmestere,

Horvath Orsolya pedig a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezeto igazgatdja
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R.10.: Ajandéktargyak, szuvenirek tervezése, gydrtisa és értékesitése

A varos arculati tervében ellatottak szerint tartjuk érdemesnek a kiilonb6zo
ajandéktargyak értékesitését.

Az értékesités helyszine akar a Tourinform iroda is lehet, azonban Uj lizletben is
térténhet. Az egyes ruhadarabokon, targyakon a ,Koérosok olelése” szlogen

feltiintetése lényeges, ezzel is szorgalmazva a varos imazsanak terjedését.

Amennyiben képesek vagyunk a turistak érdeklodését komolyan felkelteni, a
szajrol-szajra terjedés képes tovabb novelni a telepiilés és maga a ,Korosok Olelése”

brand ismertségét.
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R.11.: Rendezvények megljitisa

. Nemzetkozi Sajt- és Turo fesztival

Javaslatunk a sajt- és taro fesztival esetében integralni a borokat. Véleményiink
szerint amennyiben egy konkrét borvidékkel alakul ki szorosabb kapcsolat, akar
leszlkitve par pincészetre, a borvidékek eseményein is megjelenhetnek a helyi
tejtermékek, igy nagyobb ismertségre tennének szert.

Tovabba kifejezetten j0 kezdeményezésnek tartjuk a tavalyi gézgomboc
értékesitést, azonban szervezettebb keretek kozott érdemes gondolkodni a
kovetkezo években, nagyobb mennyiségben arusitani dket, illetve elemezni a
keresletet, ami altal, tanuldsi gérbe segitségével elore tudjuk jelezni a keresletet.

A fesztival arculati elemeit is szeretnénk megujitani, modernizalni annak
érdekében, hogy tiikrézze az esemény minoségi voltat, a nagyobb fizetési
hajlanddsagu kézésséget is képes legyen megszalitani.

Tovabba a helyi értékeket is be kell épiteni a fesztivalba, erre j6 példa a Harmas-

Koros Palinka Manufaktura palinkai.

. Nemzetkozi Half6zo Verseny
Meglatasaink, illetve a megkérdezettek véleménye alapjan egyarant ugy véljiik, az
augusztus 20-i idopont helyi rendezvény megvaldsitasara alkalmas. Célszeri lenne
a rendezvénynaptarban a half6zo verseny idopontjat is atgondolni és egységesiteni a

turisztikai szezon tervezhetésége érdekében.
Tovabbi javaslatunk az esti koncertre orszagosan ismert és elismert eléadat hivni.
Ez természetesen magasabb kéltségekkel is jar, azonban jelentdsen megndvelné az
esemény vonzaskorzetét olyan idoszakban, amikor mar a szallasok egy része iiresen

all, de még lenne kapacitdsa mukadni.
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Ko6zéptavu javaslatok

A kozéptavu javaslatok azon javaslatok, amelyek t6bb munkat, tokét és idot
igényelnek, azonban itt még nem beszéliink akkora beruhazasokrol, mint a hosszu

tavl tervek esetében. A varhaté megvaldsulasi ido 1 és 3 év kozotti.

A kozéptavu tervek mar azon a feltételezésen alapszanak, hogy a révidtaviak
koziil a legkritikusabbak megvaldsultak (a tervek kozétti kapcsolodasi pontok a

,Javaslatok Kapcsolodasa Egymashoz” alfejezetben lettek megjelenitve).
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K.1.: Kreativ belépék

Nem egyszerlen csak egy bizonylatot, hanem annal sokkal tobbet jelentenek,

igy hirdetési és informacids feliiletet, arculathordozat, marketingeszkozt.

Ehhez az sziikséges, hogy kotelez6 bizonylat mellé vagy helyett egy jol
megtervezett belépot adjunk. Ennek a hatuljan megjelenheto a telepiilés/térség
sematikus térkép bejelélve az 5-6 legfontosabb latnivalot (,Ezt ne hagyja ki!”), esetleg
a jegy felmutatasaval kedvezményes belépést kaphatnak egy masik attrakcioba, de
hirdetheti magat rajta a kozelben lévo étterem, ahova a latogatonk betérhet. Ezekhez
jo egyiittmUkodést kell kialakitani a vallalkozokkal, ami akar azt is eredményezheti,
hogy a TDMSz ,telepiilési belépot” készit (pl. a belépo 10 kupont tartalmaz, amelyet

ott hasznal fel a latogato a résztvevo szolgaltatok koziil, ahol csak akarja).

A kreativ belépok esetében a kijeldlt szolgaltatok kozott természetesen
prioritast élveznek a TDM tagok, azonban a végso cél, hogy a latogato a legmagasabb

potencialis élményt érje el.
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K.2.: Horgdsz térkep

Indokoltnak gondoljuk egy olyan térkép készittetését, amelyen a kdvetkezo

elemek minimalisan megtalalhatok az adott holtagrol:

. elhelyezkedése a varoson beliil;

. megkozelitési lehetdségei;

. torténete;

. gyakran eléforduld halfajai;

. jegyvasarlasi pontjai;

. altalanostol eltéro szabalyai;

. alapvetoen szabad horgaszhelyei;
. kezeloje;

. haloreinek elérhetdségei;

. kiilénleges tulajdonsagai.

Ez az otlet mar nem eloszor keriil javaslatra, azonban az 6nerobol valod
finanszirozashoz tal magasnak itélték a bekeriilési koltséget. Akkoriban ennek

koltségét nagyjabol 7 millid forintra becsiilték.
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K.3.: Pontgyiijté rendszer - Kajla utlevél

A Magyar Turisztikai Ugynokség és a Magyar Turisztikai Szovetség
egylittmikodésébol sziiletett meg 2019-ben az a Magyarorszag épitett és természeti
értékeinek megismerésére sarkalldo kezdeményezés, amely az altalanos iskolasokat,

és rajtuk keresztiil sziileiket célozza meg.

Ez a HOL VAGY KAJLA? orszagjaro program, amelynek kerettérténete szerint
Kajla a szeleburdi vizslakélyok folyton elkddorog, az 6 csatangolasait kdvetve a
kisiskolas gyerekek és sziileik az orszag olyan helyeit is felkeresik, amelyek
egyébként talan esziikbe sem jutott volna. Az elmult évek tapasztalatai alapjan ez egy
jol mikodo orszagos pontgyljté rendszer, amelynek lényeg, hogy a magyarorszagi
altalanos iskolas gyerekek alanyi jogon juthatnak hozzad az Ugynevezett Kajla
utlevélhez, amely egy pecsétgyiijto kis flizetecske és a Kajla programban szereplo
helyek meglatogatasaval pecsétet és egyéb kedvezményeket kaphatnak. A
felkeresendo helyek egy Kajla kiadvanyban szerepelnek, itt az orszag
nevezetességei, kevésbhé ismert értékeivel egyetemben gyerekek nyelvén,
gyerekrajzokkal vannak feltiintetve, igazi kedvcsinaloként. Masik tajékozodasi
platform a www.kajla.hu folyamatosan frissiilo weboldal, amely tematikusan iranyitja
a csaladokat a turisztikai attrakciokhoz. Gyomaendrod az Erzsébet-ligeti lombkorona
seétannyal szerepel a Kajla utlevél rendszerében, pecsétet a ligetben lévo Tourinform

irodaban lehet szerezni, ennek hektikus nyitvatartasa azonban ezt nehézkesseé teszi.

A jévoben érdemes ezt a Kajla vonalat erdsebbé tenni, jobban jelen lenni a
pontgyljtd rendszerben, Gyomaendrodét olyan Békés megyei desztinacioként

feltlintetni, ahova szivesen latogatnak a csaladok.

A Kajla Gtlevél igen erds vonzereje, hogy ennek felmutatasaval a MAV Start
Zrt. ingyenes utazast biztosit az uUtlevél birtokaban lévo kisiskolas szamara, az ot

kiséro két felnott pedig a teljes ar 33%-ért utazhat.

Budapest és Gyomaendrod kozoétt j0 a vasuti kozlekedés, ez a Kajla

kedvezmény jol hasznalhatd a fovarosi csaladok a telepiilésre csabitasara, szem elott
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tartva azt a vitathatatlan tényt is, hogy azok az élmények, amelyek gyermekkorban
rogziilnek a késobbiekben is jelen lesznek, tehat az a kisiskolas, aki kellemes
élményeket szerzett Gyomaendrodon nagy valoszinlséggel fogja késobb is felkeresni

a varost, igy a folytonossag biztositva van.
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K.4.: Holtagak megkozelithetoségenek javitasa (Németh-zug, Félhalmi holtag,
Danzug)

Javaslatunk azon holtdgak infrastrukturajanak javitasa, amelyek kedvezdtlen

idojaras esetén nehezen megkézelithetok.

Ezzel is elo lehet segiteni a szezonalitds csékkentését, hiszen a horgaszat olyan
turizmus tipus, amely bar er6sen szezonalis altalanosan, az elhivatott horgaszok
(illetve akik sportszerlen Uzik a sportot) az elhivatott futokhoz hasonléan nem

riadnak meg a drasztikusabb iddjarasi viszonyoktol.

A horgaszturizmus szezonalitdsa egyrészt ez altal csokkentheto, de

elengedhetetlen a megfelelé mennyiségl szallaskapacitas biztositasa is.
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K.5.: Bevezetd utak minéségének javitisa

Gyomaendrodot ot fo bevezeto szakaszrol éri el az idelatogatd, a Budapestrol
utazok Mezoberény felol a 46-o0s Ut északi szakaszan keresztiil, a Dévavanya felol
érkezok ugyanezen Ut déli szakaszardl, a Szarvas feldl kozelitok pedig a 443-as
foutrol ékeznek a varosba, illetve Mezaotur iranyabol is érkezhetnek. Ezen Kkiviil
alsorendl utak vezetnek a telepiilésre. A varoskép egyik utrél érkezve sem mutatja
a Gyomaendrod valadi értékeit, valodi szépségét, elhanyagolt képet sejtet.

A rossz minoségu utak, a nem egységes telepiiléskép korantsem meggy6z6 sem
a turisztikai céllal érkezo vendég, sem a telepiilésen atutazo szamara. Az aszfaltozott
Ut minéségének javitasa oriasi beruhazast jelentene, ennek megvaldsitasara hiadba is
tennénk javaslatot jelen turisztikai stratégiaban, az egy sokkal 6sszetettebb feladat.

Ami javulast hoz az 6sszképben, ha a varos minden bevezeté szakaszan, még a
varosba beérkezés elott egy nagyméretd, jol lathato egységes informacios tablan
tintetjik fel annak értékeit, attrakcidit. A tablan a varos logdja, a turisztikai
arculatban meghatarozott betitipussal kiirt Gyomaendrod felirat, alatta a Korésok
olelése, illetve egy fotomontazs, amely egyetlen képbe sliriti a varos latnivaloit, annak

esszenciajat.

256



K.6.: Biciklikdlcsonzd létesitése

A biciklikélcsonzo hidnya a varos turisztikai jellegébal, a fejlesztendd turisztikai
termékekbdl adéddéan meglehetdsen jelentds probléma. Ot kélcsonzo telepitésére
volna sziikség, melybol egy az, amely jelentds mennyiségli kerékpar (40 db)
kolcs6nzésére alkalmas, a tébbi 4 pedig a varos kiilonb6zd, frekventaltabb helyein
10-10 kerékparral lenne felszerelve.

A Gyomaendrodi logdval ellatott bicikliket beszerezhetjiik példaul Kruz Bike-tol is

beszerezhetjuk.

Ezeket az egységeket a varoson beliil a frekventaltabb helyeken képzeltiik el.
Potencialis elhelyezési pontok:

- Endrodi Népliget;

- Erzsébet liget;

- Csicsergo Vizitira Megalldhely és Horgasztanya;

- Telekparti Szabadidopark;

- Gyomai Varoskozpont;

- Vasutallomas.
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K.7.: Elektromos, 16 fo's kisbusz beszerzése a turistik szallitasara

A kisbusz otlete a turisztikai szereplokkel folytatott beszélgetések soran
fogalmazodott meg benniink. Bar a taxi Ujra induldsa Gyomaendroddn mindenképpen
elorelépés, azonban - akar kisebb csoportok esetén - mar problémat jelent a turistak
szamara a szallashelyiikre térténo elérés.

Eppen ezért, foleg a nyari szezon idejére mindenképpen érdemes lenne
muikddtetni egy elektromos, kb. 16 fot szallitani képes kisbuszt.

Olyan idoszakokban, amikor a busz ritkabban jarna, varosnézo turakra is
lehetoséget ad. A csoportok a Tourinform iroda szamara jelezhetik igényiiket a

kisbusz elinditasara.

Ez is gyakorlatilag a TDM tagsag egyik elonye, hiszen amennyiben a kereslet a

kisbuszra nagyon magas lesz a turistak részérol, a TDM-tagok élveznek prioritast.
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K.8.: Sportesemények szervezése (kajak-kenu, futoversenyek)

A vizi sportok teriiletén Gyomaendréd mar bizonyitotta, hogy a hobbi
tomegsportoknak van helye a turisztikai palettan. A Viharsarok Kupa, Kajak-kenu
népszerlsitdo verseny majd egy évtizede keriil megrendezésre hagyomanyosan
augusztus végén a gyomai szabadstrandon, és vonz évral-évre egyre tobb latogatot,
ennek fejlesztése tovabbi elonydket jelenthet a varos turizmusaban.

Orszagos tendencia, hogy az aktiv turizmuson belil a futoturizmus az egyik
legdinamikusabban fejlodo teriilet. Gyomaendrod fekvését, természeti adottsagait
kihasznalva orszagos szintl futdversenyek rendezésére is hivatott lehet. Ez nemcsak
kézzelfoghatd gazdasagi hasznot hozhat a turizmus szamara, de Gyomaendrod brand
épitésében is kedvezo szerepet vallalhat, hiszen egy jo hangulati futoverseny pozitiv
médiavisszhangot general és felkelti az érdeklodést a desztinacio irant. A
futoverseny erds szezonhosszabbito hatdssal bir, hiszen szezonja a tavaszi és az 6szi

idoszak.
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Hosszu tavu javaslatok

A hosszu tavu, azaz stratégiai javaslatok azon javaslataink, illetve
folyamatban, elokésziiletben lévo projektek, melyek megvalositasa erdsen ido- és

tokeigényes.

Jelen rizikos gazdasagi helyzetben, amely nem csak Magyarorszagot, de az
egész vilagot sujtja, nehéz a hosszu tavu tervek forrasigényének tervezése, hiszen
kétséges, hogy az Eurdpai Unids forrasok, amelyre a turisztikai fejlesztések soran
alaphelyzetben tdmaszkodhatunk, mikortdl valnak ismét elérhetové. Ennek a politikai
és gazdasagi valsagnak a vége egyelére nem megjosolhatd, igy a hosszu tavu

javaslatok ennek tiikrében iranymutatok, bizva a legkorabbi stabilizacioban.

Gyakorlatilag viziok, amik a folyamatok, az id6 és akar a turisztikai menedzser

személyének fliggvényében jelentosen valtozhatnak.

Ezek a javaslatok éppen ezért nem keriilnek részletekbe meno kifejtésre,
inkabb a korvonalakra és az altalunk jelenleg legjobbnak tartott megoldasokra

fokuszalunk.

Ez aldl kivételt képez a ,H.2.: Kner nyomda kéré épilo kulturalis turizmus”,
illetve a ,H.3.: Liget Gyogyfiirdo komplex fejlesztése”, hiszen az elsé esetben ez a
tulajdonos sajat finanszirozasu projektje, utobbi esetben pedig mar folyamatban 1évo,

pontos tervekkel rendelkezo projektrol beszéliink.

A hossz( tavl javaslatok esetében elképzelésiink alapjan nagy szerepet
kaphat a Turisztikai Tanacs és a TDM tagok, hiszen a hosszu idotav miatt konnyebb
elengedni a racionalitast, igy kreativabb, innovativabb dtletekkel eloallni, amely par

even beliil mar racionalizalodhat.

260



H.1.:,Ligettdl Ligetig”

A két telepiilés, Gyoma és Endrod negyven éve egyesiilt, és jott létre Gyomaendrod
mai formaja. Negyven éve jelent problémat, hogy a feliilrol térténo egyesitéssel nem
alakult ki egy koherens telepiilésszerkezet, nincs egy olyan egységes varoskdzpont,
amit mind a gyomaiak mind az endradiek kézésen magukénak éreznek.

Mindkét varosrésznek megvannak a maga Kkiilénleges attrakcidi, de ezek
elkiilonilten jelennek meg mind a varos életében, mind a kifelé iranyult
idegenforgalmi palettan. Ezen attrakciok egységesitését, a két varosrész kozotti hid
biztositasat célozza meg a Ligettol-Ligetig elképzelés, amelynek koncepcidja a
kovetkezo: az endrodi Népliget és a gyomai Erzsébet-liget 6sszekotése, a koztes
élményelemek egységes arculattal valo ellatasa. A tervezett projekt kiindulopontja
tehat az endrodi Népliget Sporttelep, végpontja a gyomai Erzsébet-liget.

A Ligettol Ligetig Utszakasz megteheto kerékparral a gaton, ennek alapfeltétele a
gat minden idojarasi viszonyok kozo6tti hasznalhatosaga. Ez nemcsak a
kerékparozasnak, de gyalogos turazoknak, futoknak is kedvez, melyhez az egyszerl
tomoritett Ut esoviz-elvezetéssel mar megfelelo. A tajékoztato rendszer elemei:

- a gat kiinduladsi pontjanal egy nagy Gyomaendrod térkép sziikséges,

megjelenitve a telepiilés turisztikai attrakcioit;

- a kiindulasi pontnal egy tabla helyezendo el, amelyre kiirva a végcél, az
Erzsébet-liget tavolsaga, feltlintetve annak minden latnivaloja;

- a gaton végig kilométertablak elhelyezése, az egységes fatablakon a varos
logdjaval, arculati szineivel feltiintetve, hogy még hany kilométer van vissza a
végcélig;

- agaton a varos kozeli oldalon informacids tablak elhelyezése a gyomaendrodi
épitett és természeti értékekkel;

- az aktiv és interaktiv pontok pontosan jeldlik a latnivalo helyét, azok nyilakkal
vannak ellatva az esetleges levezeto szakaszoknal;

- a gat masik oldalan mindkét iranybol lathato kétoldalas aktivald tablak,
amelyek egy konkrét, egymasra épiilo edzésprogramot kinalnak a tdra 5 km-

en keresztiil.
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A projekt kiindulépontja az endrodi Népliget, az endrodi varosrész kozpontjaként
definidlhato hely, gyalogosan is megkdzelitheto tavolsagra a varosrész olyan
attrakcioitol, mint a Pajer Strand, a Barka Latogatokozpont és a Szent Antal Néphaz
és Szent Antal Kenyérsiitd Haz. Itt mar meglévo sporttelep lizemel futball palyakkal,
hozzarendelt épiiletekkel. Ezek fejlesztésével és Uj sportelemekkel vald ellatasaval,
egy kozponti épiilet emelésével egy Gj, modern sportcentrum jon létre, amely
nemcsak a helyi lakosok érdekeit szolgalja, de a varosba latogato turistak

programjanak kiegészito elemeként is szamon tarthato.

Ezek az Uj elemek:
- Rekortan futopalya,
- kiltéri fitnesz eszkozok,
- parkrendezés,
- sportbifé,
- jatszotér,
- roplabdapalya,
- tollaslabda palya

Az els6 allomas a gyomai szabadstrand, itt a kézbeeso biciklitarold létesitése
sziikséges, ahol ideiglenesen letehet6 a masik két allomason kélcsdnzott kerékpar.
Itt egy kajak-kenu kdlcsénzo kiépitése is sziikséges, hogy a gyomai strandon megallo
turista a vizisportokat is kiprobalhassa.

Az Erzsébet ligethez érve a biciklit az ottani kélcsdnzdoben lehet leadni és tovabb
menni a gyomai varosreész turisztikai latnivaloinak felfedezéséhez, majd ugyanazon
az Gtvonalon visszatérni az endrodi varosrészhez.

A Ligettol-Ligetig projekt a két varosrész centrumat hivatott 6sszekétni. Az aktiv
turizmus lehetdségeivel Osszekapcsoljuk a két varosrész kulturalis, aktiv és
egészségturizmusat. Az endrodi oldalon a kulturdlis turizmus elemei: Barka
Latogatokozpont, Szent Antal Néphaz, Szent Antal Kenyérsiito Haz, aktiv turizmusa a
Pajer Strandra és a népligeti sportcentrumra épiil.

A gyomai aktiv turizmus része az Erzsébet-ligetben a Liget Fiirdo, a Hantoskerti

holtdg mentén kialakitando David Attenborough tanésvény, a Lombkorona sétany.
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Kulturalis turizmusanak fo csapasvonalat a Kner Nyomdaipari MGzeum, a Kallai
Mulzeum és a Varosi Galéria adjak.
Ezeket a programokat egységbe fogva, k6zos arculattal ellatva egyiitt értékesitve

valdsithaté meg a Ligettol Ligetig, a varos bipolaritasat pozitivan hasznalo stratégia.

A Ligettol Ligetig elgondolas alapjan azonban tébbféle programot is
létrehozhatunk a két varosrész dsszekotésére, példaul:
- Fotértol Fotérig,
- Mlvhaztol Mivhazig.

Ezekre érdemes kiadni palyazatot a helyi lakosoknak.

263



H.2.: Kner nyomda kéré épiilé kulturalis turizmus

Gyomaendrod meghatarozo eleme a Kner Nyomda és Nyomdaipari MGzeum. A
tulajdonosvaltassal a nyomda egy olyan nagyszabasu megujulas elott all, amely
alapjaiban valtoztatja meg mikodését, teszi Eurdpa egyik legmodernebb nyomdajava.
Ez nemcsak magara az nyomdai tevékenységre vonatkozik, de Kner Nyomdaipari
Muzeum életére is kihatassal lesz. Az orszag egyetlen nyomdaipari muzeuma
Gyomaendrod védjegye. A jévobeni tervek szerint a nyomda és muzeum mellett
talalhato zold haz, amely valaha Kner Endre lakohaza volt teljesen atalakitasra keriil
és egy olyan modern kdz6sségi tér kiépitésére keriil sor, amely kulturalis események,

tematikus programok befogadé platformava valhat.

A megvaldsitando épiilet egy olyan latvanyossagnak késziil, amely 6nmagaban
vonzza a turistakat, a ra épulo programok, a nyomdaiparral 6sszefiiggo tipografiai
gyakorlomihelyek, tanuloprogramok egyéni, illetve vallalati, csapatépito szinten
célozzak meg a vendégeket. Ennek a lehetoségnek a kiaknazasa akar onalld
programként, akar turisztikai csomag részeként nagy szamu turistat vonzhat a

varosba.

Néhany lépésre a nyomdatdl a Kallai Ferenc Miivelodési Haz allando idoszakos
kulturdlis események szintere, a tervezett Kallai Ferenc Muzeum és Varosi Képtar
talalhato két olyan unikalis kiallitadssal (Corini Margit, Vidovszky Béla), amelyek nem
kapjak meg mélto elismerésiiket. Erre a ,kulturdlis Bermuda-haromszdgre” épitheto
egy kulturalis koncepcid. E harom intézménynek nem kiilén kell miikddnie, hanem
egylitt, egymast erositve mind programjaban, mind marketingjében egységes
arculatot mutatva. Egy kombinalt jeggyel, allando, kiszamithato nyitvatartassal,

felkésziilt idegenvezetovel megvaldsitani a célokat.

264



H.3.: Liget Gyogyfiirdé komplex fejlesztése

A projekt keretében létrehozandd szolgaltatasokat négy nagy témakadrbe lehet

csoportositani:

e Uszodaépiilet fejlesztése
o gyogyaszati szolgaltatasok bovitése; (kezelohelyiségek, sulyfiirdo)
o wellness szolgaltatasok fejlesztése; (szaunavilag, kiiltéri gyogymedence,
kezel6helyiség)
o fiirdoépiilethez kapcsolddva kiiltéri lazitomedence kialakitasa.

o 6ltdzok, vizesblokkok felujitasa.

e Csuszdapark épitése
A gazdasagos mikodés és tobbletbevétel eléréséhez mindenféleképpen sziikség van

Uj attrakciok bevezetésre. A csuszda is ilyen, egy Uj profitcenter a fiirdo teriiletén.

e Kemping- és szallashelyfejlesztés
o kemping szolgaltatasainak minoségi fejlesztése;
o a lakokocsiknak/lakéautoknak beallohelyek kialakitasa;
o aramellatas fejlesztése
o 1 db, egyenként 4-6 személyes apartmanhaz épitése;

o abelso kozlekedést szolgalo utak, jardak kiépitése.

o Kiegészito szolgaltatasok
o étterem felljitasa és bovitése,
o zuhanyblokkok, 6lt6zok és vizeshlokkok felljitasa;
o E-car palya kialakitasa;
o épliletek energetikai korszerisitése;
o termalkut hasznositasa
o informatikai fejlesztés;

o Uj parkolohelyek létrehozasa;
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burkolatok felljitasa;

(©]

parkositas;

O

o kerités atépitése;

o fedett kerékpartarold kialakitasa.

Minden projektelem esetén lényeges szempont, hogy - a Fiirdo vonzdbba
valasa mellett - vagy pluszbevételt, vagy koltségcsokkentést jelentsen.
A projekt tervei és részletes megvaldsithatosagi tanulmanya 2022. aprilisara

elkésziilt, Palkovics miniszter ur marcius 17-én tette le az alapkovet.

Ezen kiviil az alabbi javaslatot tessziik:

A Liget Gyogyfirdo és Kemping a kozvetlen szomszédsagaban elterilo
Hantoskerti-holtaggal valé osszekotése tovabbi turisztikai attrakciok meglétét

eredményezheti.

A csonak, SUP, kajak, kenu és vizibiciklikélcsonzés lehetoségének biztositasa a
holtag kiszélesedo szakaszan fiirdot latogatd és kiils6s vendégek szamara egy olyan
versenyelonyt biztositana a fiirdonek a nyari idoszakban, amely egyediilalld a

térségben. A kélcsonzo lizemeltetése a fiirdo hataskorébe tartozna.
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H.4.: Termalviz értékesitésének lehetdségei

A termalviz értékesitésének kiaknazasahoz komoly kutatds-fejlesztésre van
szilkség, amely szerintiink, illetve a gyomaendrodiek szerint is a Debreceni
Egyetemmel vald egyiittmikédés keretében valdsithatdo meg. A francia Vichy, illetve
Magyarorszagon Biikfiirdo példajara az ivoviz értékesités mellett magas potencial
van a kozmetikai és gyogyaszati termékek értékesitésére is. Ezzel nem csak a Fiirdo
bevételét ndvelnénk hossz( tavon, de a varos presztizsét is magasabb szintre

emelné.

"w s

Példak a termalvizbol eloallithato termékekre:
- Asvanyviz
- Flirdoso;
- Hidratalo kremek;
- Testapolo, arckrém;
- Masszazskrém;
- Gyogyaszati céld krémek;

- Tusflurdo;
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H.5.: Fiizfas-zug partiin wellness-szalloda létesitése sportkomplexummal

Hosszu tavon sziikséges egy minoségi, egyszerre nagyjabol 80-100 fot befogadni
képes szallashely, amely az érkez6, nagyobb csoportokat képes elszallasolni.

Célunk, hogy a taj és a varos milidjébe illeszkedo apartman-komplexumot
hozzunk Létre.

Tapasztalataink alapjan egy legalabb 4 csillagos szallashely létesitése jelentds
turistaforgalom novekedéshez vezet. Erre jo példa Tiszakécske, ahol a
vendégéjszakak szama tobbszorésére emelkedett a Barack Resort & Spa

megnyitasakor.

Amennyiben a hotelt sportkomplexummal is kiegészitjiik, Gyomaendrod jelentds
versenyelonyre képes szert tenni, hiszen az alféldi jelleg, az allo- és folyoviz
jelenléte, illetve az élvonalban lévo infrastruktira 6sszessége akar nemzetkozi

szinten is vonzdva képes tenni a desztinaciot versenysportolok szamara.
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H.é.: Ifjusdgi és Sporttabor felujitisa

Az Ifjisagi és Sporttaborban - Gyomatabor - a satorhelyek mellett 6sszesen 11
darab 8 fds, flitheto fahaz ad szallashelyet a sportoloknak és iskolasoknak. Felujitasa
esetén idealis hely lehet edzataborok, illetve iskolas taborok szamara.

Mivel a tabor futballpalya kézelében helyezkedik el, illetve a Liget Gyogyfiirdo is
kozel van hozza, ezért javarészt a focistakat, az Uszokat, illetve a vizilabdazokat
képes kiszolgalni a létesitmény.

Mivel alapvetéen a Hantoskerti-holtdg relative sok kiadé nyaraléhazzal van
korbeépitve, a kajak és kenu csapatok kiszolgalasat nem itt oldanank meg. Fontos
még kiemelni, hogy a tabor kdzvetlen kézelében konditerem is talalhatd, azonban a

tabor felljitasaval egyidoben a konditerem modernizalasa is indokolt.
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H.7.: Csicsergd Vizitura Megallohely és Horgasztanya felijitasa

A Csicsergo Vizitura Megallohely sikeres kezdeményezés és szamos potencialis
lehetoség, azonban esztétikai javitdsa egyértelmlen sziikséges, ez turisztikai
attrakciova emelné. Jelenleg is a horgaszturizmus, illetve a nativ reklam szerves
részét képezi. Kiilon kiemelendd, hogy a varosban egyediilallé modon itt lehet limitalt
szamban kerékpart kdlcsénozni. Biztosnak tekintjiik, hogy amennyiben a Vizitira
Megalldhelyet egy alapos mindségi fejlesztést visziink véghez, képes lenne
kibontakoztatni azt a turisztikailag is jelentos potencialt, amelyet magaban rejt.

Az 6rokolt kornyezet és a turisztikailag kialakitott megallohely és tanya tajidegen,
disszonans benyomast kelt, de versenytars hianyaban relative sokan felkeresik,
képes élményt adni, altaldban egyszeri alkalomra, kivételt képeznek a visszatéro

horgaszok.

A Harmas Koros ezen szakasza, ahol a megallohely létesiilt kedvelt a horgaszok
korében és az atutazo vizituristak kozott, akik néhany oras pihenonek hasznaljak a
megallohelyet. A biifé és a kiilonb6z6 vizieszkdz6k bérlési lehet6sége is vonzo a
helyieknek és a kornyékbeli turistaknak, de igazi attrakcioként a hely nem tud
szolgalni és nem indikalja a turistakat, hogy a varos tobbi attrakcidjat is felkeressék.
A fejlesztéseknél a gyomai kézponthoz kédzel esd, elhanyagolt allapotban lévé gyomai
szabadstrand fejlesztését javasolnank. A késobbi pontban kifejtett Ligettol-Ligetig
program keretében: itt kialakitani egy igényes viziturisztikai kozpontot t6bb stéggel,
bicikliklcsonzovel, kajak-kenu, SUP, sarkanyhajo bérlési lehetoséggel, oltozovel,
mosdokkal, zuhanyzokkal, modern vendéglatéegységgel, bérelhetd napaggyal,
napernyovel. Ez a fejlesztés nem emeli ki a turistdt a varoshol, de egy

természetkozeli kikapcsolodasi lehetoséget kinal neki - szinte varoson beldl.
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H.8.: ,Kallai Napok” 6sszmiivészeti fesztival

A térségben nincs jelen egy turisztikai értékként megjelené - pl. Orddgkatlan,
Miivészetek Vélgye - fesztival sem. A Gyoma oldalon tébb olyan helyszin is van, amely
koncentralt eloadomuvészeti helyszinként - térként értelmezheto:

- Kulturalis Kézpont,

-  Kner Nyomda,

- Erzsébet liget,

- Viziszinpad,

- Liget Fiirdo.

Ezen helyszineken egy 3-4 napig tartd parhuzamos programokkal ellatott
rendezvény megvalositasa tobblépcsos értéket képes teremteni és a varosmarketing
szemponthdl nagyobb hatasfoki eredményt érheto el vele, mint a szintiszta

marketingépito kiadasokkal.

Fontos, hogy a Kallai alapitvanyt eléadomiivészeti szervezeté kell mingsiteni,
mely szerint palyazhat szakmai fesztivalok megvaldsitasara létrehozasara. A Pest

Megyei kormanyhivatalnal kell ezt megtenni, és létrehozni.
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Javaslatok megvalositasanak idoterve

Rovid tavu tervek
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74. abra: Rovid tava tervek megvaldsulasanak idotartama
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Kozéptavu tervek

Kozéptavu tervek
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75. abra: Kozéptavu tervek megvaldsulasanak idotartama
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Hosszu tavu tervek

Hosszu tavu tervek
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76. abra: Hosszu tavua tervek megvaldsuldsanak idotartama
278



Javaslatok Megvalositasanak Koltségterve

Rovid tavu tervek

Teljes bekeriilési koltség
Rovid tavu javaslatok

Javaslat neve

Korosok Olelése TDM Szervezet

60 000 Ft 5000 Ft 50 000 Ft 15 000 Ft

130 000 Ft

- |Turisztikai Tanacs Létrehozasa/ elsd iilés megtartasa
60 000 Ft 120 000 Ft 80 000 Ft

260 000 Ft

_ |Tourinfrom iroda alkalmazott(ak) felvétele és képzése
640 000 Ft

640 000 Ft

~ |Tourinform iroda nyitvatartdsanak megvaltoztatisa nem relevans

nem relevins

- |Turisztikai Menedzser felvétele
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Turisztikai Honlap létrehozasa
350 000 Ft 150 000 Ft 80 000 Ft 5000 Ft 25 000 Ft 200 000 Ft
810 000 Ft
Turisztikai Kiadvany
350 000 Ft 150 000 Ft 240 000 Ft
740 000 Ft
Turisztikai Csomagok képzése
- Ft
Turisztikai Vendégeldadasok
250 000 Ft 30000 Ft 60 000 Ft
340 000 Ft
A Ajéndéklérgyak, szuvenirek fejleszlése. gyértésa és értékesitése _
80 000 Ft 120 000 Ft 80 000 Ft 40 000 Ft 350 000 Ft 180 000 Ft
850 000 Ft
Rendezvények megl.'ljitésa _
60 000 Ft 5000 Ft - Ft - Ft
65 000 Ft

82. tablazat: Rovid tavu javaslatok koltségterve
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Ko6zéptavu tervek

Yy

Kreativ Belépdk - kuponkartyak

Beruhazasi koltség (nettd)

120 000 Ft 120 000 Ft
Bekeriilési koltség
Horgasz Térkép
6 000 000 Ft 6000 000 Ft
Pontgyiijté Rendszer - Kajla atlevél
- Ft

Holtagak megkozelithetoségének javitasa (infrastruktura javitasa)

Beruhdazasi koltség (netté Ft/m2)

2000-5 000 Ft

- _Ft
Beruhazasi koltség (nettd)
Bevezetd utak mindségének javitasa (8 tabla létesitése)
8 000 000 - 16 000 000 Ft
- Ft
Beruhdazasi koltség (nettd) Eves miikodési koltség (netté)
Biciklikolcsonzd létesitése
_ Ft 15 000 000-150 000 000 Ft 750 000 - 7 500 000 Ft

Elektromos, 16 fos kisbusz beszerzése a turistak szallitisara

46 000 000,00 Ft

Beruhazasi koltség (nettd)

Eves miikddési koltség (nettd)

35000 000 Ft

11000 000 Ft

Sportesemények szervezése (példaul Otproba futéverseny)

400 000,00 Ft

Beruhdazasi koltség (nettd)

400 000 Ft

83. tablazat: K6zéptavu javaslatok koltségterve

281




Hosszu tavu tervek

“Ligettol Ligetig" 1188 000 000 Ft

Kner nyomda koré épiilo kulturalis turizmus

Liget Gyogyfiirdo fejlesztése 3200 000 000 Ft

50 000 000 Ft beruhazas + 12 000 000 Ft

Termalviz értékesitésének modjai . vy me gs et 2
eves mukodesi koltseg

Flizfas-zug partjan wellness-szalloda kialakitasa sportkomplexummal,

illetve kapcsolodé kozmiivesités, utépités, egyebek 11000 000 000 Ft

Ifjusagi és Sporttabor felujitasa 120 000 000 Ft
Csicsergo Vizitura Megallohely és Horgasztanya felujitasa 1000 000 000 Ft
"Kallai Napok" d6sszmiivészeti fesztival 25 000 000 - 40 000 000 Ft

84. tablazat: HosszU tavu javaslatok kéltségterve
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Javaslatok Kapcsolodasa Egymashoz

Rovid tav - Rovid tav

71.  dbra: Révid tav - Révid tav kapcsolodas
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Rovid tav - K6zéptav

78.abra: Rovid tav - Kézéptav kapcsolodas
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Rovid tav - Hosszu tav

79.abra: Révid tav - Hosszu tav kapcsoldodas
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Kozéptav - Kozéptav

80.abra: Kozéptav - Kdzéptav kapcsolodas
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Koézéptav - Hosszutav

81.abra: K6zéptav - Hosszu tav kapcsolodasa
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Hosszu tav - Hosszu tav

82.abra: HosszU tav - Hosszu tav kapcsolodas
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Zarogondolatok

Jelen anyag egy stratégiat tartalmaz Gyomaendrod 2023-27 kézotti turisztikai
irdnyu fejlesztéséhez. A munka végére még jobban megismertiik a sziviinkh6z kozeli
kisvaros értékeit. Keresztiil-kasul bejartuk, turacipot huztunk, evezo6t ragadtunk,
hajora szalltunk, biciklire pattantunk, horgaszbottal vartuk a kapast, hogy minden

aspektusbol lassuk természeti értékeit.

Emberekkel talalkoztunk, beszéltettiink, beszélgettiink. Emberekkel, akik
meséltek a varos multjarodl, jelenérol, elképzelt jovojérol. Emberekkel, akik vagy
betelepiilt gyomaendrodiként, vagy tosgyokeres gyomaiként, endrodiként eérzik
sziviigyliknek a varos fejlodését, fejlesztését. Ezek az inspiralo beszélgetések
segitettek sok szemiivegen keresztiil latni a varost, ezek a beszélgetések vitték elore

a stratégia kidolgozasat.

Bejartunk minden kulturdlis értékként nyilvantartott helyet, kiprobaltuk a helyi
gasztronomiat, részesiiltiink olyan vendéglatasban, amilyet csak a Szent Antal
Kenyérsiito Haz, a Pajer Kemping langos latvanykemencéje, a Csicsergo bogracsa

adhat.

Sétaltunk a varoska utcaiban minden napszakban, figyeltiik az itt éloket ahogy

biciklirdl intenek egymasnak, ahogy az utcavégen beszélgetnek.

Ordkre sziviinkbe zartuk Gyomaendrodot. Sziven viseljiik sorsat. Szeretnénk, ha
stratégiai munkankkal mi is hozzajarulnank egy élhet6 varos turisztikai értékének

emelésehez.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A mindség mérésének lehetséges eszkozei

A modellek attekintése hozzasegit minket ahhoz, hogy masok kutatasai alapjan
sikeresen valasszuk ki azon tényezoket, amely a minoséget sikeresen, a vevo
érzékelése alapjan is biztositja. A tobb szaz jelenleg elérheté modell kéziil azokat
valasztottuk ki, amelyek szignifikdnsak turizmus menedzsment szempontjabal,
illetve amelyeket empirikus kutatasokkal is alatamasztottak.

Technikai és funkcionalis mindség modell (Gronroos, 1984)

A modell alapgondolata szerint, a vevoi elégedettség eléréséhez a vevok altal
elvart és a ténylegesen észlelt minoségnek meg kell egyeznie. A szolgaltato csak ugy
tud sikeresen versenyezni a piacon, ha tisztaban van azzal, hogy a vevok hogyan,
milyen moddon észlelik a mindséget, és melyek azok a jellemzok, amelyek
befolyasoljak a szolgaltatds minoségét.

Bopp (1990) szerint a szolgaltatasok teriiletén a technikai minéség szintje a
legtébb esetben rejtve van a vevo elatt, igy arrol kevés informacidval rendelkezik.

Donabedian (1982) szerint a szolgaltatasminoség észlelése soran a vevok
alapvetden a funkcionalis minoség faktort veszik figyelembe.

A modellben a szolgaltatasmindségnek harom 6sszetevojét azonositotta:

8.  technikai minéség (technical quality), amely azt hatarozza meg, hogy
mit kap a vevo az adott vasarlasa, az aktudlis szolgaltatas igénybevétele
eredményeként (eredmény dimenzio).

9.  funkcionalis mindség (functional quality) azt jellemzi, hogy a vevo
szubjektiv észlelése szerint a szervezet hogyan nyljtja az adott
szolgaltatast, a vevo hogyan értékeli a szolgaltatasi folyamatot (folyamat
dimenziod).

10. /mdzs (image), amely leginkabb a technikai és funkcionalis
szolgaltatasmindségbadl ered6, azokhoz szorosan kapcsolodo kiilénbdzo
jellemzok, mint példaul a hagyomanyok, politikak, tarsadalmi kapcsolatok,

szolgaltatasi sztenderdek, hirnév ésszefoglalasat jelenti.

291



Elvart T : T Eszlelt
Lo eds A szolgaltatas észlelt minosége szolghltatds
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Technikai és funkcionalis mindség (forras: Veres, 2005, p. 69, Grénroos, 1982, p. 79)

Harom dimenzios modell (U. Lehtinen, J.R. Lehtinen, 1991)

A szerzok értelmezésében a szolgaltatdsminoséget harom dimenzio, a fizikai
minoség, az interaktiv mindség és a vallalati minoség alapjan lehet értelmezni. A
fizikai minoség a szolgaltatd szervezet kornyezetének, eszkoézeinek,
berendezéseinek minoségét, az interaktiv minoség alapvetoen a vevo és a szolgaltato
kapcsolatanak jellegét, a vallalati minoség a szervezet vevo altal észlelt imazsat
jelenti.

A dimenziok dsszevethetok Gronroos modelljében alkalmazott technikai és
funkcionalis, azaz eredmény és folyamat dimenzidkkal. A kutatok véleménye szerint
a fizikai minoségnek egyarant van eredmény és folyamat jellege, az interaktiv
minoség egyértelmiien a folyamat dimenzidhoz kothetd, ezzel szemben a vallalati
minoséget a vevok mar a szolgaltatas igénybevétele elott ertékelik.

Rés-modell (SERVQUAL) (Parasuraman et al., 1985)

Parasuraman és szerzotarsai értelmezésében - hasonléan a Grénroos altal

megfogalmazotthoz - a szolgaltatdsmindség ,az értékitélet egy formaja, amely

kapcsolatban van, de nem egyezik meg az elégedettséggel. A szolgaltatdsmindség az
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elvart és észlelt teljesitmény 6sszehasonlitasanak eredménye” (Parasuraman és
szerzotarsai, 1988, p. 15.).

A Rés-modell (GAP-model) szerint a szervezet és a vevo (szolgaltatas
teljesitmény észlelése) kozott eltérések lehetnek, amelyeket a szolgaltatasnyujtas
Jrései” idézhetnek elo:

. GAP I: Nem tudni mit var el az lgyfél: eltérés van a vevai elvarasok
és a menedzsment ligyfelek elvarasaival kapcsolatos elképzelései k6 zott.
. GAP 2: Rossz mindségi sztenderdek: a menedzsment vevok
elvarasaival kapcsolatos elképzelései és a vevoi igények szolgaltatasra
vonatkozé specifikaciokban torténé megjelenése kozotti eltérés.

. GAP 3: Szolgdltatis nyujtas csapdaja: szolgaltatds mindségeére
vonatkozo specifikaciok és a szolgaltatds megvalositasi jellemzoi kozotti
eltérés.

. GAP 4: Amikor az igéretek nem egyeznek a valosaggal: a nyujtott
szolgaltatas tulajdonsdgai és a vevok felé kommunikalt szolgaltatas
jellemzok kozotti eltérés.

. GAP 5: Amikor az iigyfél nem az elvart szolgaltatast kapja: A vevo
altal elvart és a ténylegesen észlelt minoség kozotti eltérés.

Az abra bemutatja, hogy a vevoi és a szallitoi (szolgaltatoi) oldalt kombinalva
a modell egyes dsszetevaoi hogyan fliggenek dssze és kozottiik milyen kapcsolat van.

Az 5. rés (GAP 5) a modell kozponti eleme, ugyanis az a masik négy rés
csokkentésével minimalizalhatd. ,Az elméleti modell a minoségfejlesztésre torekvo
menedzserek szamara egyértelm( {izenetet 8 kdzvetit: az 5. rés bezarasanak kulcsa
a masik négy rés bezarasa és zarva tartasa” (Zeithaml, Parasuraman, Berry, 1990, pp.

45-46.).
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A rés-modell (gap-model) (forrds: Zeithaml, Parasuraman, Berry, 1990, p. 46.)
Tulajdonsag alapu szolgaltatasminoség modell (Haywood-Farmer, 1988)

A modell alapgondolata szerint a szolgaltaté akkor nyudjt magas mindségl
szolgaltatast, ha a vevok elvarasait képes folyamatosan kielégiteni és mindig ismeri
a vevoi preferenciakat.

A szolgaltatdismindség modellben a szolgaltatas kiilonb6zo jellemzait
alapvetéen harom nagyobb tulajdonsag-csoportba soroltak: fizikai adottsagok és
folyamatok; viselkedési 10 tényezok; szakértelem. A harom tulajdonsag-csoport egy
haromszdg cslcsain helyezkednek el.

A szerzok szerint a magas minoségli szolgaltatas eléréséhez optimalis aranyt
kell kialakitani az egyes jellemzok tekintetében, hiszen, ha az eroforrasokat csak egy
adott teriiletre koncentraljdk a tobb teriilet rovasara, az nemhogy a minoség

javuldsahoz, hanem egyenesen annak romlasahoz vezethet.
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Szakértelem:

El6rejelzd képesség, hozzaértés,
utmutatds, innovacios készség,
becsuletesség, bizalmassag,
rugalmassag, diszkrécio, tudas

v v

Fizikai adottsagok és Viselkedési tényezok:
folyamatok:

pontossag, kommunikacié
helyszin. elhelyezkedés, (szobeli, egyéb),
méret, dekoracio, eszk6zok udvariassag, baratsagossag,
megbizhatésaga, kapacitas, kozvetlenség, attitlid,
folyamatiranyitas, pontossag, hangnem, 6ltézkddés,
szolgaltatasnyujtas apoltsag, meggy6z6 erd,
sebessége, kinalt elbrelatas,panaszkezelés,
szolgaltatasok skalaja, problémamegoldas

kommunikacié

1. Rovid személyes kapcsolat - kevéssé egyedi (pl. kiskereskedelem)

2. Kdzepes intenzitasu személyes kapcsolat - kevéssé egyedi

3. Magas intenzitasu személyes kapcsolat - kevéssé egyedi (pl. oktatas)

4. Alacsony intenzitasu személyes kapcsolat - testreszabott/egyedi (pl. klubok)

5. Magas intenzitdsu személyes kapcsolat - testreszabott/egyedi (pl. egészségigy)

Tulajdonsag alapu szolgaltatasminoség modell (forrds: Haywood-Farmer, 1988; Seth
et al, 2005)
Szolgaltatasminoség atfogo modellje (Brogowitz et al, 1990)

A szerzok a hagyomanyos vezetési elveket épitik be az elvaras-észlelés
kiilonbségére épito szolgaltatasminoség modellbe. A modell atfogoan kozeliti meg a
szolgaltatdsminoséget. Nemcsak a mar meglévo vevokre koncentral, hanem a
potencialis vevok mindség észlelését is figyelembe veszi, azokét akik valamilyen
modon (példaul még nem vették igénybe a szolgaltatast, de mar kaptak ajanlatot arra
vonatkozéan) ismerik és ezaltal képesek megitélni a szolgaltatdis minoségét. A
modell célja, hogy a hagyomanyos menedzsment tervezés-megvaldsitas-

értékelés/visszacsatolas strukturajat beépitse a szolgaltatdsminoség megitélésébe.
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Szolgaltatasminoség atfogo modellje (forrds: Brogowitz et al, 1990; Seth et al.,

2005)

A turizmus érdekcsoportjai
Mivel a turizmus szektorban szamos szereplo tevékenykedik, meglehetosen
nagy kihivast jelent az érintett és érdekeltek - egyének, szervezetek - céljainak és
tevékenységeinek  6sszehangoldasa. A  turizmus szerepldinek koérét a
kovetkezoképpen mutathatjuk be:
. Erdekeltek a turizmus fejlesztésében mindazok, akik abbdl
kozvetlenll vagy kozvetve élnek, és aktiv részvételiikkel biztositjak a
termék mindségét. Az érdekelt turisztikai szereplok rahatassal vannak
(véleményformaldok) az adott turisztikai szolgaltatasra vagy desztinaciora

(példaul egy szallashely).
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. Erintettek azok a szerepldk, akiknek nincs kozvetlen anyagi hasznuk
a turizmus fejlodésébal, de annak hatasait (el)viselni kénytelenek (példaul
a helyi lakossdg). (Udilohelyi igazgatésdgok a Balaton régidban -

Tanulmany, 2004).

Puczko és Ratz (2003) szerint a turisztikai partnerségek résztvevoi a
kovetkezo érdekcsoportok, szervezetek és egyének soraibol keriilnek ki:

. helyi lakosok,

. helyi csoportosulasok,

. kdzmuvelodési és sportszervezetek,

. onkéntesek,

. nonprofit és civil szervezetek,

. helyi 6nkormanyzat - képviselok és hivatalnokok,

. allami hivatalok és igazgatosagok,

. regionalis (térségi) turisztikai bizottsagok és

marketingigazgatosagok,

. regionalis (térségi) fejlesztési ligynokségek,
. regionalis (térségi) kulturalis szervezetek,

. helyi vallalkozasok,

. munkaltatoi szervezetek,

. szakszervezetek,

. maguk a latogatok.

Mint a felsorolasbdl lathatjuk, a szereplok kozott megtalalhatok a kdzszféra és
az lzleti szféra szereploi, valamint az egyén szintjén megjelennek a helyi lakosok és
a latogatok, turistdkis. |dedlis esetben a vonzero részét képezo helyi lakossdg kozott
a turizmusban kozvetleniil érintettek pozitivabb attitidokkel rendelkeznek. A helyi
kozosségek altalanossagban a lassu és ellenorzott fejlodés hivei. A turista, a
fogyaszto szerepe a turisztikai élmény kialakitasaban alapveto, de ezen tilmenden a

marketingtevékenységekben is fontos szerepet jatszik, hiszen a pozitiv élmények
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megosztasaval a turisztikai attrakciora, szolgaltatora hivja fel a potencialis utazok
figyelmét.

A vendégkor- és vendégelégedettségi felmérésekben az informacids forrasoknal
a ,baratok, rokonok, ismeros6k ajanlasa” kategoria az egyik leggyakrabban jeldlt
valaszlehetoség. Az angol kifejezés ,word of mouth”, illetve az egyre gyakrabban
elektronikus  formaban (blogokban, Facebook-bejegyzésekben) megjeleno
élménybeszamoldk hatasara ,word of mouse” kifejezéssel is leirt ajanlas az egyik
legfontosabb motivald tényezo egy turisztikai tevékenység vagy uti cél

kivalasztasahoz, az utazo sajat korabbi tapasztalata mellett.
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2. sz. melléklet - Gyomaendrod turisztikai arculata

A varos turisztikai arculatanak kialakitasara 2021. decemberében irt ki nyilt
palyazatot az Onkormanyzat, 2022. elejére realizalddott a teljes arculati kézikdnyyv,
amelyet Csahoczi Ferenc pécsi grafikus alkotott meg. A Korosok olelése szlogen
adott volt, e koré kellett megalmodni azt a logot, ami kifejezi ennek a talald
jelmondatnak mondanivaldjat, amely egyszerre fejezi ki Gyomaendrod esszenciajat a
helyi lakosok és a varosba latogatod turistak szamara. Kifejezi a varos sokrétliségét
és e sokrétiiségnek az egységét. igy varos logdja a hagyomanyokat a modern
dinamikaval 6tvdzve nyerte el mindenki szamara értheto formajat. Négy kis ikonban
fogalmazza meg a varos értékeit, azt az dsszetettséget, amelyet Gyomaendrod
magaénak tudhat és amelyre turizmusaban épithet. A rombusz alakot formazo logo
négy rombuszbdl all 6ssze, alul, feliil, jobbra, és balra. A kis rombuszokban spiralis
vonalakban jelenik meg a varos négy fo pillére, amely utal annak multjara, jelenére
és jovojére. A legfelsé rombuszon spiralos vonalvezetéssel rajzolt papirusztekercs
lat hato, utalva a varos arculatat nagymértékben meghatarozé Kner nyomdara és az
a koré szervezodott kulturalis életre. Az alatta lévé rombuszban a harom spiralban
végzodo vonal harom feltérekvo vizsugara a varos egyik kdzponti attrakciojat képezo
Liget Flrdore utal. Az alsé rombuszban lévé harom hulldmvonal egyfeldl a legfobb
természeti érték, a Harmas Korés szimbdluma, masfelol tisztelgés a hagyomanyok
elott, hiszen ez a harmas vonal megjelenik a gyomaendradi cimerben is, szintén a
varos folydjat szimbolizalva. A bal oldali rombuszban spiralis alakban rajzolt fak a
telepiilés kornyezeti értékeit mutatjak. A négy rombusz korkdrés egymasba érése
absztrahaltan jelképezi a kiildnb6z6 dgazatok egységét, egymasba fonddasat. Az igy
kapott kreativ megjelenések dinamizmusa és a hozza tarsitott visszafogottan élénk
szinek egyedi megjelenést biztositanak a varos turisztikai arculatanak.

A mar elkésziilt és hasznalatban lévo arculati kézikdnyv grafikai, verbalis,
tipografiai allandd elemei hatadrozzak meg innentdl a varos identitasat mind a helyiek
mind a turisztikai céllal érkezok szamara. Ez az arculat lesz innentol a
marketingkommunikacio legfontosabb eleme. Ez az arculat biztositja innentol a

varosrol képezheto minden informacio vizualis és szemantikai egységét.
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Ez az egységes arculat azonositja innentol Gyomaendrodot a turisztikai
térképen. Ez kiilonbozteti meg a versenytarsaktol, a helyiekben eldsegiti a lokalis
szellemiséget, egyesiti a helyi turisztikai szereplokben a kozos ligyben valo részvétel
érzéseét.

Ez az egységes arculat jelenik innentol meg helyi életben az 6nkormanyzat és
a kulturalis szegmens szereploi részérol (egységes arculatu névjegykartya,
levélpapir, boriték, prezentacio, honlap, hirlevél, email alairas stb.) és a turisztikai
attrakciok marketingjében (plakatok, megallitotablak, fesztivalok standjai, zaszloi

stb.).
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3. sz. melléklet. Turizmusmarketing fogalom és keretrendszer

A desztinaciomarketing hagyomanyos (szolgaltatoi) megkozelitésben a
latogatasok osztonzésére koncentral, és a turizmussal, mint egyfajta arucikkel
foglalkozik. Ennek a megkozelitésnek a legnagyobb hibaja, hogy figyelmen Kkiviil
hagyja az egyes desztinaciok specidlis igényeit és korlatait, illetve a fdldrajzi, a
kornyezeti és a szociokulturdlis sajatossagait. Ezzel ellentétben a tervezésorientalt
nézopont a turizmus (pozitiv és negativ) hatasaira, valamint a turisztikai fejlesztések
korlatozottsagara fokuszal - nem torddve a piaci dinamikaval és a befektetdk,
turisztikai szolgaltatok igényeivel.

Desztinacids szinten az idealis megoldas az érintett felek (kdzponti iranyitas,
allami szervek, 6nkormanyzatok, turisztikai szolgaltatok, helyi lakossag) érdekeit
szem elott tartd, az adott fogadoteriilet hosszu tavu fejlodésében érdekelt
marketingtevékenység végzése. A turizmust fogadéteriileti szinten koordinald
szervezetek (TDM-szervezet) feladata a célteriilet turizmusaban érintettek erejének
6sszekovacsolasa, a lobbizas, az érdekérvényesités, a marketing munka eredményes
megvaldsitasa (Michalka, 2012).

3.1. Marketingmix (4P + 3P)

A marketingmix azoknak a marketing eszkdzéknek a kombinacidja, amiket
felhasznalunk ahhoz, hogy egy termék vagy szolgaltatas elérje a kitliz6tt marketing
célt. A klasszikus termékek esetében ez a 4P, azonban a szolgaltatasmarketing ezt
késobb kiegészitette még 3 eszkdzzel, ezek a kévetkezok:

1. Product - Termék, termékpolitika
2 Price - Ar, arpolitika
3 Place - Ertékesités helye, értékesitési politika
4, Promotion - Eladas6szténzési politika
5 People - Emberi tényezok
6 Physical evidence - Fizikai tényezok
7. Process - Folyamat
3.1.1. Termék és szolgaltataspolitika
A termék és szolgaltataspolitika 3 szintre oszthato:

1. Termékvalasztek:
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Ez gyakorlatilag a desztinacio egész kinalatat jelenti, ebbe tartozik minden, ami

Gyomaendrodon (esetleg akar a kdrnyékén) elérheto termék és szolgaltatas kinalat.

2.

3.

Termékcsalad:

1. A termékcsaladok esetében mar szlkil a réteg, ebben az
esetben akar gondolhatunk a kiilonb6z6 furizmus tipusokra, mint
csaladokra. Ez nem zarja ki azt, hogy atjarjunk a tipusok kézétt (pl.:
egy horgdsz, aki ellatogat a Vidovszky képtarba), azonban fontos a
fo célcsoport szamara megfeleld marketing eszkézoket alkalmazni.
A kiindulépontunk, hogy amennyiben valaki tobb érdeklodési kérrel
rendelkezik, utana fog nézni az egyes termékcsalddok adta
lehetoségeknek.

2. A desztinacié menedzsment esetében a termékcsaladok masik
megkozelitése alapjan funkciok alapjan is szétvalaszthatjuk a
termékeket (pl.: szallashely szolgaltatok), hiszen, ha jelen példakban
a szallasadok javarészt egy bizonyos mindséget képviselnek, 1-1
kiugré eset nem fogja szignifikdnsan befolyasolni a potencidlis
fogyasztd véleményét akarmelyik iranyban.

Egyedi termék:

Az egyedi termék minden terméket és szolgaltatast kiilon vesz figyelembe. Az

egyedi termékek marketingjét javarészt a vallalkozo biztositja, azonban pozitivan hat

a fogyasztora, ha latja az 6sszehangoltsagot, a hasonld tematikat az egyes egyedi

termeékek kozott.

Termékfejlesztés soran pedig az aldbbiakrol sziikséges dontést hozni:

1.

2
3
4.
5

Termék dizajn, funkciok, jellemzak;
Csomagolas, cimkézés;
Technoldgia;

Tartozékok, kiegészitok;

Garancia, szavatossag;
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A termékfejlesztési dontések esetében megemlitend6, hogy gyakorlatilag
egyenként mindegyikre épitheté marketingkampany, amennyiben versenyképes.
3.1.2. Arazas és arpolitika

Az arazas esetében logikus tartani a gazdasagos arkategoriat, ezzel szélithato
meg a legnagyobb szegmens, illetve jelen allapotban is nagy tényez6 a desztinacio
valasztas szempontjabol. Ehhez elengedhetetlen azonban alacsonyan tartani a
koltségeket ahhoz, hogy tényleges profitot tudjunk realizalni. Fontos, hogy figyelembe
vegylik a vevok arrugalmassagat és jovedelemrugalmassagat az egyes szegmensek
kinalatanak bearazasanal. Példaul a versenyhorgaszok sokkal magasabb
arrugalmassaggal rendelkeznek, mint a hobbi horgaszok.

Az alacsony ar stratégia alkalmazasa soran sokszor nem az eladd koltségeit,
hanem a vevo altal elismert mindséget vessziik figyelembe, a stratégia soran pedig
igyekezniink kell ehhez meérten alacsonyan tartani koltségeinket. Termék és
szolgaltatas elodllitdsanal is 2 fo modszeriink van a kéltségek alacsonyan tartasara:

- Tanuldsi gérbe alkalmazasa: ehhez sziilkséges monitorozni az eljarasokat,
igy késobb alapanyagokkal is képesek vagyunk jobban gazdalkodni. Ennek elonye,
hogy a koltségcsokkenéssel nem jar egyiitt a mindség romlasa.

- Olcsobb eréforrasok alkalmazasa. itt amennyiben nem egy jobb beszallito
felkutatasarol van szo, szinte kivétel nélkiil elkeriilhetetlen a termék mindségének
romlasa. Ebben az esetben mérlegelni sziikséges, hogy a vevo mennyire rugalmas a
minoséget illetoen, jobban megéri-e arat emelni a min6ség megtartasaval, esetleges
emelésével. Ebbe a kategoriadba tartozik az alapanyagokon kiviil a human eroforras
is. Az alulfizetett munkaero varhatéan alacsonyabb mindséget is fog képviselni, igy
nem talalkozik a fogyaszto elvarasaival, azonban részletesebben ezt a 3.1.5. Emberi
tényezdk alfejezet targyalja.

3.1.3. Ertékesitési csatorndk és alternativik

Az értékesitési politika soran a termékelhelyezést kell meghatarozni stratégiai

szinten. Ennél a pontnal kell eljuttatni a termékeket a vasarlokhoz. Pontosan meg kell

tervezni, hogy a terméket milyen Gton és milyen madon juttatjuk el a vasarlokhoz.

303



Az értékesitési csatorna a desztinacio marketing esetében masodlagos, hiszen
ez foleg a fizikai termékek esetében mérvado, jelen esetben azonban erdsen a
szolgaltatasokon van a hangsuly.

3.1.4. Hirdetés- és reklampolitika

Az eladasdszténzéshez tartozik minden marketing tevékenység az offline
marketing eszkozoktol egészen az online, vagy digitalis eszkozokig.

Azokat a marketing lizeneteket kell meghatarozni a marketingkommunikacios
eszkozok segitségével, amelyekkel meg szeretnénk szélitani a potencialis vasarlokat
és fogyasztokat. Ebben a lépésben kell 6sszeallitani az Ggynevezett promocios mixet.

Fontos, hogy a kilénb6z6 szegmensekkel egészen mashogy kell
kommunikalni, ez lehet akar mas stilus, mas csatorna. Még a turizmus fajtakon beliil
is jelentos kiilonbségek vannak: Mig a kerékparos, illetve gyalogos turista szivesen
latogatja az adott telepiilés attrakcioit, a horgasz turista a vendéglatéhelyekre se
gyakran mozdul ki, igy még az aktiv turizmuson beliil is mas az igény. Fontos
kiilonb6z6 szegmensprofilokat kialakitani, igy megfeleloen vagyunk képesek
megszolitani az adott, potencialis célcsoportot.

3.1.5. Emberi tényezok

A termékek és a szolgaltatasok sikerességét - igy a vallalatokét is -
nagymértékben befolyasolja a human eroforrasa, azaz, hogy pontosan kik is
dolgoznak az adott vallalatnal.

A vallalatot, a “markat” a munkavallalok testesitik meg a vasarlonak.
Ennélfogva az értékesitést vegzok felelossége hatalmas a marketingben. A fogyaszto
képes az egész céget azonositani az alkalmazottaival, igy rossz tapasztalatok
sorozata igen rossz kovetkezményekkel is jarhat.

Fontos lenne, hogy a megfelelo kedvességgel varjuk a betéro vasarlot, hiszen
a szajrol-szajra terjedés itt kiemelten jelen van, mind a pozitiv mind a negativ
vélemények esetében. Be kell latni azonban, hogy a pozitiv vélemény terjesztéséhez
annak sokkal magasabbnak kell lennie, mint amilyen mély a negativ. A fogyaszto,

mivel altalaban fizet az elfogyasztott termékért, el is var valamit cserébe. Abban az
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esetben is, ha ez atlagos, viszont nem (ti meg az adott személy elvarasi szintjeét,
altalaban terjeszti az eloallitd/szolgaltato rossz hirét.
3.1.6. Fizikai tényezok

A fizikai tényezok azok az elemek, amelyek a vasarlaskor vagy fogyasztaskor
érik a vasarlokat. Ilyenek a targyi elemek: az lzlettér berendezése, a dizajn, de
példaul a hangok, az illatok és a homérséklet is. Tehat elsosorban azok az elemek,
amiket az érzékszerveinkkel érzékeliink.

Ilyenek lehetnek:

. berendezés: butorok és egyéb targyi elemek;

. dizajn: szimbolumok, szinek, grafikak, betltipusok stb.;
. hanghatasok, illatok, homérséklet;

. kommunikacios és tajékoztato elemek, panelek.

3.1.7. Folyamat
A folyamat mutatja meg, hogy milyen lépések (marketing és {izleti dontések)
soran elégitettiik ki a vasarlok igényeit.
A folyamattervezés tobbek kéz6tt magaba foglalja a kdvetkezdket:
. szabvanyositas: standardizalt munkafolyamatok (a leheto legjobb

minoség elérése mellett);

. hibak, kritikus pontok feltérképezése, kijavitasa;

. a szolgaltatas teljesitményének monitorozasa;

. teljesitménymutatok meghatarozasa (KPl mérése);
. kézikdnyvek elkészitése.
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4. sz. melléklet - Operativ hattér, megvaldsithatosag és mindség - Turisztikai
Desztinacio Menedzsment Szervezet

A térség turizmusanak igazi gazdaja a felkésziilt menedzser altal iranyitott, a
turizmus valamennyi szereplojét tomaorito, 6nallo cselekvésre képes TDM szervezet.

A turisztikai desztinacios menedzsment - réviden TDM - azon tevékenységek
osszessége, amelyek egy turisztikai fogadotérség (desztinacid) szamara ahhoz
sziikségesek, hogy latogatokat vonzzon és szamukra az ottani tartézkodas soran
sokszinli és mindségileg tokéletes utazasi élményt nyujtson, mindezt gy, hogy a
latogatoforgalom gazdasagi és kérnyezeti hatasai a desztinacio k6zossége szamara
elonydsek legyenek, ma és hosszu tavon egyarant. Miikédésének alapja a ,3P”, mely
jelen pontban kifejtésre kerdil.

A turista a motivacidjanak megfelelo vonzerovel rendelkezo térségbe latogat,
de a sziikségleteit teljes egészében magaval viszi. A turisztikai termék azon
szolgaltatasok, aruk és egyéb tényezok halmaza, amely a turistak sziikségleteinek
kielégitésére szolgal. Alapja a vonzer6, amiért a turista éppen az adott térséget
valasztja uti célul (Gyomaendrod esetében tehat a Liget Fiirdo, a kulturalis kinalat,
illetve a természet, vagy a sportlehetéségek), de emellett magaban foglalja a
kozlekedési, szallas, étkezési, szorakozasi, egészségiigyi stb. szolgaltatasokat,
valamint tovabbi, a turizmus szempontjabol nélkilézhetetlen tényezoket, pl. a
kdzbiztonsagot, a rendet, a tisztasagot és a fogado kozosség vendégszeretetét.

A tudatos fejlesztés fo eszkéze a tervezés, amely elore szamol
tevékenységlink varhato hatasaival is, és igyekszik erdsiteni azokat, amelyek pozitiv
hatasokkal jarnak, illetve elkeriilni a multbeli tapasztalatok altal karosnak bizonyult
faktorokat. A tervezés azonban csak a kiindulasi alap, a terveket sikeresen meg kell
valdsitani, amihez felkésziilt szakemberek és szervezetek, valamint megfelelo jogi és
kozgazdasagi szabalyok kellenek, szakszerlien és kornyezetbarat modon Kkell
mikodtetni a létrehozott szolgaltatasokat és intézményeket, ismerni kell a turistak

igényeit, befolyasolasuk modszereit és a piaci trendeket.
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A turisztikai desztinaciomenedzsment alapja a 3P

A partnerség Kkiépitése teszi lehetové, hogy a fogaddokozosség egésze
megfelelo szemlélettel viszonyuljon a turizmushoz, és a latogatok ne csak a
turisztikai létesitményekben kapjanak igényeiket kielégitdo szolgaltatdsokat. A
turizmus egyik fontos els6 mottdja - ,a turista is ember” - kapcsan hangsulyoztuk,
hogy az utazas értelmét a turista szamara az élmény nyujtja, amelyre a
desztinacioban szerzett benyomasok és tapasztalatok 6sszessége hat: a lakossag, a
bankok, a postak és a hivatalok alkalmazottainak a viselkedése, a rend, a tisztasag,
lényegében minden, amit utazasa soran tapasztal. igy a feleldsok kozétt a koz- és a
maganszektor szereploi mind megtalalhatoak. Ezért is fontos az alulrol épitkezés,
mert csak igy lehet mindegyikiiket bevonni, és hatni rajuk, a turisztikai imazs

fontossagat megeértetni veliik.

A TDM-szervezetben (tovabbiakban: TDMSz) a turizmus minden szerepldje tag
lehet, de a mindennapi, gyakorlati munkat a szervezet operativ szervére kell bizni,
amely felkésziilt, professzionalis menedzser iranyitasaval szakszerlen késziti elo és
valdsitja meg a koz6s dontéseket, végzi el a mindennapi munkat, ezen beliil a turistak

kiszolgalasat.

A pénz - amely (a 3P kedvéért) itt a sajat eroforrasok, igy a kompetencia és
koltségvetés meglétét szimbolizalja - ahhoz sziikséges, hogy a turizmus 6sszes helyi
szereplojét tomorito TDMSz kozponti vagy mas tamogatasok nélkiil is énalléan
cselekvoképes legyen. Legalabb a miikodéshez, a marketinghez és a palyazatokon
valo részvételhez legyen sajat ereje, amit tagjai tagdij hozzajarulasukkal biztositanak,

és egyéb forrasokkal (palyazat, szponzorok stb.) kiegészitenek.

A TDMSz munkaszervezete két modon hozhato létre:
1. Tourinform iroda (vagy mas, pl. vallalkozoi informacios iroda) valhat a
TDMSz munkaszervezetévé és lathatja el annak a feladatait, ha ezt a

tulajdonos az egyesiilet szamara szerzodésben biztositja. Ekkor a Tourinform
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iroda vezetdje lesz egy személyben az egyesiilet titkara és a munkaszervezet
vezetdje, tehat a turisztikai menedzser (Gyomaendrodén mikaodik Tourinform
iroda).

2. Az egyesiilet 6nallo munkaszervként nonprofit kft.-t hoz létre.

A TDM-szervezet létrehozasanak elonyei
A legfontosabb elony, hogy a telepiilés/térség turizmusanak lesz gazdaja, és

elérhetové valik a fenntarthato és versenyképes turizmus megteremtése.

Tovabbi elényok

a. altalanosan:

§ valamennyi szereplo érdekével szamolo, tudatos fejlesztés valésul meg (mert a
tervezésben minden turisztikai szereplo részt vesz);

§ a partnerség kialakulasaval létrejon az 6nallo cselekvoképesség (sajat forras
és kompetencia), amit kiilon-kilén egyik szereplo sem tudna elérni;

§ a marketing hatékonyabb lesz;

§ a kozos tevékenység tullép a marketingkommunikacion és kiterjed a tervezésre,
a fejlesztésre, a minoségellenorzosre, a képzésre stb. is;

§ kialakithatok komplex turisztikai termékek, a térség sajatos arculatot nyer,
marka-termékek johetnek létre, igy a turistak tokéletesebb élményhez jutnak
és visszatérnek, jo hiriinket keltik - mindez versenyelonyt jelent;

§ elégedettebbek lesznek a turistak és jobb forgalom varhato;

b. az 6nkormanyzat és a helyi k6zosség szamara:

§ az 6nkormanyzat t6bb turisztikai feladata elvégzését a TDMSz-re bizhatja;

§ a turizmussal kapcsolatos dontések szakszeruen elo lesznek készitve;

§ nagyobb és tisztabb forgalom varhato a térségben, igy masképpen nem
hasznosithato eroforrasok (tajkép, vizpartok, népi hagyomanyok stb.) a

turizmusban az eddiginél jobban értékesithetové valnak;
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§ a turizmus nagyobb mértékben hoz be mashol megtermelt jovedelmeket a
telepiilés/térség gazdasagaba;

§ Uj, versenyképes munkahelyek teremtodnek, a fiatalok kevésbé vandorolnak el
a térségbal;

§ a k6zosségteremtés Uj lendiiletet kap;

§ az 6nkormanyzat idegenforgalmi adébevételei nonek;

c. avallalkozasok szamara:

§ egyedil meg nem valdsithatd szakmai feladatok valnak teljesithetove, pl.
komolyabb marketing akciok, k6zosségi léptéki fejlesztések;

§ mind a desztinacio, mind a szolgaltatok szintjén biztosabb forgalom és nagyobb
bevételek varhatok;

§ jobb érdekérvényesités;

§ szakmai gondokkal lesz kihez fordulni, senki sem marad egyeddl.

Mik lehetnek a hatranyok, ha a TDMSz létrehozasa nem sikeriil?

A fentebb felsorolt valamennyi elony elmaradasa; a turizmus eddigi spontan
alakulasanak a folytatddasa, a széthlzas, a tehetetlenség, a beletorodés és a
bizonytalansag fennmaradasa; a turistak elégedetlensége és csokkend forgalma -
osszességében a turizmus altal nyujtott lehetoségek kihasznalatlansaga és a

turizmus negativ hatasainak elburjanzasa.

A TDMSz egyik fo tevékenysége a desztinaciés marketing, amely a desztinacio
teljes turisztikai kinalata szamara hivatott piacot teremteni. Ehhez

1) ismerni kell a piac igényeit és jellemzait,

2) gondoskodni kell a latogatok sziikségletei kielégitésének feltételeiral (,a

turista is ember”) és

3) tokéletes utazasi élmeényt kell a szamukra biztositani,

4) a desztinacio kinalatat a piac igényeihez kell igazitani.
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1) A piac igényeinek és jellemzoinek a megismerését a kutatas teszi lehetové.

2) A latogatok sziikségleteinek teljes kielégitését csak komplex turisztikai termékek
elodllitasaval lehet biztositani.

3) Atokéletes utazasi élményt leginkabb az egyedi vagy sajatos vonzerdk és az azokat
kiegészitd szinvonalas szolgaltatasok nyujthatjak.

4) A desztinacio kinalatanak piaci igényekhez vald igazitasa a termékfejlesztés

mellett feltételezi valamennyi fenti teendo elvégzését és a jo kommunikaciot.

A TDM szervezetek - szemben az egyes turisztikai szolgaltatokkal - nem egy-
egy turisztikai részszolgaltatdast, vagy termékelemet (pl. szallas, étkezés,
szorakozas, kulturdlis vagy sportprogram) visznek a piacra, hanem egy adott foldrajzi
térség turisztikai kinalatanak egészét. Ezért a TDMSz kiemelt feladata a turisztikai
termékek eloallitasarol és értékesitésérol valé gondoskodas. Ezt alapvetden
tervezéssel és szervezéssel tudja elvégezni. A tervezés a piaci helyzet realis
feltarasan alapul és a jovo tudatos alakitasat segiti elo. A szervezéssel a tervek
megvalositasat és a jelenlegi helyzet gyors javitasat tudjak elsegiteni. Ez utobbi a
legidoszeriibb és ezért azonnali feladat, hiszen Gyomaendrod turizmusanak fo
gyengesége a komplex turisztikai termékek hianya. Ma turisztikai a Varos turisztikai
vallalkozasai jobbara egyediil, kiilon-kiilon probalnak boldogulni, a vendégeket egy-
egy részszolgaltatas nyujtasaval igyekeznek megszerezni. A szervezett utazasok is
csak a legfontosabb - vagy annak vélt - alapszolgaltatasokat (kozlekedés egy
vonzerohoz és vissza, valamint a helyszini szallas és étkezés) fogjak 6ssze az utazasi
csomagokban. A turistdk szamara a teljes élmény biztositasarol nincs, aki

gondoskodijon, a teljes élményrél nem kommunikal veliik senki.

Szervezéssel a TDMSz a kovetkezoképpen segithet a komplex turisztikai termékek
hianyan:
ofel kell mérnie a desztinacio turisztikai kinalatat: vonzerok, turisztikai
szolgaltatasok, egyéb (orvosi, biztonsagi, banki, postai, kereskedelmi stb.)

szolgaltatasok;
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« meg kell ismernie a mai turistak véleményét Gyomaendrod (és kérnyéke)
szolgaltatasairdl és tapasztalataikrol;

«a fenti ketto elemzése alapjan dssze kell allitania a turisztikai termék/ek
kivanatos dsszetételét;

«a TDMSz keretében a termékjavaslatokat meg kell vitatni és meg kell
szervezni a turistak altal jelzett hibak és kifogasok javitasat, az esetleges
hianyok potlasat, illetve az egyiittmikodés formait (pl. a kiilonb6z6
szolgaltatdsok elérhetoségének felvitele az internetes honlapra,
informacios fiizet és térképek kiadasa, a szolgaltatok megegyezése egymas
kolcsonos ajanlasarol a vendégek szamara, cimcsere, szezonnyitas elotti
k6z06s ellenorzések stb.);

« a kornyék (legalabb a megye) tobbi TDM-szervezetével 6ssze kell hangolni
az éves rendezvénynaptarat, hogy egy-egy nagyobb rendezvénybél a helyi
szolgaltatokon kiviil mas is profitalhasson, és a rendezvények ne oltsak ki
egymas pozitiv hatdsat - ahogyan ez tobb rendezvény azonos idoben

torténo megtartasa esetén torténne.

Attrakcio- és latogatomenedzsment

A vonzeroket ugy kell a latogatoknak bemutatni, hogy a Gyomaendrodaon t6ltott
idejiiket a leheto legkellemesebbé és élményduissa lehessen tenni altala, s ekdzben
a vendégek minél kevésbé zavarjak vagy karositsak a természeti, tarsadalmi
kornyezetet és magat az attrakciot, a bemutatas pedig gazdasagi eredményt hozzon.
Ezt segiti elo az attrakcio- és latogatomenedzsment. Az attrakciomenedzsment a
termék kialakitasatol kezdve a szolgaltatasok nyujtasan keresztiil az ellenorzéseéig
minden teriiletet feldlel, amely egy vonzer6 mikddtetésével kapcsolatban
felmerilhet. Ezen tevékenységek koziil kiemelt figyelmet kell forditani azokra,
amelyek a latogatokkal kozvetleniil allnak kapcsolatban. Ezekkel a
latogatomenedzsment foglalkozik. A turisztikai menedzser feladata a latogato-, és

kornyezetbarat, de egyben profitorientalt szemlélet elterjesztése és gyakorlati
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alkalmazasanak elosegitése. A turisztikai menedzser egyrészt szakmai
irdnymutatast ad a turisztikai szolgaltatok részére, masrészt generalja és
menedzseli azon tevékenységeket, amelyek igazan hatékonyan és professzionalisan
csak széles korl desztinacios sszefogassal valosithatok meg.

A kovetkezokben olvashato néhany példa arra, hogy milyen modszereket
alkalmazhatdk a latogatomenedzsment teriiletén. Sokszor elég, ha egy szolgaltato
a turista helyébe képzeli magat és ugy igyekszik élményt teremteni, de vannak
szakmai modszerek is, amelyeket célszerl felhasznalni, hogy a vonzerok és a

kiegészito szolgaltatasok latogatobarat jellegét erdsiteni lehessen.

Néhany lehet6ség a szakmai iranymutatasra:

o

« Latogatobarat telepiilés” cimmel tanfolyam szervezése a helyi TDMSz
tagjai szamara, annak érdekében, hogy a legjobb gyakorlatot jelento (best-
practice) technikakat megismerjék és elsajatitsak. A szervezési feladatokat a
helyi turisztikai menedzser végzi, aki el6adodt is kénnyen taldlhat - ha jo
kapcsolatokat apol turisztikai felsOoktatasi intézményekkel, attrakcio
tizemeltetokkel.

« Latogatdi vélemeények, visszajelzések gyiijtésének a megszervezése a
TDMSz tagjai altal mikodtetett szallashelyeken, éttermekben, kiilonb6zo
attrakciokban stb., pl. egységes vendégkdnyv, panaszkonyv, kérdoiv
bevezetése. A latogatoi vélemeényeket a turisztikai menedzser feldolgozza, és
az eredményekrol tajékoztatja a tagsagot, ezaltal dsztonzi oket a hibak
kijavitdsdra, a szolgaltatdsok minoségének fokozasara, sot erositi a
partnerségi kapcsolatokat is.

o Interpretaciés lehetdségek megismertetése a szolgaltatokkal. Az
attrakciot be is kell mutatni, amely akkor nyujt valodi élményt a latogatonak,
ha a bemutatds soran a latogatd minél tobb érzékszervére hatni képes.
Figyelni kell arra, hogy a gyermekek és felnottek mas-mas bemutatasi

modokat igényelnek. PL. egy a madarak életérol szolo kiallitast gyerekek és

felnottek egyarant meglatogathatnak, azonban mindketten mast varnak tole:

312



egy felnott részletes ismereteket igényel, mig egy gyermek szamara az jelenti
az élményt, ha sok mindent megfoghat, megtapinthat, és van, amivel tud
jatszani. Fontos, hogy irasos informacioknal tgyelni kell a szohasznalatra.
Késziiljenek kiilon kiirasok a felnottek és a gyerekek szamara, majd ezeket
kilon az 0 szemmagassagukban kell elhelyezni. Az interpretacios
eszkozoknek szinte végtelen a tarhaza, néha elég egy jo 6tlet és kreativitas, és
maris a latogatd kedvében lehet jarni. Ilyen lehet pl. ,fotopontok” elhelyezése,
amely kis beruhazas, de megint csak élményt general, ha a telepiilés/térség
legszebb panoramaval rendelkezo helyein a TDMSz It készitsen egy fotot”
tablakat helyez Ki.

« Animacio nyujtasa a rendezvényeken, a strandon, a latogatokézpontban
stb., ami kiegészito szorakozasi lehetoséget biztosit a latogatok szamara. Az
animacio képes lehet a gyermekek figyelmének folyamatos lekotésére, illetve
kiegészito programkindlatot nyuljthat rossz ido esetére. A programok
kitalalasa, megszervezése és levezetése az animator feladata, a nyari
honapokban gyakornokok is alkalmazhatdk, igy az még nagy tobbletkoltséget

sem jelent.
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5. sz. melléklet: A Kérosok Volgye térségi aktiv turizmus fejlesztési

stratégiahoz valé kapcsolodas lehetdségei

A stratégia a szorosan oOsszekapcsolodo helyi 6koturizmussal és aktiv
turizmussal kapcsolatos elképzeléseket tartalmazza.

A Korosok volgye aktiv turisztikai térség lehatarolasa a Nemzeti Aktiv Turisztikai
Stratégidban meghatarozott szempontok szerint keriilt meghatarozasra. Ezen
alapelvek mentén figyelembe vettiik a meglévo természeti, taji adottsagokat, a
jelenlegi kinalatot - attrakciokat és szolgaltatasokat egyarant -, azok fejlesztési
potencialjat és a mas turisztikai termékekkel valé 6sszekapcsolhatdsagot.

Osszesen 35 telepiilés kdzigazgatasi teriiletét foglalja magaban, jéval tilmutatva
a Korosokhoz kozvetleniil kapcsolodo telepiiléseken. A teriiletnek a kézepén
helyezkedik el Gyomaendréd. Ezen feliil a varoson halad at az orszag kézponti részeit
a Kozép-békési telepiilésegyiittessel 6sszekoto (és nemzetkdzi kapcsolatot is
biztosito) vasuti fovonal, ami jo elérhetdséget biztosit a varos szamara, az aktiv és
okoturizmusban résztvevok ugyanis joval nagyobb aranyban érkeznek

tomegkozlekedéssel, mint mas turisztikai termékek esetén.

[ Aktiv turisztikai fejlesztési térség lehatdrolas
Jelentésebb vizek
EUROVELO 11

- = JelentGsebb kerékparos tiradtvonal

= Orszagos Kékkor

A KOrosok és a Tisza

Szeghaldm

Mgs}terszé llas

Sarkad
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A tobb turisztikai termék egységes kezelésével komoly lehetoség nyilt arra,
hogy Gyomaendréd valamennyi termékkel kapcsolatban elony6khoz jusson a kinalat
gazdagitasa, fejlesztése soran. Mig a vonalas attrakciok koziil a Koros révén a
viziturizmus, a kelet-nyugati iranyd kerékparit révén a kerékparos turizmus
allomasa a varos, a kozelben elhalado Alfoldi Kéktura, illetve az arrol ledgazo
turadtvonalak altal a térségbe vonzott gyalogos turizmusbol is részesiilhet. Ezek a
termékek nem csak onmagukban hoznak kiilso jovedelmet a varosba, az érkezo
vendégek - a jelenlegi és a kialakitasra keriilo tovabbi kinalati elemek altal - mas

termékek szolgaltatasait is igénybe fogjak venni.

A Korosok Volgye térség mind természeti, mind pedig tarsadalmi szempontbdl
viszonylag homogén teriilet. A természeti adottsagok minden részén hasonloak,
egyediil a folyovizektol valdo tavolsagban Kkiilénboznek egymastol az egyes
telepiilések. Ez azonban igen fontos az aktiv turisztikai lehetoségek szempontjabal.
A térség tengelye a Kords, ennél fogva Gyomaendréd komoly helyzeti elonnyel
rendelkezik, hogy minél hatékonyabban elérje a stratégidban megfogalmazott
célokat. A térség pontszeri természeti értékei ennél fogva geoldgia helyett a viz koré
csoportosulnak, holtagak, tavak formajaban. A stratégia megallapitja, hogy a térség
természeti vonzerejét sokkal inkabb a taji értékekben kell keresniink. Egyrészt a
magyar puszta, mely magaban foglalja a tanyavilagot és a kiilonleges kunhalmokat,
masrészt a puszta és a folyok kozotti egyedi kapcsolat, harmadrészt a folydk és azok
természetes artere. A nagyobb teriiletet érinto tajjellegl attrakciok egyben a
fenntarthatosagot is segitik, hiszen a turistak altaldban a pontszerl attrakciok
kornyékén csoportosulnak, ami a kérnyezetre is eroteljesebb hatast gyakorol. E
tekintetben csak arra kell tgyelni, hogy megfeleléen legyen kommunikalva a
potencialis vendégek felé a taj, mint Gyomaendréd és a kornyék egyik fo vonzereje:
nem csak a Kérés-Maros Nemzeti Parkhoz tartozo, egyuttal Natura 2000 teriiletnek
is nyilvanitott folydmenti teriilet attraktiv, hanem a holtagak, valamint az észak és déli

irdanyban a folyotol tavolabb elhelyezkedo teriiletek is a varos koriil.
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A stratégia kiemeli, hogy az aktiv és az 6koturizmusban is kiemelt figyelmet kell
forditani a kulturalis és épitett orokségre (egyhazi épiletek, varak, kastélyok,
muzeumok, kiallitohelyek, emlékhazak és emlékszobak, tajhazak). A Korosok volgye
gazdag kulturalis értékkindlattal rendelkezik, melyek kozil kiemelendoek a
templomok, kastélyok, tajhazak, muzeumok és kiallitohelyek, foldvarak. Ezek
tobbsége telepiilési kornyezetben csoportosul, a tajban elhelyezkedo pontszer
attrakciokbol kevesebb talalhatd. A telepiilések és az ott talalhato attrakciok
felflizésére az aktiv turizmus egyes turatipusai kivalo lehetoségeket nyujtanak.
Kerékparral (kisebb mértékben gyalogtirazva) az uUtvonalaknak nagy variacios
lehetosége van, de a kotottebb utvonallal rendelkezo vizi turizmus is olyan
telepiiléseket érint, amelyek gazdag épitett orokséggel, szamos szép latnivaloval
rendelkeznek. Gyomaendréd ebbol a szempontbol is kedvezo adottsagokkal
rendelkezik, de itt is a legfontosabb feladat, hogy a térségbe érkezo vendégek
szamara ne pontszerlen, hanem térségi szinten keriiljenek bemutatasra ezen
értékek. Ezzel joval nagyobb vonzereje lesz a teriiletnek, és a turistak tartozkodasi
ideje is novekedni fog. A mar jelenleg is komolyabb kinalattal rendelkezo telepiilések
- igy Gyomaendréddis - annyi elonnyel rendelkezik a tobbi telepiiléshez képest, hogy
a rendelkezésre allo kereskedelmi szallashelyek miatt jo eséllyel ide fognak érkezni
nagyobb szamban a jovoben is a vendégek, ezeket a varosokat fogjak bazisként

hasznalni.

A Korosok volgye a gyalogos természetjaras szempontjabol nem tartozik a
legkeresettebb célpontok kozé. Ennek elsodleges oka a domborzat alféldi jellege, az
alacsony relief. A Kkijelolt turistaltvonalak az adottsagokhoz alkalmazkodva
Békéscsaba és Gyula kornyékén o6sszesen 120 km-es haldzattal allnak
rendelkezésre. A hosszabb tavu gyalogos turak erre az emlitett teriiletre, az
Orszagos Kékkor athalado szakaszara és a Korosok élovilagat bemutato
tandsvényekre koncentralodnak. A tdrautak, tandsvények kijelélése és hosszutavu

fenntartasa sok esetben szabalyozasi hianyossagok miatt kérdéseket vetnek fel,

316



amelynek megoldasara az orszagos szintl vizsgalat az MTSZ-szel kéz6ésen mar
folyamatban van.

A gyalogos természetjarasban résztvevo célcsoportok szamara a legvonzdbb
tajak a valtozatos domborzatu, kiilonleges felszinformakkal, kilatopontokkal, egyedi
novény- és allatvildggal rendelkezo teriiletek. Térségi szinten azokat keresik fel
elsosorban, amelyek képesek az atlagos és a kihivast kereso turistaknak is megfelelo
élményeket nydjtani. A Korosok volgye alféldi fekvésébol fakadoan, domborzat,
kilatas és geoldgiai képzodmények szempontjabdl nem tartozik attraktiv tajaink kozé.
A mezogazdasagi tevékenységek miatt kiterjedt erdoségek sem névelik a vonzerot.
Eppen ezért nem ezek, hanem az artéri és vizes élhelyek soksziniisége tekinthetd a
térség fo vonzerejének. A rendelkezésre allo kinalat az egyes célcsoportok
megszolitasat és bevonzasat is befolyasolja. A gyomaendradi lombkorona sétany
kedvelt program a varosba latogatok korében, de valddi tandsvények nincsenek
Gyomaendrédon, pedig azok komoly vonzer6t jelentenek a gyalogos turistak

szamara.

A térségben hagyomanyosan magas a kerékparozas részaranya a mindennapi
kozlekedésben (hivatasforgalom), ezért sok esetben az infrastruktura is fejlettebb,
mint az orszag hegyvidéki teriiletein. A telepiiléseken beliil jobban odafigyelnek a
kerékparosokra, mivel az utcakép és a gondolkodas szerves részét képezi ez a
kozlekedési eszkoz.

A Korosok altal korildlelt térség ugyanakkor nem kiemelt kerékparos-turisztikai
desztinacio, de domborzati adottsagai miatt kivalo lehetoséget tartogat a kénnyed,
lankas utvonalakat kereso, szabadidos céllal, csaldddal érkezo kerékparosok
szamara, akik kénnyen teljesithetd, mégis élvezetes kerékpartirakon vennének
részt. Atérségben elhelyezkedo telepiilések a domborzati viszonyoknak és a kevéshé
forgalmas, alacsonyabb rendl kozut-halozatnak készénhetéen konnyen
megkozelithetok kerékparral. A teriilet kerékparos bejarhatosagat a gatkoronan futé
kerékparozasra ajanlott burkolt és stabilizalt (izemi utak is nagyban segitik. A

térségben valtozatos szelid GUtvonalakat lehet kialakitani, melyek a vizes élohelyeket
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és a telepliléseket felfliizve kinalnak élményeket az idelatogatoknak. A kerékparos
turizmus a vizi turizmussal is jol kombinalhatd, ami egyedi csomagajanlatok
létrehozasara ad lehetdséget. A rendelkezésre allo infrastrukturan tehat nagyrészt
mar le lehet bonyolitani turakat, azonban a kényelmes és biztonsagos kozlekedés
biztositasa és a térségi haldzati hianyok betdltése érdekében elengedhetetlen a
kerékparut-halozat fejlesztése.

A térségben els6sorban aszfaltos, a gatkoronakon helyenként murvas utak allnak
rendelkezésre, ami a trekking tipusi tarakerékpart hasznalok szamara a
legalkalmasabb. Az aszfaltboritas az orszaguti kerékparosoknak alapfeltétel, a kis
forgalmu kozutak a térségben azonban olykor rossz mindségliek, ami csokkenti a

vonzerot. A terepkerékparosok szamara a térség nem relevans.

A Korosok volgye kifejezetten alkalmas a szelid kerékparos turizmusra, azon

célcsoportok megszolitasara, bevonzasara, akik a kihivast jelento tevékenységek
helyett a kulturdlis, torténelmi, ipari, egyhazi és néprajzi o6rokségek irant
érdeklodnek, és ezen - tobbségében pontszerlen elhelyezkedo - attrakciok
kerékparos megkozelitése, vagy akar ezek 6sszekotése jelenti a vonzerot.
A természeti kincsek tekintetében gazdag tajon a kerékparos turista Utja gyakran a
folyok mentén vagy azok gatrendszerén vezet. Ezek a turak a vizes élohelyek irant
érdeklodok minden korcsoportjanak tartogatnak élményeket, legyen sz6 madarak,
halak, a vizek kozelében élo emlosok megfigyeléseérol, vagy fotozasardl. A térseg
elsosorban taji jellegi komplex vonzerovel rendelkezik, pontszerl természeti
értékek ritkabban fordulnak eld, ami szintén a kerékparos turizmusnak kedvez, hisz
a turista a tevékenység végzése kozben folyamatosan csodalhatja a Korok Vélgyére
jellemzo sikvidéki tajat.

Gyomaendrédot a térséget kelet-nyugati iranyban, foleg a Koéros mentén
kialakitott kerékparuat érinti. Ez a térség tengelye, igy komoly lehetoséget jelent a
varos szamara a térségi szintl aktiv turizmus fejlesztésére, akar a szolgaltatasok,

akar a marketing kapcsan.
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Hazankban szamos olyan vizitirazasra alkalmas helyszin van, amelyek jelenleg
még eldugott kevéshé frekventalt célpontok, nagyon kevesen ismerik igazan, és
eldugott mivoltat féltve orzik. Ilyen helyszinnek szamit a Korésok vidékének nyugodt
kornyezete is, mely kitlino adottsagaibol fakaddan képes természetkozeli élményeket
biztositani a kenuval vagy kajakkal érkezok szamara. A térség elsodleges
viziturisztikai vonzereje tehat az érintetlen vizkozeli taj. A vizfeliiletek (Fehér-Koros,
Fekete-Koros, Kettos-Koros, Harmas-Koros, Sebes-Koéros, Hortobagy-Berettyo,
Berettyd) magyarorszagi szakaszai a nyari vizitirazasra legalkalmasabb id6szakban
lassu folyasuak elsdsorban a szelid viziturazasra alkalmasak.

A térség egyedi vonzereje a jelenleg még teljes hosszaban nem hajozhato
Gyula-Békéscsaba-Békés varosait osszekotd Eldviz-csatorna, mely a Kettds-
Korosbe torkollik. A vizi turizmus altalaban a telepiilésektol tavol, vagy azok peremén
zajlik, természeti koérnyezetben. Ez a csatorna egy kiilonleges varosi kérnyezetben
torténo tarazast is lehetové tesz. Ezen varosok gazdag kulturdlis, néprajzi és

gasztronomiai kinalata pedig tovabb erdsitheti ezt az egyedi vonzerot.

A lovas turakat kedvelok altalaban a valtozatos dombokkal tarkitott erdok és
mezok valtakozasaban gazdag tajakat kedvelik. A Kérosok volgye els6sorban ezért
nem tartozik a kiemelt és lovasturisztikai szempontbél fejlesztendo célpontok kozé.
A Korosok volgyében a turatipust érint6 helyi, természeti vonzerok kézel azonosak a
gyalogos turistakéval. A lovas turizmus szamara itt elsosorban a pusztan torténo
tereplovaglas a fo vonzerd, ami kevés helyen valdsithato meg a mezogazdasagi
hasznositas miatt. Ezek a helyek azonban nagy kiterjedés, altaldban védett nemzeti

parki teriiletek, melyek lohaton bejarhatoak és megfelelo élmeényeket biztositanak.

A Korosok volgyében két turisztikai magteriilet kiilonitheto el. Az egyik a
legnagyobb vendégéjszaka-szammal rendelkezo varos Gyula, valamint a
megyeszékhely Békéscsaba térsége. A térség masik turisztikai sdlypontja Szarvas
és kornyéke. Ehhez kapcsolddhat Gyomaendréd a javasolt turisztikai fejlesztésekkel.

A stratégia megallapitja azonban, hogy a térségbe érkezo turistak kevéssé az aktiv
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kikapcsolodasi formak miatt érkeznek, a fo motivaciot a fiirdok, a gasztronomia és a

kulturalis programok adjak.

A stratégiaban megfogalmazasra keriilt, hogy pontosan azok a turistak alkotjak
az egyik fo célcsoportot, akik nem aktiv turazas céljabol érkeznek a Korosok
volgyébe. Ugyanis 6k potencialisan bekapcsolhatdoak foként a kerékparos, a lovas és
a gyalogos turazason keresztiil, melyeket elsosorban fél-egy napos kiegészito
tevékenységként Uzhetnek az egyéb céld kikapcsolddasuk mellett. A
tevékenységekkel pontosan azokat a kulturalis és egyéb értékeket kapcsolhatjak

ossze, amelyek motivaciojuk fo pillérei.

A stratégia altal megfogalmazott jovokép

2030-ra a Korosok volgye az aktiv egészségmegorzé pihenés legkedveltebb
célpontja az Alfoldon. A térség szereploi egységesen a szelid aktiv turizmusra
koncentralva a nyugalom szigeteként hirdetik magukat, melyhez mottdjuk: ,Kérésok
volgye az Alfold rejtett kincse”.
A jovokép szerint a Korosok volgye nyugodt, pihenésre alkalmas kérnyezete kora
tavasztol kés6 oszig nagy szamban vonzza az aktiv kikapcsolodast, gyalogos, vizi,
kerékparos vagy lovas turazast kereso idosebb és fiatalabb korosztalyokat egyarant.
A szelid aktiv turizmus kiegészito tevékenységévé valik a térségben nagy
népszerlségnek orvendo egészség-turizmusnak. Budapest mellett a nagy
lélekszamu és jo vasarlderovel rendelkezo Kecskemét, Szeged és Debrecen is
kiildoterilettévé valik a térségnek, és az innen érkezo turistdk szama noévekszik a
Korosok volgyében. A szolgaltatok beemelik az aktiv turisztikai tevékenységeket a
kinalatukba. Ennek kodszonhet6en az egészségmegorzési célzattal ide érkezok
szamara a Korosok volgye tobb lehetoséget biztosit mindezekre, a fizikai aktivitason
keresztiil torténo élményszerzéssel erositve. Mindennek kdszénhetden az egyének
altal egy huzamban itt elt6ltott vendégéjszakak szama névekszik. Gyula-Békéscsaba
turisztikai térsége tovabbra is a Koérosok volgye turisztikai sulypontja, Szarvas-

Gyomaendrod térsége pedig egy lasst Utemben felzark6zo Gj aktiv turisztikai
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célpontot testesit meg. Az aktiv turisztikai fejlesztéseknek kdszonhetoen az ide
érkezok egyre gyakrabban keresik fel els6sorban a vizi és kerékparos turatipusokon
keresztiil, a kisebb telepiilések kulturalis értékeit is. Mindemellett természetesen a
kifejezetten aktiv turisztikai célzattal érkezok is megtalaljak azokat a szolgaltatokat,
amelyek halozatba szervezodve elégitik ki igényeiket. A térség onkormanyzatai,
turisztikai szolgaltatoi és egyéb érdekelt felei tudatosan és hatékonyan, kdzdsen
egylittmikaodve fejlesztik a Koérosok volgye turisztikai markat, aminek készénhet6en
a térség marketingje orszagosan ismert és elismert. A telepiilések 6nallo aktiv
turisztikai marketingje helyett az egyilittmikodés valik dominanssa a térségi
gondolkodas jegyében.
Az atfogo célok kozott a kovetkezoket hataroztak meg:

e gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatosag,

e aturatipusok élményalapu, komplex szemléletli 6sszekapcsolasa,

e Korosok volgye identitds-teremtés, halozatos kiterjesztés,

e a helyi adottsagokat tovabbfejleszto szolgaltatas- és tudasfejlesztés,

e a szelid aktiv turizmus hatékony Osszekapcsolasa a térség turisztikai

kinalataval,

Mindehhez a fejlesztési célok:
e vonzerofejlesztés,
e infrastruktura fejlesztés,
e szolgaltatasfejlesztés,
e marketing, informacio és promacio fejlesztése,

e szervezetfejlesztés (koordinacié és menedzsment).

A teriileti célok kozott Gyomaendrédot kozponti helyen emliti. A jo vizi
kapcsolatok mellett megfelelo a szarazfoldi dsszekottetés Szarvas felé, de
fejlesztendonek hataroztak meg Mezotdr, Tarkeve, Kordsladany, Békés és Kondoros
felé. Varhatéan ez lesz az alapja barmiféle térségi aktiv és okoturisztikai

fejlesztésnek és az abbdl fakado fejlodésnek (forgalom- és bevételndvekedés).
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A Korésmentén az elsodleges cél, hogy Szarvas, Mezo6tur, Tarkeve és
Gyomaendréd egyittmikodésével létrejojjon a térség kozpontjaban az az aktiv
turisztikai szolgaltatéi és infrastrukturdlis halozat, amelyen a megfelelo
szolgaltatasok rendelkezésre allnak az ide érkezo turistdk szamara. Mezotur és
Turkeve felé jelenleg nem megfelelo a kerékparos elérhetoség, ennek fejlesztése
indokolt a térség északi részének, a Hortobagy-Berettyd nydjtotta attrakciok
bekapcsoldsa céljabol. Ehhez szilkség van a mar jelenlévo szolgaltatasok
minoségfejlesztésére, a kerékparos utvonalak, Szarvastol észak felé és a gatkoronan
torténo kiépitésére, a Koréson és a Hortobagy-Berettyon a megfeleld vizi turisztikai
beruhazasokra, megallopontokra. Mivel Szarvas a duzzaszté miatt szintén egyfajta
végpontja a taraknak, ezért az eszkozszallitas itt is relevans és kiépitendo, valamint
bekapcsolandd a szomszédos teriiletek hasonlo szolgaltataskinalataba.

Ezt a szolgaltatast lancba, haldzatba kapcsolva is lehet végezni, a Csongrad felol
érkezo eszkozok szarvasi, gyomaendrédi koztes allomasrol keriilnek tovabbvitelre,
ezzel csokkentve az egyes szallitok altal megtett utat, névelve a fenntarthatdsagot.
Amennyiben megfelelé szamu eszko6z all rendelkezésre a szolgaltatoknak, nem kell
minden eszkozt egyenként szallitani. Megvarhatjak mig felgyiilemlik a gazdasagosan
szallithato eszkézszam a végpontokon, és ezt kovetoen koltségtakarékosan és
kevéshé koérnyezetszennyez6 modon valosulhat meg a visszaszallitdas. Ennek
legfenntarthatobb madja, ha hosszl tavon zéro emisszids jarmuveket hasznalnak a
szolgaltatok. Az ilyen halozatok kiépitéséhez mindenképpen kiils6 6sztonzore van
sziikség, mivel piaci kériilmények kozo6tt hosszl id6 is eltelhet, mig a vallalkozok
felismerik az ebben rejlo lehetoségeket. Gyomaendréd térsége egy ilyen halozatnak
kulcsfontossagu szereploje lehet, ezért a teriilet szempontjabol fontos cél, egy ilyen
0sztonzo rendszer kozos kidolgozasa elott a terileti feltételek megteremtése
(eszkoz bérlo és leadd helyszinek).

Tovabbi fontos cél, hogy Kondoros térsége is bekapcsolddjon, a Szarvast
Békéscsabaval 6sszekoto kerékparut attraktivabb lesz soft beavatkozasokkal - a
rendelkezésre allo kapcsolat igy élové valjon. Ez a kerékparut a térség egyik

gerincutvonalanak tekintheto. Szarvas és Békéscsaba kozott korilbeliil ketto és fél
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ora az ut kerékparral. Kondoros szinte pont féliton helyezkedik el, ami egy
kerékparos szolgaltatopont szamara kivalo feltételeket teremt. A gerincut észak felé
iranyuld leagazasainak fejlesztése a Korosoket elérve kivald lehetoségeket
biztosithatnak a turatipusok kozotti valtasra is. Kondoros jelenti jelenleg a legjobb
osszekottetést a Felso-Koros teriilettel, ugyanilyen 6sszekottetésekre van sziikség
Gyomaendréd, Korosladany és Békeés kozott is, amire Mezoberény a legalkalmasabb,
hisz k6zUton is itt agazik ketté a két teriilet felé vezeto ut.

A térségi termékek kapcsan a stratégia kiemeli az élménycsomagok
kialakitasat, melyekre javaslatokat is tesz (Gyomaendrédét érintve pl. az Alfoldi
Kéktura esetleges ledgazasai, a varos csillagturdk kiinduldopontjaként, valamint
Korosok menti kortura-utvonalak, kilonb6zo fantazianeveken, pl. Halacska-kor
nyugat felé, Raja-kér, Gyomai holtig tira, Osszefolyds tura). Ezen feliil
természetesen erosen jelenik meg a stratégidban a Korosok menti foutvonal, a
Korosok gerincén és Szabad Kords neveken. Kilén nevesiti a javaslatok kozott a
stratégia a Holtag-turak kozott a Peresi-Holt-Kérés menti turautvonal fejlesztését.
A fejlesztésre javasolt lovas tirautvonalak is érintik Gyomaendrédtérségét, a Koros-

menti teriiletek kapcsan.

A stratégia egyedisége az erOs térségi szemlélet érvényesiilése. Ennek
legfontosabb eleme a marketing és promacio kérdése. A dokumentum a kévetkezoket
fogalmazza meg ezzel kapcsolatban: ,a Korosok volgye egyik legnagyobb
hidnyossaga a nem megfelelo kommunikacio. A térséget a legerdsebb arculati elem
a Korosok térségi jelentoségl markava alakitasa helyett a marketing érték
elaprézodasa jellemzi.”

Ezek kikliszobdlésére négy intézkedést javasol a stratégia:

o Korosok volgye marka és arculat épitése (kulcsfontossagu, hogy a helyi
szereplok elfogadjdk sziikségességét és kozremikddjenek ennek
kialakitasaban);

e a két fo kommunikaciés eszkdzcsoport az offline marketing (nyomtatott

anyagok, Ujsag, TV, radio), illetve
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e az online jelenlét (koz6sségi meédia, a véleményvezérekkel készitett
videdanyagok, a honlapok, hirlevelek);

e az utolsé intézkedés tartalmazza az olyan specialis marketingelemeket, mint
a helyi termékek becsatornazasa a kommunikacioba, helyi kedvezménykartya,
digitalis kartya kialakitas, aktiv turisztikai rendezvények és csomagajanlatok

kidolgozasa.
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6. sz. melléklet: A jelenleg elnyert, mar megvalosult, illetve megvalosulas elott allo

palyazatok

Az elmult id6szakban egyre tobb forras aramlik Békés megyébe, ezaltal
Gyomaendrodre is a Teriilet- és Telepilésfejlesztési Operativ Program keretein belil.
Ezek kozill azokat emeljiik ki, amelyek jelentds turisztikai vonatkozassal is
rendelkeznek.

Jelenleg a varos az alabbi projektekre kapott palyazati forrast:

1. Gyomaendrdd zold infrastruktira és kulturalis infrastruktira fejlesztése - 208
000 000 Ft
A projekt az alabbi teriileteket érinti és a kovetkezo tevékenységeket tervezziik
megvaldsitani:
- Kossuth Lajos utcai zéldfeliileti rekonstrukcio
- Jatszotér felujitasa
- Kulturalis intézmények felujitasa

- Parkolok kialakitasa

2. Turisztikai fejlesztés Gyomaendroddon - 292 000 000 Ft
- A Filizfas-zugi horgaszverseny-palya kiszolgald létesitményeinek fejlesztése, Gt
kialakitasa.
- A Zrinyi utcaban talalhato tajhaz fejlesztésével és bovitésével megfelelo kidllitohely

létrehozasa a "Kallai 6rokség" és a "Vary hagyaték" szamara.
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