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L. A szolgaltatd, intézmény neve, székhelye, telephelye;

Az intézmény elnevezése:  Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény székhelye: 5502 Gyomaendrdd, Fo ut 2.

Telefon/fax szama: Tel./fax: 66/282-560

E-mail cime: csaladsegito.gye(@gmail.com; gyermekjolet.gye@gmail.com

II. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi;
Az ellatando célcsoport jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére jogosultak Gyomaendréd,
Csardaszallds és Hunya telepiilések allandé vagy bejelentett lakosai és az itt tartozkodd
hajléktalanok.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybevételére jogosultak a
Gyomaendrddi Jaras telepiilésein (Gyomaendrdd, Cséardaszallds, Hunya, Dévavanya ¢és
Ecsegfalva) allando vagy bejelentett lakcimmel rendelkezd lakosok és az itt tartézkodo
hajléktalanok.

A klienskor jellemzdi:
- hatranyos csaladi helyzet
- alacsony iskolai végzettség
- megfeleld szakképzettség hianya
- testi és lelki egészségkarosodas
- alacsony jovedelem
- ¢letvezetési problémak
- lakhatasi problémak
- ¢letkori sajatossagok

A klienskor sajatossagai €s veszélyeztetd tényezoi
- szocializacios hidnyok
- diszkriminacié (etnikai hovatartozas miatt)
- elszigetelddés, csaladi diszharmonia
- szenvedélybetegségek és egyéb mas devidns viselkedésformak (alkoholizmus,
blin6zés, Ongyilkossag, depressziod)
- Onbizalomhidny
- passzivitas

A nehéz gazdasagi helyzet a kozéprétegek korében is leszakadast idézett el6. Az igénybe
vevOk szdma nétt, elsdsorban az eseti segitségnyujtas és ligyintézés vonatkozasaban.

Ellatottak problémai:

Jellemz6, hogy leggyakrabban a gyermeknevelési problémak jelennek meg, de nagyon
hasonlo az arany az anyagi nehézségekre vonatkoztatva is.

A mikro térségben is jellemz6 a magas munkanélkiiliség, kevés a munkalehetdség, kiilondsen
azoknak a munkahelyeknek az ardnya, ahol alacsony végzettségli munkaerdt

3



foglalkoztatnanak. Gyakori, hogy a csaladok csak transzferjovedelemmel rendelkeznek.
Emiatt mar eleve nagy fesziiltséget okoz a mindennapi megélhetés gondja, és erre rakddnak ré
az egyéb problémak.

A sziilék gyakran tul nagy szabadsagot adnak gyermekeiknek, kevés a kotelezettségiik, tul
sok a szabadidejiik, amit csavargassal, esetenként torvénybe litk6z6 cselekedetekkel toltenek
el. Amikor a kamaszkorbol adodo természetes lazadds iddszaka eljon, az addig csak
,rosszalkodo, eleven” gyermekbdl hirtelen ,,kezelhetetlen™ fiatal valik, amikor mar a sziil6 is
elismeri tehetetlenségét, csakhogy ekkor mar nagyon nehéz a folyamatok visszaforditasa.

A sziilok illetve a csalad életvitele is nagy gondot jelent. Nagyon sokszor éppen a rossz
¢letvitelbdl kovetkeznek a nevelési problémak.

Sajnos magas a sziil6i elhanyagolas illetve a csaladi konfliktusok ardnya is. Elhanyagolasrol
akkor beszéliink, ha a sziil6 nem elégiti ki a gyermek életkoranak megfeleld sziikségleteit,
kiilondsen az étkezés, ruhazkodas illetve gondozas terén. Ennek a problémanak gyokere lehet
abban is, hogy alapvetéen kevés a haztartds Osszjovedelme, de gyakoribb az, hogy a
bevételeket nem élelmiszerre, ruhdzkoddsra, hanem inkabb dohényarura esetleg alkoholra
koltik a sziilok. Gyakori az is, hogy a sziildknek nincs mintjuk arra vonatkozdan, hogyan
kellene nevelniiik gyermekeiket.

A csaladi konfliktusok leggyakrabban az anya-apa kozott zajlanak, de idénként egyéb
csaladtagok is bevonddnak, kiilondsen a nagysziilok, illetve a gyermek novekedésével megnd
a sziil6-gyermek konfliktusok aranya is.

Kisebb szdmban, de el6fordul fogyatékossag problémaként, ilyenkor gyakori, hogy a sziil6 is
alacsonyabb intelligencidval rendelkezik, illetve nem tud segiteni gyermekének a mindennapi
¢letvitelben, valamint a tanulasi hatranyok korrigaladsaban.

A sziilok vagy egyéb csaladtagok szenvedélybetegsége is jelentds problémdakat okozhat. A
szenvedélybetegségnél elsdsorban az alkoholfiiggdség jelentkezik, de egyre gyakrabban
talalkozunk olyan csalddokkal, ahol kabitoszer haszndlata is el6fordul, illetve viselkedési
fliggdség (szamitdgép, internet hasznalat vonatkozasaban) jelenik meg.

Kiilon kiemelenddé a csaladon beliili er6szak, ami mindig nagyon nehezen dolgozhaté fel,
hiszen a gyermek éppen abban a kozegben, a csalddjaban sériil, amelynek a biztonsagrol, a
feltétel nélkiili elfogadasrol kellene szolnia.

Az ellatando teriilet jellemzdi

1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal ellatott telepiilések
- Gyomaendrod
- Csardaszallas
-  Hunya

2. Csalad-és gyermekjoléti kdzpont altal ellatott telepiilések
- Gyomaendrdéd
- Csardaszallas
-  Hunya
- Dévavanya
- Ecsegfalva

Gyomaendrdéd bemutatisa

Gyomaendrdd Békés megye északi részén fekszik, a Harmas-Kords bal partjan. 1982-ben jott
létre Gyoma és Endréd kozségek egyesiilésébol. Varosi rangot 1989-ben kapott. 2013-t6l a
Gyomaendrddi Jards székhelytelepiilése. A telepiilés csendes nyugodt alfoldi kisvaros.
Budapesttél 160 kilométerre fekszik, autoval a 46-os fokozlekedési utvonalon Mezétur és
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Mezb6berény feldl érhetd el, illetve a 44-es szamu fontrol Szarvas és Kondoros feldl, valamint
a 4-es foutrol Kisujszallas és Dévavanya irdnyabol.

A varos legnagyobb munkaadoja az dnkormanyzat, amely a gyermekjoléti, oktatasi, szocialis,
egészségiigyi, sport és kulturdlis teriileten nyujt megélhetést a helyi human értelmiség
szamara.

A telepiilés egészségiigyi ellatasat 6 haziorvos, 3 gyermekorvos, 7 védond, és szakrendelések
biztositjak.

Az idésgondozast a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont végzi, mely foglalkozik bentlakasos
iddsellatassal, iddsek klubjaval, hazi segitségnytjtassal, étkeztetéssel, és felndtt fogyatékosok
nappali ellatdsaval. A telepiilésiinkdn taldlhaté még: Renddrdrs, Mentdallomas, Miivelddési
Haz, Konyvtar.

A varosban 2 bolcsdde, 6 6voda, 2 allami és 1 egyhazi altalanos iskola, 1 zene- és miivészeti
iskola ¢és 2 kozépiskola miikodik kollégiummal. Milkddik tovabba egy altalanos iskolai
kollégium, ahova a kiilteriileten lakok gyermekei jarnak.

Telepiilésiink allando lakosainak szama 2016. januar 1. napjan 13.674 f6 a munkanélkiiliek
aranya kozel 10% (kb. 1200 £6).

A helyi népesség dontd tobbsége magyar nemzetiségli, am szdmottevd Gyomaendrédon a
magukat német (svab) nemzetiséghez tartozonak vallok szdma, valamint a cigdny etnikumhoz
tartozok. A cigany kozosség 1995 ota, a német pedig 1998 6ta rendelkezik 6nallo kisebbségi
onkormanyzattal.

Gyomaendrddon a gyermekek, és az aktiv kort személyek szama csokken, mig a nyugdijas
korti személyek szama stagnal. Nyolc év alatt 503 fovel 18 %-kal csokkent a 0-17 lakosok
szama, valamint 11 %-kal csokkent az aktiv koru lakosok szama. A 60-69 éves korosztalyt
vizsgalva létszamuk a fenti iddszakban 18 %-kal ndtt, az idésebb korosztilynal viszont
stagnalast tapasztalunk, a nyugdijas személyek varhato életkora nem mutat telepiilésiinkon
novekedést. A varosunkban jelentds a kiilteriileti lakosok szama, akik szdmdara a
kozszolgaltatasok elérhetdségét kell folyamatosan biztositani.

A két telepiilésrészen kozel azonos iitemben figyelheté meg a lakossdg eloregedése, a
kiilonbség a lakossag anyagi €s szocialis helyzetében van, az endrddi telepiilésrészen joval
tobb csalad szorul az onkorményzat segitségére.

Az elmult tiz évben évente atlagosan 130 fovel csokkent a telepiilés lakosainak a szama,
minden évben atlagosan 100 fdvel tobben haltak meg a telepiilésen, mint amennyien
sziilettek. A népesség 1¢lekszadmanak visszaesése kozel negyvenéves folyamat, mely az orszag
terliletein kiillonbozoképpen megy végbe A természetes fogyas tekintetében Békés Megye
népessége a két utolsé népszamlalas kozott 9,5 %-kal — orszadgosan legnagyobb ardnyban —
tovabb fogyott, igy 2011-ben nagyjabdl annyian élnek a megyében, mint a 19. szazad végén.
Sajnos a megyei tendencia telepiilésiinkon is megjelenik, hiszen az elmult 10 év alatt 8,5 %-
kal csokkent a telepiilésiinkon ¢él6 személyek szama. A népesség szamanak csokkenése
mellett jelentdsen valtozott a magyar lakossag kordsszetétele, a gyermekkoruak szdmanak
csokkenése mellett, nd az id6s korosztaly létszdma. Ez az iddsodési folyamat szintén
megfigyelhetd telepiilésiinkdn, mely nagy terhet ré6 az Onkormanyzatra, hiszen az iddések
ellatasarol fokozottabban kell gondoskodnia. A lakossagszam alakuldsédban jelentds szerepet
jatszik még az el és bevandorlas. A telepiilés kiilteriiletein (Oregsz616, Nagylapos) figyelhetd
meg nagyobb ardnyll bevandorlas az alacsony ingatlanarak miatt. Az ide bekoltézok nagy
része anyagilag és szocialisan raszorult személy illetve csalad.



Csérdaszallas bemutatasa

Csardaszallas Békés megyében, Gyomaendrddtdl kb. 15 km-re taldlhato kiskozség. A falu
mellett vezet el a 46-os szdmu fokozlekedési utvonal, valamint a Békéscsaba-Budapest vasuti
fovonal. Csardaszallas, mint kdzség 1952. januar 1. 6ta 6nallo kozigazgatasi értelemben, a
kozeli Korostarcsa tanyaibol alakult ki.

A lakossag 1élekszama 2016. januar 1-én 442 £6.

A telepiilésen talalhatd 1 6voda és 1 orvosi rendeld. A telepiilésen als6 tagozat miikodik, a
felsd tagozatos gyermekek iskolajarattal jutnak be a gyomaendrddi altalanos iskoldkba.

A problématipusok koziil a legkiemelkeddbb a munkanélkiiliség, emiatt sok csalad ¢l rossz
anyagi korlilmények kozott. Ehhez kapcsolodik gyakran szenvedélybetegség, elsdsorban
alkoholizmus. A fiatalok iskolai tanulmanyaik befejezése utdn jellemzOen nagyobb
varosokban telepednek le, a lakossag eloregedo.

Hunya bemutatésa

Hunya Békés megyében, Gyomaendrddtdl kb. 17 km-re talalhato kiskozség. Megkozelithetd a
Gyomaendrddrdl Kondoros felé vezetd uton autdval.

A telepiilésen talalhaté 1 6voda és 1 orvosi rendeld, valamint 1 idések nappali ellatasat
biztositd klub. A telepiilésen laké gyermekek altalanos iskolaba Gyomaendrddre jarnak,
ahova iskolabusz juttatja el dket.

A lakossag lélekszama 637 6. (2016. januar 1-i adat)

A problématipusok kozil a legkiemelkedobbek a munkanélkiiliség ¢és az anyagi
problémakhoz kapcsolédoan a szenvedélybetegség, elsdsorban alkoholizmus. A telepiilés
tomegkozlekedéssel nehezen megkdzelithetd.

Dévavéanya bemutatasa

Dévavanya jellegzetes alfoldi telepiilés, a Kords €s a Beretty6 altal hatarolt siksdgon fekszik,
Békés megye északi részén, a Nagykunsag ¢és a Nagy-Sarrét talalkozdsanal. Kozigazgatasi
hatara egyben Békés és Jasz-Nagykun-Szolnok megye hatara is. A Berettyo, a KettOs-,
valamint Harmas-Ko6rds kozotti siksag jellegzetes alfoldi telepiilése.

Kozuton a 4. sz. foéutrdl a kistjszallasi, a 47. sz. foutrdl a kordsladanyi, a 46. sz. foutrol a
gyomaendrddi ledgazassal érhetd el. Békéscsabatol 52 km tavolsagra fekszik. A vasuti
kapcsolatot ~a  Budapest-Békéscsaba-Arad ~ fOvonalrol  ledgazd ~ Gyomaendrdd-
Kordsnagyharsany szarnyvonal biztositja.

Allandé lakosok szama: 7622 6 2016. januar 1-én.

A telepiilésen taldlhaté 1 6voda, 1 allami és 1 egyhdzi éltalanos iskola, 1 kozépiskola,
védondi, haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalat, iddsotthon, pedagdgiai szakszolgalat,
gyermekotthon, milivészeti iskola valamint csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat.

A telepiilés jellemzd problémai: alacsony iskoladzottsag €s szocializacid, munkanélkiiliség,
ehhez kapcsolddo anyagi problémak.

A telepiilés eloregedd, a fiatalok munka reményében elvandorolnak nagyobb telepiilésekre
illetve kiilfoldre. A telepiilés legnagyobb foglalkoztatdja az Onkormdanyzat, jellemzden
kozfoglalkoztatas  keretében. A  telepiilés elsdsorban mezdgazdasagi jellegli, a
termeldszovetkezet felbomlasa utan 1-2 mezdgazdasagi vallalkozo telepedett meg, akik
humaén eréforrast nem igényelnek.



Ecsegfalva bemutatdsa
Ecsegfalva a Kords-Sarrét északi peremén fekvo telepiilés, 1949 6ta 6nallo kozség. Hataran
folyik a Hortobagy-Beretty6 focsatorna.

Lakosainak szama: 1157 {6 (2016. januar 1-i adat).

A telepiilésen taldlhatd egy 6voda és egy konyvtar. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait a Szeghalom Kistérség Egységes Szocialis €és Gyermekjoléti Intézménye Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalata latja el.

F6 probléma a telepiilésen, hogy a munkanélkiilieck szama ¢és aranya magas. A fiatalok
elvandorolnak, a lakossag eloregedo.

III. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei
A szolgaltatas célja
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény 64. §-a alapjan:

A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitséget igényld személyek, csaladok szamdra olyan szolgaltatast nyujtani, mely az
ilyen helyzethez vezetd okokat megel6zi, a krizishelyzetet megsziinteti, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzését segiti.

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan
a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének elOsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocidlis szolgaltatds nyujtdsa, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Intézményiink az 4ltalanos célokon tual specidlisan az ellatasi teriiletiinkre jellemzo
problémakra is megoldast kivan nyujtani.
Specialis céljaink az aldbbiak:

Bar ellatasi teriiletiink nem tartozik a droggal erdsen fert6zott teleptilések kozé, fontos célunk
a drog terjedésének megakadalyozasa érdekében a drogprevencid. Intézményiink munkatarsa
a Kabitoészeriigyi Egyeztetdé Forum titkara, aktivan részt vesziink a Forum munkéjanak
koordinalasaban, programokat szerveziink és tartunk az itt é16 és tanuld didkok, valamint
sziilok és pedagogusok részére.

A dolgozo6 sziilok szamara segitséget nyujtunk, hogy gyermekeiket a nyari sziinet ideje alatt is
biztonsagban tudhassak, ehhez tobb hétig tartd nyari napkozit szerveziink.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy az ellatandd telepiilések lakoi ismerjék intézményiink
munkdjat és munkatarsaink személyét, ezzel is segitve a bizalmas segité kapcsolat kialakitasat



esetleges probléma esetén. Ennek érdekében rendszeresen szerveziink kiilonb6zo
rendezvényeket, szabadidds programokat, ¢és aktivan részt vesziink a tarsintézmények
programjain is.

Az ellatéasi teriiletiinkon kiemelt figyelmet forditunk a téli idészakban a hajléktalansaggal
veszélyeztetett emberekre, illetve a kihliléses esetek megeldzésére. Ehhez kapcsolodoan
intézménylinkben rendelkezésre all 7 db fatiizelésti kalyha, melyek iddszakosan
kihelyezhetdk, illetve krizishelyzetben fat is kapnak a radszorulok.

Kiemelt fontossagot tulajdonitunk szolgéltatdsaink fejlesztésének, illetve 0j szolgaltatasok
bevezetésének. Ehhez kapcsolodoan folyamatosan figyeljiik a palyazati lehetdségeket.
Intézményilink dolgozdi képzettséggel ¢és tapasztalattal rendelkeznek Unids és hazai
palyazatok elkészitésében és megvalositasaban is.

A szolgaltatas alapelvei

e Onkéntesség: A hatosag altal egyiittmiikodésre kotelezett kliensek kivételével, a
szolgéaltatast mindenki 6nkéntesen veheti igénybe.

e Titoktartas: A Szocidlis Munka Etikai Kdodexe alapjan a szocidlis munkds az
altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és az
informdaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjak ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia. A
titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett, és az azokbol
kikovetkeztethetd informaciokra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre ¢és
publikacidkra is vonatkozik.

o Adatkezelés: Adatkezelésnél és nyilvantartasnal a Szocialis Munka Etikai Kodexe és
az informacios onrendelkezési jogrol és az informécios szabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény eldirdsai szerint jarunk el , kiilonos tekintettel az adatok védelmére, a
szolgaltatast igénybevevok és a szolgaltatast nyujtok jogaira, és az adatvédelmi
nyilvantartds vezetésére vonatkozé eldirasokra. Személyes adatokat csak kivételes
esetekben szolgaltatunk ki, pl. tudomanyos, vagy statisztikai célra.

IV. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejové Kkapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egyiitt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
keretében miikodik.

A csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainkat tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mdas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latjuk el.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzérendszert
mikddtetiink. A kapott jelzés alapjan feltérképezziik az ellatasi teriileten €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladokat, személyeket, ¢és személyesen felkeresve
tajékoztatjuk dket a csaladsegités keretében nyujthato segitségrol.



Az észleld és jelzérendszer tagjai:
- az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- aszemélyes gondoskodast nytjté szolgaltatok,
- akoznevelési intézmények,
- arendOrség,
- azlgyészseg,
- abirdsag,
- apartfogo feliigyeloi szolgalat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
- amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,
- azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- amunkaiigyi hatosag,
- ajavitointézet,
- agyermekjogi képviselo.

a) A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositjuk

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast

végezziik a kriziskezelést, illetve segitjiik nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasok elérését,

a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altali kijelolés alapjan segitjiik
menedékjogrol szold torvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedést

A gyermekjoléti szolgéltatas kliense a gyermek, az intézmény az ¢ mindenek felett
allo érdekét képviseli. A csalad gondozasa elsddlegesen ezt a célt szolgalja. Ennek
egyik fontos, de nem egyetlen eszkoze, a sziil6i képességek kiteljesitése, a sziiloi
felelosség megerdsitése.

b) Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladataink korében

folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiiléseken €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
szlikséges intézkedést,

0nallo helyettes sziiloket foglalkoztatunk

nyilvantartast vezetiink a helyettes sziiléi féréhelyekrol.

segitjiik a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

kezdeményezziik a telepiilési onkorményzatnal uj ellatasok bevezetését,



biztositjuk a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesziink a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkéjaban,

tajékoztatjuk a csaladot a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd
tdmogatasokrol, segitjiik a timogatasokhoz vald hozzajutést,

megszervezzilk a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a kdros szenvedélyek megeldzését célzod tandcsaddsokat vagy az
ezekhez val6 hozzajutast

tamogatjuk a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyaat, segitjiik, tanacsokkal latjuk el,
valamint szervezziik a szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd -ellatashoz torténd
hozzajutasat

szabadidds programokat szerveziink,

segitjiik a hivatalos tigyek intézését.

¢) A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert mitkddtetiink, melyben segitjiik a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét.

Veszélyeztetettség  észlelése esetén a  jelzOrendszer tagjai a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egylittmiikddni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.

feladatunk a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

tajékoztatast nyljtunk az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbol,
illetve abba a gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékéaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén iskolai
szocialis munkat biztositunk.

d) Feladataink a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis segit0 munkaval elOsegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,
részt veszlink a csaladi konfliktusok megoldasdban, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében,

Sziikség esetén kezdeményezziikk egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatdsok, egészségiligyi ellatasok, vagy pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét,

A segitségnytjtas formai:
v’ Szocialis segitd munka, egyéni esetkezelés: a klienssel az ellatds kezdetén

egylttmiikodési megallapodast kotiink, és gondozasi tervet készitiink. A gondozasi
tervben rogzitjiik a megoldando feladatokat, feleldsokkel és hataridékkel. Jellemzden
ilyen tevékenység: csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett
szocialis segité munka ¢€s a pszicholdgiai tanacsadas.

Csoportokkal végzett szocidlis munka: aktiv koruak beilleszkedési programjan beliil és
azon kiviil csoportokkal végzett szocidlis munka is folyik intézményiinkben. Ennek
soran hasonld helyzetben levd, kozos célokat megfogalmazd kliensekkel
foglalkozunk.
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v’ Eseti segitségnyujtas: ilyen esetekben nem kotiink egyiittmiikodési megallapodast a

klienssel. Jellemzden az egyszeri segitségnyujtast kovetden az igénybevevd Onalldan
intézi, rendezi problémajat és nem igényel tovabbi segitséget. A klienssel kdzosen
keressiik meg a megoldasi lehetdségeket.

v' Ugyintézés: informalis, adminisztrativ tevékenység.

A segitség soran pénzbeli ellatds nyujtasara nincs lehetdség. A szolgaltatasok igénybe vétele

téritésmentes.

2. Csalad-és gyermekjoléti kozpont

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet latunk el, amelynek keretében

(0]

kezdeményezziik a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készitiink a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylttmiikddiink a partfogéd feliigyeloi szolgalattal és a megel6zé partfogod
feligyelovel a bilinismétlés megeldézése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd
munkat koordindlunk és végziink - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,

utogondozast végziink a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek esetében elkészitjik a gondozéasi-nevelési tervet,
szocialis segitd munkat koordindlunk és végziink, illetve a gyamhatosag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz
kapcsolodd pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készitlink;

Szakmai tamogatast nytjtunk az ellatasi teriileten miikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A jarés teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tdmogatasa
érdekében
0 havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartunk a szolgalatokkal illetve sziikség szerint

0]

konzultacids lehetdséget biztositunk.

tajékoztatjuk a szolgalatokat a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrodl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcesolodo - a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek ellatds soran - amennyiben a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleljiik, akkor
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bevonjuk a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben
felhivjuk a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas nyujtasara.

A kozpontban dolgoz6 esetmenedzser szocialis diagnozist készit, mely tartalmazza
e acsalad szocialis helyzetének atfogo vizsgélatat
e avizsgalat alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
e jogosultsagunk fliggvényében szocidlis diagnozist készitiink a meghatarozéd szerepet
betoltd szolgaltatast nyujtd szolgaltatora vonatkozdan, melynek elkészitése soran
bevonjuk a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést ellatd szolgaltatot is

A szocialis diagno6zis kiterjed az egyén
e személyi allapotara és csaladi kapcsolataira,
lakhatasi koriilményeire,
lakhatasi koriilményeire,
egészségi allapotara €s esetleges fogyatékossagaira,
mindennapi ¢életvitelére, egyes képességei hianyabol fakadd nehézségeire,
munkaerdpiaci statuszara,
krizishelyzetek kezelésére vonatkozoképességére,
tamogatast igényld életteriileteinek felmérésére,
szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgéltatdsok meghatarozasara.
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A szocialis diagnoézist készitd esetmenedzser feladata a szocialis diagndzis elkészitése soran
e az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hianyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,
e amegfeleld szolgaltatdsok és szolgaltatasi elemek megallapitasa,
e az igényld tdjékoztatdsa a szamara sziikséges szolgéltatasok elérhetdségérdl vagy
hianyarol, szlikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd
kapcsolatfelvételben.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocialis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informaciok évenkénti aktualizalasa.

A szocialis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, amely sordn a szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser az ellatast igényldt bevonja a diagndzis készitésébe.

A szocidlis diagnozis elkészitésébe az ellatast igénylé hozzdjaruldsaval mas szakember is
bevonhato.

A személyes interji felvétele soran az esetmenedzser dontése alapjan tobb személyes
talalkozasra is sor keriilhet. A szocialis diagnozist az elsd interjutdl szamitott 15 munkanapon
beliil kell elkésziteni. Az ellatast igényld krizishelyzete esetén a szolgaltatas a szocialis
diagnozis elkészitése elott is igénybe veheto.

A szocialis diagnozist a szocialis diagnoézist készitd esetmenedzser €s a szolgaltatast igényld
személy alairja.

A szocidlis diagnozis elkészitésének célja:
e az igényld problémajanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan a
sziikségleteinek ¢és jogosultsaganak megallapitasa
e asziikséges szolgaltatdsok megallapitasa
e az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése
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e azigényldknek a szolgaltatokhoz torténd irdnyitasa
e azigénybevevo ellatasanak nyomonkovetése.

A kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni €s
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

O utcai ¢€s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

0 kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast az intézmény
nyitvatartasi idejében
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,
csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenységet.

O O0OO0o

A kozpontban dolgozé dvodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkodzeivel tdmogatast nydjt a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.
Munkaja soran segiti a gyermek:
- szocialis kompetenciainak novelését,
- koznevelési intézménybe valo beilleszkedését
- tanulmanyi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztését
- beiskolazasahoz, tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakoztatasat,
- mulasztdsanak, tanulmanyi kotelezettségének teljesitését akadalyozd tényezok
észlelését és feltarasat,
- veszélyeztetettségének kiszilirését prevencios eszkozok alkalmazéasaval, valamint az
¢észlelé-¢és jelzérendszer hatékony mitkodésének segitségével.

Feladatellatasa korében segiti a gyermek csaladja és a gyermek, valamint a csalad és a
koznevelési intézmény kozott kialakult konfliktusok feloldasat, a gyermek csaladjat a
gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémak esetén.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érintd6 gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocialis segitd a gyermek- és
ifjasagvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el.

Az oOvodai ¢és iskolai szocialis segitd szolgaltatds ellatasanak kereteit a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont ¢és a koznevelési intézmény kozott kotott egylittmiikodési
megallapodast adja.

Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segité munkdja soran segiti a pedagdgusokat, érzékenyitd €s
tudast fejleszté programokat szervez a tantestlilet tagjai szamara, részt vesz az iskolai
rendezvényeken, egyiittmiikodik az iskolai szakemberekkel, sziilok kozosségekkel, illetve a
partner intézményekkel.
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V. Az intézményen beliilli és mas intézményekkel torténd
egylittmiikodés madja

1. Intézményen beliili egyiittmiikodés

Személyi feltételeink

Szolgélat Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Csalad- és Gyermekjoléti Helyettes sziil6i tevékenység

kozalkalmazotti jogviszonyban

4 6 csaladsegitd 1 f6 intézményvezetd 1 6 helyettes sziil6
(megallapodasban foglaltak
Hé-esetmenedzser—egyben szerint)
o 5 hel

2 f6 esetmenedzser
1 £6 szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser

2,5 6 6vodai és iskolai
szocialis segitd

megbizasos jogviszonyban

1 f6 pszichologus tanacsado
1 f6 jogasz tanacsado

Esetmegbeszélés intézményen beliil

A szolgélat segitd szolgaltatast nyjt, a szocidlis munka eszkdzeivel és modszerével, ezen
kiviil szervezési és gondozasi tevékenységet végez, egyének és csoportok részére. A segitd
munka hatékony ellatasa érdekében esetmegbeszéléseket tart. Az esetmegbeszélések havi 1-2
alkalommal keriilnek megrendezésre. A megbeszéléseket az intézményvezetd vezeti le.
Intézményen beliili esetmegbeszélések alkalmaval a segitd munka esetvezetési kérdései
keriilnek megvitatasra.

Ezen megbeszélések elsddleges célja, a segité munka soran felmeriilé dilemmak, személyes
érzések, problémak megértése a segitd munkat végzo szakemberek csoportjanak
részvételével. Az esetet hozd szakember lehetdséget kaphat az érzelmi-indulati tényezdk
helyes kezelésére, illetve a konkrét esetvezetéssel kapcsolatos, mas szakemberekt6l jovo
szubjektiv, targyilagos nézépontokrol. A probléma megoldisahoz instrukcidkat kaphat,
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megoldasi  javaslatokkal gazdagodhat. Az esetvezetéssel kapcsolatosan felmeriild
sikertelenségek elemzésének az elsddleges helyszinéiil is szolgél az esetmegbeszElés.

Az esetmegbesz¢lés tartalmi elemei:
- Az esetet hozo szakember tajékoztatast ad a konkrét esetrol.
Itt ismertetni kell az eset kezdetének az idejét, a szolgaltatas igénybevételének a modjat,
mi a feltérképezett probléma, a kliens és csaladjanak a viszonyulésat a probléméhoz.

- A kliens és csalddjanak bemutatésa, jellemzése.
A szocidlis és csaladi hattér ismertetésével torténik, megemlitve az iskoldzottsagot, a
foglalkozast, ¢életkort, jovedelmi viszonyokat, lakas €s ¢életkoriilményeket.

- A csalad érzelmi kételékeinek, viszonyulasanak bemutatésa.
Itt ki kell térni a csaladon beliili és a csaladon kiviili viszonyokra.

- A kliensnek és csalddjanak mas intézményekkel valo viszonyanak bemutatasa.
Van-e, vagy volt-e mar kapcsolata eddig mas segitd intézménnyel?
Ha volt, az milyen eredménnyel zarult?

A fentiek ismertetése utdn az esethozd érzelmi, indulati viszonyuldsait vazolja fel a
kollégaknak a konkrét eset vonatkozdsaban. A kovetkezOkben keriil megbeszélésre a
kompetenciahatarok meghtzéasa, ¢és az ezekt6l varhatdo valtozasok felvazolésa. (Ez
természetesen még csak elméleti feltételezés.)

A probléma megolddsa érdekében sziikséges a valtoztatasokhoz vald viszonyulasokat
feltérképezni.

Az esetmegbeszélések alkalmaval a valtoztatasok jellegét és irdnyat, valamint az esetleg
sziikséges mas szakemberek bevonasanak lehetdségét és indokoltsagat kell meghatarozni.
Figyelni kell, hogy milyen akadalyok keletkezhetnek a feladatmegoldas soran, illetve ezeket
milyen modon lehet kompenzalni.

A kialakult helyzetet és a megoldasi lehetdségeket is tobb szempontbdl kell vizsgalni és
elemezni. Meg kell hatarozni a szocialis segit6 munka konkrét eszkozeit ¢s modszereit a
valtozas érdekében.

Az esetmegbeszélések alkalmaval értékeljiik az elhangzottakat, a jelenlevok beszdmolnak
érzéseikrodl és a folyamat egészérdl. A kdzvetlen szakmai munkacsoport egységesitésének {6
forumaul szolgalnak az esetmegbeszélések, valamint a segité szakemberek ,kiégésének”
megakadalyozasaban is kulcsfontossagu szerepiik van.

Ismertetésre keriil a mar folyamatban levd segitd tevékenység jelenlegi allapota, a csalad
egyiittmiikodésének felvazolasa.

A szakemberek kérdéseket tesznek fel egymasnak, a problémateriilet teljes feltérképezésének
céljabol.

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

2.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében veszélyeztetettséget észleld és jelzd

rendszert mukodtet.
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A feladatok ellatasa és koordinalasa a telepiilési jelzérendszeri felelds feladata.

Ennek keretében:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
1gényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéral,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést és szakmakozi megbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést
készit,

- egy gyermek, egyén vagy csaladd iigyében, a kijeldlt jarasi jelzorendszeri tandcsado
részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokdban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és  Informdcios
Telefonszolgéalattal

Esetkonferencia Kiilso szereplékkel:

Az esetmegbeszélés allandd meghivottja az adott gyermek vagy gyermekek iigyében illetékes
védond, a bolesdde, 6voda munkatdrsa, iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelds, illetve a
nevelési tandcsadd munkatarsa, valamint a jarasi jelzérendszeri tanacsado.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkortiak partfogéd feliigyeldjét meg kell hivni, ha olyan csaldd
iigyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkoruak partfogo feliigyelete alatt all.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
sziikség szerint kell meghivni, igy kiilonosen akkor, ha részvételiikk az egyes gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasadhoz sziikséges.

Szakmakozi megbeszélés

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni.
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A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzOrendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését
célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Eves szakmai tanicskozis:
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig tandcskozést szervez, amelyen
- a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan
értékelik a jelzérendszer éves mitkddését,
- attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, és
szlikség szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitasara.

A szakmai tanacskozasra meg kell hivni:

- az ellatott telepiilések polgarmestereit, a képviseld-testiiletek tagjait és a jegyzoket,

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast ny0jtéo szolgaltatasok
fenntartoit,

- atelepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

- ajelzOrendszer tagjainak képviseldit,

- a gyamhivatal munkatarsait,

- afiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megeldz6 partfogo feliigyeldjét, és

- a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljar6 fovarosi és megyei
kormanyhivatalban mikddd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-€ig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza

- ajelzdrendszeri tagok irasos beszdmoldjanak tanulsagait,

- azeldzo6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

- az éves célkitiizéseket, és

- a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzOrendszeri miikddés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A szolgalat kapcsolatot tart tovabba minden olyan szerepldvel, aki a kliens problémajanak
megoldasaban relevans kozremiik6do lehet.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzOrendszer miikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tamogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

2.2 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

A csaladd-és gyermekjoléti kozpont koordindlja a csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal
mikodtetett veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert.
A feladat ellatdsa a jarasi jelzérendszeri tanacsado feladata.

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
- koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,
- szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,
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- Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcesolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

- a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és  Informdcios
Telefonszolgéalattal.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kézpont a jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai timogatasa érdekében
- havi rendszerességgel esetmegbesz¢lést tart a szolgdlatok szamara és szilikség szerint
konzultaciot biztosit, és
- t4jékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, valamint a
szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A csaladok gondozasanak elsddleges modszere az egyéni esetkezelés, szocialis segité munka.
A klienssel torténd kapcsolatfelvétel torténhet a szolgalat iroddjaban, vagy a kliens
otthonaban. A klienseknek csak egy része keresi meg onként a segitd intézményt, tobbeket a
jelzérendszer tagjai iranyitanak az intézményhez..

Az emberek segitd munkaval kapcsolatos elképzelései tobbnyire bizonytalanok, akik nem
onkéntesen keresik fel az intézményt gyakran elutasitdéak. A kapcsolatfelvétel soran az elso,
legfontosabb feladat oldani a fesziiltséget, tamaszt nyUjtani, megerdsiteni a klienseket abban,
hogy gondjait megfogalmazhatja. Az elsé taldlkozas a probléma megfogalmazasa, feltarasa,
ebbdl kell megérteni a helyzetét, az adott koriilményeket. Az elsd interju rendszerint hosszabb
1ddt vesz igénybe azért, hogy valamennyi lényeges tényt feltarjunk. Ekkor keriil sor az
egylttmitkdési megallapodas megkotésére is. A megkdtéstdl szamitott 15 napon beliil kell
elkésziteni a tovabbi adminisztraciot.

Ennek sordn a kliens megfogalmazza problémajat. A csaladsegitd iranyitott beszélgetéssel
segiti eld azoknak a tényezdknek a feltarasat, melyek a kialakult helyzetért feleldsek.

Ha a csaladsegitd megitélése szerint a probléma megoldasa érdekében egyéb szolgaltatas
igénybevétele is szlikséges, erre javaslatot tesz, €s kdzvetit a szolgaltatas elérésében.

Az tlgyféllel vald kapcsolattartas torténhet személyesen, az otthonaban vagy az intézmény
irod4jaban, illetve telefonbeszélgetés utjan.

A folyamat egésze soran idordl iddre sziikség van az egész kapcsolatrendszer atgondoléasara.

A gondozasi folyamat értékelése félévente torténik.

Amennyiben a kitlizott cselekvési terv alapjan nem sikeriil megoldani a problémdkat, a
sikertelenség okait felvazolva meg kell fogalmazni a sziikséges valtoztatasokat.
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Az eset értékelésénél a csaladsegitd és a kliens kozdsen szamadast készit arrdl, hogy mit értek
el, mi az, amit a kliens hosszabb tdvon is hasznositani tud, és mi az, ami nem oldddott meg.
Utobbiak kapcsan olykor sziikségessé valik az eset atadasa, vagy a szerzodés ujrafogalmazasa
¢s a segitd munka tovabbvitele 1) feltételek kozott.

A szolgalat altal végzett szocidlis segité munka sordn sor keriilhet az esetdtadasra. Az
esetgazda esetei ilyenkor egy masik szakemberhez keriilnek. Ennek oka lehet személyi
valtozés, intézményen beliili atszervezés valamint személyes okai is lehetnek a valtasnak.

Ez utobbi esetben a segitd szakember esetleges bevonddasarol lehet szd, amely miatt gy érzi,
hogy nem tud vagy nem képes szakmailag helyes 1épéseket tenni az adott ligyben a személyes
érzései miatt. Ilyen esetekben a szakember ezt koteles jelezni az intézményvezetonek, mert a
kialakult helyzet nagyban hatréltatja a szocidlis segité munka eredményességét. Az esetatadas
elétt indokolt egy esetmegbeszélést tartani a team tagjainak részvételével, ahol az eset
ismertetésre €s megbeszélésre keriil. Ha a folyamat végeztével az esetet hozd szakember
érzései valtozatlanok, valamint a munkacsoport tagjai véleménye szerint is indokolt egy
masik szakember kijel6lése, akkor ez az intézményvezetd hozzajarulasaval térténhet meg.

A segitd személyének valtozasarol a klienst korrekten tajékoztatni kell, és az 0j segitd
szakember bemutatasa is meg kell, hogy torténjen.

Az esetatadas el6tt a tavozo szakembernek ismertetni kell az ligy jelenlegi allasat, az elért és a
még megvalositasra vard feladatokat az 0j esetgazdaval.

Az esetatadason az intézményvezetd valamint a szolgélat érintett munkatdrsai vesznek részt.
Az eset atadasat az esetnaploban régziteni kell.

Amennyiben a gondozasi terv alapjan a feltérképezett problémak megoldodnak, az
elérhetdségek és tovabbi szolgaltatasok lehetdségének megadasaval az eset lezarasra keriil.
A lezarés az intézményvezetd jovahagyasaval, az esetnaploban dokumentélva torténik.

Az intézményben a segitségnyujtds soran pénzbeli ellatds nyujtdsara nincs lehetdség. A
szolgaltatasok igénybe vétele téritésmentes.

Ellatasi tertiletiinkon biztositott szolgaltatasok:

a. a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodtetése

Az eddig a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgalat altal kiilon miikodtetett jelzérendszer
integralasaval megvalosul a teljes ellatasi tertilet lefedése.

Az éves szakmai tanacskozdson mar a teljes jelzérendszer kapott tajékoztatast az Uj
feladatokrol. Az eddigi tapasztalatok ¢€s a jelzOrendszeri tagok beszamoloi alapjan elkészitett
éves intézkedési terv foglalja magéban a tapasztalt problémakat és a megoldasi stratégiat.

A szakmakozi megbeszéléseket a beszamoldkban ¢és a jelzOrendszeri tagok altal
megfogalmazott témakban tartjuk. Jogszabalyi valtozasok esetén az érintett jelzOrendszeri
tagok szamara rovid idén beliil tartunk megbeszéléseket.

Ellatasi teriiletiinkon viszonylag kicsi a telepiilések 1¢élekszama, nagyon jelentds a személyes
ismeretség, kapcsolatunk a jelzérendszeri tagok tobbségével napi-heti szintli, ami nagyban
megkonnyiti a jelzérendszer miikddtetését.

A jelzések megtehetok személyesen, telefonon vagy irasban, az intézmény elérhetdségein.
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A jelzéseket az aktualisan tgyeletet ellatdé munkatars fogadja, és mérlegeli az eset
sulyossagat. Amennyiben jelzOrendszeri tagtol érkezik a jelzés, felhivja a figyelmet a jelzés
irasban torténé megkiildésére is.

Ha azonnali intézkedés sziikséges, akkor a jelzésben szerepld informaciokrol tijékoztatja az
intézményvezetdt vagy helyettesét és egyeztetik a tovabbi teenddket. Amennyiben nem
igényel azonnali intézkedést, a jelzésrdl feljegyzés késziil, az intézményvezetd eldonti, melyik
csaladsegité munkatars kapja az esetet, és 6 végzi a tovabbi feladatokat.

Az intézkedések megtétele utan az illetékes csalddsegitd visszajelzést kiild a jelzést tevod
szamara, amennyiben ismert és kéri.

A jelzésekrdl a jelzOrendszeri felelds heti jelentést ir, és tovabbitja a jelzérendszeri tanacsadd
felé.

A téli krizisidészakban fokozottabb a jelzérendszer feladata. Ilyenkor egy mobil telefon all
rendelkezésre, melyet a jelzOrendszer tagjai (mezdorok, telepiilésérok, rendérok, polgardrok,
tanyagondnokok) ismernek, és ezen a nap 24 Ordjaban jelezhetnek, ha veszélyeztetett
emberrdl vagy csaladrol szereznek tudomast. Ilyen esetben intézményiink munkatarsa részt
vesz a probléma megoldasaban, sziikség szerint intézkedik pl. hajléktalanszallora szallitasrol.
Az intézmény a jelzOrendszeri tagok jelzései alapjan Gsszeallitotta a hajléktalansadggal és/vagy
kihiiléssel fenyegetettek listajat (veszélyeztetettségi lista). Itt jellemzden idds, egyediil €16
személyek szerepelnek.

A tél elején, illetve a hidegebb iddszakokban intézményiink munkatdrsa bejarason egy
polgardrrel végiglatogatja azokat az embereket, akik a veszélyeztetett listan szerepelnek.
Felmérik aktudlis allapotukat, illetve megadjak a krizis telefon szamat, hogy probléma esetén
azon jelezzenek. A veszélyeztetettségi listat folyamatosan feliilvizsgaljuk és aktualizaljuk.

b. szocialis, életvezetési, ¢s mentalhigiénés tanacsadas

A tanacsadasok tobbsége egyénileg illetve csaladi korben torténik. Ha tobb kliensnek is
hasonl6 a problémaja, akkor csoportot szerveziink adott témakdorben.

Tapasztalataink szerint a nehézségek leggyakrabban gyermekneveléssel, illetve
pénzkezeléssel kapcsolatban jelentkeznek.

c. az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valod hozzajutds megszervezése

Az intézmény munkatarsai napi kapcsolatban allnak a polgdrmesteri illetve a jarasi hivatal
dolgozoival minden ellatott telepiilés vonatkozasaban. A kitoltenddé adatlapok elektronikusan
rendelkezésre allnak, azok nyomtatdsdban ¢és kitdltésében segitiink a klienseknek. A
rendkiviili timogatasok esetében a hivatalok kikérik a véleményliinket, €s javaslatunk esetén
tdmogatjak a klienseket.

A Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont Tanyagondnoki és Tamogatd Szolgalattal is
rendelkezik, igy sziikség esetén megoldhatd a kliensek szallitdsa is a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés biztositasa érdekében.

Felmértiik az ellatasi teriiletlinkon miikodé civil szervezeteket, melyek céljai hasonldak
intézménylinkéhez. Felvettiik veliik a kapcsolatot, €s kdlcsondsen segitjiik egymas munkajat.
Vannak olyan civil szervezetek, melyek programokat szerveznek, ezekben igény szerint
segitlink. Ezen kiviil gyakran kérik a segitségiinket adoményok osztasdban, a raszorulok
megtalalasaban is.
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Intézményilink munkatarsa részt vett a Helyi Esélyegyenldségi Program kidolgozasaban ¢és
feliilvizsgalataban, ahol a helyi problémakra specifikus megoldasi javaslatokat dolgoztak ki.

d. a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak
eldsegitése

A csalad diszfunkcionalitdsa lehet idészakos vagy tartds. Az elsé esetben tobbnyire egy adott
¢lethelyzetrol, esetenként krizisrél beszéliink, mely az addig egészségesen mitkodd csalad
¢letét felboritja. Tartds miikddési zavar hatterében gyakran all valamely csaladtag
szenvedélybetegsége, esetleg mas kronikus betegség.

Intézményiink a kéros mitkodésrdl, konfliktusokrdl tobbnyire a jelzérendszer tagjain keresztiil
érteslil. Ilyenkor a csaladdal felvéve a kapcsolatot csaladi konzultaciot, megbeszéléseket
szerveziink az okok kideritésére ¢és megolddsdra. Amennyiben megitélésiink szerint
szlikséges, mas szakembereket is bevonunk a folyamatba: pszicholégus, orvos, addiktologus
stb.

Konfliktusok torténhetnek a csaladon beliil is, de egyre gyakoribb az intézményekben,
kiilonosen iskoldakban el6forduld konfliktus, mely torténhet a gyermekek kozott, vagy a
pedagdgus ¢és a gyermek kozott.

Ezekben az esetekben a jelzés alapjan felvessziik a kapcsolatot az érintettekkel, és kiilsd
konzulensként segitjilk a konfliktus feloldasat. A kiils6, a konfliktusba nem bevonodott
személy raciondlisabban latva a konfliktus forrasat segitséget tud nyujtani abban az esetben is,
ha az ¢érintettek mar reménytelennek latjak a helyzetet.

Meghivasra részt veszliink az iskoldkban szervezett esetmegbeszéléseken, illetve
intézménylink hivja 0ssze az érintetteket. Sziikség esetén mdas szakembereket: pszicholdgus,
renddr is bevonunk az esetmegbeszélésbe.

Felkérésre tajékoztatd eldadasokat tartunk az oktatdsi intézményekben gyermekek,
pedagogusok €s sziilok szamara is.

e. felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Leggyakrabban a Jarasi Gyamhivatal felkérésére készitiink kornyezettanulmanyt a gyamsag
és gondnoksag alatt 4110k csaladjaiban, illetve a Gyomaendrddi K6zds Onkorméanyzati Hivatal
kérésére a halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasahoz.

Ezen kivil mas tarsszervek (pl. korhaz, renddrség) munkajat is segitjiik a pontos
kdrnyezettanulméanyokkal.

f. a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi probléméaval kiizddk, a
fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, ill. egyéb szocidlisan raszorult személyek
¢s csaladjaik részére tanacsadas nyljtasa

Tobb éven keresztiil a szocidlis segélyben részesiilok szamara kotelezd volt az egyiittmiikodés
a csaladsegitd szolgalattal. Bar ez a kotelez€és mar nincs érvényben, a korabbi kotelezettek
tovabbra is rendszeresen bejarnak az intézménybe.

Heti rendszerességgel kapunk tajékoztatast a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyatol
képzésekkel és munkalehetdséggel kapcsolatban, melyet megosztunk klienseinkkel is.

Azok szamara, akik még visszakeriilhetnek az elsddleges munkaerd-piacra, egyéni é€s
csoportos felkészitést tartunk allaskeresési technikak vonatkozaséban.
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Az intézmény pszichologusa addiktologiai tapasztalatokkal is rendelkezik, igy azon
szenvedélybetegeknek, akiknek az ambulans tanacsadas elegendd, nem kell vidékre jarniuk.

g. kozosségfejleszté  programok  szervezése, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztés

Kiilonboz6 korosztalyok szamara szerveziink csoportokat Onismeret és személyiségfejlesztés
témakorében.

Jellemz6en az iskolds korosztaly érhetd el konnyebben, kiillondsen az iskolai sziinetekben,
szamukra az Onismereten kiviil pénzkezelési ismeretek témakorében szerveziink csoportos
foglalkozast.

Kapcsolatban allunk olyan céggel, ahol sok a hatranyos helyzetii illetve egészségkarosodott
munkavallalo, szamukra is tartunk csoportfoglalkozasokat a fenti témakorokben.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy az ellatando telepiilések lakosai ne csak a tevékenységiinkho6z
kapcsolodo negativ tendenciakrol tudjanak (pl. gyermekek kiemelése), mivel ez ellenallast
general a munkéankkal és a munkatarsainkkal szemben.

Ezért rendszeresen szerveziink szabadidds €s egyéb, kiilonbozd témaju programokat.

A Kihivas Napjan felhivjuk a figyelmet az egészséges életmodra egészségpiac szervezésével.
Eldadassorozatot szerveziink ndk szdmara a ndiesség, anyasag témakdrében,

Segiteni kivanjuk a dolgozé sziiléket, igy minden nyéaron intézményilink szervezi a nyari
napkozit. Ez igény szerint a nyari sziinetben 5-8 hetet jelent, amikor a gyermekek szakszer(i
felligyelet mellett szabadidejiiket hasznosan tolthetik. A nyari napkoziben a sziiloknek csak az
étkezést ¢és a belépdket kell tériteniiik, igy az alacsonyabb jovedelmiiek szamara is elérhetd ez
a szolgaltatas.

Gyomaendrdd Varos Onkormdnyzata intézményiinket bizta meg a Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Forum létrehozasaval és mikodtetésével. Munkatarsunk a KEF titkara. 2016-ban palyazati
forrasbol megtortént a telepiilés helyzetértékelése a szenvedélybetegségek témakorében, és a
Forum ennek a dokumentumnak a felhasznalasaval allitotta 0ssze cselekvési tervét.

A programok anyagi hatterének biztositdsa érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
palyazati lehetdségeket. Munkatarsaink korabban képzéseken is részt vettek, hogy sikeresen
palydzhassanak hazai és unios forrasokra. Tapasztalattal rendelkeziink ilyen palydzatok
irasdban ¢s megvalositasaban egyarant.

h. kriziskezelés, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok

Munkatérsaink mindig aktuélis informaciokkal rendelkeznek az adhatéd tdmogatasokrol.
Krizisbe keriilt egyének és csaladok esetén az Onkormdnyzat javaslatunkra telepiilési
tamogatassal illetve egyéb mddon segiti a raszorultakat. Az intézmény rendelkezésére all
ruhanemt, melyet oda tudunk adni a klienseknek.

Amennyiben a raszoruldonak nincs jovedelme, téritésmentes étkezést vehet igénybe a Térségi
Szocialis Gondozési Kozpontnal.

A téli tiizelési problémédk enyhitésére Gyomaendréd Varos Onkormdanyzata 7 db kalyhat
vasarolt. A kalyhak kolcsonadasaval és a raszorultsdg vizsgalataval intézménylinket biztak
meg.

Amennyiben valakinek a téli idészakban elromlik a kéalyhdja, és nincs mas flitési modra
lehetOsége, ezt jelzi a csalad-€s gyermekjoléti szolgalatnal. A csaladsegité munkatars kimegy
a helyszinre, és megnézi, hogy valdban sziikség van-e a kalyhara, illetve hogy kémény
rendelkezésre all-e. A csaladsegité azt is vizsgélja, hogy egyéb modon megoldhaté-e a
probléma (pl. mas csaladtag segitsége altal).
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Amennyiben nem, akkor az igényld kolcson kapja a kalyhat a flitési szezon végéig. A kalyha
allapotéaért feleldsséggel tartozik a kliens.

A telepiilésen rendelkezésre 4ll minden télen bizonyos mennyiségi tlizifa, melynek
kiosztasaban intézménylink szerepet vallal.

Amennyiben valaki intézményiinkhoz illetve az onkormanyzathoz fordul, hogy elfogyott a
tiizeldje, intézménylink munkatarsa megvizsgalja a koriilményeket, és amennyiben valdban
nincs tlizeldje, egyszeri alkalommal kaphat 5 mazsa tlizifat.

1. a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetéen tamogatott lakhatast igénybe
vevok utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatok

Az atalakitas utan azon kliensek szamadra, akik tdmogatott lakhatast vesznek igénybe, mentalis
és ¢letvezetési tanacsadast biztositunk. Munkatdrsunk tdmogatd segitséget nyujt az
igénybevevd szdmara egy olyan személyi és infrastrukturdlis hattér biztositdsaval, mely
lehetéséget nyujt arra, hogy folyamatosan onallosodva egyediil is képes legyen ellatni
Onmagat ¢s esetleg csaladjat.

A szolgaltatdsok kozvetitése és nyujtdsa soran lehetdséget biztositunk az tligyfeleknek az
ligyintézéshez sziikséges telefon, fax, fénymadsolas, internet hasznalatara. Dologi javak
kozvetitése soran segitséget nyujtunk mas szervezeteknek az adomanyozas szervezésében,
lebonyolitasaban.

Ugyfélfogadas Gyomaendrdd telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat irodajaban:

UGYFELFOGADAS IDEJE
NAP DELELOTT DELUTAN
HETFO 8.00 -12.00 12.30 — 16.00
KEDD 8.00-12.00 | = mmmmeemeeeeee-
SZERDA ] e 12.30 - 16.00
CSUTORTOK 8.00-12.00 | = —mmmemmemeeeee-
PENTEK | e 12.30 - 16.00

A szolgaltatas biztositdsa a Gyomaendrddi Jaras tobbi telepiilésén:

A szocidlis segitd munka modja és folyamata minden telepiilés esetén megegyezik.

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd a tevékenységét a jards koznevelési intézményeiben
végzi a problémak mennyisége alapjan megszabott idébeosztassal.

Minden intézményben ¢s azok tagintézményeiben fogadodrakat tart az intézményekkel
egyeztetett iddpontokban, melyhez a helyszint és az infrastruktarat egylittmiikodési
megallapodas alapjan az adott kdznevelési intézmény biztositja.

Hunya
Hunya kozség Gyomaendrddtdl 20 km-re helyezkedik el. Megkozelitése: Gyomaendrédot és

Kondoros nagykozséget 6sszekdtd uton gépkocsival.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatérsa tigyfélfogadast tart a helyi dnkorményzat
épiiletében. A kozségben a szolgaltatast 1 £6 csaladsegitd és 1 f6 esetmenedzser latja el.

A fogadoora helyszine: Hunya Kozséghaza kijeldlt helyisége
Hunya Rakoczi ut. 19.
Id6pontja: minden honap harmadik keddjén 14.00-15.00 6ra kdzott
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A csalddsegitd és az esetmenedzser a helyi 6nkormanyzat épiiletében biztositja a fogaddorat.
A feladatellatdshoz a jogszabalyi feltételeknek megfeleld targyi eszkozok rendelkezésre
allnak. Az épiiletben ligyfél varo rendelkezésre all.

Az Onkorményzat a telepiilés kdzpontjaban helyezkedik el, rendezett kdrnyezetben.

A telepiilésen a megjelend fobb problématipusok a kdvetkezOk: munkanélkiiliségbdl adodo
rossz szocialis helyzet, alkoholprobléma, kapcsolattartas.

Intézménylink munkatarsa gyakran kozvetit a rdszoruld csalddok és a Vordskereszt vagy
egyeb segitd szervezetek kozott.

A kliensek az esetek nagy tobbségében felvilagositast kérnek a helyi szocidlpolitikai
lehetéségekrol, és igen gyakran a nyomtatvanyok kitdltésében is kérik munkatarsaink
segitseget.

Csardaszallés
Csardaszallas Gyomaendrdd és Mezdberény kozott fekszik féluton. A 46-os szamu Gt mentén
lehet megkozeliteni a kozséget gépkocsival.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa tigyfélfogadast tart a helyi dnkorményzat
épiiletében. A kozségben a szolgaltatast 1 {6 csalddsegitd és 1 f6 esetmenedzser latja el.
A fogaddora helyszine: Csardaszallas Kozséghaza kijelolt helyisége

Csardaszallas, Petofiu. 17.
Id6pontja: minden honap mésodik szerd4jan 14.00-15.00 o6raig
A csaladsegit6 €s az esetmenedzser a helyi dnkormanyzat épiiletében biztositja a fogadoorat.
A feladatellatdshoz a jogszabalyi feltételeknek megfeleld targyi eszkozok rendelkezésre
allnak. Az épiiletben ligyfél varo rendelkezésre all.

A Kozséghaza épiilete a telepiilés kozpontjaban helyezkedik el, jol megkdzelithetd az
tigyfelek szdmara és akadalymentesitett.

A kliensek legtobbszor a helyi szocidlpolitikai lehetdségekrdl kérnek felvilagositast,
ligyintézésben kérnek segitséget.

A telepiilésen sajnos a munkalehetéségek igen behataroltak, ebbdl kifolyolag tobb csalad
rossz anyagi koriilmények kozott él.

Dévavanya és Ecsegfalva vonatkozasaban a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatai
kertilnek ellatasra.

Dévavénya
Dévavanya Gyomaendrddtdl kb. 20 km-re fekszik. Megkdzelitése: gépkocsival.
A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont munkatdrsa minden honapban eldre egyeztetett
idépontban ligyfélfogadast tart a helyi csalad-és gyermekjoléti szolgalat épiiletében.
A varosban a szolgaltatast 2 f6 esetmenedzser latja el.
Helyszine: Margaréta Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat
Dévavanya Eotvos u. 44.

A feladatellatdshoz a jogszabalyi feltételeknek megfeleld targyi eszkozok rendelkezésre
allnak. Az épiiletben ligyfél varo rendelkezésre all.

Az éplilet j61 megkozelithetd az ligyfelek szamara és akadalymentesitett.
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Ecsegfalva
Ecsegfalva Gyomaendrdd telepiiléstél kb. 33 kilométerre helyezkedik el, Dévavanyan

keresztiil kdzelithetd meg gépkocsival.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa minden hdnapban elére egyeztetett
idépontban tigyfélfogadast tart a helyi csalad-és gyermekjoléti szolgalat épiiletében.
A kozségben a szolgaltatast 1 {6 esetmenedzser latja el.
A fogadoora helyszine: Csalad-és gyermekjoléti szolgalat épiiletében
Ecsegfalva, Ady u. 5.

A feladatellatdishoz a jogszabdlyi feltételeknek megfeleld targyi eszk6zok rendelkezésre
allnak. Az épiiletben tigyfél var6 rendelkezésre all.

Az épiilet a telepiilés kozpontjaban helyezkedik el, j61 megkdzelithetd az ligyfelek szamara.

VII. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele tobbnyire jelzések alapjan torténik. A jelzés érkezhet az
alabbiaktol:

- koznevelési intézmény,

- renddrség,

- gyamhatosag,

- hézi orvos, hazi gyermekorvos

- védond,

- mas gyermekjoléti szolgalat,

- maganszemélyek.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld-és
jelzérendszer barmely tagja.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban.

A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is torténik intézkedé€s, de utdlagosan itt is kotelezo az irdsbeli jelzés.
A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatdsdg 4altal hatirozatban a
csaladgondozas igénybevételére kotelezettek.

VIII. A gyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatasarol szo6lo
tajékoztatas helyi moédja

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feladatkorébe tartozo tevékenységekrdl, azok
megkezdésérdl, céljardl és tartalmardl, tovabba elérhetdségérdl, valamint szolgaltatdsai
igénybevételének moddjardl a helyi sajtdban, telepiilési onkormanyzatok honlapjan, illetve a
kozpont munkatarsai altal tdjékoztatja a telepiilések lakossagat, tovabba a jelzérendszer
tagjait.

IX. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
1. Igénybe vevok jogai, azok védelme
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1. Az tugyfélnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a Kozpont altal biztositott ellatdsra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A Kozpont 4altal nyujtott szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti,
etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

2. A Kozpontban maximalis figyelmet forditunk az tligyfeleket megilleté emberi jogok
teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

° az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
. a testi épséghez,
. a testi-lelki egészséghez, az dnrendelkezéshez valo jogra.

3. A Kozpont iigyfeleit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

4. A Kozpont biztositja, hogy a szolgaltatas nyuUjtdsa soran az {ligyfél problémdjaval,
személyes  koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos, kiilonos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

5. Amennyiben az iigyfél egészségi allapota vagy egyéb koriilményei miatt kozvetleniil
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget nyujt
ebben, illetdleg értesiti az Ulgyfél torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az intézménnyel kapcsolatba keriil6 allampolgar, csalad, kdzosség tudta és beleegyezése
nélkiil semmilyen adat nem szolgaltathat6 ki.

A kozpont munkatarsa a csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad bels6 viszonyaira
tekintettel kell, hogy biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsé és kiilsé eréforrasok fokozéasaval
a csalad Osszetarto ereje novekedjék, a hidanyzo6 funkcidk visszapotlodjanak.

Az intézménynek az egyén, a csaldd problémdjanak vizsgalata sordn egyedileg kell
mérlegelnie a segitségnytjtas legcélszertibb, koriilményeknek megfelelé maodjat.
Biincselekmény gyanuja esetén a biintetdeljarasi torvényben foglaltak szerint kell eljarni.

Az intézmény birtokaba keriilt adatokat az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacid
szabadsagrol sz616 2011.évi CXII toérvény eldirdsai szerint kezeljiik.

A csaladsegitd és az esetmenedzser koteles kiilon nyilatkozatot tenni az 1997. évi XXXI. tv.
15. § (8) bekezdése alapjan.

A gyermekjogi ¢s az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathato
helyen van fliggesztve, az esetleges valtozasok folyamatos aktualizaldsaval.

2. Személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A csalad-és gyermekjoléti kozpont munkatarsai munkavégzésiik soran kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek, igy joguk van a védelemhez (jogi, szlikség esetén fizikai védelem), a
tajékoztatashoz €s az érdekvédelemhez.

A kozpont munkatdrsai a személyes adatok védelmérél szoldo jogszabalyok maximalis
betartdsa mellett végzik munkajukat.

A szocialis. gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon
jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel Osszefiiggésben — megilleti az a jog, hogy
személyliket megbecsiiljék, emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.
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X. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak maddja, formai

A szocidlis szolgaltato szervezetben a munkavallalok tovabbképzésre kotelezettek. A szocialis
¢s gyermekjoléti alapszolgaltatast végzd szakmai tevékenységet folytatok korében-, kredit
pontszerzéssel teljesiti a szakember tovabbképzési kotelezettségét. Felséfoku végzettségi
munkatarsnak 80 kreditpontot kell gylijtenie a tovabbképzéseken a részére eldirt
tovabbképzési iddszak alatt. Az intézménynél a munkavallalok a tovabbképzési tervben
meghatdrozott iitemben vesznek részt a kotelezd tovabbképzéseken.

Mind a szervezetnek, mind a munkavallaloknak e kotelezettségiikkel a szolgaltatds mindségi
kiteljesedése biztositott.

A munkakdr betdltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasdhoz elengedhetetlen kdvetelmény
a munkakdrre eldirt szakképesités. Lehetdséget biztositunk a szakdolgozok részére, hogy
tovabbképzd tanfolyamokon és tovabbképzo eléadasokon részt vegyenek.

Lehetdség szerint helybe hozzuk a tovabbképzéseket, illetve mas szolgéltatoknal dolgozéd
kollégakkal telekommunikacids eszkozokkel tapasztalatcseréket folytatunk. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiik a szakmai szabalyok valtozasait, szakmai ajanldsokat, modszertani
kozléseket. Minden dolgozdval szemben alapvetd elvards, hogy oOnalléan is megtegyen
mindent annak érdekében, hogy szakmai tudasa naprakész legyen.

XI. A neveldsziil6i foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil6i
jogviszony egyes kérdéseirdl szolo kormanyrendeletben
foglaltak szerinti alkalmassagi felulvizsgalat méodja

A miikodtetd irdasban tdjékoztatdst nyujt a helyettes sziildnek jelentkezd személy részére a
helyettes sziili jogviszony létesitésének feltételeirdl és a feladatellatasra vald alkalmassag
vizsgalatanak folyamatarol.

A miikodtetd a jogviszony létesitését megeldzden vizsgalja a helyettes sziilonek jelentkezd
személy feladatellatasra valdo alkalmassagat. Az alkalmassdg vizsgélata kiterjed a
pszicholdgiai alkalmassag vizsgalatéra is.

A mikddtetd kornyezettanulmanyt készit annak megéllapitdsa érdekében, hogy a helyettes
szlilének jelentkezd személy koriilményei alkalmasak-e a gyermek fogadasara.

A helyettes sziilonek jelentkezd személy haziorvosi véleménnyel igazolja a miikodtetd felé,
hogy a sajat és vele egy haztartdsban €16 személy egészségi allapota nem veszélyezteti az
ellatand6 gyermeket.

A szakmai programot Gyomaendréd Varos Képviselo-Testiilete a .................... Gye Kt
szamu hatarozatdval jovahagyta.
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