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Kézponti orvosi itgyveletek iizemeltetése Egészségiigvi oktatis

Beszamolo )
A Gyomaendréd Kézponti Orvosi Ugyelet munk4jarol
2021.-es évben.

A Békés-Medical Kft. altal iizemeltetett Gyomaendréd Kézponti Orvosi
iigyelet miikodése a 2021-es évben.
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A Békés-Medical Egészségiigyi Szolgaltatd Kft. Gyomaendréd Kozponti Orvosi Ugyelettel
2014 maéjus honap ota latja el Gyomaendréd Varos Onkormanyzat altal ellatandé. azonban
feladat- atadasi/atvételi szerz6déssel cégiinknek {izemeltetésre atadott ligyeleti tevékenységet.
Gyomaendrdd Kozponti Ugyeleten egy £6 orvos, egy 16 apold. és egy 6 gépjarmiivezetd latja
el az Ugyeleti szolgalatot. mig MezOberény alkdzpontban egy 1t mentdtiszt, egy f6
gépjarmiivezetd végzi az ligyeletes feladatokat.

Dévavanya telephelyen 2022 januar 1.-t6l ismételten egy apold részvételével biztositott a
Dévavanyai lakossag ligyeleti ellatasa.

A 2021.-es év folyaman az orvosi ligyelet betegellatisara vonatkozé jogszabalyi viltozasok a

kovetkezok:

- a96/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfeleléen az tigyeleten dolgozé
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkez6 adatszolgaltatast az EESZT kereteiben kell
teljesitenie.

- 2019. évi CXVI torvény az egyes egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.évi XLVIL torvény kiegészitése, valamint az
anyakOnyvi eljarasrél szolé 2010. évi 1. torvény moédositisa alapjan. a halal okat
megallapitd orvos vagy a korbonctani vizsgdlatot, hatdsagi vagy igazsagiigyi boncolast
végz0 intézmény. az egészségligyi torvény szerinti halotrvizsgdalati - bizonyitvanyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakonyvvezetdnek haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végzé orvos
kotelessége, hogy a haldl tényének és idejének megallapitasat kovetden a lehetd legrovidebb
id6n beliil az anyakdnyvezéshez sziikséges adatokat az ¢ H7'B. rendszerben rogzitse.

- egészségiigyl szolgaltatonal, betegellatasban résztvevl személyzet koteles a Kormany
449/2021.(VIL.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni véddoltas igénybevételére.

- a 2021 évben a koronavirus vildgjarvanyra vonatkozo protokoll, eljardsrend betartdsa
kotelezd az tigyeleti ellatasban.

- 4/2000. (I1.25.) EtM rendelet 11.§ (9a) a haziorvosi {igyeleti szolgélatban valé részvétel
feltételeirol.
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Gvyvomaendréd kézpont kirzetéhez tartozo,
ellatando telepiilések (2021)

Dévavanya
Gyomaendréd
Hunya
Ecsegtalva

Mezéberény alkézpont kérzetéhez tartozé.
ellitandé telepiilések (2021)

Csardaszallas
Kamut
Koréstarcsa
Mezéberény

Az iigvelet miikodési rendje Gyomaendréd kézpontban, Mezéberény alkézpontban:

® hétkoznap 16:00 oratél-masnap reggel 08:00-ig
* péntekenként /6:00 oratol-mésnap reggel 08:00-ig
* hétvégén. tinnepnapokon reggel 08:00 ératol masnap reggel 08:00-ig

Az iigveletet ellato dolgozdk:

Az orszagot érinté humén-erdforras hidny a dolgozokra is megterheléen hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivalo szaktudassal ¢s etikai érzékkel rendelkez6. munkatarsak biztositdsara.

Mikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovdbbiakban is mindenben megtelelnek, az
ligyeleteink atszervezGdésre keriiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfelelden.

Az ligyeleten dolgozé orvosaink és szakdolgozoink, tgy Gyomaendr6d kézpont. mint
Mezbberény melléktelephely miikodését a jarvanytigyi intézkedéseknek megfelelden. a
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tovabbiakban is a min6ségi munkara térekedve. kivalo helytallassal végzik. annak ellenére is.
hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést zuditott rajuk.

A szakmai protokollt szigorli szabélyrendszerrel tartjuk fenn. tobbek kozt ennek is
tulajdonithaté, hogy az orvosi iigyeletekkel kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az
orszagos atlaghoz képest elhanyagolhato.

Amennyiben munkankkal kapcsolatban kifogas fogalmazodott meg. azonnal egyeztettiink a
szoban forgé iigyelettel. bekértiik a szolgalatot teljesit személyzet nyilatkozatat az esetrél. az
ambulans naplé masolatat. valamint hivas esetén a rogzitett hangfelvételt. Ezen dokumentumok
birtokaban értékeltiik a kifogast és valaszoltunk a megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos
volt, a konzekvencidkat levontuk, mddositasokat végeztiink a belsd szabélyozast illetden.
kivizsgaltuk a lehetséges okokat, és a kollégaink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai
normak betartasara a gordiilékeny betegellatas érdekében.

2021 évi betegforgalom regionalis
osszetétel alapjan-Gyomaendréd kdzpont

Eygyéb teleplilések 3 463
Mez&berény $ 111
Kérostarcsa ' 14
Kamut © 4
Csardaszallas ¥ 1

Hunya 10
Gyomaendréd 3 206
Ecsegfalva 7 5
Dévavanya ' 64
0 100 200 300 400 500

A 2021. évi betegforgalom alapjan Gyomaendrdd kézponti orvosi ligyeleten és Mezdberény
ligyeleten 878 6 vette igénybe 6sszességében. amelybdl 206 16 Gyomaendrdd lakossagat teszi
ki.

Az ligyeleti ellatasban részt vevd telepiilések koziil Gyomaendrdd rendelkezik a legnagyobb
lakossag szammal, tehat az cllatasban részt vevok szama aranyos a teleptilés lakossag szamaval.
A részletes adatokat feldolgozd betegforgalmi kimutatas mellékletként csatoldsra kertil.
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Viszonyitva a 2020-as éy betegforgalmahoz Gyomaendréd kézpont és Mez6berény alkézpont
betegforgalma felére csékkent.

A fenti diagrammokbol JOl kivehetd a 2021-as év telepiilésekre felosztott betegforgalom aranya.

A 2021-as év végéig rendelkezésre allo adatok alapjan. az ambuldns ellatasok és a hivasok
szamaban van eltérés. Az tigyeletre érkezd hivasok szdmaban csOkkenés mutathatd ki. az

~

ambulans betegek szama is felére cskkent az elmalt évhez viszonyitva. amely a Covid-19
virusnak tudhato be,

2021 évi betegforgalom szolgaltatdsi
formdk igénybevétele alapjan

Ambulans

Hivés

Tanacs

Folyamatos elldtas

A Gyomaendrédi orvosi ligyeleten az ambulans ellatast 482 £5 vette igénybe. tanicsaddsra 297

e

0 szorult, 95 £§ esetében érkezett hivas. valamint 4 f6 szorult folyamatos ellatisra az orvosi
ligyleten.

Az altalunk elldtott tigyeletre érkez betegek szama évrél-évre alacsonyabb. Gyomaendréd
kézpont ambulans ellatas. valamint hivésainak szama felére csokkent. Az el6z6 évekhez képest
az indokolatlan hivasok szama enyhén csokkené aranyban van.

2021 évi felnStt-gyermek ellatssi
arany

Felnétt

_ m Gyermek
' /
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A diagrammbol jol kivehet6. hogy Gyomaendrod kézpontban dsszességében az akut problémak
elsésorban a felnétt lakossagot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon milkddnek,
naprakészek €s tovabbra is felkészliltek vagyunk. az ambulans betegek ellatdsara. Cégiink
gybgyszerellatottsaga magas szintii és folyamatosan ellatott.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgalatot folytatunk le. mind a betegjogok. mind a
kozteladat keretében tgyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambulans naplé bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata.
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulé pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén. felhivjuk a személyzet tigyelmét az altaluk elkovetett
hibakra, tovabba a belsé szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlo
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irasban is eljuttatjuk a problémat okozéd
magatartds Kikiisz6bolésére lehetdséget add magatartds leirasat és az ligyre vonatkozd
jogszabalyi kikotéseket. ezzel segitve. hogy hasonlo esetben a problémat megfelelden kezeljék.

Problémat okoz az tigyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szazaléka nincs tisztaban azzal,
hogy az ligyeleti rendszer. a napi munkarenden kiviil bekdvetkezé stirgés esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az tigyeleti ellatast olyan pacientira keresi fel. akiknek a
problémaja nem az ellatando esetkorbe tartozik.

Tekintettel arra. hogy az ellatasi korzetben praktizald haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatasban, ebbdl adddodan. az orszag mas régidibol kell orvosokat delegalnunk
az lgyeleti cllatas folyamatos biztositasara, mely a — ncha jelentds — tavolsagok miatt
megneheziti helyzetiinket. A kialakult jarvanyhelyzet ezt még nehezebb terhet zuditott az
tigyeleti ellatasban részt vevo szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk,
hogy a betegellatas folyamatos és gordiilékeny legyen. a betegek jogai ne sériiljenek.
tfigyelembe véve a koronavirus terjedésének akaddlyozasara kialakitott szakmai protokolit.
minden beérkezd beteget a legjobb szakmai tudés szerinti ellatasban részesitsiik.

Az Békés-Medical Kft. az 6nkormanyzatokkal hossza tavu kapesolatot kivéan kialakitani. ennek
megfelelden az egészségligyi rendszerek 4talakitdsaval, valamint a humén er6forras
lehetdségek hatékony és gazdasagos kihasznalasaval préobaljuk alakitani az elkdvetkezd
években az ligyeleti rendszereket.

Az Békés-Medical Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé¢ nem 4ll fenn.
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Az elmondottak alapjan. szeretnénk. ha egy

k6z6s koncepcié kialapitasaval megalapoznank a
hosszii tavu. és sikeres eg rtttmikddésiinket,
¥

A fentiek alapjan kérem a beszamolé elfogadasat!

Kaposvar, 2022. marcius 4.

BEKES-MEDICAL

Egészségiigyi Szolgditaté Kft.
1131.Budapest, Topolya u.4-8.
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Gyomaendréd Kézponti Orvosi Ugyelet
2021.01.01.-2021.12.31.
BETEGFORGALOM
Megkilém
Teleplilés neve Ambuldns as Tan&cs _uo_<m_”:,.w_8m az Osszesen | Felnétt Gyermek | indokolt Indokolatia _u.mNﬂm.& szocotth
ellatas n jelzés on
hasznélata
Dévavinya 35 8 21 1 64 38 5 43
Ecsegfalva 3 1 1 5 4 4
Gyomaendréd 154 12 40 1 206 154 12 166
Hunya 4 6 1 10 4 4
Csardaszallas 1 1 1 1 1
Kamut 2 2 1 4 3 5 1 3
Kdrostarcsa 5 9 4 5 14 9 9 3 11
Mezéberény 62 45 9 23 111 98 27 80
Egyéb telepiilések 217 17 229 4 2 3 463 205 29 4 230 1
Osszesen 482 95 297 16 34 878 516 61 35 542

BEKES-MEDICANL

Egészségigyl Szolgadltatd Kft.
1131.Budapest, Topolya
AdOszdm:24887865-1-4
Cgj:01-09-187743
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GYOMAENDRGD
Részletes eredménylevezetés
2021. év

BEVETELEK

NEAK bevétel
Onkorményzati bevételek
Renddrségi bevételek
Bevételek 6sszesen

KOLTSEGEK, RAFORDITASOK
Kozvetitett szolgaltatdsok/alvallalkozok

Anyagkoltség (gyogyszer, kbtszer, tisztitdszer)

Anyagkoltség (izemanyag -Gyoma KAB439)

Anyagkoltség (lizemanyag -Mez6berény KS1924)

Szolgaltatasi dijak (gk.javitas, gk.biztositds, miiszaki vizsgadij)
Szolgaltatasi dijak (bérleti dij, kdzlizemi dijak, szakmai fel.bizt., egyéb)
Um<m<m:<%vz<m :<m|&|30mm&m 80e ft/hd B
Ertékcsdkkenés (Gyoma KAB439 mar 0, Mezéb. KSJ904)
Adok (HIPA, gépjarmiiado)

Menedzsmentdij, miikddési kdltségek

Koltségek, raforditasok dsszesen

OSSZESEN

55 877 900 HUF
33 800 916 HUF
104 000 HUF|

| 89782 816 HUF|

76 674 315 HUF

1391076 HUF,
835080 HUF|
568 791 HUF|
422 749 HUF|
3025 333 HUF|
960 000 HUF|
15 109 HUF
239 670 HUF|

| 4800000 HUF
| 88932123 HUF

850 693 HUF|
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