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I. Bevezetés

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targya térvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIII. torvény
modositotta A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény (Szt.) és A
gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. XXXI. térvény (Gyvt.) szocidlis,
csaladsegito- és gyermekjoléti szolgaltatasokra vonatkozd egyes paragrafusait.

A modositas kovetkezményeként a jarasszékhely telepiiléseken 2016. januar 1-t6l 1étre kellett hozni a
csalad-és gyermekjoléti kozpontokat, valamint minden telepiilésen kotelezéen megvaldsitando feladat a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok miikoddtetése.

A szolgalatnal dolgoz6 csaladsegitok feladata a tevékenységek segité elemeinek ellatasa, mig a kozpontnal
dolgoz6 esetmenedzserek akkor foglalkoznak a csalddokkal, ha mar hatosagi intézkedésre is sziikség van:
védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés vagy nevelésbe vétel. Ok mar egyfajta kontrollald funkcidt latnak el
a csaladok életében.

A valtozasok tobbek kozott azt a célt szolgaljak, hogy ne torténhessenek gyermek-tragédidk a jelzérendszer
¢s a szocialis ellato rendszer hianyossaga miatt.

Ezért az 0j torvényi rendelkezések fokozottan megerdsitik az észleld-és jelzérendszereket, és a nemrégiben
1étrejott csalad-€s gyermekjoléti szolgalatok kiemelkedd feladatava teszik a mitkodtetést.

Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya Onkormanyzati Telepiilési Tarsulds 2015. szeptember 29-i iilésén
dontott arrol, hogy a feladatok ellatasat tovabbra is a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont intézményén
beliil, annak szervezeti és szakmai szempontb6l 6nallo intézményegységeként valdsitja meg.

A feladatok ellatasa Gyomaendrddon tovabbra is a F6 ut 2. szam alatt torténik.

Csardaszallason és Hunyan az eddigi gyakorlatnak megfeleléen a helyi Kozséghdza irodajaban van
lehetdség az ligyfelek fogadasara, mig Dévavanyan és Ecsegfalvan a helyi csalad-és gyermekjoléti szolgalat
ad helyet a kdzpont munkatérsainak feladataik elvégzéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont fenntartdja 2017. januar 1-t61 Gyomaendréd Varos Onkormanyzatdnak
Képviseld-testiilete lett, és részben 6nalld intézményként miikkddik tovabb

Az intézmény Uj neve: Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont.

Az intézmény elérhetdsége €s tevékenysége nem valtozott.



II. Feladatok ellatasa 2018-ban

2018-ban a Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latta el a Szolgalat és a Kozpont feladatait is
az alabbiak szerint.

1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Ellatasi teriilet:
- Gyomaendrdd
- Csardaszallas
-  Hunya

A csaladsegitési ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatok ellatasa tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyuUjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével torténik.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikodtet az
intézmény. A kapott jelzés alapjan feltérképezésre kerililnek az ellatasi teriileten €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek, ¢és személyesen felkeresve torténik a
tajékoztatasuk a szolgalat keretében nytjthatéd segitségrol.
Az észleld és jelzérendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

- akodznevelési intézmények,

- arendorség,

- azligyészseg,

- abirosag,

- apartfogo felligyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatdsag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok:

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,

e a szocialis segitdmunka, igy a csaladban jelentkez6 mukddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

o kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztés,

e tandcsadas a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossadggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek
¢s csaladtagjaik részére

o kriziskezelés, illetve nehéz élethelyzetben ¢l16 csaladokat tamogatd szolgaltatdsok elérésének
segitése,

e a szocidl- és nyugdijpolitikéért felelés miniszter altali kijelolés alapjan menedékjogrol szo6lod
torvényben meghatarozott integracios szerzoédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés segitése

A gyermekjoléti szolgaltatas kliense a gyermek, az intézmény az 6 mindenekfelett 4ll6 érdekét képviseli. A
csaldd gondozésa elsddlegesen ezt a célt szolgalja. Ennek egyik fontos, de nem egyetlen eszkoze, a sziil6i
képességek kiteljesitése, a sziiloi feleldsség megerdsitése.
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Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok:

a telepiiléseken €16k szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel kisérése,
a kliens panaszdnak meghallgatasa, és annak orvoslasa érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele,

onallo helyettes sziilok foglalkoztatasa,

nyilvantartas vezetése a helyettes sziil6i férohelyekrol,

a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatellatasanak segitése,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

a telepiilési onkormanyzatndl 0 ellatdsok bevezetésének kezdeményezése,

a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

részvétel a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum munkéjaban,

a csaladok t4jékoztatdsa a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd és egyéb
tamogatasokrol, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadasok vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandods anyak tdmogatasa, segitése, valamint a szocialis szolgaltatasokhoz
¢s gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok &tmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutas szervezése,

szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem dallami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének segitése,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

tajékoztatds nyujtdsa az egészségiigyi intézményeknél miikkodd inkubatorokrodl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis munka biztositasa.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

2.

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis segité munkaval eldsegiteni a gyermek problémdinak
rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat,

részvétel a csalddi konfliktusok megoldasdban, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés ¢s a
kapcsolattartas esetében,

sziikség esetén egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasok, vagy pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Ellatasi tertilet:

Gyomaendréd
Csardaszallas
Hunya
Dévavanya
Ecsegfalva

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatoésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenység ellatdsa, amelynek keretében

0 a gyermek védelembe vételének vagy sulyosabb fokll veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezésének, nevelésbe vételének kezdeményezése,



O javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zo
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

0 egyiittmiikodés a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsidg elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

O a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munka
koordinalasa és végzése - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatdst végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

0 utogondozas végzése a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

0 védelembe vett gyermek esetében a gondozasi-nevelési terv elkészitése, szocialis segitd
munka koordindladsa és végzése, illetve a gyamhatdosdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi terv készitése.

Szakmai tAimogatas nyUjtasa az ellatasi teriileten mitkodd gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

A kozpont feladatai kozé tartozik a pszichologiai tanacsadas nyujtasa, melyet 2016-t6l Dobdvari Béla
klinikai szakpszichologus bevonasaval biztosit az intézmény Gyomaendrdd és Dévavanya telepiiléseken.
2016. aprilis 1-t6] lehetdség van ingyenes jogi tanacsadas igénybevételére, mely feladatot Gyomaendrédon
¢s Dévavanyan is Dr Varga Imre latja el.

A kozpontban dolgozd évodai és iskolai szocialis segité a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast nyujt a koznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.
Munkéja sordn segiti a gyermek:

- szocialis kompetencidinak novelését,

- koznevelési intézménybe valo beilleszkedését,

- tanulmanyi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztését,

- beiskolazasdhoz, tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavéllalasdhoz kapcsol6do lehetdségei

kibontakoztatasat,
- mulasztasanak, tanulmanyi kotelezettségének teljesitését akadalyozd tényezok észlelését és
feltarasat,

- veszélyeztetettségének kisziirését prevencids eszkozok alkalmazdsaval, valamint az észlel6-és
jelzérendszer hatékony miikodésének segitségével.

Feladatellatasa korében segiti a gyermek csaladja és a gyermek, valamint a csaldd és a koznevelési
intézmény kozott kialakult konfliktusok feloldasat, valamint a gyermek csaladjat a gyermek oOvodai és
iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémak esetén.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az dvodai €s iskolai szocialis segitd a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel
egylittmiikodésben latja el.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasanak kereteit a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a
kodznevelési intézmény kozott kotott egylittmiikodési megallapodas adja.

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitd munkdja soran segiti a pedagdgusokat, érzékenyito és tudast fejleszto
programokat szervez a tantestiilet tagjai szdmara, részt vesz az iskolai rendezvényeken, egyiittmiikodik az
iskolai szakemberekkel, sziildi kozosségekkel, illetve a partner intézményekkel.



A kozpont létrehozasaval 0j szolgaltatasi elem a készenléti iigyelet: nyitvatartasi idon tul készenléti telefon
all rendelkezésre siirgds esetekben. Krizishelyzet esetén hivhaté a 20/938-97-08-as telefonszam, ahol
szakképzett kollégak nyujtanak azonnali telefonos segitséget.

III. Beszamolo6 a 2018-ban végzett tevékenységekrol
1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapfeladatai kozé tartozik az eseti segitségnyujtas valamint a
csaladgondozas.

A kapcsolat felvétel mindkét esetben jelzés alapjan torténik, amely érkezhet a jelzérendszer tagjaitdl —
kozoktatasi intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, gyamhatosag, renddrség, gyermekjoléti kdzpont,
maganszemélyek, stb.-, valamint érkezhet magatol a klienstdl személyes megkereséssel. A jelzést kovetden
a csaladsegitd 3 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a jelzett személlyel.

Az eseti segitségnyujtas soran a probléma azonnal, vagy egy—két taldlkozas soran megoldédik, rendezddik,
¢s nem igényel tovabbi egyiittmiikdodést.

A probléma jellegétdl fliggen a diszfunkciondlisan miikodoé csaladoknal az egyiittmiikodési megallapodas
alairasa utan alapellatas keretében elindul a csaladgondozas, a szocialis segitd folyamat.

A sziikségletfelmérést kdvetden a csaladsegitd a klienssel kozosen elkésziti a cselekvési tervet, melyben
rogzitésre kertilnek a vallalt feladatok és meghatarozasra keriilnek az elérni kivant célok.

A szocialis segité munka eszkozeivel végzett csaladgondozas célja a csalddok funkcionalis zavarainak
helyreallitasa és feloldasa.

A szolgalatnal megjelent személyek szama
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A tablazat adatai alapjan a 2018-es évben kevesebben fordultak segitségért a csaladsegitd szolgéalathoz a
felmertilt problémaikkal.

A csokkenés oka lehet, hogy a kliensek részére is elérhetébbé valt az internet és ez altal a problémaik
megoldasahoz sziikséges informaciokhoz konnyebben hozzaférnek.

A kovetkezd diagram bemutatja a szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitds szerinti megbontasat.



A szolgaltatast igénybevevs személyek szama gazdasagi
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Az adatokbol 1athatd, hogy az el6z6 évhez képest a kliensek korében csokkent a foglalkoztatottak szama és
sajnos novekedett a munkanélkiiliek szdma. Ez a tendencia az alacsony iskolai végzettséggel is
magyarazhat6. A kliensek korében csekély mértékben tapasztalhato a kozfoglalkoztatas rendszerébdl a nyilt
vagy elsddleges munkaerd piacra integralodas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a helyi dnkormanyzat felkérése alapjan az érdemi dontés eldsegitése
érdekében kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi kedvezményt igényld csaladoknal fiiggetlentil
attol, hogy gondozasban van- e a csalad. A Jarasi Kormanyhivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyanak
felkérésére szintén kozremiikodik kdrnyezettanulmany elkészitésében a gondnokolt illetve csaladba fogadott
személyek éves elszamolasahoz kapcsoloddan.

A tavalyi évben 6sszesen 132 kornyezettanulmany készitésére kertilt sor a szolgalatnal.

Eszleld és jelzO0rendszer mukodtetése

A Gyomaendrddi Csalad és Gyermekjoléti Kézpont Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélta miikodteti az
észleld ¢és jelzOrendszert, a Gyomaendrédi Jards 3 telepiilésén Gyomaendrédon, Hunyan illetve
Csardaszallason. A jelzérendszer feladata és felelossége a telepiilésen ¢€lok, kiilonosen a 0-18 éves
gyermekkorosztaly veszélyeztetettségét észlelni, jelezni, illetve a tagok a sajat kompetenciahataraikon beliil
a sziikséges eloirt 1épéseket kotelesek megtenni.

A 2018-as évben 170 jelzés érkezett, ebbdl 150 alkalommal 0-18 év kozotti kiskora személy
vonatkozéasadban. 20 esetben érkezett jelzés felndtt személyek tekintetében, akik az életkoruk, anyagi
helyzetiik, mentalis allapotuk, illetve halmozott szocialis hatranyaik miatt keriiltek az intézmény latokorébe.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal egy jelzOrendszeri felelOs latja el a napi teendoket Gyomaendrdd,
Csardaszalas és Hunya tekintetében. A jelzérendszer miikddtetésével kapcsolatosan folyamatos
kapcsolattartasra, informalasra van sziikség a jelzérendszeri tagok részére.

Az intézmény jelzérendszeri feleldse az intézménybe érkezett jelzéseket rendszerezi, €s heti jelentést készit
a beérkezett jelzésekrdl. A beérkezett jelzésekrdl minden hét elsd munkanapjan irasbeli Osszesitést kiild a
Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja felé.

A jelzbrendszeri tagok részvételével minden év februar 28-ig meg kell szervezni az éves szakmai
tanacskozast, amire a jelzOrendszeri tagok irasbeli beszdmoldkat kell, hogy készitsenek. A jelzOrendszer
koordinalt miikodése érdekében évente legalabb 6 alkalommal szakmak&zi megbeszélésekre keriil sor,
amelyek témait altalaban a jelzOrendszeri tagok altal leghangsulyosabbnak itélt problémateriiletek adjak.

A jelzdrendszer tevékenységét egy éves intézkedési terv hatdrozza meg, amit minden év marcius 31-ig kell
telepiilésenként elkésziteni a jelzorendszeri felelésnek. Ezeket az intézkedési terveket meg kell kiildeni a
Békés Megyei Kormanyhivatal szdmaéra is. 2017-ben egy Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi
Protokoll is elkésziilt a megyei gyermekvédelmi rendszerek hatékonyabb egyiittmiikodésének érdekében.



Az érintett 0-18 éves korosztdly tekintetében a legszorosabb kapcsolat a véddndi szolgéalat véddndivel,
gyermekorvosokkal, a gyamhatosaggal, az 6vodakkal illetve az kozoktatasi intézményekkel van. A 0-3 éves
korosztaly esetén még nem kotelezd gyermekintézménybe jarnia a gyermeknek, ezért az egészségiigyi
szolgaltatok, a védondi szolgalat és a hazi gyermekorvosok azok, akik a legtobb informacidéval tudnak
szolgélni a kiskortiak kapcsdn. Az elmult 2 év vonatkozasaban az egyik legfontosabb valtozas, hogy a
védondi szolgaltatas igénybevétele kotelezd, az vissza nem utasithato a csaladok részérél. Abban az esetben,
ha nem veszi igénybe egy csalad a szolgaltatast és elmulasztja a kételez6 statuszvizsgalatot, mar Gnmagaban
veszélyeztetd okot szolgaltatnak az intézményhez torténd jelzésre.

Az elsd kotelezd intézmény az dvoda egy gyermek életében. Az 6vodapedagogusokkal vald folyamatos
kapcsolattartas elengedhetetlen annak érdekében, hogy csaladokban felmeriilé diszfunkciok €s az esetleges
veszélyezettség latotérbe keriiljenek és a jogszabélyok adta 1épések megtorténjenek a kiskortiak védelmének
érdekében.

A gyermek a kovetkezd ¢életszakaszdban leghosszabb ideig 4altaldnos iskolai tanuloként folytatja a
tanulmanyait. Kijelenthetd, hogy legtobb jelzés az altalanos iskolakbdl érkezik. 2017-t6l az dvodai —€s
iskolai szocialis segitk jelenléte egyfajta kapocs az oktatasi intézmények és a jelzOrendszert miikddtetd
intézmény kozott, tapasztalhatdak a kézzelfoghato eldnyei. Az oktatasi intézmények pedagdgusai szamara a
szocialis segitdk tdjékoztatdst nyujtanak, amelyek segitik a problémaékra utalo jelek iddbeni észlelését és a
gyorsabb informacidaramlast.

A jarasban miikodo kozépiskolak pedagdgusai, illetve a gyermek - és ifjusagvédelmi feladatot ellatd kollégai
is aktiv szerepldi a jelzOrendszernek. A 15-18 éves korosztaly problémaival Ok talalkoznak leggyakrabban a
napi munkavégzésiik soran. A gyermekek tankotelezettsége addig a tanévig tart, amelyben a kiskort be nem
tolti a 16. életévét. Ebben az életkorban az életkori sajatossagoknak €s a kortars csoport hatasainak, valamint
a csaladi hattérnek megfelelden ijabb ¢s mésabb jellegli problémak keriilnek jelzésre mint az jellemzd volt
az altalanos iskoldkban. A devidns magatartdsformak megnyilvanuldsa, a tankdtelezettség elmulasztasa
gyakran ebben az ¢életkorban rajzolddik ki legélesebben.

A gyermekek tekintetében az egészségiligyi szolgaltatokkal vald egyiittmiikodés, elsdsorban a hazi
gyermekorvosokkal torténd egyliittmiikodés is szorosabba valt.

2016-ban a gyermekvédelmi alapellatds rendszere megreformalasra keriilt, ezzel egyiitt a jogszabalyi
kornyezet is megvaltozott. A gyermekvédelmi reform elsddleges kimondott célja a jelzérendszerek
hatékonyabba tétele volt. Az egységes protokoll szigoriibban letisztazza a jelzOrendszeri tagok feladatait, és
keretek kozé kertiltek a tagok kompetenciahatarai is. A szolgalathoz tartozé 3 telepiilésen az elmult 3 év
tapasztalata azt bizonyitja, hogy a valtozasok eléremozditottdk a hatékonysagot. A jelzOrendszeri tagok
kozott partneri viszony van a kiilonboz0 szakmateriiletek ellenére is, dilemmak esetén és szakmai
kérdésekben szivesen fordulnak az intézményhez segitségért, tanacsért a jelzérendszeri tagok.

Kriziskalyha illetve krizisfa biztositdsa

Az elmult évben is érkeztek olyan jelzések az intézmény felé, amelyek arrdl szamoltak be, hogy csaladok
nem tudjék 6nerdbdl megoldani az ingatlanuk fiitését. 2018-ban 3 alkalommal kellett a fiitési iddszakra
kihelyezni kriziskalyhat olyan csalddokhoz ahol sajat er6bdl nem tudtak kalyhat venni. A kihelyezett
kalyhdk a haszndlatba adasi szerzddés értelmében rendeltetésszerlien voltak hasznélva, sériilésmentes
allapotban kertiltek vissza a fiitési idészak végeztével. Jelenleg 7 db kriziskalyha all rendelkezésre a flitési
nehézséggel kiizdé személyek megsegitésére.

A 2018-as évben is volt lehetdség krizishelyzetbe kertiilé csalddok szamara azonnali flitdanyag biztositasara.
Az onkormanyzat minden éven biztosit telepiilési tamogatas keretén beliil a helyi rendelet szerint téli tiizel6t
az arra raszoruloknak, ennek az igénylése nyomtatvanyon keresztiil torténik, azonban az ligyintézés tobb
napot vesz igénybe. Arra az esetre, ha azonnali segitségre van sziikség, az onkormanyzat az intézmény
hataskorébe rendelt korlatozott mennyiségii flitbanyagot, igy beérkezd jelzés esetén még aznap sor keriilhet
a futéanyag kiszallitdsara. A flitdanyag az el6z0 évekkel ellentétben nem kizardlag tiizifa volt, hanem
barnaszén is.

A 2018-as évben 24 alkalommal kellett krizishelyzetbe keriild csaldd szamara eljuttatni a tlizel6bdl, ez
esetenként 3 mazsa mennyiséget jelentett. A kiszallitdsban segitséget nyujtott a Zoldpark KFT., akik minden
esetben mar az adott munkanapon eljuttattak a tiizel6t a nehéz helyzetbe kertilt csaladok otthonéba.



Adomanyok gyiijtése, osztdsa

Az intézmény fogadja a lakossag altal felajanlott ruhanemtiket és jatékokat, és kiosztja azt a raszoruldk
kozott.

Ennek egyik modja, hogy kiértesitésre keriilnek az iigyfelek, illetve a partner intézmények kozvetitésével
ajanlott raszorulok, és meghatarozott idépontban johetnek be valogatni a ruhdk és egyéb adomanyok kozott.
Az osztds masik modja, hogy a betérdk aktudlisan valogathatnak és vihetnek el adomanyt. Az adomanyok
osztasanal kiemelt figyelmet kap, hogy minél tobb raszoruld részesiiljon beldle.

Ezen kiviil, amennyiben az dnkorményzatnak lehetdsége van tartds élelmiszer vasarlasara és biztositasara,
abban az esetben ebben is kozremiikddik az intézmény.

2. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajanak legjelentésebb részét a hatosagi ligyekhez kapcsolodo
tevékenységek teszik ki.

A kozpont esetmenedzserei szamara akkor keriil nyilvantartasba az egyes csalad és annak tagjai, amikor a
gyamhivatal védelembe vételt vagy nevelésbe vételt, esetleg ideiglenes elhelyezést elrendeld hatarozata
jogerére emelkedik. Ugyanakkor mar a gyamhivatal felé inditott javaslattétel elkészitése is a kozpont
dolgozoinak feladata. Amennyiben a gyamhivatal ugy dont, hogy nem rendeli el a hatdsagi intézkedést,
akkor a nevezett csalad nem jelenik meg a kézpont nyilvantartasaban.

A szocidlis segité tevékenységet a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje végzi, de az
esetmenedzser is folyamatosan kapcsolatot tart a csaladdal.

Emellett koordindlé szerepe van, ami azt jelenti, hogy koveti ¢és Osszefogja a veszélyeztetettség
megsziinéséhez sziikséges szolgaltatdsokat. Eszerint figyelemmel kiséri, hogy az egyéni gondozési-és
nevelési tervben foglaltak megvaldsulnak-e, az eldirt szolgaltatasokat (pl.: csalddsegités, pszichologusi
szolgaltatas, Onsegitd csoport, nevelési tandcsadd, egészségiigyi szolgaltatds, oktatdsi intézmény stb.),
igénybe veszi-e a kliens, milyen az egyiittmiikodési készsége. Ezek 0sszegzésével, figyelembe vételével, és
a csaladdal végzett munka alapjan teszi meg javaslatat a sziikséges hatosagi intézkedésre.

A csaladsegité és az esetmenedzser szoros egyiittmiikodése elengedhetetlen a segit0 munka sikeressége
érdekében. Ezért rendszeres a személyes, telefonos konzultacio az adott iiggyel kapcsolatban. Atlagosan 3
havonta kér az esetmenedzser irdsos tajékoztatast a segitd folyamatrol. Sziikség esetén kdzosen torténik a
csaladlatogatas is. A csaladsegitd meghivasara az esetmenedzser rendszeresen részt vesz esetkonferenciakon
megeldzés céljabol. Itt a szakemberek, valamint az iigyben érintett jelzorendszeri tagok a csaladdal egytitt
kozosen probalnak megoldéast keresni a felmeriilt problémdra annak érdekében, hogy ne keriiljon sor
hatdségi intézkedésre.

Hatosagi intézkedés soran (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel) az
esetmenedzser csalddlatogatast végez, irdsos véleményt kér a csaldddal kapcsolatban 4ll6 jelzOrendszeri
tagoktol targyi ligyre vonatkozdan, esetkonferenciat szervez, vagy meghivottként részt vesz azokon,
targyaldsokon vesz részt, valamint a nevelésbe vett gyermekeket meglatogatja a gondozési helyén a
neveldcsaladnal. Védelembe vett csaladoknal minden esetben segitséget nyujt a csaladsegito.

A nevelésbe vett csaladok gondozasi folyamata soran foként a jaras teriiletén él6 sziilokkel van kapcsolat.
Elsddleges feladat a gyermekek hazagondozéasa, valamint a rendszeres kapcsolattartas eldsegitése. Ezen
folyamat soran rendszeres a kapcsolattartas a csaladdal, gyermekvédelmi gyammal, nevel6sziilovel, sziikség
esetén bevonasra keriil csaladsegitd is.

2018-ban jogerds hatarozat alapjan a kdzpont esetmenedzserei 190 f6t gondoztak 52 csalddban, ebbdl a
joger0s hatarozattal érintett gyermekek szdma: 127.

A teleptilésenkénti gyermekszam megoszlasa az alabbi:
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Gyomaendrdd: 99
Csardaszallas: 1
Hunya: 1
Dévavanya: 17
Ecsegtfalva: 9

A kozpont megfelelve a torvényi eldirasoknak jelzdrendszeri tandcsadot foglalkoztat. Az 6 feladata a jaras
jelzorendszeri tanacsadoinak segitése, a heti jelentések Osszesitése, statisztikai adatok szolgaltatasa.
Segitséget nyjt a jarasban dolgozd szakemberek szamadra, esetmegbeszéléseket szervez, és biztositja az
aktualis szakmai informaciok eljutasat a szolgalat munkatarsai szamara.

Uj feladatként jelent meg a kozpontoknal a szocialis diagnozis készitése, mely csak 2019. januar 1-t6l
kotelezd, de kiemelt projekt keretében mar 2018-ban is folyt a tevékenység.

A szocialis diagnozis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe
venni javasolt szocialis szolgéltatisokat és — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — a
gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgéltatisra vonatkozd
igényt nyilvantartasba venni.

2018-ban az intézmény esetmenedzsere szocialis diagndzis felvételi szakértdi munkakdrben végezte a
diagnozisok készitését az EFOP-1.9.4.-VEKOP-16 a szocidlis 4gazat modszertani és informdcios
rendszerének megujitasa cimili kiemelt projekt keretében.

A szocidalis diagnozis 2018. januar 1-t6l a kovetkez6 opciok esetén elkészitendo:

- szolgalatnal megjelend uj eset
- kozpontnal megjelend uj eset,
- specialis szolgaltatast igénylok,
- elakadas.
A fentiek alapjan tavaly 37 diagndzis késziilt a Gyomaendrddi Jaras teriiletén.

A diagnozis felvétel a csalad otthonaban, valamint az intézmény iroddjaban torténik. Kérddiv forméjaban
keriil feltérképezésre a kliens élethelyzete, kiilonos tekintettel a csalddi kapcsolatokra, munkaviszonyra,
egészségiigyi problémakra, fogyatékossagra, vagy gyermekekkel felmeriilt problémakra.

A diagnozis felvételét kovetden a felvételi esetmenedzser szocidlis €s nem szocialis szolgaltatdsokat ajanl a
kliensnek, annak érdekében, hogy a felmertilt problémak megoldodjanak.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kliensek altalaban egyiittmiikodéek a felvétel soran, kérdésekre
valaszolnak, a szolgéltatasokat elfogadjak.

A kozpont tovabbi feladatai koz¢ tartozik a kdvetkezd specidlis szolgéaltatdsok megszervezése a jaras egész
teriiletére vonatkozoan.

Pszicholégiai és jogi tanadcsadds:

A tandcsadok Gyomaendrédon és Dévavanyan fogadjak az iigyfeleket. A szolgaltatds igénybevételéhez
elézetes idopont egyeztetés sziikséges, melyeket Gyomaendrdd vonatkozasaban a kdzpontnal, Dévavanya
vonatkozasdban pedig az ottani csaladd- és gyermekjoléti szolgalatnal lehet kérni.

Fontos tudni, hogy kiilondsen a pszichologusnal folyamatos az igénybevétel, kb. 2-4 hétre tudunk idépontot
adni.

2018-ban a pszicholdogusnal 350 megjelenés volt, ez 92 fot érintett.

Sajnos még mindig gyakran eléfordul, hogy az iigyfelek a meghatarozott idépontban nem jonnek el, és ha
nem jeleznek, vagy csak az utolso pillanatban, akkor méas mar nem tudja igénybe venni azt az iddpontot.
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2017-ben indult autogén tréning, a nagy sikerre valo tekintettel 2018-ban is indult egy csoport. 10
alkalommal, alkalmanként 2 6rdban tartotta a pszichologus, melyen 11 {6 vett részt.

A csoportok inditdsaval az igénybevevok korének bovitése a cél.

fgy 2018-ban az autogén tréningen kiviil az aldbbi csoportok indultak a pszichologus vezetésével:
Er6szakmentes kommunikacio: 4 alkalom, alkalmanként 2 ora, résztvevok szama: 11 0.

Boldogsag csoport: 2 csoport, csoportonként 6 alkalom, alkalmanként 2 ora, résztvevok szama: 11
f6/csoport

A csoportokon a jelzérendszer tagjai, tarsszakmak képvisel6i, és egyéb érdekldddk vesznek részt eldzetes
szlirést kovetden, melyet a pszichologus végez.

A jogésznal 2016-ban 16 megjelenés volt, mely 15 f6t érintett, 2017-ben 18 megjelenés 17 6
vonatkozasaban 2018-ban 15 megjelenés, mely 13 {6t érintett.

A jogéaszndl a megjelenések ¢€s érintett kliensek szdma nagyjabol egyenletes.

Nagyon fontos ez a szolgaltatas is, hiszen a raszoruld réteg gyakran azért nem tudja jogait érvényesiteni,
mert szamara megfizethetetlen a jogi segitség.

Készenléti tigyelet:

A csalad-és gyermekjoléti kdozpontoknal kotelezd feladat a készenléti iigyelet biztositdsa, mely egy mobil
telefonszdm hivatali idon tuli elérhetdségét jelenti, ahol szakképzett kollégdk valaszolnak a felmeriild
kérdésekre.

A készenléti telefonon 2018-évben szakmai segitséget igényld hivas nem volt.

Kapcsolattartési iigyelet:

Kapcsolattartasi iigyelet igénybevételére azokban az esetekben szokott sor keriilni, amikor valami ok miatt a
sziillok (nagysziilok) és gyermekek kozotti kapcsolattartds - tobbnyire konfliktusok miatt - ellehetetlentil.
Ilyenkor a gyamhivatal vagy a birdsag elrendelése alapjan, egy semleges helyszinen, esetenként szakember
felligyelete mellett torténik a kapcsolattartas.

2018-ban 2 kapcsolattartas volt leszabalyozva, mindkettd felligyelt, ami azt jelenti, hogy szakembernek is
bent kell lenni.

A kapcsolattartdsi ligyeletet biztositdsa munkaiddben, rendszerint a pszichologus helyiségében torténik,
mivel az bardtsagosan berendezett, de az egyik esetnél a nagyterem ad helyt a kapcsolattartdsnak, mivel 6
kiskoru gyermek érintett, plusz a két sziild, és sziikséges a nagyobb helyiség.

Utcai és lakoételepi szocialis munka:

A torvény eldirasai szerint sziikséges utcai illetve lakotelepi szocialis munka végzése is.

A Gyomaendrddi jarasban a telepiilések ¢és a lakotelepek nagysdga nem indokolja a ,klasszikus” utcai
szocialis munkat, nem jellemzoek az utcan, lakdtelepeken csapatosan csellengd 106gé didkok, illetve plaza
sincs, ahol gyiilekeznének.

A hajléktalansag sem okoz jelentds gondot, jellemzObb a telepiilésen, hogy van haz, vagy lakas, ahol
meghuzddhatnak, csak vagy nincs mivel fliteni, vagy esetleg a haz allapota nagyon elhanyagolt.

T¢li idészakban mar évek oOta biztositott a krizishelyzetek elkertilésére illetve megoldasara a korabban mar
emlitett krizisfa, illetve kriziskalyhdk biztositasa, valamint a jelzérendszer miikodtetése.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

Ez a tevékenység 2018. szeptember 1. 6ta kotelezden ellatando feladat, de az intézmény 2017. szeptember 1
6ta EFOP palyazat keretében tdmogatasban részesiil a bevezetése érdekében. A palyazat befejezésének
id6pontja: 2019. februar 28.

A kotelezd bevezetéssel a jaras teriiletén minden 6voda, altalanos és kozépiskola bevonasra keriilt.

Jelenleg 2,5 {6 végzi ezt a tevékenységet.

Minden koéznevelési intézményben, és azok telephelyein is tigyfélfogadasi 1dét biztositanak allando
iddpontokban, melyek az adott intézményekben kifiiggesztésre kertilnek.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitok egyéni, csoportos és kozosségi tevékenységet végeznek.

12



Megtortént az egyiittmiikodési megéallapodasok megkotése az intézmények kozott, melyek az alapjat adjak a
tevékenységnek.

Az a tapasztalat, hogy az intézmények tobbségében 6rommel fogadjak a segitdket, és segitségiiket kérik.
Iskolai kezdeményezésre mar tobb helyen tartanak a segit6k csoportos foglalkozasokat kommunikacio,
illetve konfliktuskezelés témakorében.

IV. Személyi és targyi feltételek

A Gyomaendrédi Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpontban jelenleg 10 f6 dolgozik kozalkalmazotti
jogviszonyban.

Az intézmény vezetdje szakvizsgazott szocialis munkas, jelenleg szocidlis vezetdképzésen vesz részt, €s
ellatja a jelzOrendszeri tanacsado feladatait is.

A csalad-¢és gyermekjoléti szolgélatnal 4 {6 csaladsegitd foglalkoztatott: 1 f6 szocidlpedagogus, 3 f6
szocialis munkas.

A kozpontnal 2 fO0 esetmenedzser latja el a feladatokat: egy f0 szocialis munkas, 1 6 pedig
szocialpedagogus végzettséggel rendelkezik. Ezen kiviil tandcsadd6 munkakorben megbizési szerzddéssel 1
f6 pszicholdgus ¢és 1 16 ligyvéd dolgozik még itt, akik a jaras egész teriiletén €16k szamara biztositjak a
pszicholdgiai illetve a jogi tanacsadast.

Az 6vodai €s iskolai szocialis segitd tevékenységet az EFOP-3.2.9-16-2016-00048 szamu projekt keretében
1 {6 szocialis munkas 8 oraban, és 1 0 szociologus 4 draban latta el 2018-ban. A feladat kotelezové valasa
miatt 2018. november 1-t6] plusz 1 f6 szocialpedagogus foglalkoztatdsa valosul meg 8 oOraban. 2019.
marcius 1-t6]l mindharman kozalkalmazotti jogviszonyban dolgoznak.

Az intézmény feladatainak ellatdsa Gyomaendr6don a F6 ut 2. szdm alatt torténik. Az épiilet konnyen
megkozelithetd, teljes kortien akadalymentesitett.

2016. nyaran elkoltozott az épiiletbdl a pedagogiai szakszolgélat, az igy felszabadult két helyiség is
intézménylink hasznalataba kertilt. Jelenleg a butorzat megfeleld.

A dolgozok szamara kiilon irodahelyiség all rendelkezésre, melyben szamitogépek és nyomtatok segitik a
munkat.

Az tigyfelek fogadasa kiilon helyiségben torténik, mely szintén felszerelt szamitogéppel, illetve Internet
elérhetdséggel.

A pszichologus és a jogdsz altal hasznalt helyiség baratsdgosan berendezett, itt van lehetdség a
kapcsolattartasi iigyelet biztositasara is.

Az épiiletben van egy nagyobb terem, mely kb. 40 f6 befogadasara alkalmas, itt keriil sor a szakmai
tanacskozasok, éves konferencia, illetve egyéb, nagyobb Iétszdmu rendezvény megszervezésére, valamint az
esetkonferencidkra is, ahol a csaldd és a velik foglalkozd szakemberek beszélik meg a teenddket a
segitségnyujtas érdekében.

Az intézmény személyi és targyi feltételei megfelelnek a vonatkoz6 rendeletekben foglaltaknak, de
amennyiben a kozpontok feladatait tovabb bovitik, idovel tobb helyiségre lesz sziikség.

V. Intézmény szakmai ellendrzése 2018-ban

2018-ban szakmai ellenérzés nem tortént az intézményben.
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VI. Palyazati tevékenységek

Elnvert palyazatok:

2017-ben a korabbiakhoz hasonloan ujabb palyazatot nyujtott be az intézmény a Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Forum miikddtetésére, ahol 900.000 Ft vissza nem téritendd tamogatast itéltek meg, a projekt teljes
koltségvetése 1.000.000 Ft. A projekt megvaldsitasanak hatarideje 2018. junius 30 volt.

A projektben szinhazi eldadas szervezésére keriilt sor a helyi kozépiskoldsok szamara, a KEF tagok autogén
tréningen vehettek részt, beszerzésre keriilt 5 db részeg szemiiveg, melyhez kapcsoloddan tajékoztatast
nyUjtott a hasznalatar6l a Békés Megyei Rendor-fokapitdnysdg munkatarsa, illetve a helyi altalanos
iskolakban majusban a nagyszénasi rehabilitacios intézet ellatottjai tartottak prevencios foglalkozasokat.

Még 2018-ban ujabb palyazat benyujtasara keriilt sor, melyet tamogatasban részesitettek, ennek
megvaldsitasa 2019-ben torténik.

Tervezett programok: Konferencia, Kihivas Napi Sportmajalis és Egészségpiac, KEF tagok latogatasa a
szegedi Drogambulancian, Neves sportolé eldaddsa a Jardsi Hivatalban, Rajzpalyazat, Pal Feri atya
eldadasa, PR tevékenység €s eszkozbeszerzes

Még 2016-ban keriilt benytjtasra a Gondozasi Kozpont részeként egy kozel 35 millié forintos palyazat
"Segiteni jottiink!" Ovodai és Iskolai szocialis segité tevékenység fejlesztése a Gyomaendrdi Jardsban
cimmel (EFOP-3.2.9-16-2016-00048). A palyazatot tdmogatasban részesitették, az igényelt és elnyert
tamogatas: 34.932.250 Ft, a palyazat tdmogatési intenzitasa 100%.
A projekt megvalositasi id6szaka: 2017. szeptember 1. — 2019. februar 28.
A projekt soran a 2018. szeptember 1-t6]l kotelezden megvalositandd ovodai €s iskolai szocidlis segitd
tevékenység modellalasa torténik, a palyazok tapasztalatai alapjan torténik meg a tevékenységi protokoll
kidolgozasa.
A projekt programjai voltak a teljesség igénye nélkiil 2018-ban:
- Eldadasok, csoportok sziilok és pedagdgusok szamara
- Szabadidds programok gyermekek szamara
0 Kirandulésok, iizemlatogatasok
0 Akadalyverseny, kincskeresés
0 Sarkanyhaj6 tara
- Csaladi Nap Gyomaendrédon és Dévavanyan

Benyujtas alatt 4116 palyazat:
Jelenleg nincs benyujtas alatt all6 palyazat.

Pélyazatok, melyben az intézmény illetve dolgozoi partnerként vesznek részt

2017.szeptemberétél 16 honapon keresztiil, 4 6rds munkaidében az intézmény egyik esetmenedzsere
szocialis diagnozis felvételi szakértoként is dolgozott a jaras 5 telepiilésén. A foglalkoztatdsa az EFOP-
1.9.4.- VEKOP-16 palyézat keretében valosult meg.

A Gyomaendrédi Jaras 5 telepiilésére vonatkozoan, 2018. marcius 1-t6l elindult az EFOP 1. 5. 3. -16
,2Human szolgaltatdsok fejlesztése térségi szemléletben a Gyomaendrddi jarasban” elnevezésii palyazat,
melynek megvaldsitdsdban az intézmény ¢és szakemberei is aktivan kdzremiikddnek.

Az intézmény egylittmiikodési megallapodast irt ald a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal az
RSZTOP-1.1.1 és RSZTOP-2.1.1 konstrukcidoban vald egyiittmiikodésre, melynek soran az intézmény
véllalta, hogy az SZGYF Altal szervezett adomanyosztasokrol kiértesiti a jogosultakat, illetve helyet biztosit
az osztasnak.
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VII. Egyéb tevékenységek
1. Nyéri napkdzi megszervezése ¢és megvalositasa
A Tisztelt KépviselO-testiilet ugy dontott, hogy 2018-ban a nyari napkdézit a 2018. julius 2- augusztus 3-ig

terjedd iddszakban, 5 héten keresztiil kell biztositani.
Az igénybevevok 1étszamat az alabbi tablazat mutatja be:

Datum Résztvevok szama
Julius 2 - jalius 6. 7
Julius 9 — julius 13. 14
Julius 16 — julius 20. 13
Julius 23 — julius 27. 16
Julius 30 — augusztus 3. 16

Osszesen 31 gyermek vett részt a napkdziben, ez a szam tavaly 36, tavalyelétt 17 volt. Voltak olyan
gyermekek, akik tobb héten 4t is jottek, mig masok csak egy-egy hetet toltottek ott.

2018-ban elészor nem kozfoglalkoztatottak lattak el a feladatot, hanem a Kistérségi Ovoda 6vondi, akiknek
a munkdjat az Onkormanyzat altal 6sztondijban részesitett didkok, valamint egy kozépiskolds segitette,
utobbi didkmunka keretében. Minden nap 1 6vond és 2 dsztondijas volt a gyerekekkel, valamint az 5 hétbdl
4 héten at a didkmunkas.

Idén is a Rozsahegyi Kalman Altalanos Iskola kollégiuma adott helyt a napkozinek.

A gyermekek ¢és a felligyelok is egyarant nagyon jonak talaltdk a helyszint. Rendelkezésre alltak
evoeszkozok, tanyérok, poharak, illetve hiitdgép ¢és mikrohullamu siit6 is. Ezen kiviil a kollégium zart
udvara adott helyt a szabadtéri programoknak.

A szervezOk igyekeztek minden hétre valtozatos programokat szervezni. Rendszeresen jartak fiirddbe,
kreativ foglalkozdsokon vettek részt. Jartak a tlizoltoknal, tOrdztak, meglatogattdk a Koros
Latogatokozpontot, a Lombkorona sétanyt és a tandsvényt.

A tébor koltségeit a sziilok és az dnkormanyzat kozdsen allta.
A gyermekek étkeztetését a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont biztositotta.

2. Kaébitoészeriigyi Egyeztetd Forum mitkodtetése:

Gyomaendrdd Véros Onkormanyzata a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatai kozé integralta a
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum miikodésének koordinalast.

A Foérum elndke Lehoczkiné Timar Irén alpolgadrmester asszony, titkara a kozpont intézményvezetdje.

A KEF minden évben palyazatot nyujt be programjainak megvalositasara.

A 2017-ben benytjtott palyazat programjai 2018-ban keriiltek megvalositasra.

A tamogatasbol 2018-ban autogén tréning szervezésére keriilt sor KEF tagok szdméra. A tréning 10
alkalommal, alkalmanként 2 6raban tortént 10 f6 részvételével.

A projekt keretén beliil kertilt sor marcius 22-én ,,Mindig meg lehet talalni a célhoz vezetd utat” cimmel 2
eldadasra kozépiskolasok szamdra a Jarasi Hivatal disztermében. A program Dr Pacsika Gyorgy, a Jarasi
Hivatal vezetdjének segitségével és tamogatasaval valosult meg.

Aprilis 18-an a Kallai Ferenc Kulturalis Kézpontban a helyi kozépiskolak didkjai vettek részt egy zenés-
tancos szinhazi eldaddson a Békéscsabai Jokai Szinhdz és a Budapesti Operettszinhdz miivészeinek
részvételével.

A projekthez kapcsoldddan beszerzésre keriilt egy roll-up, mellyel ezentul hirdethetéek a KEF rendezvényei
¢s egyeéb tevékenységei.
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Kordabban mar Gyomaendrédon is volt lehetdség a részeg szemiiveg kiprobalasara fiatalok és felndttek
korében egyarant.

Ezen szemiiveg tulajdonsiga, hogy az illumindlt allapotot szimulalja szabalyozott koriilmények kozott.
Erzékelteti és bemutatja a megvaltozo, ndvekvo reakcid idét, a zavartsagot, virtualis torzulasokat, a mélység
¢s tavolsdg megbecsiilésének valtozasat, a periférikus latas csokkentését, limitalt itéloképességet és dontési
képességet, korlatozott mozgaskoordinaciot a bodult allapotban.

A pélyazat keretében a KEF 5 darab kiilonb6z6 bodultsagi allapotot szimulalé szemiiveget vasarolt, melyek
folyamatosan rendelkezésre allnak, és képzett segitével igénybe vehetok iskolai és varosi rendezvényeken
egyarant.

A KEF aprilis 25-i iilésén Szlovak Zsolt Ornagy, a Békés Megyei Renddr-fékapitanysag Bliinmegel6zési
Osztalyanak munkatérsa tajékoztatast nyujtott a tagok szamara a részeg szemiivegek hasznalatarol, valamint
az aktualis droghelyzetrl Békés megyében.

A Gyomaendrddi Kabitészerligyi Forum meghivasara 2018. majus 15-én a Nagyszéndsi Rehabilitacios
intézet bentlakoi tartottak nagy sikerli prevencios foglalkozast a telepiilés altalanos iskoldiban a 7. és 8.
osztalyos didkok szamara.

A Kabitészeriigyi Egyezteté Forum tjabb palyazatot nyujtott be a Szocialis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosaghoz 2018-2019-ben magvaldsitandé programok tdmogatdsdra, melyet az elbiralok
tamogatasban részesitettek.

A pélyazat tervezett programjai: Konferencia a felndttek ¢s iddsebbek fiiggdségeinek témakorében, Kihivas
Napi Sportmajalis és Egészségpiac, KEF tagok latogatasa a szegedi Drogambulancian, Neves sportold
eldadéasa a Jarasi Hivatalban, Rajzpalyazat, Pal Feri atya el6adasa, PR tevékenység és eszkozbeszerzés.

A szervezet koordindldsat, az lilések megszervezését, adminisztraciot, illetve a palydzatok elkészitését az
elnok és a titkar koordinalja.

3. Egyiittmiikddés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag 2017 végén egyiittmilkodési megallapodast kotott az
intézménnyel RSZTOP palydzathoz kapcsoloddan, mely tevékenység 2018-ban is folytatodott.

Ennek sordn az intézmény véllalta, hogy az SZGYF éltal szervezett adomanyosztasokrol kiértesiti a
jogosultakat, illetve helyet biztosit az osztasnak.

Jelenleg 2 célcsoport részesiil az adomanyokban. Az egyik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo, 3 év alatti gyermeket neveld sziilok, 6k havonta kapnak tartos €lelmiszert tartalmazé csomagot.
Masik célcsoport az alacsony nyugdijban illetve egyéb nyugdijszert ellatdsban részesiilok, 6k negyedévente
kapnak adomanyt.

VIII. Tovabbi terveink

Az intézmény munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a beadhatod péalyazati kiirasokat, ezen kiviil
tovabbra is részt vesznek mads intézmények, kiilonésen az Oonkormdnyzat projektjeinek tervezésében és
megvalositasaban, melyek az intézmény tevékenységi korét érintik.
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A jelzdérendszeri tagokkal a kapcsolatunk folyamatos, ennek a kapcsolatnak a tovabbi 4polasa, kiterjesztése
is a céljaink kozott szerepel.

Az intézmény jelenlegi helyzetét az alabbi SWOT tabla mutatja be:

Erésségek Gyengeségek

- szakképzett dolgozdk - pszichologus alacsony oraszamban tud jelen
- sok éves szakmai tapasztalat, folyamatos lenni

tovabbképzés - a novekvd létszamhoz kevés a helyiségek
- innovativitas, kreativitas szama
- rugalmassag - agéppark és az eszk6zok eloregeddek
- megoldaskdzpontu hozzaallas - anovekvo feladatokhoz kevés a szakemberek
- széleskor( kapcesolati halo a telepiilésen szama

- széleskorl kapcsolati halé a megye csalad- és
gyermekjoléti kdzpontjaival

- csapatszellem

- sokszinti munkatarsak

- konnyen  elérhetdé  épiillet  megfeleld

berendezéssel

- intézményi gépkocsi

Lehetoségek Veszélyek

- palyazati forrasok kihasznalasa - pélyazati lehet6ség hianya

- fenntart6é tAmogatasa - elére nem tervezhetd6 nagyobb Osszegi

- folyamatos feladatbdviilés az intézményben varatlan kiadas

- szupervizid a munka segitésére palyazati - a szakma alacsony érdekérvényesitd
forrasbol képessége

- a feladatok boviiléséhez nem kap az
intézmény statuszt

- a folyamatos feladatboviilés ellatasahoz
kevés a képzett szakember

- kotelezd tovabbképzési rendszer atalakulasa
miatti bizonytalansag

Az intézmény erdsségét jelentik a szakképzett és elhivatott kollégak, akikre lehet épiteni. Folyamatosan
tovabbképzik magukat, figyelemmel kisérik a torvényi és szakmai valtozasokat, és ezeket beépitik
mindennapi tevékenységeikbe.

A dolgozdk rugalmassaga a biztositéka annak, hogy minden, az intézmény hataskorébe tartozo problémat
hatékonyan és minél gyorsabban meg tudjanak oldani.

A szocialis szférdban kotelezd tovabbképzési rendszer van, mely biztositja a munkatirsak ismeretének
aktualizalast. Jelenleg a rendszer atalakitas alatt van, ez okoz némi bizonytalansagot a tovabbiakat illetGen.
A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontok létrehozésaval szorosabbd valt a jardsszékhelyen miikodd
intézmények egyiittmiikodése, havi rendszerességgel lehetdség van workshopokon részt venni a megye tobbi
kozpontjanak részvételével, ahol megbeszélésre keriilnek az aktualitasok, €s az 0j informéciokat tovabbitani
lehet a szolgalatok fele.

Az EFOP palyazat lehetdséget adott szupervizid igénybevételére, mely oOridsi segitséget nyujtott abban, hogy
a munkatarsak kiégése megelozhetd legyen, igy munkdjukat hatékonyan, sajat mentalis egészségiiket is
védve tudjak végezni.

A munkavégzés hatékonysdga érdekében a figyelem kozéppontjaban all az ellatasok infrastruktirajanak
tovabbi fejlesztése, az elhasznalodott eszkdzok megujitasa, épiilet karbantartdsa, modernizalasa.

A kozfoglalkoztatottak foglalkoztatasa kiemelt fontossagui a munkatarsaink munkajanak segitésében.

Osszességében elmondhato, hogy az intézmény a jelen felallasaban mésodik évét sikeresen zérta. Pénziigyek
terén a miikodtetés takarékos €s hatékony volt.

A szakmai munkankra jellemzd a magas szinvonal, a tarsintézményekkel a kapcsolatunk jo, folyamatos a
torekvés a tovabbi javitdsokra.
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A munkatarsaink aktivan részt vettek és részt vesznek az esélyegyenldségi programok kidolgozasaban,
modositasaban illetve megvalositasaban.

Folyamatos a palyazati és egyéb forrasok keresése a tevékenységek még magasabb szinvonalud, hatékonyabb

elvégzése érdekében.

Gyomaendrdd, 2019. aprilis 23.

Tisztelettel:

Pal Janosné
intézményvezetd
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