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BEVEZETO

Gyomaendréd véros kizigazgatasi teriletén a helyi menetrend szerinti kézlekedési
tevékenységet a Mobilbusz Kézlekedési Kft. végzi, az 1990. évi LXV. sz. - Otv. -, az 1990.
evi LXXXVII. sz. - Ar. tv. - és a 2004. évi XXXIII. sz. — Atv. - térvények eléirasai szerint. A
2017, évben lebonyolitott palyaztatasnak a nyertese a Mobilbusz Kozlekedési Kit lett. fgy a
2017. jalius 31-én megkdtott, 2017. augusztus 01-t8] — 2025, julius  31-ig hatalyos
kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgaltaté 8 évre a Mobilbusz Kézlekedési Kft.

Eréforrasainkat az elkotelezettséglinknek megfeleléen utasaink és az Onkormanyzat
szolgéltatasainkkal szembeni elvarasainak teliesitésére, a kézszolgaltatasi szerzédésnek, a
megallapodasnak, a vonatkozd jogszabalyoknak és hat6sagi hatarozatoknak megfeleld,
panaszmentes kiszolgaldsra, tovabba a Tarsasagunk altal kiadott Uzletszabalyzatban,
valamint a hatalyos menetrendekben régzitett kévetelmények maradéktalan betartasara
Osszpontositjuk.

Tevékenységink legfontosabb feladatai az utazasi igények kielégitésének, az utas-
kiszolgalds mingségének folyamatos javitasa, valamint jarmiiveink karbantartottsaggval
Gsszefliggd kdrnyezetterhelés minimalizalasa. A kizszolgaltatasi szerzddéshen vallalt
feladataink tervezése és megvalésitasa soran, kiemelt figyeimet forditunk szolgéaltatasaink
minéségi jellemzéivel kaposolatos vevéi igények kielégitésére, tovabba az utazokozdnség
testi épségének védelmét célzé baleset-megelézési és munkabiztonsagi el6irasok
betartasara.

1. GYOMAENDRGOD VAROS HELYI KOZLEKEDESENEK BEMUTATASA

A Mobilbusz Kozlekedési Kft. alvallalkozé alkalmazasa nélkil a kézszolgaltatasi szerzédés
meliékietét képezéd menetrendben meghatarozott Gtvonalon tanitasi munkanapokon 19
jaratpart, tanitasi sziinetj munkanapokon 15 jaratpart, munkaszineti napokon (szombat-
vasarnap) pedig 3 jaratpart kozlekedtet.

Tanitasi napokon naponta 415 km-t, tanitdsi sziinetben munkanapokon 284 km-t mig szabad
és munkaszineti napokon naponta 71 km, illetve a temetd jarat hisvét elétti vasarnaptsl —
mindszentek utani vasarnapig atlagosan 82 km tesznek meg autébuszaink Gyomaendréd
varos Utvonalhalézatan.

2018. évben a helyi forgalomban autébuszaink 105.190 km futast teljesitettek. Szallitott
utasaink szama: 223.354 {6

Gyomaendréd varosban kétféle bérlet keriit rendszeresitésre, nevezetesen a teljesary,
valamint a kedvezményes havi bérlet. A hivatkozott utazasi okmanyokkal, illetve a jaratokon
megvaltott menetjeggyel Iehet kOzlekedni, az elézdekben felsorolt menetrendszerlien
kézlekedé helyi autébuszok mindegyikén.

Menetrend médositas 2018. januar 1-én volt. Menetrendiinket ekkor 6 jaratparral bévitettiik,
melyb8l 3 jaratpar a tanitasi munkanapokon, 1 jaratpar a tanitasi szineti munkanapokon, és
2 jaratpar a hétvégeken kozlekedik. Az iddpontban tértént valtozas csak a vonatokhoz, illetve
az iskolai tanitasi napokhoz iett igazitva.




A varosi rendezvényekrge, igy marcius 15-én, augusztus 20-an, oktéber 23-an, valamint a

junius hénapban az Oregsz6i6i paprikas krumpli f6z6 versenyre ingyenes jaratokat
biztositottunk.

2. SZEMELY! ALLOMANY

Az Utazokdzonség elegedetiségének, az utas-kiszolgdids  minéségének  &s
megbizhatésaganak biztositasa érdekében a helyi menetrendszer(i kdzlekedési szolgaltatas
ellatasa kapcsan térsasagunknal 1 5 Ugyvezetb 1 f§ szakmai iranyito, 1 f6 miszakivezets-
autdbuszvezetd, 3 14 autdbuszvezetd, 3 f6 jegypénztaros dolgozik. Az utazasi feltételek

betartasanak ellenérzésében énzetleniil segiti munkankat varosunkban miksds polgardrség.

Az udvarias szolgaltatasi magatartas biztositasa, a konfliktushelyzetek helyes kezelése
érdekében, a sajat hibas, személyi sérliléssel vagy anyagi karral jaré kdzuti balesetek,
tovabba az utas balesetek megelézésére, autébuszvezetbinket, és a kézvetlen
forgalomiranyitas teriiletén foglalkoztatott munkavallaléinkat rendszeres, munka- és
tlizvédelmi oktatasban részesitjik.

Valamennyi munkavallald megfelel a tevékenységiikre vonatkozé térvényi, szakmai,
kepesitési, alkalmassagi és egeszséglgyi kdvetelményeknek.

3. JARMU ALLOMANY - ESZKOZGAZDALKODAS

Ajtok
Rendszam Tipus Féréhely Gyartasi év | Vasar/elad |szama

] 2009.04.09-

LNB 326 lveco 18+2 6 2003, 16l
2012.12.06-

LKJ 089 SETRA 5218 1992, )]
2014.09.16-

LYJ 892 Volkswagen 15+1 18 2000. tol
, 2017.10.31-

PIC 186 Mercedes 21+10 68 1998.11.17 |t
2017.10.17-

PLD 987 Mercedes 27+51 16 2002.11.15 |
2017.10.24-

PLD 988 Mercedes 27+51 16 2002.10.09
. 2017.11.06-

PLD 989 Mercedes 28+64 6 2002.09.25 | 1




4. TARIFAK, UTAZASI OKMANYOK, BIZTOSITAS

2018. évben a tarifak a kovetkezék:

vonaljegy 60,-Ft
teljesar!l bériet 2.110,-Ft
kedvezményes bérlet 400,-Ft

Utasaink a vonaljegyekst az autébuszokon valthatjdk meg, mig bérleteiket az autobuszon, a
mozgd jegypénztarosoknal, a Szabadsag téri trafikban és a telephelylnkén vasarolhatjak
meg.

Valamennyi utasunkat a helyi jaratokon térténd kdzlekedésekor a Groupama Garancia
Biztositonal kététt utasbiztositas védi az esetleges karesemények soran.

5. FORGALOMSZERVEZESI INTEZKEDESEK, UTASTAJEKOZTATAS

Gyomaendréd varos helyi menetrend szerinti kbzosségi kdzlekedését érintden folyamatosan
figyelemmel kisérjik az utasforgalmat, jarataink kihasznaitsagat, a terlletunkdn lévé
gazdasagi szervezetek munkavallaléinak iétszdmmozgéasat, az atszervezéseket, tovabba a
tanuld ingazasok médosulasait. Rendszeresen megbeszéléseket és targyalasokat folytatunk
a varos Onkormanyzatdnak illetékes vezetdivel, kilénds tekintettel a hozzajuk egyénileg
efjuttatott vagy a lakossag szélesebb kérében kezdeményezett menetrend valtoztatasi
kérelmek, javaslatok targydban. Az utasszamidlsi felméréseink soran tapasztaltakat
figyelembe véve, valamint az Onkorményzattél, a munkaltatoktol, az iskolak fenntartditol
kapott informacidk alapjan tervezzik meg eés hajtjuk végre a forgalomszervezési
intézkedéseket.

Az autobuszok miiszaki &és esztétikai allapotdra iranyuld panasz sem az utazékdzonség, sem
pedig a vallalatok és intézmények részérdl nem érkezett Tarsasagunkhoz. Az idei évben
utas javaslat sem érkezett a menetrend valtoztatasara.

Tarsasagunk a helyi jarat menetrendjét a megalldhelyeken levé menetrendi tablakon,
szoroanyagokon, internetes honlap oldalan teszi kozzé, illetve az Onkormanyzat a varos
honlap oldalén jeleniti meg.

Munkaidében szobeli vagy telefonos informacié és a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos mindennem tigyintézéssel &llunk rendelkezésre Ugyfelszolgalati irodankban.

Jogszabalyi kételezettséglinknek megfeleléen Uzletszabalyzatban tettok kozzé a
kozforgalmi autébusz kézlekedés igénybevételének feltételeit. Az (zletszabalyzat elérheté a
www.mobiikft.hu honlapunkon, mas informaciok mellett.




6. BEVETELI ES KIADASI MUTATOK ALAKULASA 2018-ban

Gyomaendréd véros helyi autdbusz-kéziekedésének a vizsgalt idészakra vonatkozé
bevételi, teljesitményi és forgalmi-statisztikai adatai a kévetkez8k szerint alakultak:

Ertékesités :
-vonaljegyek 12.067 db

-teliesarl bérletek 109 db
-kedvezményes bérletek 14.158 db

Az értékesitésbél szarmazo nettd arbevétel: 4.647.580,-Ft

Szocialpolitikai menetdij tamogatas: 18.457 441 -Ft
Onkormanyzati tamogatas: 16.741.000,-Ft
Osszes nett6 bevétel: 38.846.021,-Ft

Kéltségek raforditasok:

Alapanyag 281.842 -Ft
Uzemanyag 8.745.331 -Ft
Alkatrész 3.544.637 -Ft
Javitasi kéltségek 4.361.030,-Ft
Bérleti dijak 10.912.407 -Ft
Bér és Jarulékai 14.208.589,-Ft
Eayéb szolgaltatas 1.700.106,-Ft

Osszes netté raforditas: 43.753.942 -Ft

Az alaptevékenység veszteséges, melynek ésszege -3.907.921 -Ft.

Tarsasagunk a 2018. gazdasagi évet a menetrendszeri helyi k6zsségi kbzlekedési
szolgaltatasban a fenti 6sszegli veszteséggel zarta.

A 2016. évhez képest, ahol egyensulyi allapotban volt a cég koltségvetése (+61 398
Ft eredmény), az alabbi valtozasokra vezethetd vissza a 2018.évi egyensulytalansag:
Bevételi oldal valtozasai:

2018. a menetokmanyok arcsékkenés: -3 360 012
Szocialpolitikai menetdij tAmogatas: +1 514 950
Onkormanyzati tamogatés csdkkenés: -2 988 000
Osszes bevétel kiesés: -4 833 062
Kdéltség oldal valtozasai:

Anyag kéitség: + 58.920
Uzemanyag ktg. névekedés + 394 375
Alkatrész  kig. csdkkenés - 952 032
Javitasi koltségek csdkkenés -2242 771
Berleti dijak ndvekedés + 382767
Bér és Jarulékai kig. névekedés +2 451629
Eagyéb szolgaltatas kig. csékkenés - 191097




Osszes nettd raforditas csokkenés: - 863743

A fentiekbdl lathato tehat, hogy a bevétel kiesést tarsasagunk tovabbra sem tudta
kompenzalni a koéltségek csbkkentésével, mivel a bér és jarulék teher emelkedése
ezt nem tette lehetévé. A bér és jarulékai vonatkozasaban ket jelentés ok a mérvado.
Az egyik a jogszabalyi kételezettséghdl adédd minimalbér és kdzteher emelkedés, a
masik kérilmény a munkaerépiaci versenyhelyzet alakuidsa. E versenyben, ahhoz
hogy megtartsuk a munkaerét, nevezetesen az autébuszvezet® kollégainkat, a bérek
emelésére kényszeriliink. A BKK, a DAKK, a kamionos fuvarozok és kiilfoldi
vallalkozasok, fejvadész cégek ajanlatokkal .pombazzak” dolgozdinkat, akik minden
ilyen esetben dontési helyzetbe kerilnek és fennall a tavozas veszélye. A
feladatellatashoz szilkséges létszamot nem veszélyeztethetjik, ezért emeltik a
munkabéreket.

Az el6bbiekben részletezett levezetésbdi kovetkezik, hogy a bevételi oldal
erdsitésére van szikség a stabil Uzemvitel és az elvarhaté minimalis eredmény
elérése érdekében.

Gyomaendréd, 2019-05-24 - & o
Ambrézi Erzsébet
tgyvezetd




