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2018. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Gyomaendrdd Csardaszallis Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds fenntartasdban miikodé Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont 2018. évi eredeti kdltségvetésének mérleg f6 osszege 646 299 E Ft.

Az intézmény koltségvetési egyensulyanak megtartasa érdekében a fo 6sszeg magaban foglal 70 227 E Ft
onkormanyzati tdmogatast.

Az intézmény engedélyezett kozalkalmazotti 1étszama 143 6, tovabba Gyomaendréd Varos Képviseld
testliletének 4/2018.(1.25.) Gye.Kt hatarozata alapjan az id0s otthoni feladatellatason lehetdségiink volt 2 {6
szakképzett dolgozot foglalkoztatni 2018. marcius 1. napjatol 2019. februar 28. napjaig.

Dolgozoink a Kozalkalmazottak Jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. mellékletét képezd bértabla, a
torvénynek a szocidlis dgazatban torténd végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, illetve a kormany garantalt
bérminimumra vonatkoz6 szabalyozésa alapjan kapjak havi illetményiiket.

Minden ellatasi formaban rendelkeziink a szakmai jogszabalyokban el6irt minimum Iétszam feltételekkel.
Munkavallaldink koziil 2018. évben 1 {6 €lt a ndk 40 éves szolgalati id6 alapjan torténd nyugdijba vonulasanak
lehetdségével.

I. SZOLGALTATASAINK

Intézménylink elsdédlegesen Gyomaendréd Csardaszallas Hunya telepiilések kozigazgatési teriiletein €16k
részére biztositja a személyes gondoskodas korébe tartozo alap és szakositott szocidlis szolgaltatasait. Az idds
otthoni ellatasba egész Magyarorszag teriiletérél tudunk fogadni lakokat.

Alap és szakositott ellatas korébe tartozo szolgaltatdsaink integraltan egymasra épiilve nytjtanak az igénylok
részére sziikségleteiknek megfeleld segitséget. A szervezeti integracié nagy eldnye, hogy az ellatasi formak
atjarhatok, osszekapcsolhatok, igy mindenkor az egyén aktudlis sziikségleteihez igazodd szolgaltatast veheti
igénybe a hozzank forduld személy.

1. ALAP ELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASAINK

1.1. Etkeztetés

Intézménylink a napi egyszeri meleg ételt a 1993. évi III. Szoc. torvény 62.§, valamint a 2/2009. (1.30.) Gye.
Kt. rendeletbe foglaltak alapjan a szocialisan raszorult személyek részére biztositja, sajat f6zOkonyhajan,
illetve Hunya kozségben a kozétkeztetést bonyolitdé konyhan eldallitott ételek kiszolgalasaval, 6nallo elvitellel
vagy hazhoz széllitassal.

Az étkezOk nyilvantartdsa, az ételhordokba szedett ebéd kiszolgélasa illetve a helyben torténd elfogyasztas
lebonyolitdsa a nappali ellatast biztositdo klubokban torténik. 2018. évben az engedélyes telephelyeken a
szocialis étkeztetést kiszolgdlod talalokonyhak szocidlis konyha elnevezést kaptak, megfelelve ezzel a
jogszabalyi eléirdsoknak.



Etkezok altal igénybe vett ebéd, havonta egységenként

1. sz. 3. sz. 4. sz. 5. sz. 6. sz. Esély

Id6ések Id6sek Id6ések Idések Id6sek Klub

Klubja Klubja Klubja Klubja Klubja Magtarla .
2018. Mith(’)héti Koncjlorosi Mestjer u. Blahgl L. Hun;a pos%u. OSSZESEN

u. 1-5. u. 1. 19. u. 2-6. Rakoczi | 11-19.

u. 31.

januar 1312 480 151 980 807 468 4198
februar 1189 444 130 814 684 434 3695
marcius 1235 468 131 833 687 456 3810
aprilis 1228 456 163 773 673 434 3727
majus 1323 505 156 876 730 410 4000
junius 1236 471 147 913 721 488 3976
julius 1281 485 161 970 739 495 4131
augusztus 1301 481 166 974 738 511 4171
szeptembe 1289 437 162 989 656 450 3983
oktober 1282 436 153 944 722 496 4033
november 1171 410 125 860 733 434 3733
december 1137 387 136 752 575 375 3362
Osszesen 14984 5460 1781 10678 8465 5451 46819

2018.évben a hét 6t napjan atlagban 165 {6 ellatott vette igénybe az étkezést.
A hunyai f6z6konyha korszerlisitési munkélatai idején junius elejétdl november végéig intézményiink kdzponti
f6z6konyhajarol szolgaltuk ki a hunyai étkezdket is.

A szocialis étkeztetést igényld ellatottaink valtozd szamban kérik az ebéd héazhozszallitasat. 2018.
december 31-én Gyomaendrédon 51 6, Hunyan 12 f6 részére vittiik hazhoz az ebédet. Gyomaendr6don az
ebédeket a Dacia Duster gépkocsival szallitjuk hdzhoz. A szombati napokon 3 6 tarsadalmi gondozé szallitja
az ételt a hazakhoz, altalanossagban 12-15 helyre fejenként.

Vasarnap ¢és linnepnapokon az ételszallitdo Toyota gépkocsink viszi hazhoz az igényldknek az ebédet.

A varosban egyediili szolgaltatoként biztositunk mindenféle diétas ételt, igy a kiilonb6zd betegségben
szenvedok szivesen fordulnak hozzank, hiszen tudjak, hogy a sziikséges diétas ételt elkészitjiik résziikre.
Intézménylink megbizasos jogviszonyban dietetikust foglalkoztat, aki rendszeresen feliigyeli étlapjainkat,
sziikség esetén specidlis diéta sort allit ssze.

Az étkeztetéssel kapcsolatban sokféle véleményt megfogalmaznak fogyasztéink. A korabbiaktol eltéréen mara
1doseink is megszoktak az egészséges taplalkozas érdekében kiszolgalt ételféleségeket, melyek elkészitésénél
igyeksziink a legmesszebbmendkig térekedni a hagyomanyos izvildg megtartasara. Osszességében
elmondhat6, hogy a szocidlis étkeztetésben kiszolgalt ételekkel altaldban elégedettek fogyasztdink.

Az étkeztetéssel kapcsolatban felmeriild problémaékra igyeksziink azonnal reagélni és a szabalyok betartasa
mellett a fogyasztok igényeinek megfeleld ételeket kiszolgalni.



1.2. Hazi segitségnyujtas

2016. januar 1-t6l a hazi segitségnyujtasnal bevezetésre keriilt a személyi gondozas és a szocidlis segités
fogalma. A hazi segitségnyujtast igényld személy ellatasra vald jogosultsdganal a gondozési sziikségletét
vizsgaljuk.

Az igénylonek a mérési eredmény alapjan keriil megallapitasra a szocidlis segitésre, vagy személyi gondozasra
valé jogosultsdga. A hazi segitségnyujtasnal a gondozéas rendszerességét és napi id6tartamat mindenkor az
ellatast igénybe vevo biologiai — pszichologiai és szocidlis sziikségletei hatarozzak meg.

2018. évben atlagosan 70 f6 ellatottal volt megéllapodasa intézményiinknek, melybdl 69 {6 személyi
gondozasra, 1 f6 pedig szocialis segitésre volt jogosult. Gyomaendr6don atlagosan 57 {6 részére nyujtottuk a
személyi gondozast, 1 f6 részére pedig szocialis segitést. Hunyan 12 fének személyi gondozas korébe tartozo
feladatokkal segitettiik 6nallo életvitelét.

2018-ban az év elsé felében a hdzi segitségnyljtas irdnti igény hosszabb idén keresztiil meghaladta az
engedélyezetten ellathatd igénylok szamat, ezért a miikodést engedélyezd hatosagtol az elladthatd személyek
szamanak novelését kértiik 70 foérdl 77 fére. Az engedélyt 2018. szeptembertdl meg is kaptuk.

1.2.1 Hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében:

A lakdokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés kdrében:
— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdGszobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kdzremitkddés kdrében:
—  Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
—  gyogyszerkivaltas
—  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkutrdl, furtkatrol vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai  kompetenciat
igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozEs segités

Személyi gondozas keretében:
A szocialis segités korébe tartozo feladatok végzésén tul az alabbi szakképesitéshez kotott feladatokat is ellatjak a gondozok.
a) Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
— informacionyjtés, tanacsadas és mentalis timogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
—  az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kozremitkodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
b) Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
— mosdatas
—  flrdetés
—  Oltoztetés
—  Agyazas, dgynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
—  haj, arcsz6rzet apolas
—  szaj, fog és protézis apolas
—  koromapolas, bérapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
— mozgatas agyban



— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés
—  sztomazsak cseréje

—  gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
—  vérnyomas és vércukor mérése

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—  kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyijtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdo kompetencia

hataraig)”

A személyi gondozast 11 6 szakképzett szocidlis gondozod végzi.

A szocidlis segités korébe tartozo feladatokat az intézményvezetd altal tartott 100 oras felkészitd tanfolyamon
részt vett szakképzetlen kozalkalmazott végzi, aki sziikség esetén besegit a személyi gondozasra jogosultak
¢letvitelének segitésébe a szocialis segités korbe tartozo feladatok végzése altal.

Lehetdség van arra, hogy az iddsek nappali ellatasat igénybe vevo klubtagjaink részére azokon a napokon
amikor nem veszik igénybe a klub szolgaltatasait szocialis segités keretében segitséget nyujtsunk

szlikebb lakokornyezetiik tisztantartasaban.

Személyi gondozas és a szocialis segités oraszamai havi bontasban

honap személyi Ellatottak szocialis Ellatottak
gondozas(6ra) szama segités szama
(6ra)
januar 1572 75 38 2
februar 1435 68 21 1
marcius 1570 75 0 0
aprilis 1498 72 0 0
majus 1546 73 0 0
junius 1449 69 3 0,14
julius 1527 73 3 0,14
augusztus 1469 70 0 0
szeptember 1261 60 2 0,10
oktdber 1504 72 3 0,14
november 1391 66 0 0
december 1281 61 0 0
0sszesen 17503 69 70 0,28
Megallapodassal rendelkez6 ellatottaink kor szerinti megoszlasa 2018. december 31-én
3 .' m 40-59
‘ H60-64
M 65-69
m70-74
m75-79
m 80-89
90-

A hazi segitségnyujtast igénylok korében a kordbbi évekhez hasonldéan a 80 év felettiek teszik ki ellatottaink
majdnem felét.




A meglévd személyi feltételeinkkel minden gondozasi igényt képesek vagyunk kielégiteni. A szabadsagolasok
vagy megbetegedések idején a nappali klubban dolgozodk, illetve a tdmogatd szolgalat személyi segitdi
helyettesitik a hazi gondozdkat. Integralt intézményi szervezetiink minden eldnyét kihaszndlva sziikség szerint
sikerrel alkalmazzuk a munkavallalok atiranyitasanak lehetdségét egyik munkateriiletrdl a masikra (idosek
nappali ellatasabol - hazi gondozasba). A munkatarsak pozitiv, rugalmas hozzéaallassal jol alkalmazkodnak az
idoleges feladatvaltozasokhoz, ami altal az ellatast igénybe vevok kiegyensulyozott - sziikségletekhez igazodo -
zavartalan ellatasa valosulhat meg.

2018. évben elégedettségi felmérést végeztiink, melynek eredményét az alabbiakban ismertetem:

Kikuldott kérdoivek szama: 76
Kitoltott kérddivek szama: 51
Ertékelhetd kérdbivek szama: 51

A kérddivekkel rakérdeztiink gondozoéink munkéjara, modoréara, a feladatellatds kiilonbozé szegmenseiben
végzett tevékenységekkel kapcsolatos elégedettségre.

A vélaszok alapjan megallapithatd, hogy ellatottaink 82%-a nagyon elégedett, 18%-a elégedett a
szolgaltatassal.

2018 évben az igényelt és a teljesitett ellatotti 1étszadm pozitiv eltérésébodl eredden plusz allami normativat
tudtunk igényelni. Ennek koszonhetden lehetdségiink nyilt a hazi segitségnyujtads targyi eszkozeinek
fejlesztésére. Egy nagyon régi vagyunk teljesiilhetett, azaltal, hogy elektromos hajtasu kerékparokat szereztiink
be, megkonnyitve ezzel a hazi gondozok kozlekedését.

1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszorulo, a segélyhivot megfelelden hasznélni képes idskoru vagy fogyatékos személyek részére nytjt
segitséget az 6nallo életvitel megtartasahoz illetve a felmeriild krizis helyzetek elharitasdhoz.

A szolgaltatas biztonsagot nyujt a rendszerben 1évoknek, hiszen a nyakban hordozhato csepp és litésallo kis
nyomogomb segitségével barmikor (nappal — éjjel) segitséget kérhetnek (rosszullét, baleset, stb. esetén).

A feladatellatds Mezdéberény és Gyomaendréd varosok Onkormanyzatai kozott 1étrejott megéallapodas alapjan
valosul meg.

Hunyén 2 késziilék van felszerelve, Gyomaendrddon 10 késziilék iizemel. Az év folyaman 2 riasztas volt.
Krizis helyzet nem volt. Az iddsek leggyakrabban rosszullét, vagy elesés miatt jeleznek. A kiérkezé gondozé a
helyzet és az idds allapotanak felmérése utan donti el, hogy sziikséges-e orvosi beavatkozas, vagy mentd
hivasa.

A jelzérendszeri ligyelet ellatasat nem szivesen vallaljak a dolgozok, mivel az iigyelet ideje alatt nem
hagyhatjak el a varost, tekintettel arra, hogy a jelzést6l szamitott 30 percen beliil a helyszinre kell érkeznie az
igyeletesnek. Az iigyeleti készenlétért havonta minddssze 4000,-Ft-ot kaphatnak a gondozok és 2000,-Ft
tiszteletdijat tudunk fizetni a gépkocsivezetoknek, ami rendkiviil alacsony Osszegli térités az egy hetes tigyeleti
készenlétért.

1.4. Nappali ellatas idosek részére

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni tartézkodasra.



Lehetdségiik van az ellatottaknak tarsas kapcsolatokat kiépiteni, ami nagy szerepet jatszik a magany, az
elszigetelddés és az iddskori elbutulas kialakulasanak megelézésében.

Intézményhélozatunkban 6t telephelyen biztositjuk az iddsek nappali ellatasat.

4 egységet Gyomaendrédon, 1 egységet Hunyan miikodtetiink.

Nappali ellatas keretében a segit6 tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek révén realizalodik:
e tandcsadas

A klubtag bevondasaval torténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt kérdéseire, élethelyzetere,
sziikségleteire reagalo vélemény, javaslat kialakitasanak a folyamata. Informadcio atadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet
igenylo temaban, ami az ellatottat valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartds ellen
irdnyul.

o Kkészségfejlesztés
A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segité magatartds formdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlodését szolgalo
helyzetek, alternativak kidolgozasa és lehetéségek biztositisa azok gyakorlasara

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas
Segitségnyujtdas a mindennapi életvitelben, a személyes kornyezet rendben tartasaban, mindennapi tigyek intézésében. Lehetoségek,
eszkozok biztositdsa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az ellatott sajat otthondban nem biztositott

o esetkezelés
Segito kapcsolat kialakitdsa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas a klubtag sziikségleteinek kielégitésében, problémdinak
megoldasdban, melynek soran természetes és mesterseges tamaszok keriilnek mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldasa,
vagy ujabb probléma elkeriilése érdekében.

o Feliigyelet
Az igénybe vevének a nappali klubban fizikai és lelki biztonsagot nyujto kérnyezetben, a sziikségleteinek megfelel6 eszkozok és
személyes kontroll biztositasa.

e Gondozas
Segitségnyujtas mindazon tevékenységekben amelyeket az elldtott maga végezne ha arra képes lenne. Olyan testi-lelki tamogatds,
mely az adott koriilmenyek kozott eldsegiti a szamdra elérheto lehetd legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak
megtartasat, vagy visszailleszkedését.

rrrrr

atlagos nemek szerint
Egység Eng. igénybevétel 2018.12.31-én kihasznaltsag vezetdgondozo
féréhely f6/gondozasi = - %
nap nd ferfi
l.sz IK
Gye. Mirhohati u. 1-5 30 29 14 15 97 Erdélyiné Séllei Annamaria
3.57 IK 2018. 11.01-t61
Gye. Kondorosi u. 1 25 23 15 8 92 David Béni Andrea
4.5z IK
Gye. Mester u.19. 15 9 6 3 60
5.5z IK Papp Révai Livia
Gye. Blaha L. u.2-6. 44 37 34 3 84
6.5z IK
Hunya Réakodczi u. 32. 30 28 24 4 93 Giriczné Pintér Erzsébet

Klubtagjainknak sokféle programot szerveziink hazon beliil €s kiviil egyarant. Segitjiik ellatottaink eljutasat a
varos kiilonbozd kulturalis és egyéb rendezvényeire. Gondozoink rész vallalnak a hivatalos ligyek intézésében,
illetve minden olyan tdmogatés elérésében, amelyek bizonyos esetekben enyhitik a szocidlis hatranyokat. Pl.:
részletfizetési kedvezmény, aram visszakapcsolas, rehabilitacios feliilvizsgalat intézése, telepiilési segély
intézése, kozgyogy igazolvany megujitasa stb.

A Klubtagok szivesen veszik igénybe a mosast, gyogyszeriratast és kivaltast, hivatalos ligyek intézését. Tobb
klubtag a napi tisztalkodasat rendszeresen a klubban végzi, mivel a lakasa komfort nélkiili. Amennyiben a
klubtag nem képes Onalloan gyogyszereit adagolni, Uigy napi, vagy hetes gyogyszeradagoldba rakjuk
gyogyszerét, segitve ezzel, hogy a megfeleld idében a megfeleld gyogyszere keriiljon bevételre. Rendszeresen
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mérjik, ellendrizziik ellatottaink vérnyomasat, vércukor szintjét, testsulyat, melyrél a hazi orvost is
tajékoztatjuk adott esetben. A héziorvosokkal és a szakrendelésen rendelé orvosokkal is jo a kapcsolatunk.
Klubtagjaink kdzo6tt vannak gondnoksag alatt allok is, igy folyamatosan tartja az egység vezetdje a kapcsolatot
a torvényes képviseldkkel.

Férfi klubtagjainknal tovabbra is fenndlld6 probléma az esetenkénti talzott alkoholfogyasztas, melynek
kovetkeztében devians magatartast tantsitanak. E miatt el6fordult, hogy hatarozott idore el kellett tanacsolni az
ellatottat a klubbol. Klubtagjainkat folyamatosan ellatjuk tandcsokkal, illetve figyelmiiket a testi higiénia
fontossdgara iranyitjuk, melynek megtartasara eredményesen motivaljadk a gondozok az érintetteket. A napi
foglalkozasokon, a rendezvényekre és linnepekre valod késziilddésben nagy orommel vesznek részt iddseink.
Mindenkor nagyon nagy hangstlyt kap a mentalhigiénés gondozas. Klubtagjaink, de kiilondsen az egyediil ¢l6k
lelki egészségének megorzése, vagy helyreallitdsa. A lelki egyensuly megorzése altal megelézhetd az idéskori
elmaganyosodas, a befelé¢ fordulds illetve az elszigetelddés.

Mindennapi feladatainkhoz tartozik a kiilonb6z6 iinnepségek, emléknapok, aktualis évszakoknak megfeleld
iinnepségek, kozosségformald programok szervezése, bonyolitasa.

A Kkiilteriileten (Nagylapos) miikodd 4. szamu Iddsek Klubja ellatotti 1étszama évrdl évre csokken, mely a
terlileten €16 nyugdijas kort lakossdg szamanak csokkenésével magyarazhato.

A hunyai telephelyen miikddé 6. sz. Iddsek Klubja ellatottai rendszeresen részt vesznek, az évente meghirdetett
orszagos kiterjesztési nyugdijas ,,Ki mit tud” —on, illetve mas telepiilések szocialis intézményeinek felkérésére
vidéken is szivesen mutatjak be szinvonalas produkcidikat.

A hunyai 6nkormanyzat az utazdshoz sziikséges anyagi timogatassal segiti idoseink torekvéseit.

Az idei évben Hunya kozség Onkorményzata egy nyertes palyazati projektnek koszonhetden az idések
klubjanak is helyet ad6 épiiletet kiviil beliil korszertsitette, melynek kdszonhetden klubtagjaink egy igényesen
kialakitott modern kornyezetben ¢élhetik mindennapjaikat.

Minden egységben rendszeresen iinnepeljiik ellatottaink névnapjat, egyhdzi és nemzeti iinnepeinket. A hazi
iinnepségekre id6seink nagy szeretettel késziilnek. Az egységekben nagy hangsulyt fektetiink a régi szokasok
felelevenitésére, kapcsolataink dapolasara. A nappali klubokban nagy figyelmet forditunk -ellatottaink
mindennapjainak szinesebbé, kellemesebbé tételére. Programjainkban mindenkor alkalmazkodunk az
igényekhez.

Iddsek klubjatol, tomegkozlekedési eszkozok megéllditol tavol lakd, vagy mozgésszervi problémakkal
kiiszkddd, egyediil bejarni nem képes klubtagjainkat intézményiink gépkocsijaval szallitjuk be a klubokba.
Idések nappali ellatasanak allandd programjai:

e Januar: Potszilveszter

e Februar: Farsangi mulatsagok Fank siités

e Marcius: Nonap - Teadélutan

o Aprilis: Locsolonap

e Majus: Anyak napja Tavaszkdszontd Majalis
e Junius: Kirandulasok

e Julius: Nyérsalas

e Augusztus:  Szent Istvan napi linnepi megemlékezés, Kenyérszentelés

Szeptember: Oszi kirandulas ,Kulturalis seregszemle keretében Ki-Mit-Tud megrendezése
Oktober: Iddsek napja Sziireti Bal Bogracsolas

November: Mindenszentek napi megemlékezés

December:  Télapd varas



Idosek nappali ellatasaban mért elégedettség:

Kikuldott kérdoivek szama: 135
Kitoltott kérddivek szama: 84
Ertékelhet6 kérdéivek szama: 84

A kérdéiveken hasonléoan a hazi segitségnyujtasnal rakérdeztiink a gondozok munkavégzésére, a klub
nyitvatartasi idejére, kdrnyezetére, a feladatellatas tartalmi elemeire vonatkozoé elégedettségre.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a klubokba jarok 95-97%-a meg van elégedve a nappali ellatas keretében
nyujtott szolgaltatasokkal.

ELETKEPEINK

Anyaknapja a kisiskolasokkal Vasuttorténeti kiallitason




5. Fogyatékosok nappali ellatisa / Rozsakert Esély Klub /Gye. Magtarlaposi u. 11-17./
Klubvezet6: Fekécs Gabriella

Fogyatékosok nappali ellatasat 30 6 részére 2002. oktdber 21. napjatol biztosit intézményiink.

A klub ellatési tertilete a tarsult telepiilések teriilete. 2018. évben a tarsult telepiilésektdl nem jelentkezett igény
a fogyatékos nappali ellatasra. Ellatottaink koziil 2018. évben naponta atlagosan 25 f6 vette igénybe az ellatast.
Az évet 30 megallapodassal rendelkezd klubtaggal zartuk.

A klubtagjaink életkora 10 évtdl — 70 évesig terjed, a tobbség €letkora 30-60 év kdzé tehetd.

Legfiatalabb klubtagunk 10 éves volt, legidésebb 70 éves. Nemek szerinti megoszlasban december 31-én 16
f6 no6 ¢s 14 {6 férfi vette igénybe a szolgaltatast.

Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint

M enyhe értelmi
H kozépsulyos
értelmi

M sulyos értelmi

B halmozottan fogy.

Ellatottak nemek és kor szerint 2018. december 31-én

W férfi

Ené

Intézménylinkben elsddlegesen nagykoru fogyatékos személyek részére biztositjuk a nappali ellatast. Azonban
a torvényi szabalyozasnak megfeleléen igény esetén kiskort fogyatékos személyeket is gondozunk,
amennyiben harmadik életéviiket betoltotték, oOnkiszolgalasra részben képesek és allando feliigyeletre
szorulnak. Kiskora fogyatékos ellatottaink tankdtelesek, igy a szorgalmi iddszakban valamelyik oktatési
intézményben tanulnak. A nydri sziinetben azonban néhanyan szivesen veszik igénybe a nappali ellatast. A
kozosséghez szokott iskolaba jard gyerekek sziinidei napkozbeni feliigyelete, a specialis igényeik intézményes
kielégitése nagy segitséget jelent a csaladoknak.



Fogyatékosok nappali intézményében ugyanazon szolgaltatasi elemeket vehetik igénybe a klubtagok, mint az
iddsek nappali ellatasat igénylok. Az ellatottak specialis sziikségleteihez igazodva azonban a szolgaltatasi
elemek a kovetkezd elemekkel boviilnek:

o étkeztetés
Klubtagjaink részére egyszeri meleg étkeztetést (ebédet) biztositunk.

e gylégypedagdégiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbol eredo hatranyok kompenzalasat szolgalo — gyogypedagogia korébe tartozo — komplex tevékenységrendszer, mely

srer

segiti a sziikséges képességek kibontakozdsaban.

e pedagogiai segitségnyujtas
Szocializdcios, pedagdgiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat. A segitségnyiijtas
soran kozvetve vagy kozvetleniil atadasra keriilnek olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek, képességek és gyakorldsi
lehetbségek , aminek eredményekeént a klubtagnak lehetosége nyilik képességeinek kiteljesitésére, ezzel egy magasabb fejlodési szint
elérésére

o szallitas
A fogyatékosokat ellato nappali klubunkba az dnalléan bejarni nem tudo vagy tavol lako igényldket az intézmény gépkocsijaval
szallitiuk be. Ezen szallito szolgaltatasunkat vehetik igénybe a tarsult telepiiléseken él6 klubtagok is.

A foglalkoztatas kiemelt fontossagu ebben az ellatasi forméaban, hiszen ezéltal valosul meg az egyéni és tarsas
kompetencidk fejlesztése, az esetleges rehabilitacio.

A szakszeri ellatds érdekében - a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelelve - terdpids munkatarsat
alkalmazunk, aki egyéni és csoportos foglalkozasok alkalmaval segiti klubtagjaink fejlodését.

A napi foglalkozasoknak része az életre nevelés, a mindennapi ¢lethez kapcsolddd tevékenységek Onallo
elvégzésének elsajatitasa. A klub mindennapi ¢életében aktivan részt vallalnak ellatottaink, segitenek az
étkezések elokészitésében, a kiilso €s belsé kdrnyezet rendben tartasdban.

Gondozési tevékenységiink soran kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a kapcsolati halé bdviiljon. Ezért
elésegitjlik, hogy klubtagjainak akér a térségben, akar az orszag mas telepiilésein mitkodd fogyatékos klubok
ellatottaival kdzvetlen kapcsolatba keriilhessenek.

A klub a helyi és a vidéki rendezvényeken egyarant képviselteti magat. Klubtagjaink részt vesznek a varosi
illetve a megyei rendezvényeken is.

Klubtagjaink sziileivel és hozzatartozoival rendszeres jo kapcsolatot apolunk. Megbiznak az intézmény
munkatarsaiban és bizalommal fordulnak hozzénk a problémaikkal. A gondozéndk magas szintli szakmai
munkéjanak kdszonhetden az ellatottak 6nmagukkal és méasokkal szemben is elfogadoak és befogadoak.

A klub miikodésének elengedhetetlen feltétele a csaladias és otthonos 1égkdr. Az ellatottak kdrében eléfordulod
konfliktusok, problémak megolddsdban mindenkor hatékonyan avatkoznak be a gondozok. Amennyiben a
helyzet megkivanja tigy hozzatartozoval egyiitt, mas szaktertiletrdl is bevonunk szakembereket. Egy klubtag
esetében a tamogatd szolgalat személyi segitdje is segiti az 6nalld életvitelt.

A klubtagok napi rendszerességgel veszik igénybe a klub szolgaltatasait, 70% az étkezést is igényli, a komfort

nélkiili lakasokban €16k igénylik a mosast, fiirdetést, illetve rendszeresen kérik a gyodgyszeriratdst és kivaltast,
illetve hivatalos iligyek intézését.

A gondozdk nagyon sok energiat forditanak ellatottaink egészségi allapotdnak megovasara, illetve a
megromlott egészségi allapotuk helyredllitisa érdekében a megfeleld egészségligyi intézménybe vald
eljuttatasukra.

Az ellatottaink tobbsége gondnoksag alatt all. 10 f6 esetében a kozvetlen hozzatartozo latja el a gondnoki
feladatokat, két ellatottunknak hivatasos gondnoka van.
Klubtagjaink mentalis tdmogatas iranti sziikséglete az id6 elére haladtaval fokozddik, mely gyakran a fizikai

gondozas igényének emelkedésével parosul. Minden gondozasi nap azzal kezdddik, hogy a gondozok felmérik
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a klubtagok aktualis mentalis allapotat és ahhoz igazitjak a vele val6 napi foglalkozast. Az ellatottak mentalis
allapotanak folyamatos monitorozasa a gondozoktol nagy figyelmet és maximalis alkalmazkodast igényel.

A tavozo6 klubtagok megiiresedett helyének betoltése érekében az intézményben dolgozok folyamatosan aktiv
szervezd munkat végeznek a minél jobb kihasznaltsag érdekében. Figyelemmel kisérjiik azon fogyatékkal él6k
¢lethelyzetét, akik nem klubtagjaink, és igyeksziink mindenkinek bemutatni a klub igénybevételével jard
elényodket.

A klub csaladias, baratsagos, meleg kornyezete €s az ott dolgozé munkatarsak empatikus hozzaallasa pozitivan
befolyésolta a klub kihasznaltsagat 2018-ban is.

Elégedettség mérés eredménye:

Kibocsatott kérdéiv: 30 db

Ertékelhetd kérddiv: 30 db

A valaszadok 70-75 %-a nagyon elégedett, 25-30 %-a altaldban elégedett a klubban nytjtott szolgaltatasokkal .

Barka latogatokdzpontban

Konyvtarban jartunk
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Békéscsaban jartunk

Hallowen

1.6. Tamogato szolgalat
Szolgélatvezetd: Timarné Hanyecz Klara

A szolgaltatast 2003. december 15. napjatol biztositja intézménylink, hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel.
Ellatasi terlilete Gyomaendrdd és Hunya telepiilésekre terjed ki.

A szolgaltatas fogyatékos személyek kozvetlen lakokdrnyezetében nyujt segitséget az igényldk életviteléhez
onallésaguk megdrzéséhez. A szallitd szolgaltatds elsdsorban a kozszolgaltatasok, kozoktatdsi nevelési
intézmények elérését, a személyi segités pedig a lakason beliili specialis sziikségletek kielégitését, hivatalos
tigyekben val6 segitségnytjtast, kulturalis programokon vald részvételhez nyujt segitséget.

A szolgaltatasra valo jogosultsagot a szocialis raszorultsag alapozza meg. A szocidlis raszorultsag vizsgalatakor
a fogyatékossag tényét, a szocialis helyzetet és az egészségiigyi allapotot egyiitt vizsgaljuk.

Intézménytlinkben 2018. évben csak szocialisan raszorult személyek részére nyujtottuk a szolgaltatast.
2018.december 31. napjan 26 {6 vette igénybe az ellatast, melybdl 11 fonek személyi segitést, 24 fonek pedig
szallitast biztositottunk.

Az ellatottak koziil 12 {6 tagja az Esély klubnak. 10 f6t szallitunk oktatasi intézménybe. 3 {6t Békésre, 4 {6t
Gyulara, 3 {6t pedig Békéscsabara. Az oktatési intézményekkel jo a kapcsolatot &polunk.
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A gyermekek szallitasaért a sziildnek téritési dijat kell fizetnie, melyet a szamla és az iskola altal kiallitott
igazolas alapjan az O.E.P. 100 %-ban megtérit a sziildnek. Ennek ellenére folyamatosan fennall6 probléma,
hogy fizetési nehézséggel kiizdenek a sziilok és igy téritési dij hatralékokat halmoznak fel. Sajnos sok esetben
el6fordul, hogy nem jelzik a problémat mivel szégyellik helyzetiiket, azonban vannak olyanok is, akiknél a
felelétlen sziil6i magatartas kovetkezménye a szdmla befizetés elmaradasa. Gyakorlat az intézménynél, hogy
amennyiben a téritési dij fizetése atmenetileg nehézségbe {itkozik, gy intézményvezetdi engedéllyel lehetséges
annak részletekben torténd kiegyenlitése. Amennyiben a sziild tobbszori felszélitasra sem egyenliti ki
tartozasat, a szolgéltatast a hatralék rendezéséig sziineteltetjiik.

A tdmogatoszolgalat gépkocsija a 2/2009.(1.30.) Gye. Kt rendeletben szabalyozottaknak megfeleléen
téritésmentesen naponta be és haza széllitja a fogyatékosok nappali klubjadba bejard ellatottakat is. A
klubtagoknak nagyon nagy segitség a szallitds, hiszen egyediil nem tudnanak a klubba bejarni.

Intézménytlink 3449 feladatmutatoval keriilt befogadasra a finanszirozasi rendszerbe.
2018-ban teljesitett feladategységek

Hoénap személyi | személyi szallitds | Osszesen
segités seg.
szallitasnal

januar 131,66 76 7824 990,06
februar 106,16 71,5 658.8 836,46
marcius 111,16 60 638 809,16
aprilis 147,16 58 640 845,16
majus 193,5 58 640,8 8923
jUnius 173,66 36,5 393,2 603,36
julius 120,16 0 100,8 220,96
augusztus 92,5 0 88,8 181,3
szeptember 88,66 61 651,4 801,06
oktober 102 54 6674 823,4
november 78,66 60 631,8 770,46
december 82 27 346,8 455,8
0sszesen 1427,28 562 6240,2 | 8229,48

2018. évben - az el6z0 évekhez hasonldan- a finanszirozasi endszerbe befogadott 3449 feladategységet 238,6
%-on teljesitettiik. Ev kozben a finanszirozasra potigény beadasara nem volt lehetdség.

A szolgaltatas jelentOs szerepet tolt be a fogyatékkal €16k esélyegyenldségének javitasaban, a tankdteles kort
gyermekek specidlis intézményekben torténd fejlesztéshez torténd hozzaférésben.

A tamogaté szolgalat gyermekeket iskolaba szallitd szolgaltatasat tobben is szeretnék igénybe venni, azonban
kapacitas hianyaban az igénylok varolistara kertilnek. 2018. december 31-én 1 varakozo volt.

A tamogato szolgalati gépkocsivezetd és a gyermekeket kiséré gondozo6 egyre nagyobb fizikai igénybevételnek
vannak kitéve amiatt, hogy a szallitott gyermekek koziil a sulyos mozgasfogyatékosokat kézben, 6lben kell
bevinniiik az oktatasi intézményekbe. A 2018/2019-es tanévtdl egy tanulod széllitdsat nem tudtuk tovéabb
vallalni, mivel a tanul6 sulya oly mértékben megnétt, hogy a gépkocsiban nem lehetett biztositani részére a
szlikséges helyet.

Fenntartoi megallapodas alapjan a tamogatd szolgalat gépkocsija kedden és csiitortokon segiti a hunyai
lakosokat bejutni a gyomaendrddi szakrendelésekre, melyért a hunyai 6nkormanyzat téritést fizet.
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A tamogatd szolgélat keretében igénybe vehetd szallitdsi igényeket tovabbra is nagyon csekély szamban
tudjuk kielégiteni, mivel a gépkocsi reggel 6.00 orakor indul az oktatasi intézményekbe a gyerekekkel és 10.00
orakor ér haza, majd ezt kdvetden 11.30 orakor ismét visszaindul a megyeszékhelyre, hogy hazahozza a reggel
beszallitott gyerekeket.

Keressiik a megoldast arra, hogy a tankoteles kora gyerekek a tdmogat6 szolgalat kozremiikodése nélkiil miként
tudnanak biztonsagosan eljutni a képzd helyekre a sziilok munkavallaldsanak akadalyozasa nélkiil.

Tamogato szolgalat szolgéltatasi elemei:

e Gondozas
Az ellatott bevondsaval torténo segitségnyujtas mindazon tevékenységekben amelyeket az ellatott maga végezne
ha arra képes lenne. Olyan testi-lelki tamogatas, mely az adott koriilmények kozott elosegiti a szamara elérheto
leheto legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy visszailleszkedéséet.

o Készségfejlesztés
Az igénylo tarsadalmi beilleszkedését segito magatartas formainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat,
fejlodeéset szolgalo helyzetek, alternativak kidolgozasa és lehetoségek biztositasa azok gyakorldsara

e Tanacsadas

Az ellatott bevondsadval torténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt
kérdeéseire, élethelyzetére, sziikségleteire reagadlo vélemény, javaslat kialakitasanak a folyamata. Informacio
atadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylo témdaban, ami az ellatottat valamilyen cselekvésre,
magatartasra osztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen iranyul.

o Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdasa az igénybevevohoz, vagy az igéenybevevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok,
szolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, amennyiben sziikségleteibol adodoan ez
mas modon nem oldhato meg

e Feliigyelet
Az igénybe vevo sajat kornyezetében nyujtott  fizikai és lelki biztonsag, a sziikségleteinek megfelel6 eszkozok és
személyes kontroll biztositdsa adltal.

e Gyogypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbol eredo hatranyok kompenzalasat szolgalo — gyogypedagogia kérébe tartozo — komplex
tevékenysegrendszer eszkozeivel segiti az ellatott funkciozavarainak korrekciojat és rehabilitaciojat ugy, hogy
az ellatast igénybe vevot, a csaladjat, és a kornyezetét egyiittesen segiti a sziikséges képességek
kibontakozdsaban.

o Haztartasi segitségnyujtas
Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kornyezet rendben tartasaban, mindennapi iigyek
intézésében. Lehetoségek, eszkozok igénybevételének biztositasa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az,
az ellatott sajat otthonaban nem biztositott.

e Esetkezelés
Segito kapcsolat kialakitasa révén egyiittmiikodeésen alapulo segitségnyujtas az ellatott sziikségleteinek
kielégitéesében, probléemainak megolddasaban, melynek soran természetes és mesterséges tamaszok keriilnek
mozgositasra a célok elérése, a probléma megolddsa, vagy ujabb probléma elkeriilése érdekében..

Elégedettség mérés eredménye:
Kikiildott kérdiv: 28 db
Ertékelhetd kérdéiv: 22 db

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy mind a szallitdssal mind a személyi segitok munkajaval ellatottaink
altalaban 100%-ban elégedettek.
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1.7 Tanyagondnoki szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgalat a kiilteriileten, a tanydkon ¢l6 személyek alapvetd sziikségleteinek kielégitésében,
¢letviteliik segitésében miikodik kozre. A tanyagondnok segitséget nytjt a kdzszolgaltatasok, egészségiigyi és
egy¢éb alapszolgaltatasok, az életvitelhez kapcsolddo hivatalos szervek, juttatasok elérésében.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, melyért az igénybe vevOnek téritést nem kell fizetnie. A
szolgaltatés iranti igényt kozvetleniil a tanyagondnoknak, a korzetben miikodo szocialis intézmény vezetdjének

is be lehet jelenteni telefonon, vagy akar személyesen.
A szolgaltatasunk elsddleges célja az életfeltételek javitdsa, a teriileten €16k esélyegyenldségének novelése.

o Megkeresés keretében tanyagondnokok a szocidlis probléemak altal érintett vagy veszélyeztetett
személyeket kozvetlen vagy kozvetett modon probaljak elérni, vagy felkutatni annak érdekében, hogy a
Jjogosult a relevans szolgaltatasokhoz hozza tudjon jutni.

o Szallité szolgaltatassal segiti a tanyagondnok a kiilonbozé javak, szolgaltatasok igenylokhéz valo
eljutasat, illetve a tanydkon élok eljutasat kiilonbozo célpontokra.

o Kozosségi fejlesztés keretében a tanyagondnok az illetékességi teriiletén integrdcios szemléleti,
batorito, oOsztonzo, informald, kapcsolatszervezé tevékenységet végez, ami dltal a kiilonbozo
célcsoportok  specialis igényei felszinre keriilnek. Szolgdltatisokat kezdeményez, kozosségi
egytittmiikodéseket valosit meg.

o Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetében €16 hazi gondozottak sziikségleteinek kielégitésében,
szlikség esetén segiti a hdzigondoz6 munkajat.

o Szallitja a hazi gondozot, végzi és bevasarlo jaratokkal segiti a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket,

e Ondll6 feladatként végzi a tanyagondnok a teriiletén élok egészére kiterjedden mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizelo felvagas, ho
eltakaritas, apr6 haziallatok részére takarmany beszerzése, flinyiras, egyéb a haztartasban eléfordulod
szakértelmet nem igényld kisebb javitdsi munkak, ligyintézés.

e Részt vesz a korzetben ¢lok étkeztetésének bonyolitdsaban, az ebéd hazhozszallitasaban

o Segiti a lakdkat az alap és szakorvosi rendelésekre valo eljutasban

e Tanyagondnok feladata a kozérdekli informacidk terjesztése, hivatalos ligyek intézésének segitése,
kozosségi rendezvényekre torténd szallitas

e Mindkét tanyagondnok szallit gyermekeket oktatasi nevelési intézményekbe, csokkentve ezzel is a
kiilteriileti tAvolsagbol eredd hatranyokat.

e Nyari iddszakban flinyirasban, lakokornyezet akadalymentesitésében, téli iddszakban tiizifa
beszerzésében, hasogatasban, és a lakokdrnyezet cstiszasmentessé tételében segédkeznek

e Rendszeres kérés tovabba a tap beszerzése a kis allatoknak, vagy éppen maga a kisallat beszerzése
mint pl naposcsibe, téli idészakban a tiizeld beszerzésében valdo kozremikodés, valamint a
villanyorak toltése is.

e A Kkiilteriileten miikodé Szent Imre Idések Otthona udvardnak, kozvetlen utcafrontjdnak rendben
tartasa is a tanyagondnokok feladata.

Idéseknél jellemzObben jelenik meg a szocialis segitségnyujtas iranti igény, mint pl a szabad kijarast
akadalyozo gallyak levagasa, télen a csiisz0s jarda letakaritdsa, mig fiatalabbak inkabb iligyeik intézésében és
gyermekeik orvoshoz szallitasaban kérik a segitséget.

Tanyagondnokaink tagjai a csalad és gyermekvédelmi jelzOrendszernek, tehat jelentds szerepiik €s felelésségiik
van a kialakult veszélyeztetettség észlelésében, a krizis helyzetek megoldasaban, illetve ezek megeldzésében.
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Ennek kiilonosen nagy a jelentdsége a téli iddszakban, foleg amikor a szélsdséges iddjaras miatt fokozott
segitségre szorulnak a teriileten ¢lok.

Tanyagondnokok:  001-es korzet : Kucsmik Istvan
002-es korzet: Timar Karoly

001 Tanyagondnoki korzet

Kozteriilet neve Lakos szam
Almosdomb utca 28 16
Bacsalaposi ut 18 16
Diofa utca 42 16
Hatar 1t 0 6
Szo6loskert utca jardas oldal 37 16
Ugari ut jardas oldal 25 16
Polyakhalmi utca 34 16
Kis utca 13 16
Kor utca 67 16
Osszes lakos szam 264 6

A korzet lakosainak szama 2018. évben csokkent. A korzetben évrol évre csokken az iddsek szama, és a
megiiresedett ingatlanokban tobb gyermekes, halmozott szocidlis hatrannyal kiizd6 csaladok koltoznek.

A tanyagondnok szallitja az ebédet a teriileten miikodé Tulipanos Ovodaba, illetve a Szent Imre Iddsek
Otthondba. A tanyagondnok a szocialis étkezést igényld 15-17 6 részére minden nap személyesen viszi hdzhoz
az ebédet.

002 Tanyagondnoki korzet

Kozteriilet neve Lakos szam
Paskumi utca 12 £6
Szarvai ut 34 16
Kondorosi ut 36 fo
Iskola ut 78 6
Tanya II. ker (Gyomaendréd-Endréd | 60 £6
tablatol)

Tanya III. ker. (Oregsz616, Ugari tttol | 21 6
kifelé a Kondorosi u. jobb és bal

oldala)

Osszes lakos szam 241 f6

Ebben a korzetben is csokkent a lakosok szama 2018. évben. Itt is megfigyelhetd az id6sek szdmanak évrdl-
évre vald csokkenése, illetve a lakossag varosba, vagy vidékre torténd koltdzése.

Az itt €él6k tobbsége aktiv koru, akik szerény koriilmények kozott élnek, gyakran megélhetési gondokkal
kiizdenek ¢és segitségre szorulnak. A gyermekeik nevelésében szoros kontrollt gyakorol a gyermekjoléti
szolgalat, illetve a gyamhivatal.
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A Kkiiltertileti utak 2016. évben megkezdett szilard uttd alakitdsa 2018-ban folytatddott, mely jelentdsen javitja
a teriileten ¢l6k életfeltételeit, illetve a hazak gépkocsival torténd megkdzelithetdségét. A szilard, esds idében
is biztonsaggal jarhato utak révén az idés vagy mozgésaban korlatozott lakosok lakdsrol torténd szallitasa
sokkal konnyebbé valt.

A tanyagondnokok idén is arr6l szdmoltak be, hogy a kiilteriileti lakasok komfort fokozata nem javult, sot
romlott, mert tobb helyen kikapcsoltdk a kozmiiszolgaltatast, szamla kifizetési hatralékok miatt. A
tanyagondnoki korzetekben egyre tobb az elhanyagolt, lakatlan ingatlan, amit folyamatosan szétlopnak. Ha
megiiriil, egy ingatlan azt altaldban feltorik.

Tanyagondnokainkat jol ismerik a korzetekben éldket. J6 kapcsolatot apolnak mindenkivel. A lakosok
bizalommal fordulnak hozzajuk.

A 002-es tanyagondnoki korzet 14 éves Opel Zafira gépkocsija rendkiviili modon elhasznalodott, éves szinten
tobb szazezer forintot koltiink a javitasara. Palyazati lehetdség hijan azonban sajnos nincs lehetdségiink
lecserélni.

Elégedettség mérés eredménye:

Kibocsatott kérddivek szama: 48

Visszakiildott értékelhetd kérddiv: 44

A 001-es tanyagondnoki korzetben a valaszadok 97% -a nagyon elégedett a tanyagondnok munkajaval.

A 002-es tanyagondnoki kdrzetben a valaszadok 50%-a nagyon elégedett, 50% pedig elégedett a tanyagondnok
munkajaval.

II. SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Idések atmeneti elhelyezése /gondozohaz/

Vezetégondozo: Csaba Janosné

Iddsek atmeneti elhelyezését a Blaha Lujza u. 2-6.szam alatti Rozsakert Idések Otthonan beliil 10 féréhelyen
biztositunk. A szolgaltatast az intézményt fenntartd6 dnkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén ¢lok igényelhetik.

Az id6sek gondozohazaban azon igénylok ellatasat végezziik, akiknek betegségiik, vagy mas okbdl
otthonukban az alapellatas keretében idélegesen nem megoldhato az ellatasuk, ugyanakkor fekvobeteg
egészségiigyi intézeti kezelést nem igényelnek.

Az atmeneti elhelyezés idétartama maximum egy év, mely indokolt esetben tovabbi egy évvel
meghosszabbithato.

Elsddleges feladatunk, hogy a komplex ellatast nytjtva az igénylonek, a rehabilitacio altal képessé valjon
arra, hogy otthondba visszatérjen és az alapellatasban nyujthatod szolgaltatasokkal - vagy anélkiil - folytathassa
onallo életvitelét.

Az atmeneti elhelyezést tobbnyire, egyediil €16 valamilyen hirtelen bekdvetkezd egészségromlas nyoman
kialakult betegséggel kiizd6 személyek igénylik, de eléfordul az is, hogy az id6seket gondoz6 hozzatartozok
egészségiigyi problémadja, vagy akadalyoztatdsa miatt igénylik az idOleges segitséget.

Az 1d8sek gondozo hazaban elhelyezettek az esetek 99 %-aban, tartds elhelyezést igényelnek, mivel sem
fizikailag, sem értelmileg nem kdvetkezik be oly mértékii javulas, hogy visszatérhessenek otthonaikba, ezért a
biztonsagot szamukra a 24 6ras feliigyelettel lehet megteremteni. Bekdltozéskor minden igényld részére
gondozasi tervet készitlink, melynek megvaldsulasat folyamatosan figyelemmel kisérjiik és az elért eredmény
fliggvényében felkészitjiik az ellatottat a hazatérésre, vagy a tartds elhelyezés igénybe vételére.

Az atmeneti elhelyezés dgyai egész évben 100 %-osan kihasznaltak voltak.
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2. Tartés elhelyezés (Idosek otthona)

Tartos elhelyezést négy telephelyen, 168 féréhelyen vehetnek igénybe az ellatottak. Minden ellato

egységiinkben atlagos szinti tartds elhelyezést biztositunk az idésotthonokban.

Az 1d0s otthonban azok a személyek helyezhetdk el akik meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.
Jogosult az ellatasra az is, aki 80 év feletti és egyediil él , tovabba a jogszabalyban sorolt egyéb koriilmények

fennallasa alapjan indokolt az elhelyezés.

A jogosultsdgot minden esetben az intézményvezetd vizsgalja melyrdl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott

értékeld adatalapon allit ki igazolast.

Gye. Kondorosi u. 1.

Egység férohely Vezetogondozé

Oszi Napsugar Id.O. 42

ije- Mirhdhati u. 8. Gondané Cserenyecz Andrea
Oszikék Id. O. 56

Gye. Mirhohati u.1-5.

Rozsakert Id. O. 50

Gye. Blaha u. 2-6. Csaba Janosné

Szent Imre Id. O. 20

Jellemz6 az id6s otthoni ellatast igénylok korében, hogy rossz egészségi allapotban, tobbnyire fekvobetegként

keriilnek az intézménybe. Azonban az ellatottaink tobbségének fizikai és mentalis egészségi allapota — a
gondos apolasnak koszonhetden - javul a bekoltozést kovetden. Az 1dds otthonokban biztositott rendszeres
napi €letritmus, a biztonsagos kornyezet, a mindenkori sziikségletekhez igazitott gondozés, minden téren

javulast eredményez.

Id6sek gondozohdzaban és az iddsek otthonaiban lakok kor szerinti megoszlasa 2018. december 31-én

m 40-59
m 60-64
M 65-69
m70-74
m 75-79
m 80-89
90 <

2017. évhez képest 2018-ban 5 %-al tobb volt a silyosan dementalt lakok szama, akik az 6sszes ellatott 45 %-
at tették ki. A dementalt lakok ellatasa intenzivebb gondozast, és nagyon nagy figyelmet igényel a gondozok

részeérdl. Sajnos tobbszor eléfordult, hogy minden dvintézkedésiink ellenére a dementalt lako elhagyta az

intézményt ¢és egyediil nem talalt vissza.
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A demens ellatottak atlagos szama 2018. évben

35 32

29
30 28

24
25 - 22
20
i 13 B Normal

15 11
10 - 9 B Demens
5 _ E
0 = T T T

Oszi Oszikék Rodzsakert Szent Imre

Napsugar

Minden egységiinkben tartalmas, a lakok ¢€letkordnak és egészségi allapotanak megfelelé gondozast nyjtunk.
Lakoinknak rendszeresen lehetdsége van a valldsgyakorlasra, az intézményben megtartott, egyhazi
szertartasokon valo részvételre. Tamogatjuk, segitjiik a csaladi, rokoni, tarsadalmi, barati kapcsolatok
stabilitdsanak megOrzését, helyreallitdsat. Minden egységben a lakok elvarasainak, illetve a helyi szokasok
hagyomanyok mentén kindlunk sokféle alkalmat a kikapcsolddasra, a hasznos id6toltésre.

Az évszaknak megfeleld programokkal bevissziik intézményeinkbe az otthoni szokdsokat, tevékenységeket.

Amig az id6 engedi, a szabadban gyakran rendeziink szalonnasiitéseket, zenés kerti partikat, mozgasos
versenyeket. Folyamatos torekvésiink, hogy az idés otthonokban €10k mindennapjait sokszinli programok altal
toltsiik meg tartalommal. Heti rendszerességgel adunk lehetdséget kereskeddknek, hogy az idds otthonokban
»elhozzak ,, a boltot, biztositva ezzel lakoinknak a személyes vésarlas lehetdségét. Havonta egy alkalommal a
TIBI cukrdszda hozza el finom siiteményeit.

Gondozo egységeinkben a mindennapi rutinfeladataink mellett nagyon nagy hangsulyt fektetiink ellatottaik
lelki egészségének megdrzésére, a hasznossag érzésének fenntartasara, illetve a szabad 1d6 célszerii hasznos
eltoltésére.

Az egységekben dolgozok nagy figyelmet forditanak az otthonias 1égkor kialakitasara. Gyakran készitenek a
lakoknak olyan finomsagokat , melyeket az otthonukban sajat maguk is készitettek. Az idések otthona lakdinak
kérésére megengedett intézményiinkben, hogy a lakok sajat finanszirozasaval hagyomanyos diszndévagés
keretében feldogozzanak egy — egy sertést. A disznovagas mindig nagy esemény iddseink életében, hiszen
ilyenkor a hagyoményos diszndtoros ételeket ehetik és e mellett régi sz€p emlékeiket mesélik egymasnak.

A koznevelési, kdzoktatasi intézményekbdl rendszeresen jarnak hozzank gyermekek, akik a kiilonb6zd
iinnepségeinken eldadjak kis miisorukat. Fontosnak tartjuk a generaciok kozotti kapcsolatok apolasat,
erositését.

Az ellatottak kulturalis rendezvényeken vald részvételének finanszirozasdban nagy segitségére van az
intézménynek a Gyomaendrddi Iddsekért Alapitvany.
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Farsang 2018. Oszikék Id6sek Otthona

Oszi Napsugar Idések Otthona lakoi a Generaciok egyiittmiikodése — Marton-napi program az 6vodaban
szocialis munka napja alkalmabdl iinnepséget rendeztek a dolgozoknak

N O
L =y

Elégedettségi mérés eredménye:

Kibocsatott kérddivek szama: 178
Ertékelhetd kérdSivek szama: 88
A mérés eredménye:
e a gondozok és kisegitd személyzet munkdjaval ellatottaink 90-%-a elégedett
az intézményi orvos munkajaval, a gyogyszer ellatassal 94 % elégedett
az iddsek otthona kiilso és belsd kornyezet rendezettségével tisztasagaval 95 % elégedett
az ételekkel 80% ban elégedettek ellatottaink
a panaszkezeléssel 85 % elégedett
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IV. TERITESI DIJAINK

Intézményiinkben a torvényi eldirdsnak megfeleloen 2018. évben is Onkoltségszamitas alapjan keriiltek
meghatarozasra az intézményi téritési dijak.

Hatalyos szabalyozas szerint az Onkoltséget a targy évi tervezett kiaddsok és a feladathoz a koltségvetési
torvényben meghatarozott targy évi allami tdmogatis (normativa) alapjan kell szamitanunk. Az intézmény
tarsulasi keretek kozott torténd fenntartasa lehetdséget biztosit egyes feladatoknal — étkeztetés, iddsek nappali
ellatasa, hazi segitségnytjtas - tarsuldsi normativa igénybevételére. Ez kedvezden befolyasolja az intézményi
téritési dijak Osszegét, igy a fizetOképesség alakulasat is.

Kedvezden befolyasolja tovabba az étkeztetési szolgaltatasaink téritési dijanak alakuldsat az, hogy
intézménylink kozbeszerzéses eljarassal szerzi be az élelmezési alapanyagokat.

Ellatasi forma Intézményi téritési dij
Alapszolgaltatas
Szocialis étkezés 540,-Ft/adag
Etkezés kiszallitasi dija 100,-Ft/nap
Hazi segitségnyjtas 215-Ft/6ra
1d6skortak nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap

fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel | 475,-Ft/nap

Tamogato szolgalat

személyi segités szocialisan raszorult részére 420,-Ft/ora
szallitas szocialisan raszorult részére 70,-Ft/km
szem .segités szoc.nem raszorult részére 1400,-Ft/ora

szallitas 2/2009.(1.30.) GYe Kt 12/A§ alapjan 150,-Ft/km

Szakositott ellatas
Tartos elhelyezés idosek otthondban 90 150,-Ft/ho
Atmeneti elhelyezés 90 150,-Ft/h6

Nappali ellatds vonatkozdsdban 2018. évben is sziikség volt az intézményi téritési dij meghatarozasanal az
onkormanyzati kompenzaciora.

Minden ellatasi formaban nagy figyelmet forditunk arra, hogy az igényld az altala igénybe vett szolgaltatasért
lehetdség szerint az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat fizesse meg.

V.SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEINK
Intézménylink kézalkalmazott munkavallaloinak engedélyezett 1étszama 2018. évben143 + 2 {6.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpontban a személyi feltételek az 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 3.szamu
mellékletében foglaltak szerint minden szakfeladaton minimum Iétszdmon biztositottak. A fenntarté dontésének
koszonhetéen az 1dés otthoni szakfeladaton 2018-ban lehetdségiink volt plusz 2 {6 szakdolgozé
foglalkoztatasara. A plusz 2 f6 foglalkoztatasa altal az ellatas zavartalansdga folyamatosan biztositott volt az
1d6s otthonokban még akkor is amikor a dolgozok nagy szamban voltak betegallomanyban.
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Az egyes szakfeladatokon 2018. december 31-én foglalkoztatott munkavallalok 1étszamat a kovetkezd tablazat
foglalja Ossze:

Ellatd egység ellathato szakképzett dolgozo kisegitd
gondozotti (vezetd, mentalh, el. , | munkakdrben
létszam gondozo) +  fenntartoéi | dolgozd

dontéssel foglalkoztatottak
Szama

Oszi Napsugar Idések otthona 42 16 12+ 1 6

Oszikék Iddsek Otthona 56 16 15 8

Rozsakert Id.O. + Atmeneti elh. 50+10f6 16+1 7

Szent Imre 1d.O. 20 6 6 2

1.sz Id.Klubja 30£6 3 1

3.sz. Id.Klubja 25 16 1 0

4.sz 1d Klubja 15 16 1 0

5.sz Id Klubja 44 16 4 1

6.sz 1d.Klubja 30£6 2 0

Esély Klub 30 6 5 0

Hazi segitségnyujtas 70 -77 16 11 1

Etkeztetés 187 £8 1 1

Téamogato szolgalat 4 0

tanyagondnoki korzetek 2 2 0

étkeztetés kozponti  konyha, 1700 12 7

ételszallitas adag/nap

étkeztetés oktatasi int. 1 6

talalokonyha

kdzponti irdnyitas (gazd.csop+ 5+2 0

szakmai csop.)

Osszesen 105 40

Az alapszolgaltatasban és a szakositott ellatdsban is 100 %- osan szakképzettek a dolgozok. A nem szakma
specifikus munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok a szakmai képesitéshez kotott munkakoroket
(gazdasagi csoport, gépkocsivezetd) az eldirt szakmai képesitéssel, a szakmai képesitéshez nem kotott
munkakoroket pedig képesités nélkiil 1atjak el (technikai, moso-takarito).

Intézményiinknél minden telephelylinkén a karbantartok végzik a kiilsé és belsé kornyezetben felmeriild
karbantartési, javitasi, felujitdsi munkdkat. Fiitési szezonban Ok ellendrzik naponta a tiizel6 berendezések
allapotat, a szaktudast nem igényld flitésrendszerek karbantartasat, esetleges kisebb javitasat. Sziikség esetén
helyettesitik a gépkocsivezetdket, illetve az egységek technikai dolgozoit.

Karbantartéink mindegyike szakmunkés (kdmiives, lakatos, asztalos, fest6-mazold, gépszereld) igy a felmeriild
javitasi, karbantartasi munkakat azonnal, a lehetd legolcsébban meg tudjuk oldani, amivel jelentds koltséget is
meg tudunk takaritani. Az épililetek bels6é karbantartdsa, festése-mazoldsa folyamatosan zajlik. A festd
szakmunkas karbantarté éves munkdjat 100%-ban az egységek tisztasagi meszelései, mazolasi munkalatai
teszik ki.

2018-ban a korabbi évektdl eltérden kevesebb - 23 f6 - kozfoglalkoztatott segitette munkénkat, akik akar az
alapellatasban akdr az idds otthoni elldtdsban nagyon nagy segitséget jelentenek a mindennapi feladatok
elvégzésében.

A kozfoglalkoztatas jo lehetOséget teremt arra is, hogy kozalkalmazotti stdtusz megiiresedésekor a mar jol
ismert — és munkajukat megfelelden végzo — kozfoglalkoztatottak kozil kertiljon ki az ) kozalkalmazott.

2018. évben intézményiinknél folytatodott a fiatalabb munkavallalok palyaelhagyasa. A fiatal kollégak a
kedvezOobb bérek, illetve a fokozott mentalis igénybevétel miatt hagyjak el tobbnyire véglegesen a palyat. A
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szocialis szféraban eszk6zolt bérrendezések sajnos még mindig nem kompenzaljdk a személyiség
igénybevételéhez tarsulo, illetve a fokozddd fizikai terheket. Egyre nagyobb nehézséget okoz, a jo
szakemberek potlasa.

Targyi feltételeink:

Orémmel mondhatjuk, hogy intézményiink targyi feltételeit évrdl évre - kis 1épésekkel ugyan — de modernizalni
tudjuk.

Takarékos gazdalkodasunknak koszonhetden év végén az alapszolgaltatisban, és az idds otthonokban is le
tudtuk cserélni elhasznalodott butoraink egy részét, illetve az étkeztetéshez sziikséges targyi eszkdzoket tudtunk
vasarolni.

Az Idésotthon feladat elldtdshoz kapcsolddd allami tdmogatas ilizemeltetési jogcimén 7 202 eFt plusz
tamogatast itéltek meg, melynek kiutalasa és felhasznalasa is megtortént 2018. évben.

A keletkezett tobbletbevételekbdl olyan karbantartasi feladatok keriiltek megvalositasra, melyek altal
ellatottaink szinvonalasabb kornyezetben élhetik mindennapi életilket. Megvalosulhatott az Oszi Napsugar
Idések Otthondban az udvari térburkolat cseréje a bejarati szakaszon, mely lehetdvé teszi iddseink részére a
biztonsadgosabb kozlekedést.

Az Oszikék Idések Otthonaban a mosdok és mosoda burkolat cseréjéhez sziikséges karbantartasi anyagok
beszerzése valosult meg, melyeket karbantartdoink 2019. évben fognak karbantartas keretében megujitani.
Tovéabba belsd burkolatok, festések, vizesblokk megujitasok valosultak meg az egységbe. A Rozsakert Iddsek
Otthonéba és az Oszikék Idések otthonaban a talalokonyhak berendezései is megijultak.

A kozfoglalkoztatdshoz kapcsolddo eszkozbeszerzés keretében 2db takaritokocsi, 10 db alulétra és porszivod
keriilt beszerzésre.

A hazigondozésndl kozel 4 000 E Ft Osszegli tobblet allami tdmogatds megigénylésére valt jogosultta
intézményiink. Igy lehetéségiink nyilt a hazigondozok részére elektromos kerékparok beszerzésére (6sszesen
12db), tovabba a szocialis étkeztetéshez kapcsolodo feladat ellatashoz 1db mosogatdogép beszerzésére, melyet
az 1. szamu Idések Nappali Klubjaban helyeztiink el, mivel az ételhordokba torténd étel megszedése ebben az
egységben torténik, ehhez kapcsoloddan itt térténik az ételhordok kiszolgalas eldtti &tmosogatasa is.

Tovabba a nappali klubjainkban tarolod szekrények, székek, fotelek is beszerzésre keriiltek, novelve ezzel az

ellatas szinvonalat.

VL. SZALLITO SZOLGALTATASAINK

Az intézmény 4 gépjarmiivet lizemeltet.

> A TOYOTA gépkocsi, az ANTSZ eléirasoknak megfeleléen ételszllitasra van kialakitva. A szociélis
€s a nevelési, oktatdsi intézményekbe Osszesen 15 telephelyre szallitja egész nap az ételeket. A
gépkocsin két gépkocsivezetd és egy ételkisérd dolgozik. A gépkocsivezetdk napi 12 6ras munkaidd
beosztassal, hetes valtasban, a gépkocsikisérd a hét 6t napjan napi 8 oOras munkaidé beosztasban
dolgozik. Mind a gépkocsivezetd, mind a kiséréd személy az ételszallitdsok kozotti szabad idében
besegitenek a fézOkonyha eldkészitd munkaiba.

> A Tamogaté szolgalat OPEL VIVARO gépkocsija a tamogat6 szolgalati ellatasban részesiild igénylok
szallitasat végzi, illetve napi rendszerességgel 7 kiskorti fogyatékos gyermeket szallit Békés,
Békéscsaba, Gyulara oda-vissza. A tavolsagi szallitdsok kozotti idoben a személyi segitésben részesiild
ellatottak korében felmeriild szallitasi feladatokat végzi. 2014. Oszét6l Hunya kozséggel kotott
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megallapodas alapjan a hunyai lakosokat keddi és csiitdrtoki napokon a varosi egészségiigyi intézetbe
szallitjuk szakorvosi rendelésekre.

» A Tanyagondnoki szolgalat RENAULT TRAFIC és OPEL ZAFIRA gépkocsijai is részt vesznek az
ebéd egységekbe, illetve az ellatottak lakasara torténd szallitasaban. Sziikség esetén szallitjadk a
tanyagondnoki korzetekben €16 hazi gondozottakhoz a hdzigondozot, illetve a korzetben lakok részére
szallito szolgaltatast végeznek az igényeknek megfelelden.

» A DACIA DUSTER négykerék meghajtasti gépkocsink a szocialis étkeztetésben vesz részt. az
igénylok részére hazhoz széllitja ételhordokban az ebédet. Esds, saros, havas, iddben egyszer egy héten
segiti a tanyagondnokot a tavoli tanyara a bevasarolt aruk kiszallitasaban.

Minden gépkocsink gondosan tervezett Gitvonalakon jar, ligyelve arra, hogy egyetlen folosleges kilométert se
tegyen meg.

VI. NEM SZAKMASPECIFIKUS ELLATO EGYSEGUNK
Elelmezési csoport /Kozponti f6z6konyha/

Az intézmény altal biztositott élelmezési szolgéltatds legfelsd szintli koordindtora Uhrin Anita gazdasagi
vezeto.
Elelmezésvezetd : Timar Méria Déra

F6zO0konyhank 2000 adag ebéd fozésére rendelkezik szakhatdsagi engedéllyel.

2018. évben naponta atlagosan 1583 adag ebédet foztiink a bolcsddés kisgyermektdl az agg korosztalyig. Ha
mindent Osszeadunk- reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora-, naponta 3200-3300 adag étel kiszolgalasat
végzik a konyhan dolgozdok. A normadl étkezésen til minden korosztaly szamdra biztositjuk a diétas étkezést is.
Eleget téve a jogszabalyi elvarasnak, dietetikust alkalmazunk megbizasos jogviszonyban. O hetente részt vesz
az ételsorok, illetve a diétak szakszerui 6sszeallitasaban.

A feladatokat az élelmezési csoport minden tagja nagy elhivatottsaggal végzi. A kdzoktatdsi intézményekben
tanulok részére az ételszolgaltatas logisztikailag jol szervezett rendszerben, gordiillékenyen mukodik.
2018. évben uj fogyasztoként 1épett be a Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium.

Az év minden napjan lizemeltetjiikk f6zOkonyhankat. Reggelit, tizorait, ebédet, uzsonnat, vacsorat, és ezek
korében mindenféle specialis diétat kiszolgdlunk az igényldknek. Kedvezd dron tudunk mindenféle
rendezvényre hidegtalakat, siiteményeket, tortakat és egyéb ételeket elkésziteni.

Intézményiink egyéb kozétkeztetési feladatai 2018 évben:

2018. évben az el6zd évekhez hasonldan intézményiink kozétkeztetési feladatokat is ellatott, nem csak a
szocialis ellatas teriiletén, hanem az 6vodai és iskolai feladatellatas vonatkozasaban is.
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Az étkezést igényld kiilonbozd korcsoportok altal naponta igénybe vett étkezések szdmat az alabbi tablazat

szemlélteti:

Megnevezés Reggeli Tizorai Ebéd Uzsonna Vacsora
Bolcsode 45

Ovoda” 175 353 175

Altalanos Iskola™ 340 705 310

Gimnazium 43

1dés ellatas™ 178 178 400 178 178
Munkahelyi étkezést 37

igénybevevok szama

Osszesen 178 693 1583 663 178

*az 6vodai ebéd létszamban szerepel atlagosan 175 fével a vallalkozok altal fenntartott 6vodai étkezést igénybevevok szama
™ az 4ltalanos iskolai ebédszamban a Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola is benne van
"az id6s ellatds ebéd létszdmaban szerepel a Reformétus Szeretetotthon igénybevételi 1étszdama, mely 4tlagosan 45 £6.

A nydri iddszakban az alabbi szervezetek is igénybe vették intézményiink étkeztetési szolgaltatasat:
e [fjusagi és Sporttabor, napi atlag 70-80 f6
e Szent Antal Néphaz, napi atlag 20-25 {6 (iddszakos)
e Hétszinvirag Tiiskevar Nonprofit Kft, napi atlag 30 {6 (id6szakos)

Az intézmény Osszesen 15 telephelyre szallit ki ételt az erre a célra engedéllyel rendelkezd Toyota gépkocsival.
F6zokonyhank az év minden napjan iizemel.

Az étkezk szama 2018. évben nétt, mely a Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium belépésével
magyarazhato. 2018. szeptember 1. napjatél 165 6 altalanos iskolas és 43 f6 gimnaziumi tanul6 részére
szolgalunk ki étkezést vasarolt szolgaltatas keretében.

A 2017. évi konyhai fejlesztésnek kdszonhetden, az 1) f6zési technoldgidk bevezetésével egészségesebb
kozétkeztetést tudunk megvalositani. A fejlesztés nagyban hozzajarult az étkezés mindségi fejlodéséhez, mivel
az 1j korszeri eszkozokkel amellett, hogy sokkal egészségesebb ételek késziilhetnek, sokkal tobbszor tudunk a
gyermekek szamara is kedveltebb ételeket kiszolgalni.

Az étkeztetési feladat ellatdsdhoz mind a gyermekétkezés, mind a szocialis elldtds vonatkozasdban allami
tamogatas €s téritési dij biztositja a fedezetet.

2018. évben ezek a forrasok elegendd fedezetet biztositottak a kiaddsok finanszirozésara, a feladat ellatasahoz
az dnkormdnyzatnak sajat bevételeib6l nem kellett forrast atcsoportositania.

E mellett lehetéségiink volt allami forras felhasznilasaval a Rozsahegyi Kélman Altalanos Iskola talald
konyhéjaban a 2017. évben megkezdett karbantartasi feladatokat folytatni. A volt f6z6tér kiilsé nyilaszardjanak
cseréje ¢s a fozotér burkolatanak felujitasdhoz sziikséges anyagok beszerzése megtortént, tovabba a fa
kiszolgal6 asztalok rozsdamentesre vald cseréje is megvalosulhatott.

Ezen talmendéen a Kis Balint Altalanos Iskola talalokonyhajaba mosogatogép keriilt beszerzésre, illetve a
fozokonyhara szallitdo edények rozsdamentes polcok és adagold zsamolyok kertiltek beszerzésre.

A Mirhohati u.6. szam alatti lires portan felépitettiink egy konnyliszerkezetes raktarépiiletet, melyben jelenleg a
hasznalaton kiviili segédeszkozeinket, dgyainkat, toloszékeinket, ellatottaink elektromos mopedjeit taroljuk.
Amennyiben anyagi lehetdségiink lesz, a portan az iddsek részére pihend parkot szeretnénk kialakitani.

25



VIL INTEZMENY SZAKMAI ES GAZDASAGI MUNKAJANAK ELLENORZESEI

Ellendrzést végzé szerv Ellen6rzés idopontja Téma
NEBIH egész évben mindségvezérelt  kozétkeztetési  program,  ételek
folyamatosan Osszetételének ellendrzése

Belso ellendrzés majustol Az intézmény atfogd pénziigyi ellenérzése,
vagyonnyilvantartas, palyazati pénzeszkdzok
felhasznalésa.

Békés Megyei Rendor- oktober Fokozottan ellendrzott szerek ( kabitdszerek) rendészeti

fokapitanysag ellenérzése

Az ellendrzések alkalmaval hidnyossag nem kertilt feltarasra.
VII.1.Szakmai munka vezetdok altal végzett belso ellendrzése (FEUVE)

Az alap ¢és szakositott ellatast biztositd ellatdsi formakban, illetve egységekben heti vagy akar napi
gyakorisaggal a vezetdi ellendrzést a szervezeti hierarchidban kozvetleniil a feladat irdnyitasat és koordinalasat
végzd kozépvezetdk végzik. Ezen ellendrzések az intézmény miikodését alapvetden meghatarozd belsd
szabalyzatok, torvényi rendelkezéseknek valdé megfelelés szerinti, illetve az ellatotti csoport és egyéni
szlikségletek kielégitésének folytonossagat hivatottak figyelemmel kisérni.

Az egységek vezetdi sziikség szerint azonnal, egyébként havonta irasban rovid beszamolot készitenek az
iranyitasuk alé tartozo egységben torténtekrol, a szakmai munkarol.

Az egységvezetOk napi ellendrzésein til az intézményvezetd, a szakmai vezetd (intézményvezetd helyettes) és a
gazdasagi vezetd is ellendrzik az egységekben folyd szakmai ¢és gazdasagi munkdkat. A kiilonbozo
szakteriiletekhez tartoz6 dokumentaciok ellendrzése havonta torténik.

Az ellenérzés az ellatdsra vonatkozd szabalyozok betartdsara, az ellatotti sziikségletek kielégitésének
folyamatara, a sziikséges valtoztatdsok feltarasara, illetve a vezetdi, felsOvezetdi utasitdsok végrehajtasara
iranyulnak.

VIIL 2018. EVI PALYAZATAINK

2018. évben az intézmény munkéjahoz, illetve miikodéséhez kapcesolodod palyazatok nem jelentek meg, igy
nem volt lehetdségiink palyazatot benytjtani.

IX. EGYEB KOZELETI SZEREPEINK

e A varos nyugdijasait megmozgatdé ,Kulturdlis Seregszemle” elnevezésli rendezvényen évrdl évre
gyarapszik az eldadok szama. 2018. évben a korabbi évektdl eltéréen a varos nyugdijas lakoi koziil is
tobben vettek részt eléadoként és nézoként ezen a rendezvényen. A Gyomaendrddi Iddsekért
Alapitvany 06sszel ,,Banyabal”-at rendezett az endrddi Néphazban, a varos iddsei részére. A rendezvény
nagyon vidam hangulatban telt, nagyon jol érezték magukat iddseink.

e Hagyomanyainkhoz hiven az idén is vendégiil lattuk varosunk szépkoru polgérait a Kéllai Ferenc
Kultaralis Kozpontban megrendezett kardcsonyvard iinnepségiinkon. Vendégeinknek karacsonyi
bejglivel és teaval kedveskedtink. Az idések nagyon fontos eseménynek tartjdk a karadcsonyvard
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tinnepséget, mely - elmondéasuk szerint - alkalmat kindl arra is hogy a rég nem latott ismerdsokkel
talalkozzanak. A karacsonyi iinnepre vald eldkésziiletek iddszakaban orommel vesznek részt a

rendezvényen.

XI. TERVEINK

Jovobeni elképzeléseink, terveink:
Alap és szakositott ellatas infrastruktirajanak tovabbi fejlesztése.

1.

Nk W

Alapszolgaltatas korébe tartozo szolgaltatasainknal a 100 %-os kihasznaltsag elérése, megtartésa.
Kozfoglalkoztatottak minél nagyobb létszamu foglalkoztatésa.

Epiileteink, elhasznalodott targyi eszkozeink tovabbi megijitasa, modernizalasa

Palyazati lehetéségek kihasznalasa.

Kozétkeztetési szolgaltatasunk fogyasztoi 1étszdmanak novelése
Gyomaendréd Mirhohati u. 6. szam alatti portdn park kialakitasa

Intézményiink miikédési stratégiagjanak SWOT analizise

Erosségeink

Gyengeségeink

- elhivatott szakembereink

- sok éves tapasztalatunk,

- elkotelezett szakmaisagunk

- innovativ, kreativ gondolkodasunk

- integralt intézményhalozatunk

- flexibilis alkalmazkod6 képességiink

- ¢épiileteink adottsagai

- elhasznalodott targyi eszkdzeink

- a szakma alacsony érdekérvényesitd
képessége

- fiatal munkavallalok hianya

- magas tappénzes napok szama miatti ellatasi

- modern kézponti f6zékonyhank nehézségek
- munkankat segit6 alapitvany kdzremiikodése - telephelyeink szétszortsagabol eredd tobblet
- szertedgaz6 sokszini kapcsolati tokénk kiadasaink
- a fenntart6 telepiilések Osszefogdsdban rejld
erd
Lehetéségeink Veszélyek

- palyazati forrasok

- fenntartéi tdmogatas

- ellatottaink adomanyai

- kapcsolati halonk bévitése

- kihasznaltsag fokozasa

- szolgaltatasaink mindségi fejlesztése

- szolgaltatas iranti kereslet csokkenése

- bevételeink csokkenése

- pélyazati lehet6ség hianya

- mas szolgaltatok tulzott jelenléte a varosban

- human er6forrasaink mindségi potlasanak
nehézsége

- elére nem tervezhetdé nagyobb Osszegi
varatlan kiadas

1. Erdsségeink kozott tartjuk szdmon  tovabbra is humén tékénket, erdforrasainkat, szakmai

tudasunkat, emberi értékeink hatékony hasznositasat, ami altal valamennyi ellatdsi formdban
fejlédés tapasztalhatd. Kreativitdsunk, taldlékonysagunk segiti integralt intézményi szervezetiinket
abban, hogy minden téren a lehetd legkisebb raforditassal a legnagyobb hasznot érjiik el.
Intézményhaldzatunk egészében arra toreksziink, hogy ellatottaink elégedettek legyenek
szolgaltatdsainkkal. Az egyes ellatasi formdk kihasznaltsaga elérje a maximalis szintet. Minden
felmeriilt gondozasi sziikségletre adekvat, azonnali valaszt kapjon a hozzank forduld egyén és
csaladdja egyarant.

A tevékenységiinkre gyengitden hatd tényezdk ellen megprobalunk tenni. Tudasunkat, lelki
egészségiinket a kiilonbozd tanfolyamokon, a rekredciot segitd rendezvényeken folyamatosan
karban tartjuk. Mindennapi munkank soran takarékossigra toreksziink. Epiileteinket és a
munkankhoz sziikséges targyi eszkozeinket apranként felajitjuk, kicseréljiik, potoljuk.
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4. A negativ hatdsu események kibontakozasat igyeksziink megeldzni, meggatolni. Torekszlink arra,
hogy szolgaltatasainkat a lehet6 legmagasabb szinvonalon nyujtsuk az igénybe vevOknek.
Toreksziink tovabba arra, hogy szocialis szolgaltatasaink miikodtetése - a jogszabalyi kereteken
beliil - a lehetd legkisebb koltséggel és fenntartoi kiegészitd tdmogatassal tudjon megvaldsulni.

Osszegzésként elmondhatd, hogy intézményiink 2018.évben is takarékosan és hatékonyan tudta
felhasznalni a rendelkezésére allo pénzeszkozoket. Szakmai munkankkal az igényldk nagy tobbsége
elégedett, a felmeriilt problémakat igyeksziink azonnal kezelni, a legoptimalisabb megoldast
megkeresni. Intézménylink integralt szervezete minden lehetdséget magéban hordoz arra, hogy a
szocialis problémaval kiiszk6dd egyén vagy csaldd mindenkor a neki legmegfelelébb ellatasban
részesiiljon.

A szakmai beszamolot készitette: Mraucsik Eva intézményvezetd
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