BESZAMOLO

Gyomaendrdd I1. szamu tanyagondnoki korzetében vegzett 2021. évi
tanyagondnoki szolgdlati tevékenységrol

Beszamolo6t készitette:

Hétszinvirag-Tuskevar Szolgaltatd Nonprofit Betéti Tarsasag
5502 Gyomaendrod, Fo ut 67.

Gyomaendréd  Varos  Onkorméanyzatinak  Képviselo-testiilete a  személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol szolo rendeletében a varos kiilterliletén kerté tanyagondnoki korzetet hozott
létre. A Il. szamu tanyagondnoki korzetben a feladatot 2009. januar 1. napjatol kezdé6déen — a
77/2010. (Il. 25.) Gye. KT hatarozata alapjan — a Hetszinvirag-Tuskevar Szolgéltatd
Nonprofit Betéti Tarsasag latja el. A feladat ellatdsarol, a feladat-cllatasi szerz6dés 10.
pontja alapjan, mint fenntart6 az alabbi beszamolot készitjik.

A szolgéltatas célja:

Gyomaendréd Varos hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kiilteriileti tanyas térségeben a
szolgaltatashidnybol eredd hatranyok enyhitése.

A tanyagondnoki korzethez tartozd kiltertleti tanyas térségek: Nagylapos, Tanya IV.
kerilet, V. kerulet, V1. kertlet és VII. keriilet

I. A feladatellatas targyi-, szemelyi feltételei, szakmai tartalma:

A tanyagondnoki szolgaltatas alapvetd tirgyi feltétele személyszallitasra és kisebb
druszdllitisra is alkalmas gépjarmii. Szakmai ajanlas 8+1 férOhelyes személygépjarmi,
tovabbi elvards, hogy legyen alkalmas gyermekek és iddsek, mozgasukban korlatozott
személyek szallitasara is, és kozlekedéstechnikailag biztonsagos legyen. Hétszinvirag-
Tuskevar Nonprofit BT. a kezdetektdl rendelkezik ilyen gépjarmiivel, igy a feladatot a
szakmai ajanlasnak megfeleld gépjarmivel latjuk el. A jelenlegi tanyagondnoki gépjarmii 8+1
f6s VW T6 Kombi RT 2.0 TDI személygépjarmii, forgalmi rendszama: NCA-213.

A tanyagondnoki szolgalat miikodési engedély koteles tevékenység. A miikodési engedélyt
Szarvas Varos Onkormanyzat Jegyz6jétdl 2008. december 28. napjan kaptuk meg. Idékozben
tobbszor modositasra Keriilt, Gj szolgaltatds bevezetése, ellatotti letszdm novelése, hazi
segitségnyujtas befogadasa, j gépjarmii beszerzése miatt, mai napon hatalyos miikodési
engedélylinket a Békés Megyei Kormanyhivatal adta ki, BE/34/300-6/2016. szam alatt.
Ervényessége hatarozatlan idejii. A feladatellatast képzett tanyagondnok végzi. a személyes
gondoskodast végzé személyek adatainak mitkddési nyilvantartasarol szolo 8/2000. (VIIL. 4.)
SzCsM rendelet alapjan a miikodési nyilvantartasba valo bejelentése megtortént.




I1. A szolgaltatas lehetséges tartal

mi elemei, a tanyagondnok feladatai:

Kdzvetlen, személyes szolgaltatasok / alapfeladatok

KOZREMUKODES MAS ALAPSZOLGALTATASOK FELADATAIBAN

Ko6zremikodés az étkeztetésben

Kdézremikddés a napi egyszeri meleg étel hazhoz széllitasaban

Kbézremikodés a hazi
segitségnyujtasban

A héazi segitségnyujtashoz kapcsolddé személyszallitas (gondozé,
szakapol6 szallitasa); segitségnyujtas a haz korili munkak
elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a
kornyezetével vald kapcsolattartasaban; segitségnylijtas az ellatast
igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban; szilkkség esetén a
bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Kdzrem(ikddés a k6zbsségi és
szocialis informaciok**
szolgaltatasaban

Informaciok gy(jtése és tajékoztatas a helyben, illetve a legkdzelebbi
teleplilésen elérhetd szocialis és kdzosségi szolgaltatasokral,
ellatasokrdl (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek, szolgaltatok
cime, hatés- illetve tevékenységi kore, elérhetéségei, nyitvatartasa)

AZ EGESZSEGUGYI ELLATA

SHOZ VALO HOZZAJUTAS BIZTOSITASA

Haziorvosi rendelésre szallitas

Felnétt- és gyermek-haziorvoshoz, szilkkség esetén orvosi ligyeletre
torténd szallitas

Egyéb egészséglgyi intézménybe
szallitas

Jarébetegek kérhazi szakrendelésre szallitasa, védénd hazhoz
széllitasa

Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati
segédeszkdzhodz vald hozzgjutas
biztositasa

Orvosi rendelvényre felirt gyégyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok
kivaltasa, beszerzése és hazhoz széllitasa (pénzkezelési szabalyzat
sziikséges)

OVODASKORU, ISKOLASKORU GYERMEKEK SZALLITASA

Ovodaba, iskolaba szallitas

A falugondnoki szolgaltatas altal ellatott telepiilés(rész)en él6é
gyermekeknek helyben vagy mas telepiilésen mikodd kdzoktatasi
intézménybe illetve hazaszallitasa

Egyéb gyermekszallitas

Gyermekek szallitasa ismeretterjeszt6, készségfejlesztd,
egészsegmeglrz6 stb. kdzésségi programokban valo részvételuk
érdekében.

Koézvetlen, személyes szolgaltatasok / kiegészits feladatok

LAKOSSA

G| SZOLGALTATASOK

A kdzdsségi, miivelédési, sport- és
szabadidés tevékenységek
szervezése, segitése

Helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek
(6nkormanyzati, intézményi, civil és egyhazi kozdsségi programok,
ill. ezeken val6 részvétel) segitése; kulturalis programok (szinhaz,
mozi, muzeum, koncert, egyéb eléadas) latogatasanak szervezése;
kdnyvtarhasznalat segitése; kdzremikoddés helyi sportrendezvények
ill. testi és szellemi rekreaciét szolgalé kirandulasok szervezésében,
kozremUkodés helyi rendezvények, események (falunap, idések
napja, falugydilés, stb.) szervezésében; a felsorolt alkalmakra
torténé személyszallitas




Téjékoztatas az adott ugyben illetékes hivatalok, intézmények,
Az egyéni hivatalos Ugyek szolgaltatok elérhet8ségeirdl (cim, telefon, félfogadas), az

s "y L ugyintézéshez sziikséges dokumentumok ((irlapok, nyomtatvanyok)
!nt,ezesenek,seglFese’ Iakossag' beszerzésének, kitoltésének segitése, segitségnyuijtas a lakossagi
igények tovabbitasa kérelmek, igénylélapok, egyéb beadvanyok tovabbitasaban,
lakossagi igények, jelzések tovabbitasa

Lakossagi koz- és személyi szolgaltatasok igénybevételének
segitése (szolgaltatdk elérhetdségeire vonatkozo tajékoztatas, tartés
fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek szallitasa (beszerzés, szervizbe
Egyéb |ak033é_gi szolgéltatésok, ?Zlé”ité?j); c:oportos be;)/ésérlé Ill,ltak szerszbése (szeméIySﬁéllirt]és), a
. - - - alugondnoki gépjarmiiben szallithatd aruk beszerzése és hazhoz
I”_etve egyeb alapszollgaltatasc.)'k szél?itésa. Aqu"Jkategériéban meghatarozottakon kiviili egyéb
biztositasaban valo kozremkodés szocidlis alapszolgaltatasokban valo kézremiikbdés. Kapcsolattartas
a szocidlis és egyéb, a szolgaltasas kapcsan érintett szervezet
munkatarsaival. Részvétel a teleplléseken mlikddd, a csaladi és
egyéni krizishelyzeteket figyeld jelzérendszer mikodtetésében.

Az dnkormanyzati feladatok megoldasat seqité, kézvetett szolgaltatasok

ONKORMANYZATI FELADATOK SEGITESE

Etelszallitas onkormanyzatl Az énkormanyzat intézményeibe torténd ételszallitas

intézménybe

Onkorményzati informaciok A telepiilési 6nkormanyzat és intézményei részérdl a lakossagnak
" foz , ., szant informaciok (szorélapok, hirdetmények, értesitések stb.)

kozvetitése a lakossag részére tovabbitasa, eljuttatasa

A falugondnoki gépjarmi Gizemben tartasahoz sziikséges teendék
(tankolas, szervizelés, mosas, takaritas, gj-tgyintézés); a
A fa|ugondnoki szolgélat falugondnoki alapképzést kdvetd tovabbképzéseken, szakmai

s £z o tajékoztatékon valé részvétel; a Tevékenységnapl6 és egyéb, a helyi
ml’!k?dtetesevel kapCSOIatOS teendSk rendeletben és a vonatkozé jogszabalyokban el&irt nyilvantartasok,
ellatasa elszamolasok vezetése; beszamolasi kotelezettségek teljesitése,
kdzrem(ikodés a szolgalat szakhatdsagi ellenérzése soran (NRSZH,
MAK stb.)

A kiilonboz6é tanyagondnoki szolgalatok konkrét egyedi feladatai fliggenek attol, hogy az
érintett telepllésrészen milyen tipusu szolgaltatashiany mutatkozik, tovabba fligg az
igényektol és a kapacitastol. A mindennapi konkrét tevékenységrol munkanaplo készil a
maodszertani kdzpont ajanlasa szerinti tevekenységkddok alkalmazasaval.

I11. Konkrét tevékenysegeink:

A feladatellatdst a COVID-19 jarvanylgyi veszélyhelyzet nagymértékben befolyasolta. Az
igények, a szikségletek, a lehetdségek €s a kapacitds alapjan az alabbi konkrét
tevékenységeket végeztiik 2021. évben.

Rendszeresen:

» A hét minden munkanapjan 10 6ra 30 perct6l 12 6ra 30 percig ebédszallitast végez a
tanyagondnok, melynek keretében az Onkormanyzat intézményébdl, illetve a Hidf6
Etterembd] a Nagylaposi Klubhézba és lakésra szallit ételnorddba szedett ebédeket,

> ezzel egy idoben minden délben hazaszallitja azokat a lakosokat, akik reggel az
iskolabusszal vagy vonattal bejottek a varosba, és intézték ligyeiket,

> a veszelyhelyzet miatt a csoportos szallitas nem megengedett, ezert a korabban
kialakitott, szerdai és pénteki napokon bonyolitott LIDL, PENNY, PIAC jarat
akadalyokba (itkdzott, bizunk abban, hogy ezt mielébb visszavezethetjiik a rendszeres




feladatok kozé, ekkor lehetdsége van a lakossagnak a varosi bevasarlasaikat
lebonyolitani, a visszaszallitas délben torténik,

heti rendszerességgel a Jelen és a J6v6 Gyermekeiért Alapitvany altal mukodtetett
nagylaposi Tanoda Klub mikodéséhez beszerzést végez a tanyagondnok, a Klub
hetente 2 alkalommal varja a nagylaposi gyerekeket,

heti rendszerességgel szallitunk nagylaposi tanuldkat a Holdudvar Tanoda heti
foglalkozésaira, és onnan haza,

nyari iddszakban a tanyagondnok napi rendszerességgel részt vesz sziinidei
gyermekétkeztetésben,

nyari iddszakban a tanyagondnok napi rendszerességgel széllitja a nagylaposi
gyermekeket nyari taborba.

Sziikség esetén a tanyagondnok:

>

YV VVVY

>

széllitja a lakossagot a VII. keriiletbdl és Nagylaposrol hazi orvoshoz, szakrendel6be,
vasutallomasra,

bevasérlo lista alapjan eseti bevasarlast, gydgyszeriratast, kivaltast végez,

széllitja a korzeti névért Nagylaposra vérvételre,

atszallitja a vért a rendel6bol a szakrendeldbe,

Kivisszi a rendel6b6l a recepteket, orvosi beutalokat, véreredményeket,
dokumentumokat a lakossagnak,

széllitja a lakossagot, gyerekeket évzarora, évnyitdra, ballagasra, kulturélis
programokra, rendezvényekre, (hétvegen is)

részt vesz onkormanyzati informaciok kozvetitésében, Ujsag kiszallitasaban.

COVID-19 hatésa:

A 2021-es évben is a koronavirus jarvanyugyi veszélyhelyzet nagymértékben befolyasolta a
tevékenységet €s a lehetdségeket.

A szolgéltatasnyujtas soran figyelemmel voltunk az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal
kiadott ,,Utmutaté a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok csokkentésére a
szocialis alapszolgaltatasokban” cimii dokumentumban foglaltakra, igy:

VVVY

Y VY

folyamatosan tajekozodtunk az informéaciokral,

kovettiik az Operativ Torzs bejelentéseit,

informaltuk az ellatottakat és a dolgozokat a relevans intézkedésekrol,

a bevasarlasokat ugy szerveztiik, hogy minél kevesebb helyrdl torténjenek, ezzel is
csokkentve az érintkezések szamat,

a gyogyszeriratas telefonon tortént, a kivaltast 6sszevontan kezeltik,

a koznevelési rendszer digitalis atallasaval 6sszefliggésben komplett szamitogépet
helyeztiink ki a nagylaposi klubhazba mobil internettel, ezzel is segitve az ott €16
gyerekek tanulasat,

a szolgaltatdshoz hasznalt gépjarmiivet rendszeresen fertdtlenitettiik,

a csoportos szallitdsokat atmenetileg sziineteltettiik, a fertdzés veszély csokkentése
érdekében,

egyeni kérésre azonban, egyeni szallitast minden esetben elvégeztik, betartva a
higiéniai el6irasokat.

2019. 6szén a Szent Antal Néphazzal kdzosen beinditott kulturalis programsorozatunkat
Nagylaposon sajnos nem tudtuk ebben az évben sem folytatni, de a nyari idészakban 7 héten
keresztiil, Erzsebet tdborok keretében, minden pénteken kihelyezett tdbori napot tartottunk a
Klubhazban, ahol a lakossag is részt vehetett. Ezeket a napokat kreativ foglalkozasok, tlizolto
programok, sport programok, bogracsozas, palacsinta siités szinezte.



Amennyiben a veszélyhelyzet feloldasa lehetévé teszi, folytatni fogjuk a Szent Antal
Néphazzal kozdsen elkezdett kulturdlis programsorozatot havi egy alkalommal.

1V. Teljesitménymutatok:

» Szolgaltatasainkat a korzetben €16 lakossag 25-30 %-a veszi igénybe.

» Egész évben a tanyagondnoki feladatellatashoz kotddo futott Kilométer-teljesitmeny
20440 km, (eldz6 évben:19104 km) egy munkanapra juté atlag 80,79 km, (elozd
évben: 75,51 km). Valamennyi emelkedés latszik az ¢l6z6 évhez képest, de a korabbi
évekhez képest tovabbra is jelentds a csokkenés, melynek oka a csoportos széllitdsok
COVID miatti felfuggesztése.

> Egész évre vetitve a tanyagondnoki feladathoz eltéltétt munkadra szama fizetett
Unnepekkel egyitt 2024 6ra, a feladatellatas kotelezé munkadrainak szama: 2024 éra.

Fenti teljesitménymutatok jelentése és igazoldsa a normativ allami tamogatés elszdmoléséban
megtortent. A normativ allami tamogatas fedezi az egész évi koltsegeket, de ha megis
szukséges Kiegészités, akkor azt a Hétszinvirhg BT., mint fenntartdé biztositja mas
tevékenységei bevételeibol.

V. Ellenérzés, panaszkezelés:

A tanyagondnoki szolgalat ellendérzésére a 2021-es évben a MAK részérél is és a
Kormanyhivatal részérél is sor keriilt, hianyossagot, hibat az ellen6rzés nem tart fel, az
ellatottak részér6l panasz nem érkezett.

Kérem a Tisztelt Képviselé-Testuletet, hogy a beszamol6t sziveskedjen elfogadni.

Gyomaendrdd, 2022. februar 9.
Havelda Janos
ligyvezetd



