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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold tobbszor médositott 1993.évi IlI. tv.
92/B. 8 (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmény fenntartoja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat. A
beszamolo a fenti szabalyozas rendelkezése alapjan kertlt elkészitésre.

A Gyomaendréd Csardaszalldss Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds fenntartisaban
miikodd Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont 2021.év koltsegvetési teljesitési kiadasainak fo
0sszege 783.794E Ft. A bevételi teljesitési f6 6sszegiink 785.588 E Ft volt.

Az intézmény atlagos statisztikai allomanyi létszama a 2021-es évben 150 f6 volt. Ebbol 141
6 kozalkalmazott és 9 f6 kozfoglalkoztatott.

Az el6z6 évekhez hasonloan 2021. évi létszamgazdalkodasunk soran is nagy hangsulyt
fektettlink a kozfoglalkoztatottak minél nagyobb szamu foglalkoztatasara, mely nemcsak a
szakmai munka szinvonalat, de az egységeink kiilsd kdrnyezetének szépitését is nagyban
elésegitette.

Dolgozdink a Kozalkalmazottak Jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. tv. mellékletét képezd
bértdbla, a torvénynek a szocialis dgazatban torténd végrehajtasara kiadott kormanyrendelet,
illetve a korméany garantalt bérminimumra vonatkoz6 szabalyozésa alapjan kapjak havi
illetményliket. Minden ellatasi formaban rendelkeziink a szakmai jogszabalyokban eldirt
minimum létszam feltételekkel.

A szakmai szabalyok szerint az egyes szolgaltatast igénybevevoket TAJ szdm alapjan
jelentenlink kell a Ko6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol
(KENYSZI) rendszerben, amely alapjat képezi az allami finanszirozasnak.

A 2020.évben kezd6dé és a tavalyi évben folytatddd koronavirus vilagjarvany az intézmény
mitkddésében és a mindennapokban véaltozasokat eredményezett. Ezek a véaltozasok és
intézkedések az altalunk nyujtott szolgaltatasok tiikrében keriil bemutatésra.

I. SZOLGALTATASAINK
1. ALAPELLATASOK

1.1. Etkeztetés

Intézménylink a napi egyszeri meleg ételt a 1993. évi Ill. Szoc. térvény 62.§, valamint a
2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletbe foglaltak alapjan a szocialisan raszorult személyek részére
biztositja, sajat f6z6konyhajan, illetve Hunya kozségben a kdzétkeztetést bonyolitd konyhan
eléallitott ételek kiszolgalasaval, 6nallo elvitellel vagy hazhoz szallitassal.

Az étkezbk nyilvantartasa, az ételhordokba szedett ebéd kiszolgalasa, illetve a helyben torténd
elfogyasztas lebonyolitasa a nappali ellatast biztositd klubokban torténik.



2021.december 31.napjan Gyomaendr6don 138 f6 rendelkezett étkeztetésre sz010
megallapodassal, mig Hunyan 68 f6. Ez dsszesen 206 6, melynekaz éves igénybevételi atlaga
161 £6 volt a tavalyi évben.

A szocialis étkeztetést igényl6 ellatottaink valtozo szamban kérik az ebéd hazhozszallitasat. A
2021. december 31-ei statisztikai adatok alapjan Gyomaendrédon 59 6, Hunyan 16 6 volt
az, aki kiszallitassal igényelte az ebédet.

Gyomaendrédon hetkdznap a Dacia Duster gépkocsi, szombati napokon pedig 2 {6 tarsadalmi
gondozo végzi az ebédek hazhozszallitast. Azok az étkezék akik vasarnap és tinnepnapokon
csak az intézmény altal tudnak f6tt ételhez jutni, az ételszallitdé Toyota gépkocsink viszi
hazhoz az ebédet.

alkalmazott diétakat. Intézmenylnk megbizasos jogviszonyban dietetikust foglalkoztat, aki
rendszeresen felligyeli étlapjainkat, szilkseg esetén egyeni specialis diéta sort allit 6ssze.

Az aldbbi diagrammon a tavalyi évre vonatkozodan lathatdo az étkezOk altal elfogyasztott
adagszam, amely 1889 adaggal t6bb volt, mint a 2020.évben.

Etkezok altal igénybe vett ebédek adagszama egységenként

adagszam
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A tavalyi évben is folytatodott a koronavirus vilagjarvany melynek kdvetkeztében a Prof. Dr
Kéasler Miklés Emberi Eréforras Miniszter altal kiadott eljarasrendek alapjan kellett a
szolgaltatast miikddtetni.

Ez alapjan az étkeztetés esetében az alapvet6 higiéniai szabalyok fokozott betartisa volt
szukséges, amely magaban foglalta az ételhordok, az ételt szallito gépjarmiivek folyamatos
fertétlenitését. Tovabbd 2021.janius 11. napjadig az étkeztetés Kiszallitassal volt
igénybevehetd.



1.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikddés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremukodés kérében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

gyogyszerkivaltas

segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kézkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakarités és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segités

Személyi gondozas keretében:
A szocialis segités korébe tartozo feladatok végzésén tul az alabbi szakképesitéshez kotott feladatokat is ellatjak

a gondozok.

a) Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informécidnyjtas, tandcsadas és mentalis timogatés

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kdzremiikddés
— Ugyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

—  mosdatés

—  firdetés

—  Oltoztetés

—  agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—  haj, arcszdrzet apolas

—  szdj, fog és protézis &polas

—  koromapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— felileti sebkezelés

—  sztémazsék cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyOgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

—  vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremikodés,

—  kényelmi és gyogyéaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

— ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia  hataraig)”

Hazi segitségnyujtds keretében 2021. december 31. napjan Hunya telepilésen 13 f£6,
Gyomaendrédon pedig 79 {6 rendelkezett megallapodassal. A személyi gondozasban 2021-es
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évre elbiranyzott normativ ellatdshoz sziikséges 73 6 atlagos ellatasa 72 fore csokkent ,
amely megegyezik a 2020-ban elért eredménnyel.

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasa 2021.december 31-én Gyomaendréd esetében 18
férfi és 61 n6, Hunya telepiilésen 4 férfi és 9 nd. Eletkor szerinti megoszlas tekintetében
tobbségében a 75-85 éves korosztalyba tartoznak ellatottaink.

Az ellatottal térténé megallapodds megkotéséhez gondozasi szikséglet felmérés minden
esetben szilkséges. Altalaban az |. fokozatu, azaz egyes tevékenységekben segitségre szoruld
ellatottak vannak tobbségben, de eléfordul II. fokozatu, azaz teljes ellatasra szoruld kérelmezd
IS.

Szocialis segités szolgaltatasra 3 fovel volt az év folyaman megallapodasunk. Ezek azok a
kérelmezok, akiknek az egészségi allapotuk romlésa nem éri el a gondozasi sziikségletet, de
magasabb 0sszegli téritési dij ellenében otthonukban segiti ket szocialis segito.

Az adott év folyaman 6sszesen 33 6 esetében tortént megallapodas megszintetése, ennek oka
az ellatott apolast, gondozast nyujto intézménybe koltozése, elhalalozasa vagy a megéallapodas
megszintetésére iranyuld irasbeli kérelme volt, megallapodads megkotése Uj ellatottal 28
esetben torteént.

Az ellatottak korét 11 f6 szakképzett gondozo latta el, a szocialis segit feladatokat 1 6
szocialis segitd. A munkavallalok megbetegedése vagy szabadsaga alatt a tdimogatd szolgalat
gondozoi vagy az id6sek nappali ellatasban dolgoz6 kollégdk helyettesitései voltak a
lehetséges alternativak a szolgéaltatas zavartalan miikodésének. A szolgaltatas nyujtasa soran
mindenkor a gondozési sziikségletek prioritasa volt az elsédleges.

Termeszetesen az étkeztetéshez hasonldan ennek a szolgaltatasnak az igénybevétele soran is a
jogszabalyok és az eljarasrendek alapjan kellett munkat végezni a kollégaknak.

miatt a napi igénybevételt igazolo ellatotti alairas nem volt sziikséges.

A gondozdk részére eldiras volt a védokesztyii valamint a rendszeres kézfertétlenités, és a
maszk hasznélata.

A hézi segitségnyujtés szolgaltatds esetében a tavalyi évben is a 2020.évhez hasonl6an magas
volt a megbetegedések szama az ellatottak eés a gondozok koreben, amely az ellatas
folyamatos atszervezését igényelte.

Ezek a tényezOk kedvezétleniil befolyasoltak a tervezett ellatotti 1étszam alakulasat, mivel a
feladathoz tarsulo allami tamogatas 6sszege 5 fével kevesebb ellatotti 1étszamot mutatott a
tervezetthez képest.

1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivot megfeleléen hasznalni képes idéskort vagy
fogyatékos személyek részére nyujt segitséget az onallé életvitel megtartasahoz, illetve a
felmertiild krizis helyzetek elharitasdhoz.



A szolgéltatas biztonsadgot nyujt a rendszerben 1évoknek, hiszen a nyakban hordozhat6 csepp
és Utésalld kis nyomogomb segitségevel barmikor (nappal — éjjel) segitséget kérhetnek
(rosszullét, baleset esetén).

A feladatellatas Mezdberény és Gyomaendrdd varosok Onkormanyzatai kozott létrejott
megallapodas alapjan valdsul meg.

Hunyén 2 késziilék van felszerelve, Gyomaendrédon 10 késziilék ilizemel. Az iddsek
leggyakrabban rosszullét, vagy elesés miatt jeleznek vagy esetlegesen téves riasztas tortenik.
A kiérkez6 gondozoé a helyzet és az id6s allapotanak felmérése utan donti el, hogy sziikséges-
e orvosi beavatkozas, vagy mentd hivésa.

Folyamatosan fennalld6 probléma a gondozok és a gépkocsivezetdk {ligyeletbe torténd
beosztasa, tekintettel arra, hogy a kisgyermeket neveldk, tovabba a gyermekiiket egyediil
nevel6k nem tudnak tgyeletet vallalni.

A dolgozdok nem szivesen véllaljak ezt a feladatot mivel az tigyeleti id6 alatt nem hagyhatjak
el a varost, mert a jelzéstdl szamitott 30 percen belul kell a helyszinre érkezni. Tovabba
neheziti az ellatas megszervezését az, hogy az iigyeletben 1év6 kollégak csekély mértékii
tiszteletdijat kapnak a szolgaltatétol.

A rendszer mar tobb alkalommal meghibasodott, ezekben az esetekben a gondozoknak
minden igénybevevot értesiteni kell a szolgaltatas atmeneti sziineteltetésérol.

1.4. Nappali ellatas idések részére

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocidlis €és mentalis tamogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget
napkozbeni tartdzkodasra.

LehetOségiik van az ellatottaknak tarsas kapcsolatokat kiépiteni, ami nagy szerepet jatszik a
magany, az elszigetel6dés és az idéskori demencia kialakulasanak megel6zésében.
Intézménylinkben Gyomaendré6don harom klub, Hunyan pedig egy idések nappali klubja
mikodik.
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] . Engedélyezett Atlagos
Gondozo egység L _— .
féréhely igénybevétel
1.sz.Id6sek Klub 30 £6 27 16
3.sz.Id6sek Klub 25 £5 23 £8
sz. Idések K1
5.sz. Id6se ub 30 16 30 16
sz.Id6sek K1
6.sz.1d6se ub 30 16 25 16




Nappali ellatas keretében a segitdé tevékenység az aldbbi szolgaltatdsi elemek révén
realizalddik: tanacsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
esetkezelés, felligyelet és gondozéas. Amely elemek igénybevétele a jogszabaly altal el6irt
latogatasi és eseménynapldban kerill naponta felvezetesre.

Munkatarsaink segitséget nyujtanak a hivatalos Ugyek intézéseben, a postai csekkek
befizetésében, gyodgyszerfelirataésban és Kkivaltasban, illetve minden olyan tamogatas
elérésében, amelyek bizonyos esetekben enyhitik a szocialis hatranyokat. Pl.: részletfizetési
kedvezmény, rehabilitdciés  felllvizsgalat intézése, telepiilési  segély  intézése,
kdzgyogyellatasi igazolvany megujitasa.

A komfort nélkiili lakasokban ¢él6k a napi tisztalkodasukat is a klubokban végzik.
Klubtagjainkat folyamatosan ellatjuk tanacsokkal, illetve figyelmiket a testi higiénia
fontossagara iranyitjuk, melynek megtartasara eredményesen motivaljak a gondozok az
érintetteket.

Modern mosé-szaritd gépeinkkel igény szerint a ruhak tisztitasat is elvégezzik.

Amennyiben a klubtag nem képes 6nalléan gyogyszereit adagolni, ugy napi, vagy hetes
gyogyszeradagoloba rakjuk gyodgyszerét, segitve ezzel, hogy a megfeleld idoben a megfeleld
gyogyszere keruljon bevételre. Rendszeresen mérjiik, ellenérizziik ellatottaink vérnyomasat,
vercukorszintjet, testsulyat, melyrél a haziorvost is tajékoztatjuk adott esetben.

A héaziorvosokkal és a szakorvosokkal rendszeres, jO kapcsolatot &polunk. Klubtagjaink
kdzott vannak gondnoksag alatt allok is, akiknek torvényes képviselbivel az egység vezetdje
folyamatos kapcsolatot tart.

A kozlekedést segitve a gondozd egységektdl tavol laké klubtagokat az intézmény
gépkocsijaival szallitjuk az egysegekbe.

Nappali klubjainkban nagyon nagy hangsulyt fektetlink ellatottaink mentalis allapotanak
szinten tartasara.

A napi foglalkozasokon, a rendezvényekre €s linnepekre valo késziilddésben nagy 6rommel
vesznek részt idOseink. Klubtagjaink, de kiilonésen az egyediil ¢élok lelki egészségének
megobrzése, vagy helyreallitisa a cél a foglalkozésok, programok altal. A lelki egyensuly
megorzése altal megel6zhetd az idéskori elmaganyosodas, a befelé fordulas, illetve az
elszigetel6dés.

Mindennapi feladatainkhoz tartoznak a kiilonb6z6 {iinnepségek, emléknapok, aktuélis
évszakoknak megfeleld tinnepségek, kozosségformald programok szervezése, lebonyolitasa.
2021.évben a covid vilagjarvany korlatozasai figyelembe vételével is igyekeztink mindent
megtenni azért hogy id6s ellatottaink mentalis allapotat szinten tarthassuk.

Januar az 0j év koszontésével telt el, februarban a népi hagyomanyok felelevenitése
alkalméabol a farsangi fankok keriltek megsutésre.

Majd husvétkor tojast festettiink és hagyomanyos szendvicseket készitettink a hdolgy
klubtagokkal. A férfi klubtagokkal pedig népi locsoldversek felidézése volt a program.

Aprilis honapban az Egészség vilagnapja és a Koltészet napja alkalmabol irodalomdélutant
tartottunk.



A Madarak és fak napja alkalmabdl tartottunk teadélutant. A Kihivas Napjan egész nap Kis 5
perces mozgasos tornaval mozgattuk meg idéseinket. Az udvaron pedig vetélkedd,
horgészverseny, célba dobés volt a program.

Majus honapban jutottunk el odaig, hogy a klubtagok mar egyre jobban igénybe merték venni
a klub szolgaltatdsokat mivel mar tobben részesiiltek a covid elleni véddoltasban és ezaltal
szivesen részt vettek a rendezvényeinken.

A nyari idészakban mar szalonnasiités, a Kner Muzeum tovabba a Munkéacsy Mihaly
Muzeum latogatasa volt a f6 program.

Juniusban tobb alkalommal sétat tettiink az id6sekkel, tobbek kozott a Ligetben ,,tardztunk”,
illetve rendszeres volt a cukraszda latogatasa.

Juliusban két Klubunk kirdndulast szervezett a Csicsergé vizitGramegallohelyre, ahol egy
kellemes hajotarat kovetden finom paprikas krumplit fogyasztottak el klubtagjaink.
Augusztusban a 3-as és 5-6s klub kirandulast tett Szarvasra a Szalmaportara, ahol csodas
tarlat megtekintésére kerllt sor. A vidéki kirdndulasok buszkoltségét a Gyomaendrddi
Iddsekért Alapitvany finanszirozta.

Az 6szi idészakban a bogracsozas, az idések vilagnapja alkalmabol egy rendezvény sorozat
keretein belll bevezetésre kerilt minden csitortokon mozi délutdn megtartasa, valamint
biblioterdpiés foglalkozdsok keretében kiilonboz6 irodalmak felolvasasa.

Decemberben az intézmény benevezett az ,,Adventi ablak kalendariumba” amely lehetévé
tette, a klubok népszeriisitéset a varosban.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az elmilt évben a 2020.évhez képest enyhébbek voltak a
szabalyozdsok. Az idések nagy szamban éltek az oltas lehetdségével, de az egészségik
vedelmében a kozossegi helyiségekben a maszkot hasznaltak valamint a rendszeres
kézfertOtlenitést és a belépéskor a lazmérést.

Eletképeink a programokrol




1.5.Fogyatékosok nappali ellatasa / Rozsakert Esély Klub

Fogyatékosok nappali ellatasat 2002. oktober 21. napjatdl biztositunk, engedélyezett
féréhelyszam 30 f0.

A klub szolgaltatasait az intézményt fenntartd6 6nkormanyzatok terlletén a fogyatékkal ¢lok
vehetik igenybe. 2021. évben a tarsult telepulések kdzil Hunyarol érkezett igény a fogyatékos
nappali ellatasa irant.

2021. december 31. napjan 26 f6 rendelkezett megallapodassal, atlagosan pedig 25 6 vette
igénybe az ellatast.

Eletkor szerinti megoszlasban a 20 és 60 év kozottiek vannak a legmagasabb szamban.
Nemek szerint pedig 13 f6 n6 és 13 f6 férfi. Legiddsebb klubtagunk 2021.évben 85 éves, mig
a legfiatalabb 23 éves volt.

A Rozsakert Esely Klubban elsédlegesen nagykoru fogyatékos személyek részére biztositjuk
a nappali ellatast. Azonban a térvényi szabalyozasnak megfeleléen igény esetén kiskora
fogyatékos szemeélyeket is gondozunk, amennyiben harmadik életéviiket betoltottek,
onkiszolgalasra részben képesek és allandé felligyeletre szorulnak. Kiskord fogyatékos
ellatottaink tankotelesek, igy a szorgalmi iddszakban valamelyik oktatasi intézményben
tanulnak.

Fogyatékosok nappali intézményeben az idések nappali ellatdsaban alkalmazott szolgéltatasi
elemeken tul az igényl6k specialis sziikségleteire is reagalunk az alabb ismertetett gondozasi
elemekkel: pedagdgiai segitségnyujtas, gyogypedagdgiai segitségnyujtas, készségfejlesztes.

A szakszeri ellatas érdekében - a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelve - terapias
munkatarsat alkalmazunk, aki egyéni és csoportos foglalkozasokat szervez, ami Altal
elésegithetd a klubtagok fejlédése, vagy meglévo képességeik megtartasa.

A napi foglalkozasoknak része az életre nevelés, a mindennapi életvitelhez kapcsolodd
tevékenységek 6nallo elvégzésének elsajatitasa. A klub mindennapi életében aktivan részt
vesznek ellatottaink, segitenek az étkezések eldkészitésében, a kiilsé és bels6 kornyezet
rendben tartasaban.

Az ellatottak kozott el6forduld konfliktushelyzetek, problemak megoldasaba eredményesen
avatkoznak be a gondozok. Amennyiben a helyzet megkivanja, gy a hozzatartozot, illetve
szakembert is bevonunk egy-egy probléma kezelésébe.

Munkatarsaink nagyon sok energiat forditanak ellatottaink egészségi allapotanak megévasara,
illetve a megromlott egészségi allapotuk helyredllitasa érdekében a megfeleld egészségiigyi
intézménybe valo eljuttatdsukra. Klubtagjaink (gyeinek intézésében is megfelel6
szakértelemmel és felelsségteljes modon vettek részt kollégaink. A virushelyzet szamtalan
helyzetet teremtett, melyeknek megoldasaban kérték ellatottaink a segitseglinket.

A gondnoksag alatt all6 klubtagjaink esetében a kozvetlen hozzatartozé vagy hivatasos
gondnok latja el a gondnoki feladatokat.



Ellatottaink mentalis tamogatas iranti sziikséglete az id6 elére haladtaval fokozodik, mely
gyakran a fizikai gondozas igényének emelkedésével parosul. Mentalis allapotuk folyamatos
monitorozasa a gondozoktdl nagy figyelmet és maximalis alkalmazkodast igényel.

A Klub kihasznaltsaganak novelése érdekében a meguresedett helyek betoltése érdekében az
intézményben dolgozok folyamatosan aktiv szervez6 munkat végeznek. Figyelemmel
kisérjiikk azon fogyatékkal élok élethelyzetét, akik még nem klubtagjaink, és igyekszink
mindenkinek bemutatni a klub igénybevételével jard elonyoket.

Intézményi egységlinkben az alabbi tablazat alapjan lathaté hogy az ellatottak milyen tipusu
fogyatékossaggal elnek :

Fogyatékossagi tipus szerint 2021
enyhe értelmi fogyatékos 7
kozépsulyos értelmi fogyatékos 8
sulyos értelmi fogyatékos 1

halmozottan fogyatékos, ebbdl:
- latés,- és mozgasfogyatékos

- latés,- és értelmi fogyatékos 1
- hallas,- és értelmi fogyatékos
- mozgas,- és értelmi fogyatékos 1
- latas,- mozgas,- és értelmi fogyatékos

mozgassériilt 6

latéssérilt 1

hallasserlt 1
Osszesen 26 £6

A fogyatékos nappali klubban hasonloan az iddsek nappali klubjdhoz a mar el6zéekben
emlitett eljarasrendek és kormdnyrendelet értelmében kellett miikddniink a tavalyi évben. A
2021-es évben is igyekeztink otthonosabba tenni a benti és kinti kdrnyezetiinket, valamint
érdekes, figyelemfelkeltd, j6 hangulati foglalkozasokkal megtartani ellatottaink meglévd
képességeit a hatalyos jarvanyligyi szabalyozasok figyelembevételével.

Esztendonk a potszilveszterrel indult, majd farsang, Valentin nap, ndk napja, medve nap
kovetkezett. Nagyon sok mar hagyomannya valt programunkat tudtuk megvalésitani, - ezek
voltak a hasvét, plinkdsd, anyak napja, fagylalt nap, strand nap, sziret, konyvtari napok, kave
nap, kenyér-tojas nap, Halloween, Marton nap, adventi késziilédés, Télapo, klub karacsony.
Ezek mellett még szamos olyan foglalkozas oOtletét valdsitottunk meg, és vettlink rajta részt,
amit az élet és a varosi programok kinaltak — viz, méhek, tej napja, amerikai palacsinta
készités, szilva nap, labdarigas napja, esti adventi séta a varosban.

A nyar folyaman a Csicsergd vizitira megallohelyre tortént egy rovidebb kirandulés
klubtagjainkkal —amelynek keretein belll egy hosszabb hajotdran is volt lehet6ségiik
résztvenni.

A Gyomaendrddi Id6ésekért Alapitvany jovoltabol azonban a ,,nagy” kirandulas sem maradt
el.

A klubtagok javaslatara a Gyulai Alméssy — kastély és Latogatokdzpont megtekintése volt az
uticel.
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A foglalkozésokrdl, programokrol szamtalan kép felkerllt az intézmény koz6sségi oldalara is
amelyekbdl lathaté hogy klubtagjaink hasznos és érdekes programokban vehettek részt a
tavalyi év soran.

1.6. Tamogaté szolgélat

A tamogato szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel €s targyi
feltételrendszerrel végzett fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére épiild
személyes gondoskodast nyujté professzionalis szolgaltatas. A szolgaltatas célja a fogyatékos
személy sziikségleteinek kielégitése, figyelembe véve az egészségi és mentalis allapotat.
Ellatasi teriilete Gyomaendrdd és Hunya telepulésekre terjed ki.

A tdmogat6 szolgaltatds jogszabalyban rogzitett célcsoportja a szocidlisan raszorult, stlyosan
fogyatékos személyek kore:

- latasi fogyatekos

- hallasi fogyatékos

- értelmi fogyatékos

- mozgasszervi fogyatékos

- pervaziv fejlédési zavarral €16
- halmozott fogyatékos, illetve egyéb fogyatékossaggal élok. A szocialis raszorultsag
megallapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.
Tamogatd Szolgaltatas keretein belll szemelyi segités és személyi szallitd szolgaltatas
mikodik.
A személyi feltételek adottak:1 {6 személyi szallito teljes munkaidds foglalkoztatasban, 2 {6
személyi segitd szintén teljes munkaidds foglakoztatasban és 1 f6 tdmogatd szolgalatvezetd
teljes foglalkoztatdsban. A Tamogatd Szolgalat dolgozoi részben eleget tettek a kotelezd
tdmogatd szolgélati képzéseknek is, 1 6 személyi segitd hatirozott idejii szerzOdéses
jogviszonyban dolgozik, igy ¢ nem rendelkezik a jogszabalyban eldirt tAmogatd szolgalati
személyi segitd végzettséggel.
A telephely épiilete megfelelden akadalymentesitett, a targyi feltételek adottak a szolgaltatas
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folyamatos biztositasahoz. A széllitasi feladatokat egy Opel Vivaro tipusu gépjarmiivel latjuk
el, mely mobilrampaval és 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel rendelkezik, igy kerekesszék
széllitasara is alkalmas.

A Tamogatd Szolgaltatasban 2021-es évben Osszesen 27 {6 ellatasa tortént meg személyi
segites és szemelyi szallitas szolgaltatasban. Az ellatottak megoszlasa fogyatékossaguk
tekintetében: mozgasi fogyatékkal €16 11 6, értelmi fogyatékkal €16 11 6, hallasi fogyatékkal
€16 2 6, autista 1 £f6, halmozottan fogyatékos 2 f6.

Személyi szallitds jellemzOen helyben tortént az adott évben. Az ellatottak szallitisa
elsdsorban egészségiigyi intézménybe tortént.

2021.évben megéallapodéssal rendelkezett 14 f6 személyi segitésben, 25 f6 személyi
szallitasban, de voltak olyan ellatottak akik mindkét ellatasban részesultek.

A tamogatdszolgalat gépkocsija a 2/2009.(1.30.) Gye. Kt rendeletben szabalyozottaknak
megfeleléen téritesmentesen naponta be es haza szallitja a fogyatékosok nappali klubjaba
bejard ellatottakat .

A személyi segités jellemzd tevékenységei a kovetkezdek: hdztartdsi segitségnytjtas,
készségfejlesztd  tevékenység,  segitségnyujtas  kozszolgaltatasok  igénybevételénel,
mobilizacio lakason belill és azon kiviil, szabadidds tevékenység tamogatisa, ligyintézes,
gondozasi- apoléasi feladatok elvégzése.

A szolgaltatasban csak nagykoru ellatottak részesiltek az adott évben.

Személyi segités és személyi szallitas tekintetében a szolgalat altal vallalt és kotelezOen
teljesitendd feladatmutatd Gsszesen 3449 FE (szocialisan raszorult ellatott esetében 60 perc
gondozasi 1d6 felel meg 1 feladategységnek, halmozott fogyatékos személy, illetve autista
ellatott esetében 40 perc gondozasi id6 felel meg 1 feladatmutatd egységnek, szocialisan
részoruld ellatott esetében az ellatottal megtett 5 km felel meg 1 feladategységnek).

A kotelezben vallalt feladategységen tl 2021-es évben az §sszes feladategység

4590 FE volt, melynek megoszlasa: személyi segités: 1895 FE, személyi szallitas: 2695,228
FE.

Ezen szolgéaltatas esetében a hazi segitségnyujtashoz hasonloak voltak a jarvanylgyi
szabalyozasok. Tehat a maszk hasznélata, a rendszeres kézfert6tlenités, valamint a szallitd
gépjarmii folyamatos fertGtlenitése.

1.7 Tanyagondnoki szolgéltatés

A tanyagondnoki szolgélat a kiilteriileten, a tanyakon ¢é16 személyek alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében, ¢letviteliik segitésében miikddik kozre. A tanyagondnok segitséget nyujt a
kdzszolgaltatdsok, egeszségligyi és egyeb alapszolgaltatasok, az életvitelhez kapcsolodo
hivatalos szervek, juttatasok elérésében.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, melyért az igénybe vevonek téritést nem kell
fizetnie. A szolgaltatas iranti igényt kozvetleniil a tanyagondnoknak, a korzetben miikodo
szocialis intézmény vezetojenek is be lehet jelenteni telefonon, vagy akar személyesen.
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A szolgaltatasunk elsddleges célja az ¢letfeltételek javitdsa, a teriileten ¢élok
esé¢lyegyenldségének novelése.

o Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetében €16 hazigondozottak sziikségleteinek

kielégitésében, sziikség esetén segiti a hazigondoz6 munkajat.

e Széllitja a h&zigondozot, végzi-, és bevasarld jaratokkal segiti a bevasarlasokat,
egyéb beszerzéseket,

e Onallo feladatként végzi a tanyagondnok a teriiletén élok egészére kiterjedden
mindazon tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesites. PI:
tiizeld felvagas, ho eltakaritas, apro haziallatok részére takarmany beszerzése,
fiinyiras, egyéb a haztartasban el6forduld szakértelmet nem igényld kisebb javitési
munkak, Ugyintézes.

e Részt vesz a Kkorzetben élok étkeztetésének lebonyolitasaban, az ebéd
hazhozszallitasaban.

e Segiti a lakokat az alap és szakorvosi rendelésekre valo eljutasban

e Tanyagondnok feladata a kozérdekii informaciok terjesztése, hivatalos tligyek
intézésének segitése, kozosségi rendezvényekre torténd szallitas

e Nyéri id6északban flinyirdsban, lakokornyezet akadalymentesitésében, téli
idészakban  tlizifa  beszerzésében, hasogatisban, ¢és a lakokornyezet
csuszasmentesse tételében segedkezik.

e A Kkiilteriileten miilkod6 Szent Imre Iddsek Otthona udvaranak, kdzvetlen
utcafrontjanak rendben tartasa is a tanyagondnok feladata.

Id6seknél jellemzbbben jelenik meg a szocialis segitségnytjtas iranti igény, mint pl: a szabad
Kijarast akadalyozo gallyak levagésa, télen a csuszos jarda letakaritasa, mig a fiatalabbak
inkabb Ugyeik intézésében és gyermekeik orvoshoz szallitasaban kérik a segitseget.

A tanyagondnok tagja a csalad- és gyermekvédelmi jelzérendszernek, tehat jelentds szerepe
és felelossége van a kialakult veszélyeztetettség észlelesében, a krizishelyzetek
megoldasaban, illetve ezek megel6zésében. Ennek kiilondsen nagy a jelentOsége a téli
idészakban, foleg amikor a szélsOséges idbjaras miatt fokozott segitségre szorulnak a
tertileten €16k.

A Kkorzet lakosainak szama az elmult években csokkené tendenciat mutat. A kdrzetben évrél
évre csokken az idések szama, és a meguresedett ingatlanokba tobbgyermekes, halmozott
szocialis hatrannyal kiizd6 csalddok koltoznek.

A tanyagondnok szallitja az ebédet a teriileten miikodd Tulipanos 6vodaba, illetve a Szent
Imre Idések Otthondba. A tanyagondnok a szocialis étkezést igényld 15-17 6 részére minden
nap személyesen viszi hazhoz az ebédet.

A tanyagondnok jol ismeri a korzetekben éloket, jO kapcsolatot apol mindenkivel. A lakosok
bizalommal fordulnak hozza. Jelentds segitséget nyujt a szocialisan rossz korulmények kozott
¢él6 csaladoknak, vagy segiti a személyeket, a kiilonb6z6 természetbeni és pénzbeli
tamogatasok igénylésében.
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A jarvanylgyi szabalyozasok értelmében a maszk hasznalata kotelez6 volt a gépkocsit
igénybevevok és a szolgaltatast nyujtd szdmara is. Tovabba a szolgéltatdshoz sziikséges
eszkozok, valamint a gépjarmi fokozott fert6tlenitése valt sziikségessé.

1. SZAKOSITOTT ELLATASOK
1. Iddsek atmeneti elhelyezése /gondozohaz/

Id6sek atmeneti elhelyezését a Blaha Lujza u. 2-6.szam alatti Rozsakert Idések Otthonan
belll 10 féréhelyen biztositottuk 2021. aprilis 30. napjaig.

A szolgéltatasi forma az 1993. évi Ill. torvény 138.8 (4) bekezdésében foglaltak alapjan kerdilt
megsziintetésre. A torvényi eldiras alapjan sziikségszeriivé valt a ,,Rozsakert” Id6sek Otthona
Blaha Lujza u. 2-6. szdm alatti telephelyen mtikodé atmeneti elhelyezést biztositd egységiink
10 féréhelyébdl 5 féréhelyet apolast, gondozast ny1jto idések otthoni féréhellyé atmindsiteni.

A Covid jarvany kovetkeztében nagyon sok Ures hellyel rendelkezett intézményiink 2021. év
elején.A jogszabalyi rendelkezések valamint az épllet adottsdgai indokolttad tették az
atminositést.

2021.4prilis 30. napjaig ezen ellatdsi forman 1 f6 ellatott volt, akit majus 1. napjatdl
id6sotthoni elhelyezésben részesitiink. Tehat a kihasznaltsag csekély mértékii volt.

2. Tartos elhelyezés(lddsek otthona)

Tartos elhelyezés négy telephelyen 168 féréhellyel mikodott, amely 2021.februar 1. napjatdl
csokkent 164 féréhelyre mivel a Mirhohati u. 1-5.sz. alatti telephelyen 56 foérél 52 fore
modosult az engedélyezett féréhelyek szama.

Az &tmeneti elhelyezés vonatkozasaban leirt jogszabaly miatt a gondozohaz 10 féréhelyébdl 5
{6 torlésre keriilt és 5 férdhely pedig iddsek otthona szolgaltatasra torténd atalakulasa okan 50
féréhelyrdl 55 fére modosult.

gy 2021. majus 1. napjatol a négy telephelyen osszesen 169 féréhellyel mikodik az
intézmény.

Minden ellaté egységiinkben atlagos szintli tartds elhelyezést biztositunk.

Az alabbi tablazatban lathato intézmeényi egységenkeént az engedélyezett és a 2021. évi atlagos
létszdmalakulds. ElImondhatd, hogy 2021.évben az ellatottak atlagos létszama nem érte el az
engedélyeztt 1étszamkeretet.
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Engedélyezett és atlagos Iészam 2021.évben
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H engedélyezett |étszam atlagos létszam

A Nemzeti Népegeszséglgyi Kozpont altal 2020. decemberében kiadott hatarozat alapjan
elrendelésre kerllt a latogatéasi- és intézmény elhagyasi tilalom a szakositott elhelyezést
nyujtdé intézményekben. Kivételt képezett az, amikor az id6s végstddiumban volt és
biztositani kellett az elbtcstzas lehetdségét. Lehetdvé kellett tenni tovabba a kapcsolattartas
lehetéségét, amit az dnkormanyzat altal biztositott tablagépekkel tudtunk megvalositani az
intézményekben.

Ez a hatarozat 2021.aprilis 29.napjaval visszavonasra kerllt, igy a latogatast és az
intézményelhagyast a védettsegi igazolvannyal rendelkez6 személyek részére biztositani
kellett.

2021. majusdban az Emberi Eréforrasok Minisztere &ltal kiadott 31/2021 (VII.7) EMMI
rendelet alapjan elrendelésre kertilt a szocialis intézményekben a kotelezé maszkhasznalat.
Lakoink nagy tobbsége ¢élt a védooltas felvételével, amelyet az elsd két oltas esetében a
Békéscsabardl érkezett oltdcsoport végzett el az intézményi egységekben.

A késbbbiekben, amikor mar a harmadik oltast is fel lehetett venni az intézményi orvosnak
is engedélyezték a véddoltasok beadasat. Ebben az esetben az asszisztenciat az intézmenyi
egységeinkben egészségiigyi feladatot végzd kollégak biztositottdk. Az oltasok beadasa
minden alkalommal z6kkenémentesen zajlott.

Termeészetesen ezeknek az oltasoknak a keretében a munkavallaloknak is volt lehetéségiik a
véddoltasok felvételére.

2021.6v 6szi idGszakaban a jarvany ismét elGretort, ezért ismét kiadott a Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont egy hatarozatot, mely szerint 2021. november 1. napjatdl az
intézményvezet6 hataskorébe utalta az ideiglenes latogatasi tilalom elrendelését. A hatarozat
értelmében amennyiben ha a gondozotti létszam 5 %-at meghaladta a fert6zottek szama abban
az esetben el kellett rendelni az ideiglenes latogatasi tilalmat. A tilalom nem vonatkozott a
végstadiumban 1év0 ellatottakra és a haromszor oltott ellatottakra, latogatokra.
Intézménylnkben két alkalommal kertlt sor ideiglenes latogatasi tilalom elrendelésre, de az
ellatottak gyors gyogyulasa miatt elég rovid idon beliil visszavonasra kerultek.
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Az eljarasrendek szabalyoztak azt is hogy az Gjonnan lakok esetében 48 éran belil levett PCR
teszt negativ eredményével lehetett bekdltdzni, azonban 2021. novemberétél olyan
szabalyozasok Iéptek életbe, amelyek &ltal enyhiilt a felvételi rendszer.

Az clbzbéekben emlitett jarvanyligyi szabalyokon tilmenden az ltalanos szabalyok szerint az
id6s otthonban azok a személyek helyezhetdk el, akik meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek. Jogosult az ellatasra az is, aki 80 ev feletti és egyedul él, tovabba a
jogszabalyban sorolt egyéb kortilmények fennallasa alapjan indokolt az elhelyezés.

A jogosultsagot minden esetben az intézményvezetd vizsgalja melyrdl, a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott értékeld adatalapon allit ki igazolast.

Nagyon magas azon lakdink szdma akik kozép,-illetve stilyos demenciaban szenvednek, az 6
ellatasuk még fokozottabb apolést ,gondozést igényel. Ezért a jogszabalyi kovetelmények
szerint munkatarsaink egy részének rendelkeznie kell demencia gondozé képesitéssel.

Jellemz6 az 1dds otthoni ellatast igénylok korében, hogy rossz egészségi allapotban, tobbnyire
fekvobetegként keriilnek az intézménybe. Azonban az ellatottaink tobbségének fizikai és
mentalis egészseégi allapota — a gondos apolasnak koszonhetéen - javul a bekdltozést
kovetéen. Az idds otthonokban biztositott rendszeres napi életritmus, a biztonsagos
kornyezet, a mindenkori sziikségletekhez igazitott gondozas, minden téren javulast
eredményez.

Az aldbbi diagrammon az ellatotti létszdm alakulasa lathato a tavalyi évben. 2021-ben mar
emelkedett az Gjonnan felvett lakdk szama a megsziintekhez képest.2021. majus hénapban az
iires idosek otthoni féréhelyek szama atlagosan 24 volt, amely év végére 13 fore csokkent.

2021.évben a bentlakast nyjtd intézményekben a felvételre kerilt
és megszlint ellatottak szdma
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A tavalyi évben folyamatosan az el6z6 évhez hasonloan az aktudlis szabalyozok mentén
kellett miitkodni, amely elég nagy fizikai és lelki terhet rott az idésekre és az ott dolgozokra
egyarant.

A gondozd egységeinkben a mindennapi rutinfeladataink mellett nagyon nagy hangsulyt
fektettiink egész évben ellatottaink lelki egészségének megérzésére, a hasznossag érzésének
fenntartasara, illetve a szabadid6 célszerii €s hasznos eltéltésére.
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A 2021-as évben a lakok mentélis &llapotanak szintentartdsa nagy feladatunk volt, hiszen a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartds teljesen atalakult a lez&rasok ideje alatt, amely a nyari
iddszakban mar kedvezdbb volt a szabalyok enyhitése miatt.

A teljes lezaras idejére nagy segitséget nyuljtott Gyomaendréd Varos Onkormanyzata azzal,
hogy az 1idés otthonokba tablagépeket biztositott, amelyek segitsegével lakdink
csaladtagjaikkal, s6t meg akar kiilfoldon €16 szeretteikkel is kapcsolatot létesithettek.

Igyekeztiink a lakdink szabadidejét hasznosan eltdlteni. Programokat szerveztiunk, melyek
egy részét még a zart kapukon belil is sikeriilt megvalositani.

Januarban meginnepeltiik a Magyar Kultdra napjat, majd februarban nem maradhatott el a
farsangi fank megsutése intézmenyi egységeinkben.

Természetesen marciusban a n6i lakoinkat koszontotték ferfitarsaik és Marcius 15-e
alkalmabol helyi Gnnepségeket rendeztiink.

Aprilis elsején ,,bolondos délelstt” megrendezésére keriilt sor jatékkal és palacsintaval. De
ebben a hdnapban megemlékeztink a Fold napjarol, Hasvét alkalmabdl pedig Czank Gabor
plébanos Ur innepi misét tartott intézményeinkben, de lakdink nyulat is simogathattak és
virdgot Ultettek koz6sen munkatarsainkkal.

Ma4jus elsé vasarnapjan koszontottikk az édesanyédkat, nagymamakat, déd-és tikmamaékat és
mar a szabad levegon is sikerult foglalkozast tartani, ahol kutyas bemutatoval kedveskedtiink
lak6inknak.

Idéseink szines, egyéni ¢€s csoportos, zenés, jatékos, kreativ, fejtorOkkel gazdagitott
foglalkozasokon vehettek réeszt.

A jlanius sem telt el esemeények nélkl, hiszen a jo id6 bekdszontével bogracsban féztiink
porkoltet, ami mellé Citerasok szolgaltattak a muzsikat. Masik alkalommal pedig
szalonnasutés, valamint cukraszda latogatas szinesitette a hétkéznapokat.

Juliusban a Gyomaendrddi Id6sekért Alapitvany anyagi tamogatasaval lakoink az 1.sz.1d6sek
Klub ellatottaival egytt kirdndulni voltak a Békéscsaban a Munkacsy Mihaly Muzeumba.

Augusztusban az Allamalapitas innepe az otthon lakdi részére is megtartasra keriilt egy
kenyérszentel6 mise keretein bellil, valamint nyarbucsuztaté délutan kertlt megrendezésre az
udvaron, ahol a néptancban elismert ,,Mahovics-OK” tancoltak idéseink nagy 6romére. Ezen
a rendezvényen kilon érdekesseg volt az, hogy a két tancos (apa-fia) felkérhették egy tancra
az intézményi egységben ¢16 dédnagymamat.

Szeptember 14-én a Rozsakert Iddsek Otthonaban egy lakonk betoltotte a 100. életévét. Az
unnepségen jelen volt a 96 éves testvére, aki szintén egyik id6s otthonunk lakéja. Az
linnepeltet kdszontotte az intézmény, Polgarmester Ur és Czank Gabor Plébanos Ur is.

Ebben a honapban még a Magyar Népmese Napja alkalmabdl tobb lakonk is mesét olvasott
fel a tobbi ellatottnak, valamint f6tt kukoricat készitettek kollégaink ustben.

Oktober 1-én az Id6sek Vilagnapja alkalmabol koszontottik a lakdkat. Ezen alkalombol a
dolgozok koziil tobben is verses miisorral kdszontotték az ellatottakat, tovabbd mazsorett
bemutato is volt az udvaron a rendezvénysorozat keretében.

Még majus hdonapban egy kdzds megbeszélés keretében a Kistérségi dévoda és a Tulipanos
Ovoda vezetojével egyeztettlink a k6zos programokrol.
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fgy sikeriilt megvalositanunk azt, hogy a 100 éves lakonkat 6vodasok is koszontotték,
valamint részt vettek a id6sek napja alkalmdbol rendezett programokon lakdink és az
ovodasok nagy Oromére. Foglalkozésaink és programjaink megvalositasakor nagyon
fontosnak tartjuk a generaciok kozotti jo egyiittmiikodést, amely pozitiv hatdsi mind a
gyerekek mind a lakdk szamara.

Oktoberben még lehetdségiik volt eljutni lakoinknak a Gyomaendrédi Idésekért Alapitvany
altal megrendezésre keriilt Varosi Idések Napi rendezvényre, ahol szinvonalas zenés el6adast
lathattak.

Novemberben az intézményeinkben megemlékeztiink halottainkrdl, de voltak olyan lakoink,
akik kérték a segitséget a temetébe vald kijutdshoz. Ebben a hénapban még Marton napi
foglalkozas keretén belil elevenitették fel a lakok a népi hagyomanyokat.

December 6-an a Mikulas is megérkezett lakoinkhoz kisebb mitsor keretein belll, és
beneveztink az ,,Adventi Ablakokra”is . Eseménydus dekoracioval és vilagitassal tettik
szebbé a varakozas napjait.

Lakoinkkal egyutt karacsonyi Unnepséget szerveztink minden intézményi egységunkben,
amelyeken Polgarmester Ur, Alpolgarmester Asszony és a korzet képviseldje is tiszteletét
tette lakoink nagy oromére. Szines miisorokkal kedveskedtiink ellatottainknak, akiknek
mosolyt és oromkonnyeket csaltunk arcara. A hazi készitési siiteménynek nagyon oriltek és a
varos altal biztositott innepi csomagot is halaval fogadtak.

Az {linnepségeken és rendezvényeken tilmenden a napi foglalkozasok megtartasara is sor
kertlt a jarvanylgyi szabalyok figyelembevételével. Tornak, filmvetitések pattogatott
kukoricaval, szalvétahajtogatas, kézmiives foglalkozasok, tojasfestés, viragultetés.
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IdGsek Vildgnapja

2021.10.01

I1l. TERITESI DIJAK

Intézménylinkben a térvényi eldirasnak megfeleléen 2021. évben is 6nkoltségszamitas alapjan
kertltek meghatarozasra az intézmeényi téritési dijak.

Hatalyos szabalyozas szerint az 6nkoltséget a targy évi tervezett kiadasok és a feladathoz a
koltségvetesi torvényben meghatérozott targy évi allami tdmogatas (normativa) alapjan kell
szamitanunk. Az intézmény tarsuldsi keretek kozott torténd fenntartasa lehetdséget biztosit
egyes feladatoknal — étkeztetés, id6sek nappali ellatdsa, hazi segitségnytjtas - tarsuldsi
normativa igénybevételére. Ez kedvezOen befolyasolja az intézmeényi téritési dijak 0sszeget,
igy a fizetOképesség alakulasat is.

Kedvezbden befolyasolja tovabba az étkeztetési szolgaltatasaink téritési dijanak alakulasat az,
hogy intézményiink kdzbeszerzéses eljarassal szerzi be az élelmezési alapanyagokat.

Ellatési forma | Intézményi téritési dij
Alapszolgéltatas
Szocialis étkezés 560,-Ft/adag
Etkezés kiszallitasi dija 100,-Ft/nap
Hazi segitségnyujtas személyi gondozas 260-Ft/ora
Hazi segitségnyujtas szocialis segités 1120,/ 6ra
iddéskortiak nappali ellatasa étkezés nélkdl 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezés nélkil 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel 490,-Ft/nap
Tamogato szolgalat
személyi segités szocialisan részorult részére 270,-Ft/6ra
szallitas szocialisan részorult részére 100,-Ft/km
szem.segitésszoc.nem raszorult részére 1400,-Ft/6ra
szallitas 2/2009.(1.30.) GyeKt 12/A8 alapjan 150,-Ft/km
Szakositott ellatas
Tartos elhelyezés idosek otthonaban 3060,-Ft/nap
Atmeneti elhelyezés 3060,-Ft/nap
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IV.SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEINK

A Térségi Szocialis Gondozési Kozpontban a személyi feltételek az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 3.szamu mellékletében foglaltak szerint minden szakfeladaton, minimum létszamon
biztositottak.

2021.évben tébb személyi valtozas tortént az intézmény életében. Az intézményvezetd 2021.
majus 1.napjatdl augusztus 31.napjaig felmentési idejet toltotte, majd szeptember 1.napjatol
nyugdijba vonult. Az intézményvezet6i feladatra palyazati kiiras tortént, amelyet szeptember
1. napjatdl lehetett betdlteni. A palydzatot az intézményvezet-helyettes (szakmai vezetd)
nyerte el, akinek ezaltal megiiresedett a helye. Igy ettdl a naptol kezdve az addigi szociélis
munkatars tolti be az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

A gondozd egységekbdl, 1 {6 szakképzett gondozd,l f6 technikai munkatars, és a gazdasagi
csoport munkatarsai kozil 2 f6 kezdte meg nyugdijas éveit. Helylkre sikerilt 0j
munkatarsakat talalni.

Az egységek vezetéi esetében is torténtek személyi valtozasok. Az Oszikék és az Oszi
Napsugar Id6sek Otthona egységvezetojenek tdvozasa miatt marcius 1. napjatél az addigi 3-as
5.5z Id6sek Klub vezetdje tolti be az vezetdi feladatokat. A klub élére a tavalyi évben még a
foiskolai tanulmanyait folytatd6 munkatars kerult.

A tamogatd szolgéalat vezetdje még februarban elment az intézménytdl egészségi allapot
valtozédsa miatt. Helyére Dévavanyardl erkezett egy munkatérs, aki rendelkezik az elGirt
szakmai képesitéssel.

Sajnos Hunyan a klubvezeténk egy sulyos betegség kovetkeztében december hdnapban
elhunyt. Halala nagy trt hagyott maga utan az intézmeényben.

A munkavallalok kdzil néhanyan a tavalyi évben kiilonb6zé okok miatt mentek el: kdltozes,
munkahelyvaltas, egészségi allapot megromlésa, de voltak olyan kollégék is, akik még ebben
az évben vissza is tértek hozzank.

A Covid vilagjarvany miatt a tavalyi évben nagyon magas volt a keresdképtelen dolgozok
szdma. Ezeket helyettesitéssel tudtuk megoldani, ezért az év végére kollégaink nagyon
elfaradtak.

Az egyes szakfeladatokon 2021. december 31-én foglalkoztatott munkavallalok Iétszamat a
kovetkezo tablazat foglalja ossze:

Ellaté egység Ellathato _ Szakkeépzett dolgozd Kisegitd
gondozotti (vezetd,mentalh, eli. , | munkakdrben
létszam gondozd,szakacs,adminisztrator) | dolgozd

+ fenntartdi dontéssel
foglalkoztatottak szdma

Oszi Napsugar Idések 42 16 12 5

otthona

Oszikék I1d8sek Otthona 52 8 15 8

Rdézsakert 1d.0. 55 6 15 6

Szent Imre 1d.0. 20 6 5 2

1.sz 1d.Klubja 3016 3 1

3.sz. Id.Klubja 25 6 1 0

5.5z 1d Klubja 30 6 4 0

6.5z 1d.Klubja 3016 1 0

Esély Klub 30 6 5 0

Hazi segitségnyujtas 77 16 11 1

Etkeztetés 2 2
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Tamogato szolgalat 4 0
Tanyagondnoki korzet 1 0
étkeztetés kdzponti 9 8
konyha, ételszallitas

étkeztetés oktatasi int. 1 8
talalokonyha

kdzponti iranyitas 5+2 0
(gazd.csop+ szakmai

csop.)

Az alapszolgaltatasban és a szakositott ellatasban is 100 %- osan szakképzettek a dolgozok.
A nem szakma specifikus munkakorokben foglalkoztatott munkavéllalok a szakmai
képesitéshez kotott munkakoroket (gazdasagi csoport, gépkocsivezetd) az eldirt szakmai
képesitéssel, a szakmai képesitéshez nem kotott munkakoroket pedig képesités nélkil 1atjak el
(technikai, mosé-takarito).

Intézménylnknél minden telephelylinkén a karbantartok végzik a kiilsé és bels6 kornyezetben
felmeriild karbantartasi, javitasi, felajitasi munkakat. Fiitési szezonban 6k ellendrzik naponta
a tiizel6 berendezések allapotat, a szaktudast nem igényld fiitésrendszerek karbantartisat,
esetleges kisebb javitasat. Sziikség esetén helyettesitik a gépkocsivezetoket, illetve az
egységek technikai dolgozadit.

Karbantartoink mindegyike szakmunkés (kémiives, asztalos, fest6-mazold) igy a felmeriilé
javitasi, karbantartdsi munkakat azonnal, a lehetd legolcsobban meg tudjuk oldani, amivel
jelentds koltséget is meg tudunk takaritani. Az épiiletek bels6 karbantartasa, festése-mazolasa
folyamatosan zajlik. A fest6 szakmunkas karbantartd éves munkajat 100%-ban az egysegek
tisztasagi meszelései, mazolasi munkalatai teszik ki.

2021-ben folytatddott a kozfoglalkoztatdsban dolgozdk létszamanak tovabbi csdkkenése,
december 31-én 9 6 segitette kozfoglalkoztatottként a munkankat. A kodzfoglalkoztatas jo
lehetdséget teremt arra is, hogy kozalkalmazotti statusz megiiresedésekor a mar jol ismert — és
munkajukat megfeleléen végz6 — kozfoglalkoztatottak kozul kertljon ki az 0j kézalkalmazott.

A kozfoglalkoztatottakon felill a nyari idészakban a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap
finanszirozasa altal lehetéségiink nyilt 4 f6 didk foglalkoztatdsara is julius - augusztus
honapban, akik elsésorban technikai és karbantartoi feladatok ellatasat vegeztek.

V. FEJLESZTESEINK

A kiegészitd allami tdmogatasnak koszonhetden lehetdségiink volt az intézmény egyes
telephelyein fejlesztéseket végezni.

Kis-,és nagy értékli targyi eszkozoket vasaroltunk. Ezek voltak a vérnyomasmérok,
hordozhat6 radiator, televizid, kavéf6z6, ventilator, sovényvago, szén monoxid érzékeld,
irdasztal, hever €s rozsdamentes zsamolyasztal.

Az Oszikék Id6sek Otthonaban kazancserére volt sziikség, az egységekbe szamitdgép
konfiguraciokat, szaritogépeket és gaztiizhelyt szereztiink be.

A gyermekelelmezesi feladatellatas részére konyhai eszk6zoket és mosogatdgepet
vasaroltunk.
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V1. SZALLITO SZOLGALTATASAINK

Az intézmény 4 gépjarmiivet lizemeltet.

> A TOYOTA gépkocsi, az ANTSZ eldirasoknak megfeleléen ételszallitiasra van
kialakitva. A szocialis és a nevelési, oktatasi intézmenyekbe dsszesen 15 telephelyre
széllitja egesz nap az ételeket. A gépkocsin két gépkocsivezetd és egy ételkisérd
dolgozik. A gépkocsivezetok napi 12 6ras munkaidd beosztassal, hetes valtasban, a
gépkocsikiséré a hét 6t napjan napi 8 6ras munkaidé beosztasban dolgozik. Mind a
gépkocsivezetd, mind a kiséré személy az ételszallitdsok kozotti szabad idében
besegitenek a f6zékonyha el6készité munkaiba.

> A Tamogat6 Szolgalat OPEL VIVARO gépkocsija a timogaté szolgalati ellatasban
részesiild igénylok szallitdsat végzi.2014. Osz¢ét6l Hunya kozséggel kotott
megallapodas alapjan a hunyai lakosokat keddi eés csltértoki napokon a Varosi
Egészséglgyi Intézetbe szallitjuk szakorvosi rendelésekre amennyiben erre igény
mutatkozik.

» A Tanyagondnoki Szolgalat RENAULT TRAFIC gépkocsija is részt vesz az
ebédszallitasban. A tanyagondnoki korzetben levé dvodaba és az idések otthonaba ez
a gépkocsi szallitja az ebédet. Tovabba a tanyan €16k részére az ebéd hazhozszallitasat
is Vvégzi. Szikség esetén szallitjAk a tanyagondnoki korzetekben €16 hazi
gondozottakhoz a gondozdt, illetve a korzetben lakdk részére szallitd szolgéltatast
végeznek az igényeknek megfelelden.

» A DACIA DUSTER gépkocsink elsédlegesen a szocidlis étkeztetesben latja el
feladatait. Az igénylék részére a heét Ot napjan hazhoz széllitja ételhorddkban az
ebédet. Masodlagos feladata az id6sek klubjaba egyediil bejarni nem képes ellatottak
besegitése a klubba.

2021.évben a koronavirus vildgjarvany miatt elrendelt korlatozadsok miatt a gépkocsik is
rendszeresen fert6tlenitésre keriiltek, valamint kotelez6 volt a maszkhasznélat a szolgaltatast
végzd €s az utasok szdmara is.

VII. NEM SZAKMASPECIFIKUS ELLATO EGYSEGUNK
Elelmezési csoport /Kozponti foz6konyha,talalokonyhak/

Az intézmény altal biztositott élelmezési szolgaltatas legfels szintli koordinatora a gazdasagi
vezeto.

F6zékonyhank 2000 adag ebéd f6zésére rendelkezik szakhatdsagi engedéllyel.

A tavalyi évben naponta atlagosan 1461 adag ebédet foztiink a varosban €16, bolcsodébe,
ovodaba jaro6 kisgyermekeknek, az iskolasoknak, a vendégétkezoknek és az idoseknek.

A hétkdznapokon naponta 3100-3200 adag étel kiszolgal&sat végzik a konyhan dolgozék. A
normal étkezésen tal minden korosztaly szdmara biztositjuk a dietés étkezést is.
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Eleget téve a jogszabalyi elvarasnak, dietetikust alkalmazunk megbizasos jogviszonyban. O
hetente részt vesz az ételsorok, illetve a diétak szakszerii Osszeallitasaban. A kozponti
fo6z6konyhan diétas szakacs is kozremitkodik.

A feladatokat az élelmezési csoport minden tagja nagy elhivatottsaggal végzi. A kozoktatasi
intézményekben tanuldk részére az ételszolgaltatas logisztikailag jol szervezett rendszerben,
gordiilékenyen mukodik.

Az év minden napjan Uzemeltetjik f6z6konyhankat a tartds bentlakast nyujtd intézmények
folyamatos nyitvatartasa miatt.

Intézménylnk egyéb kozétkeztetési feladatai 2021 évben:

2021. évben az el6z6 évekhez hasonloan intézményiink egyéb kdzétkeztetési feladatokat is
ellatott, nem csak a szocidlis ellatas tertletén, hanem az oOvodai és iskolai feladatellatas
vonatkozasaban is.

A kiilonb6z6 korcsoportba tartozd étkezok altal naponta atlagosan igénybe vett étkezések
szamat az alabbi tablazat szemlélteti:

Megnevezés Reggeli Tizorai Ebéd Uzsonna Vacsora
Bolcsdde 12 12 50 12

Ovoda” 186 332 186

Altalanos Iskola™ 360 696 340

Gimnézium 8

I1dés ellatas™ 153 153 330 153 153
Munkahelyi  étkezést 45

igénybevevok szama

Osszesen 165 711 1461 691 153

“az O6vodai ebéd létszamban szerepel atlagosan a vallalkozok altal fenntartott dvodai étkezést igénybevevok szama

™ az altalanos iskolai ebédszamban a Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium is benne van

"az 1d8s ellatds ebéd 1étszamaban szerepelnek a szocidlis étkezdk, az esély klub tagjai és Reformatus Szeretetotthon
ellatottai.

Raszoruld gyermekek sziinidei étkeztetése:
Tavaszi szlnetben: 41 13

Nyari szlinetben: 80 16
Oszi sziinetben: 33 1o
Téli sziinetben: 63 16

Az étkeztetési feladat ellatdsdhoz mind a gyermekétkezés, mind a szocialis ellatéas
vonatkozasaban allami tamogatas és téritési dij biztositja a fedezetet.

2021. évben ezek a forrasok elegendd fedezetet biztositottak a kiaddsok finanszirozasara, a
feladat ellatasahoz az Onkormanyzatnak sajat bevételeibdl nem kellett forrast
atcsoportositania.

Ev kozben a gyermek étkeztetés szakfeladaton az allami tamogatasbol targyi eszkdzok
beszerzéseét valdsitottuk meg 1,7 millio forint értékben.

A beruhazas megvalositasaként a Csemetekert Ovoda talalokonyhéajara nagyteljesitményii
mosogatogépet vasaroltunk. A kozponti fézokonyhara pedig a gyermekélelmezéshez
kapcsolddd konyhai eszkdzoket szereztlink be.
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VI INTEZMENY SZAKMAI ES GAZDASAGI MUNKAJANAK ELLENORZESEI

Ellendrzést végzo szerv Téma

NEBIH Eves tervezett helyszini élelmiszerbiztonsagi ellendrzés

Békés Megyei Korméanyhivatal Megyei mikodést engedélyezé hatosag jogkdrében
eljarva hatdsagi ellenérzés megtartasa, az intézmény
személyi és targyi feltételeinek az ellenérzése,

Allami Szamvevdszék Integritas monitoring tipusu ellendrzése
Magyar Allamkincstar Intézményi  gyermekétkeztetés allami  tdmogatas
ellenérzése

Az ellendrzések alkalmaval a Békés Megyei Kormanyhivatal altal kiadott vegzes alapjan a
feltart hianyossagok az eldirt 4 honapon beliil megsziintetésre keriiltek.
Az Allami Szamvevészék altal kért dokumentumok hianypoétlasra keriiltek.

Folyamatba épitett elozetes és utolagos vezet6i belsé ellenorzése (FEUVE)

Az alap és szakositott ellatast biztositod ellatasi formdakban, a vezetdi ellendrzést a szervezeti
hierarchiaban kozvetleniil a feladat iranyitasat és koordinalasat végzo kozépvezetok végzik.
Ezen ellenérzések az intézmény miikodését alapvetden meghatdrozd belsd szabalyzatok,
torvényi rendelkezeseknek valé megfelelés szerinti, illetve az ellatotti csoport és egyéni
szlikségletek kielégitésének folytonossagat hivatottak figyelemmel kisérni.

Az egységek vezetOi sziikség szerint azonnal, egyébként havonta irasban rovid beszamolot
készitenek az irdnyitasuk ala tartozo egységben torténtekrol, a szakmai munkaral.

Az egységvezetdk napi ellenérzésein tul az intézményvezetd, a szakmai vezetd
(intézményvezetd helyettes) és a gazdasagi vezeto is ellenérzik az egységekben folyd szakmai
¢s gazdasagi munkdkat. A kiilonb6z0 szakteriiletekhez tartozdé dokumentaciok ellendrzése
havonta torténik.

Az cllen6rzés az ellatasra vonatkozd szabalyok betartasara, az ellatotti szlkségletek
kielégitésének folyamatara, a szukséges valtoztatdsok feltarasara, illetve a vezetdi,
felsdvezetdi utasitasok végrehajtasara iranyulnak.

IX.2021. EVI PALYAZATAINK

2021. évben az intézmény munkajahoz, illetve mikodéséhez a Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet altal kiirt TAMAUTO2021kodszamu palyazat keretében 9 millié forint thmogatast
kapott intézménylnk tamogaté szolgalati gépjarmii beszerzésére, a gépjarmi 2021.
decemberében megvasarlasra keriilt. Uzembe helyezése, engedélyeztetése jelenleg
folyamatban van.
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X. EGYEB KOZELETI SZEREPEINK

Egyéb kozéleti programok szervezésében és részvetelében a Gyomaendrédi lddsekért
Alapitvany altal szervezett Varosi ldések Napi rendezvenyen vehettek reszt ellatottaink
Gyomaendrddrdl és Hunyarol.

A Hunyan miikodé 6. sz. Idések Klub szinjatszokore Balatonvilagoson vehetett részt az
orszagos ,,Ki Mit Tud” vetélkedon szinjatszas kategdriaban, ahonnan kiemelt arany
mindsitéssel térhettek haza.

A december honapra tervezett ,,Idések Varosi Karacsonya” a jarvanygyi korladtozasok miatt
nem kerllhetett megrendezésre.

XI. TERVEINK

Jovobeni elképzeléseink, terveink:
1. Alap- és szakositott ellatas infrastruktirajanak tovabbi fejlesztése.
Az alapszolgaltatas és szakositott ellatasok 100 %-os kihasznaltsaganak elérese.
Epiileteink, elhasznalddott targyi eszkdzeink tovabbi megujitasa, modernizéléasa.
Palyazati lehetéségek kihasznalésa.
Kozétkeztetési szolgaltatdsunk fogyasztoi létszamanak ndvelése.
Az ételt szallito Toyota Hiace, a tanyagondnoki Renault Trafic valamint az
étkeztetésben résztvevd Dacia Duster gépjarmii cseréje
7. A munkavallalok szakmai tovabbképzésenek segitése, valamint az idések otthonaiban
dolgozé szakkepzett munkavallalok demencia gondozé képzésre valo eljuttatasa

o gk wN

Az intézményiink mitkddésében nagyon fontos a megfeleld humén téke alkalmazésa és azon
munkavallalok megtartasa, akik szakmai tudasukat és emberi értékeiket felhasznalva végzik
munkajukat.

Intézményhal6zatunk egészében arra toreksziink, hogy ellatottaink elégedettek legyenek
szolgéltatasainkkal, és az egyes ellatasi formak kihasznaltsaga elérje a maximalis szintet.
Minden felmerilt gondozasi szlkségletre megfeleld, azonnali valaszt kapjon a hozzank
forduld egyén és csaladja egyarant.

A tevékenységlinkre gyengitéen hatd tényezok ellen megprobalunk tenni. Tudasunkat, lelki
egészségiinket a kiilonb6zo tanfolyamokon, a rekreaciot segité rendezvényeken folyamatosan
karban tartjuk. Mindennapi munkank soran takarékossagra toreksziink. Epiileteinket és a
munkéankhoz szikséges targyi eszkdzeinket apranként felujitjuk, kicseréljik, potoljuk.
Mikodéstink sordn toreksziink arra, hogy szolgaltatasainkat a lehetd legmagasabb
szinvonalon nytjtsuk az igénybe vevoknek.

Torekszlnk tovabba arra is, hogy szocialis szolgaltatasaink miikodtetése - a jogszabalyi
kereteken belll - a lehet6 legkisebb koltséggel és fenntartoi kiegészité tamogatassal tudjon
megvaldsulni.

Osszegzésként elmondhatd, hogy 2021. év miikodését is jelentésen befolyasolta a Covid-19
vilagjarvany. Az év nagy része a védekezésrdl, az itmutatok és eljarasrendek kovetésérol és a
koltségatcsoportositasrdl szolt.
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Mindamellett, hogy az ellatotti l1étsz&m még nem érte el az engedélyezett Iétszamot, ezaltal a
betervezett téritési dijak nem realizalodtak, és a jarvany elleni védekezés nem vart kiadasokat
hozott. Kijelenthetjiik, hogy az intézmény gazdalkodasa egész évben stabil volt.

A védekezés koltségeinek csokkentéséhez hozzajarult, hogy 2021.évben is kaptunk a
Koronavirus -jarvany Elleni Védekezésért Felelds Operativ torzs dontése ertelmében a
kozponti keretbdl véddeszkozoket. Az elosztas mar nem terjedt ki egész évre, de a maszkokat
¢s a fert6tlenitd szereket tudtuk a kdzponti forrdsbol biztositani.

A védekezéshez sziikséges steril gumikesztyilket azonban tobb alkalommal kellett
vasarolnunk, amelyeknek a tavalyi évben mér tobbszorosen megemelkedett az ara az ¢l6z6
évekhez képest. A védekezéshez sziikséges egyszer hasznalatos védékopenyek szintén az
intézmény sajat koltségvetésébol keriiltek finanszirozasra.

A torvenyi szabalyozasok folyamatos valtozasa és a kiadott eljarasrendek nyomon kévetése
nagyon megnehezitette a mindennapi munkat. Egész év folyaman nagyon sok munkavallald
kertlt tappénzes allomanyba ezért a helyettesitések megoldasa nagyon nehezen volt
megoldhatd. A rendes évi szabadasag kiadasa is nehézségekbe tkdzott. Ezen tilmenden a
szocialis intézmények esetében a dolgozok részére 10 nap covid pétszabadsag is jar, amely
még tovabb nehezitette a szabadsagok kiadasat.

Koszonet illeti meg az intézmény minden dolgozéjat legyen az a gondozasban, az
adminisztrativ feladatokban, a technikai munkéaban és természetesen a konyhan végzett
munkat végzok esetében is.

Ezlton szeretném megkoszonni  Gyomaendréd Csardaszallas Hunya  Telepllési
Onkormanyzati Tarsulasnak, mint fenntartonak és minden telepiilésen a képviselé testiiletek
tagjainak az egytittmikodo segitségét, tamogatasat.

Kodszonjuk az anyagi és egyéb tamogatasokat, amelyet a védekezéshez biztositottak,
kdszonjuk a tamogatd és biztato szavakat.

Beszamolom végen szeretném megemliteni, hogy 2021-ben lakdink is koszontottek
benniinket a Szocidlis Munkasok Napjan biztaté szavakkal és az alabbi képen lathatd
mézeskalacs ajandékkal.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd
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