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I. Bevezetés

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl sz6lé 2015. évi CXXXIIL. torvény
modositotta A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (Szt.) és A gyermekek
veédelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szolo 1997. XXXI. térvény (Gyvt.) szocidlis, csaladsegits- €s
gyermekjoléti szolgaltatasokra vonatkozo egyes paragrafusait.

A modositas kovetkezményeként a jarasszékhely telepiiléseken 2016. januar 1-t6] 1étre kellett hozni a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpontokat, valamint minden telepiilésen kételezéen megvaldsitando feladat a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok miikddtetése.

A szolgalatnal dolgoz6 csaladsegitdk feladata a tevékenységek segitd elemeinek ellatasa, mig a kozpontnal
dolgozo6 esetmenedzserek akkor foglalkoznak a csaladokkal, ha méar hatosagi intézkedésre is sziikség van:
védelembe vétel, ideiglenes hatélyu elhelyezés vagy nevelésbe vétel. Ok mar egyfajta kontrollalé funkciét
latnak el a csaladok életében.

A valtozasok tobbek kozott azt a célt szolgaltdk, hogy ne torténhessenek gyermek-tragédiak a jelzérendszer
€s a szocidlis ellat6 rendszer hianyossaga miatt.

Ezért az 0j torvényi rendelkezések fokozottan megerésitették az észlel-és jelzérendszereket, és a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok kiemelt feladatava teszik annak mikddtetését.

A tevékenység ellatdsa Gyomaendrddén a F6 Gt 2. szam alatt torténik.

Csardaszallason és Hunyén az eddigi gyakorlatnak megfelelden a helyi Kozséghdza irodajdban van lehet6ség
az tigyfelek fogaddsara, mig Dévavanyén és Ecsegfalvan a helyi csalad-és gyermekjéléti szolgalat ad helyet a
k6zpont munkatarsainak feladataik elvégzéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont fenntartdja 2017. januar 1-t6]1 Gyomaendrd Varos Onkormaényzaténak

Képviselo-testiilete lett, és részben 6nall6 intézményként miikodik Gyomaendrédi Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpont néven.

II. Feladatok ellatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok feladatainak meghatirozasat az alabbi Jogszabalyok
tartalmazzék. (Ld. Melléklet)

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmhatésagi eljarasrol

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl

- 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai

feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

A tevékenységek végzését az alabbi, a jogszabélyokhoz tartozé protokollok és titmutatok pontositjak, melyek
betartasa szintén kotelezo.

- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal miikodtetett észleld- &s jelzérendszer
folyamatairél

- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairdl

- Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasok
folyamatairdl

- Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas altal mikodtetett észlels- és jelzbérendszer
miikodésének és miikddtetésének szabalyairdl
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- Szakmai ajanlas gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat specialis szolgaltatast biztositok
szamara

- Mobdszertani Utmutatdé a gyermekvédelmi észlelo- ¢és jelzérendszer kapcsdn a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és
mobdszertan

A jogszabalyok betartasa kotelezo, egyes esetekben konkrét feladatokat hatdroznak meg, mig mas esetekben
van lehetéség a helyi viszonyokra adaptalni a szolgaltatasi tevékenységeket.

2021-ben a Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latta el a Szolgélat és a Kozpont feladatait is az
alabbiak szerint.

1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Ellatasi tertilet:
- Gyomaendréd
- Csardaszallas
-  Hunya

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete Gyomaendrdd, Csardaszallds és Hunya telepiilésekre
terjed ki a jarasban, azonban van egy eset, amelynél az illetékes szolgélat ellen elfogultsagot jelentett be az
igyfél a Békés Megyei Kormanyhivatalnal, és intézményiink keriilt kijelolésre, igy Békéscsaban is torténik
feladatellatas. Ezen kiviil 2021. évben 1 esetben Osszeférhetetlenség miatt Csongrad-Csanad megyében is
lattunk el feladatot rovid ideig.

Ez a tevékenység szolgaltato jellegli, ami azt jelenti, hogy a segitd attitiid az elsddleges.

A szolgaltatast igénybe vevok két fo csoportra oszthatok: kiskorit neveld csaladok, és kiskoru nélkiili
haztartasok.

Alapvet6 kiilonbség a két csoport kozo6tt, hogy azokban az esetekben, amikor nincs kiskorti a csaladban, a
szolgaltatas igénybevétele kizardlagosan 6nkéntes alapon torténik, nincs lehetéség a kotelezésre.

A kiskorut nevel6 csaladoknal a szolgaltatas igénybevétele alapesetben szintén onkéntes, de a gyermekek
mindenek felett allé érdekének biztositasa érdekében a gydmhivatal, mint hatdsag, kotelezheti a csalddot az
egylittmiik6désre.

a. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6-és jelz6rendszer miikodtetése

A csaladok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miukdodtet.
Az ezzel kapcsolatos teenddket egy o jelzorendszeri felelds latja el Gyomaendréd, Csardaszalas €s Hunya
tekintetében, aki a jelz6rendszer mikodtetéséhez kapcsolododan a jelzérendszeri tagok részére folyamatosan
informdacidt nyujt, és személyes valamint telefonos megkereséssel segiti a rendszer miikodését.
A jelzérendszer tagjai kiilondsen:

- egészségligyi szolgéltatast nyujtok,

- koznevelési és szakképz0 intézmények,

- személyes gondoskodast biztositd szolgaltatok,

- renddrség,

- gyambhivatal,

- ligyészség,

- birosag,

- partfogd feliigyelo6i szolgalat.

2021-ben kettdvel bdviilt az ellatott telepiiléseken az észleld ¢s jelzrendszeri tagok szama. 2021 februarjatol
megkezdte miikodését a Baptista Tevékeny Szeretet Misszid Uj Esély Kozpontja, akik elsésorban pszichiatriai



betegek €s szenvedélybetegek nappali ellatasat végzik, valamint 2021. augusztuséban atadésra keriilt egy 1;j
bdlcsdde is a varosunkban.
A megfelel informécié dramlashoz a jelzérendszeri tagok kozott is folyamatos kapesolattartasra van szitkség
attol fliggetleniil, hogy milyen szakmateriiletet képviselnek a jelzérendszeren beliil.
2017-t6l az d6vodai- és iskolai szocialis segitdk jelenléte egyfajta kapocs az oktatdsi intézmények és a
jelz6rendszert miikddtetd intézménylink kozétt, ennek most mar tapasztaljuk a kézzelfoghaté eldnyeit. Az
oktatdsi intézmények pedagbgusai szdmdra a szocidlis segitdk tdjékoztatdst nyujtanak, amelyek segitik a
problémaékra utald jelek idébeni észlelését €s a gyorsabb informacidéaramlast.
Minden év februdr 28-ig meg kell szervezni az éves szakmai tanacskozast, amelyre a jelz6rendszeri tagok
irasbeli beszdmolokat készitenek. A tandcskozdson bemutatsra keriil a csalad és gyermekjoléti szolgalat
elmult évi tevékenysége, kiegészitve a tagok beszamoldival.
A jelzbrendszer koordinalt miikodése érdekében évente legalabb 6 alkalommal szakmako6zi megbeszélésekre
kerdil sor, amelyek témait altaldban a jelzérendszeri tagok 4ltal leghangsulyosabbnak itélt problémateriiletek
adjak. Minden évben legalabb 1-1 szakmakozi megbeszélés megtartasara az intézmény ellatasi teriiletéhez
tartozo kistelepiiléseken, Csardaszallason és Hunyan keriil sor, hogy a specifikusan a telepiiléseken jelentkezé
felvetésekre, problémékra reagaljunk.
Az elmult évben az alabbi témak keriiltek feldolgozasra:

- Baptista Tevékeny Szeretetmisszié bemutatkozasa

- Gyermekorvosok tajékoztatdsa a GYVR rendszer bevezetésérdl illetve az egészségiigyi térzslap

kitoltésével kapcsolatos kérdésekrol

- Tipegokert Bolcs6de bemutatkozasa

- Szakmai eldadés a hozzatartozok kozotti erdszak témakorében

- Kisteleptilések problémainak megbeszélése

A jelzérendszer miikodtetését az éves intézkedési terv hatdrozza meg, amit minden év maércius 31-ig kell
elkészitenie a jelz6rendszeri feleldsnek telepiilésenként.

Gyomaendréd vonatkozasiban a jelzérendszer miikddésére megnyugtatéan hatott a koronavirus jarvany
okozta nehézségeket kévetden a normdl életritmushoz vald visszatérés. Az elmult évben a jarvanyiigyi
eléirasok mar kevésbé voltak szigortiak, mint 2020-ban, ezért nem hagytak olyan jellegii nyomokat a
megvaltozott munkakdriilmények, mint egy évvel korabban. A jelzdrendszeri tagok koziil az egészségiigyi
szolgaltatokat érintetették még komolyabb el6irdsok, illetve az oltidsok folyamatos biztositdsa miatt az
egészségligyi szektor leterheltsége szamottevd volt.

A 2021-es évben a kordbbiakban megszokott munkaformak jellemezték a jelzérendszer mitkodését, annyi
kiilonbséggel, hogy online formaban zajlottak még a szakmakézi megbeszélések. A kliensekkel végzett
szakmai segitd tevékenységet sem akadalyoztak mar személyes taldlkozasokat korlatozé intézkedések, de
fontos volt a jarvanyligyi eldirdsok betartdsa a napi munkavégzés soran.

Ugyanakkor a 2020-as év fontos tapasztalat volt mindannyiunk szaméra, és a sziikség miatt kialakult egy, a
gyakorlatban megfeleléen miik6dé modell, azokra az esetekre, ha a késébbiekben hasonlé korlatozo
intézkedések keriilnének bevezetésre

Tapasztalatként elmondhat6, hogy barmilyen pozitivumokat is tudunk kiemelni ebbdl az idészakbdl, a
veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzorendszer kifogastalan modban csak személyes jelenléttel €s napi szintl
informalis kommunikacids csatorndkon keresztiil tud miikodni.

A Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz 2021-ben 71 darab jelzés érkezett kiskort
gyermekek vonatkozasaban.

Az alébbi tablazat az éves jelzések szdmanak alakuldsat mutatja az elmult 4 évben a jelzést adok szerinti
csoportositasban.

Jelzést ado 2018 2019 2020 2021
Egészségligyi szolgaltatd — orvos 1 5 3
Egészségligyi szolgéltatd — védénd Fi 12 9 6
Mis telepiilések csalad- és gyermekjoléti kozpontja 15 9




Mas telepiilések csaldd- és gyermekjoléti szolgalata | 5 10 11

Koznevelési intézmények 71 52 41 42
Allampolgéri jelzés 15 14 19 10
Gyémbhivatal 8 5 1 1
Rendorség 5

Atmeneti gondozast biztositd szolgaltatok 2

Egyesiilet, egyhdz, alapitvany

Onkorményzat

Kisgyermekek nappali ellatdsat nyujtd szolgaltato 1

Osszesen 125 103 86 71

Feltlin6 a jelzések szamanak visszaesése a 2020-as évben, ennek valdszintsithetd oka, hogy a tavaszi elsé
COVID hullam a legaktivabb jelzérendszeri tagok (védéndk és koznevelési intézmények) miikodését
erbteljesen befolyasolta. Ezen kiviil a koznevelési intézménybdl érkezd jelzések egy része mér nem itt jelenik
meg, hanem az 6évodai €s iskolai segitok statisztikajaban.

Az iskolak jellemzOen igazolatlan hidnyzdsok és magatartasi problémak miatt kiildték jelzésiiket, de
megkereséseikben nem megfelel személyi higiénia, illetve elhanyagolé sziildi attitlid is szerepelt.

A védondi szolgalat elsésorban elhanyagolas és a fizikai sziikségletek nem megfeleld kielégitése, valamint
nem megfeleld személyi higiénia, illetve a lakokoriilmények rendezetlensége miatt jelzett. A renddrség 3
alkalommal kereste meg intézménytiinket olyan esetekben, amikor kiskorua volt biincselekmény, vétség, illetve
szabalysértés elkovetdje.

A beérkez6 jelzésekre jellemz6, hogy elsGsorban a 0-18 éves korosztalyra vonatkoznak.

A 18 év feletti korosztalyra vonatkozdan az eltelt 4 évben éves atlagban 5-10 jelzés érkezett. A jelzésekben
jellemzden rossz anyagi helyzetr6l, lakhatési nehézségrol, illetve a kozosséget zavard magatartasrol érkezett
bejelentés.

Fontos tudni, hogy amennyiben a jelzett személy nem all gondnoksag alatt, és nem kivéanja igénybe venni a
szolgéltatast, nem all médunkban segiteni neki, melyrdl irasban nyilatkozik.

Az éves szakmai tanacskozasra bekiildott beszdmoldkban igényként meriilt fel a tarsintézmények (védéndk,
koznevelési intézmények) részérol, - akikkel legszorosabb az egyiittmikodés -, hogy fontos informacid
szamukra, hogy aktualisan kik a gondozottak.

Evek 6ta minden év oktober és januar honapjaban kikiildésre keriil az aktualisan gondozasban 4116 gyermekek
névsora a védéndk és a kdznevelési intézmények szamara. Amikor lezaréasra keriil egy eset, errdl is kapnak
tajékoztatast az intézmények. Korabban a csalad gondozasba vételekor csak a jelzd intézményeknek kiildtiink
visszajelzést, a tobbi intézmény a tajékoztatdsok kérésekor szerzett tudomast errol.

Az intézmények igénye alapjan 2021-t6l a gondozasba vételkor minden €rintett intézmény szamara kiildiink
tajékoztatast. Igy az oktoberi névsor aktualizalasaval folyamatosan friss informaciokkal rendelkeznek a
tarsintézmények a gondozott csaladokrol és gyermekekrdl.

A jelzérendszeri tagok részérdl kérdésként meriilt fel, hogyan tudnak az intézmény szakembereivel egyeztetni
az egyes esetekben. Miutan nalunk a kollégadk munkajuk jelentds részét terepen végzik, igy a személyes
megkeresésiik az intézményben esetleges és nehézkes. Ennek ellensulyozasara 2020 dszén a jelzérendszeri
tagok kapcsolattartasanak eldsegitése érdekében bevezettiik a csaladsegitok és esetmenedzserek fogadoorajat.
fgy minden hénap utolsé keddjén 14-16 éra kozott minden kolléga bent tartézkodik az intézményben, és a
jelzérendszeri tagok ekkor tudnak személyesen egyeztetni velik. Az iddpontokrol t4jékoztattuk a
jelzbérendszeri tagokat is. Egyenlore a fogadodrak soran nem tortént személyes megkeresés.

b. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladdal torténé kapcsolat felvétel jelzés alapjan torténik, amely érkezhet a jelzérendszer tagjaitol —
kozoktatdsi intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, gyamhatosag, renddrség, gyermekjoléti koézpont,
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magénszemélyek, stb.-, valamint érkezhet magatdl a klienstél személyes vagy telefonos megkereséssel. A
jelzést kdvetben a csalddsegitd 3 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a jelzett személlyel.

A kapcsolatfelvételt kovetden feltérképezi a személy/csalad helyzetét, és segit a megolddsban. Bizonyos
esetekben elegendé 1-2 taldlkozas a megoldashoz, ezeket nevezziik eseti segitségnyujtasnak.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le, a szolgalat
csaladsegit6je a szolgaltatast igénybe vevé nagykoru személlyel egyiittmiikodési megallapodast kot

Az egylittmlikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil a csalddsegitd cselekvési tervet készit.

A csalad - €s gyermekjoléti szolgalat komplex csalddgondozast végez. Az egyiittmiikodési megallapodast a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat a torvényes képviselovel/gyammal koti meg, de a segité munka kiterjed a
csalad tobbi tagjara is, ezért az 6 nyilvantartdasba vételiikre is sor keriil, amit rogzitink a KENYSZI
rendszerben.

A jelzések fogadédsa utdn (amennyiben a jelzést tevd ismert), 15 napon beliil visszajelzés torténik, mely
tartalmazza a megtett intézkedést, és annak rogzitését, hogy gondozasba vétel tortént-e, és amennyiben igen,
ki az esetfelelGs.

Gondozasba vétel esetén folyamatos a kapcsolattartas a jelzérendszeri tagok kozott. Ennek egyik formaja,
hogy a csaladsegité rendszeresen (4ltalaban kb. 3 havonta) tajékoztatast kér a tarsintézményektél, emellett
telefonon és személyesen is egyeztetnek.

Tovabbi forméja az egylittmiikodésnek az esetmegbeszélés és az esetkonferencia. Esetmegbeszélés soran az
adott csaldddal kapcsolatban 4116 jelzérendszeri tagok vannak jelen, és szakmai megbeszélést folytatnak az
aktualis eset helyzetérdl, a tovabbi teenddkrol. Az esetkonferencidn az elébb emlitetteken til jelen vannak az
érintett csalad tagjai is, igy torténik az egyeztetés. A megbeszéltekrdl mindkét esetben feljegyzés késziil, mely
minden megjelent szdmara kikiildésre keriil.

Az eset kezelése soran a jelzérendszeri tagok egyiitt dolgoznak a csaladdal annak érdekében, hogy a probléma
megszinjon.

Ez a folyamat néhany honaptdl t6bb évig is terjedhet.

Kiemelt szempont a munkénk sordn a gondozott gyermekek védelme mindenek felett. Gyakori, hogy az a
mérlegelés targya, hogy egyes gyermekeknek hol jobb: a sziileinél, més csaladtagoknal, vagy csaladjan kiviil,
neveldsziilénél vagy intézményben.

Elsédlegesen mindig az a cél, hogy a csaladot segitsiik abban, hogy megfeleld koriilményeket tudjanak
teremteni a gyermekeknek, és egyiitt maradhasson a csalad. Ha ez nem lehetséges, akkor a csaladsegitd
feladata, hogy olyan csalddtagokat kutasson fel, ahol elhelyezhetd a gyermek, és csak akkor keriil a
szakellatasba, ha nincs mas megoldas.

Ebben a tevékenységben az eredményesség meghatirozasa nagyon nehéz.

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy alapvetd tarsadalmi problémakat egyediil nem tud megoldani egy-egy
intézmény: ha munkanélkiiliség, alacsony jovedelem, iskoldzatlansdg, a sziildk mentalis képessége a
probléma az alap ok megsziintetése kiviil esik a kompetenciankon, igy csak a kévetkezmények mérséklésén
tudunk dolgozni.

Nagyon gyakori, hogy az eredményesség abban meriil ki, hogy nem romlik az adott csalad, gyermek helyzete
a hosszas segit6 munka eredményeképpen. Vannak olyan problémdak, amik komoly nehézséget jelentenek a
tarsintézményeknek (pl. tetvesség). Itt folyamatos a segité munka, kozdsen a védénével, és bar gyakori, hogy
honapok és évek telnek el ugy, hogy tjra és tjra fellangol a probléma, ezekben az esetekben a hatdsagi
intézkedés sem vezetne eredményre.

Az esetek kezelése sordn nagyon fontos szempont, hogy a problémak fennallasa a sziild szandékos ,,nem-
egylittmiikodése”, vagy egyéb okok (pl. kiilsé tarsadalmi okok, munkanélkiiliség, vagy az adott sziils
korlatozott képességei) miatt torténik.

A probléma megszlinésekor az eset lezardsra keriil, melyrél az érintett jelzrendszeri tagokat irdsban
tajékoztatjuk.

Amennyiben stlyosbodik a helyzet, a szolgélat hatosagi intézkedés elinditdsat kezdeményezi a Kézpontnal.
Ebben az esetben bemutatasra keriilnek az eddig megtett intézkedések.



A Kozpont — sziikség szerint javaslataval kiegészitve — tovabbitja a kezdeményezést a Gyamhivatal felé.
Dontési jogkore a Gyamhivatalnak van: el is fogadhatja a javaslatban szerepld intézkedések jogossagat, de ha
nem tartja olyan stlyosnak a problémat, el is utasithatja a hatésagi intézkedésre vonatkozé kezdeményezést.
Amennyiben hatosagi intézkedés elrendelésére keriil sor, az egy szorosabb kapcsolatot jelent a segit6
szakemberek és a csalad tagjai kozott, a hatdrozatban foglaltak alapjan kotelezett a sziild az egyiittmiikodésre.
Belép a folyamatba a kézpont esetmenedzsere, aki mér kontrollalé funkcidt 14t el, mikdzben a segitd attitiid
megmarad a csalddsegitonél.

Az alabbi abra mutatja be a szolgalatnal megjelené gondozasba vett, illetve eseti segitségnyujtasban érintett
személyek és csaladok szamat.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK
SZAMA ES A CSALADOK SZAMA
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
ALAPJAN
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2019-ben egy jelentés megugras tapasztalhato a személyek szamaban, ennek oka a statisztikai adatszolgéltatas
valtozasa: ettél az évt6l minden csaladtagot figyelembe kellett venni, nem csak azokat, akikkel
egylittmiikodési megallapodast kotott a segito.

A jogszabaly szerint maximum 25 esettel dolgozhat egy csaladsegitd. Nalunk jelenleg 4 £6 dolgozik, koziiliik
1 f6 ellatja a jelzérendszeri felelds feladatat is, az 6 eseteinek szdma 12-ben lett maximalva.

Az atlagos esetszam korabban csaladsegitoként 15-18 csalad kozott volt jellemzo, melyeknél az esetkezelés
rovid ideig tartott. 2021-ben 19-22 csaladra nétt az egy fore esd esetszdm. Bar szdmszakilag nem tiinik
jelentésnek a novekedés, de az esetek sokkal sulyosabbak (komolyabb konfliktusok, csaladon beliili
bantalmazas stb.), valamint jelentdsen megndtt a hatdsagi intézkedéssel érintettek aranya az esetkezelésben.
Ezzel egyiitt az esetkezelések idGtartama is jelentdsen megndatt.
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Az alabbi diagramok a gondozasban lev csaladok tagjainak néhany jellemz6jét mutatjék be.
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A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama a probléma szerint
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Az elsb6dleges probléma nem halmozott adat, a jelzésben szereplé problémat jelenti Az eset feltarasa, és a
folyamatos segitd tevékenység soran ujabb megoldasra vard helyzetek meriilhetnek fel, ezeket a masodik
oszlopok tartalmazzék éves bontasban.

Jellemz6, hogy atalakuloban van a klienskor. Mig korabban szinte kizar6lag alacsony iskoldzottsagu, alacsony
jovedelmii csaladokkal dolgoztak a szakemberek, egyre né az iskolazott, akar diplomas emberek ardnya a
gondozottak kozott, ezzel egyiitt a problémadk is jelentsen valtoznak: a korabbi anyagi segitség, tigyintézés
helyett a konfliktuskezelés, csaladon beliili kapcsolatok rendezése kertil el6térbe.

Ugyfélfogadasi idében a klienseknek lehetdsége van személyes eseti segitségnyjtast igénybe venni. Eseti
segitségnyujtasnak mindsiil, ha a cél elérése érdekében elegendd 1-2 személyes taldlkozés. A teljesség igénye
nélkiil ide sorolhat6 a koéziizemi szolgaltatok felé fogyasztoi mérdora allds bejelentése, nyomtatvanyok
kitoltése, (nyugdijjal, csaladtamogatasi ellatasokkal, egészségkarosodas megéllapitasaval kapcsolatos, stb.)
segitségnyujtas, kormanyablakba, telepiilési onkormanyzathoz valo iranyitds, valamint a kliens tdjékoztatasa
a varosi szocidlis ellatorendszerben igénybe vehetd szolgéltatasokrol (hazi segitségnyujtas, fogyatékosok
nappali ellatasa, tamogato szolgélat, idosek nappali ellatasa, stb ) a szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvétel
modjarol. 2021-ben a megjelent iigyfelek jelentds része (nyugdijasok, internet elérhetdséggel nem
rendelkezok, elektronikus iigyintézésben nem jartas) COVID elleni véddoltasra torténd regisztracio ligyébe.
kereste meg szolgélatunkat.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK SZAMA ESETI
SEGITSEGNYUJTAS ALAPJAN
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2020-ban a COVID miatt tobb esetben jelentdsen korlatozva volt a személyes iigyfélfogadas ez okozta az
esetszamok csokkenését. 2021-ben a korlatozasok kevésbé voltak szigortiak, de a kliensek egy része nem
szivesen jott személyesen az intézménybe, nagyon sokan elézetesen telefonon érdeklédte, és csak akkor jottek
be ha feltétleniil sziikséges volt.

Intézményiink latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységeit Cséardaszallas és Hunya
telepiiléseken is.

Csardaszallas kis telepiilés alacsony lakossdgszammal.

A feladat ellatasa sordn a csaladsegité rendszeresen kijar a telepiilésre. Folyamatosan kapcsolatot tart az ottani
jelzérendszeri tagokkal. Az onkorményzat épiiletében lehetdsége van talalkozni az tigyfelekkel, illetve
sziikség szerint ott keriilnek megtartasra az esetmegbeszélések, esetkonferenciak.

Minden évben egy szakmakézi megbeszélés kihelyezett forméban torténik, hogy a specidlisan a telepiilésre
jellemzd helyzeteket, problémékat helyben tudjuk megbeszélni.

Az utébbi négy évben a jelzett problémék viszonylag nagy szérast mutatnak: gyermeknevelési, csaladi-
kapcsolati, €letviteli, elhanyagolds és magatartaszavar, csaladon beliili erdszak illetve, alkoholfiiggdség miatt
torténtek gondozasba vételek a telepiilésen.

Az alabbi diagramok az eltelt 4 év néhany adatat mutatjék be.
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Hunya az intézményiink altal ellatott masik kis telepiilés, szintén alacsony lakossagszammal.

A feladat ellatasa sordn a csaladsegitd ide is rendszeresen kijar, ezen kiviil telefonon €s elektronikusan is
kapcsolatot tart az ottani jelzérendszeri tagokkal. Az 6nkormanyzat épiiletében van lehetosége taldlkozni az
tigyfelekkel, illetve sziikség szerint ott keriilnek megtartasra az esetmegbeszélések, esetkonferenciak.
Minden évben egy szakmakozi megbeszélés kihelyezett formaban torténik, hogy a specidlisan a telepiilésre
jellemz6 helyzeteket, problémakat helyben tudjuk megbeszélni.

A jelzett problémak a telepiilésen leggyakrabban gyermeknevelésre illetve életvezetési nehézségekre,
alkoholfliggdségre iranyulnak.

Az alabbi diagramok az eltelt 4 év néhany adatat mutatjak be.
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c. Egyéb tevékenységek
. Kérnyezettanulmdnyok készitése

A szolgalat a gondozési tevékenységen tul a helyi onkormanyzat felkérése alapjan az érdemi dontés
eldsegitése érdekében kornyezettanulményt készit a gyermekvédelmi kedvezményt igénylé csalddoknal
fuggetlentiil attél, hogy gondozasban van-e a csalad.

A Gyomaendrddi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztdlydnak felkérésére szintén kozremiikodik
kornyezettanulmény elkészitésében a gondnokolt illetve csalddba fogadott személyek éves elszamolasihoz
kapcsoldddan.

A felkérések szama az alabbiak szerint alakult 2018. 6ta.

Kérnyezettanulmanyok
Ev Felkérések szama
2018 98
2019 98
2020 61
2021 73

ii. Adomdnyok kozvetitése és nyijtdsa

Az intézményben korlatozott szamban lehetdség van hasznalt ruhanemii fogadasara, melyet a raszorulok
kozott osztunk szét.

Jellemzden a ruhaosztds folyamatosan zajlik, amiben nagy segitségiinkre van az egyik kézfoglalkoztatott
munkatarsunk. Amikor egyszerre nagy mennyiségli ruhat hoznak be, akkor a nagyteremben keriil kirakasra
az adomdny, €s meghatarozott id6pontban johetnek be valogatni az tigyfelek. 2021-ben folyamatosan
biztositottuk a ruha adoményokat az iigyfelek szadmara, dsszesen 202 alkalommal 50 {6 szamaéra.

Gyomaendréd Varos Onkormanyzata immar évek 6ta meghatarozott mennyiségii tartés élelmiszert bocsét az
intézmény rendelkezésére, igy ebbdl tudunk adni azoknak, akik krizishelyzetbe keriiltek, és nincs mit enniiik.
Idénként, kiilondsen kardcsony idészakaban tobben megkeresik az intézményt, és kiilonbozd termékeket,
jellemzden €élelmiszert, de jatékot és ruhat is ajanlanak fel, és kérik a segitséget abban, hogy megfeleld helyre
keriiljon. Eléfordul, hogy mas adoményozé szervezetekkel (Vordskereszt, egyhazak) kozosen dolgozva
igyeksziink minél szélesebb kdrben, és a valoban legraszorultabbak szamara kiosztani az adomanyokat.
2021-ben 52 csomag élelmiszer keriilt kiosztasra 39 fonek. Ezen kiviil Luxemburgi magyarok ajanlottak fel
35 6 szamara vegyes (€lelmiszer, ruhanemi, egyéb sziikséges cikkek) csomagot, valamint 100 Mikulas
csomag keriilt kiosztasra. Eseti jelleggel gazdara talalt egy etetdszék, egy autos iilés és néhany babaspolasi
csomag is a tavalyi évebn.

A lakossagtol gyakran érkezik felajanlds butorokra vonatkozdan. Miutan nagy teriiletli raktarral nem
rendelkeziink, ezekben az esetekben kozvetitd szerepet toltiink be az adomanyozé és a raszorul6 kozott.
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2. Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Ellatasi tertilet:
- Gyomaendréd
- Csérdaszallas
- Hunya
- Dévavéanya
- Ecsegfalva

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a Gyomaendrddi Jaras telepiiléseire terjed ki, azonban van
egy eset, amelynél az illetékes kozpont ellen elfogultsdgot jelentett be az iligyfél a Békés Megyei
Korméanyhivatalnal, és intézménytink keriilt kijel61ésre, igy Békéscsaban is torténik feladatellatas.

a. Hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatok

Az esetmenedzseri tevékenység akkor valik indokolttd, amikor hatdsagi intézkedés sziikségessége meriil fel,
vagy sor keriil az elrendelésére (védelembe vétel, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel,
utégondozas).

Védelembe vétel elrendelését kovetden a hatirozat véglegessé valasa utdn az esetmenedzser Egyéni
gondozasi-nevelési tervet készit, melyben részletesen kidolgozza azt, hogy a kiskoru veszélyeztetése milyen
moédon, mely szakemberek/intézmények bevondsaval, milyen feladatok elvégzésével szlinhet meg. A
védelembe vétel feliilvizsgalata kérésre barmikor, de legkésébb 1 év mulva torténik. Ezalatt az id6 alatt az
esetmenedzser a bevont szakemberekkel (iskolai és évodai szocidlis segitd, csalddsegitd, pszichologus,
védono, pedagdgus) rendszeresen kommunikal, egyeztet. Amennyiben a probléméat sikeriil megoldani a
védelembe vétel megsziintetésre keriil, de természetesen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat — az adott
kereteken beliil - tovabbra is segiti a csaladot.

Amennyiben a probléma nem sziintetheté meg, a védelembe vételt kovetden az esetmenedzser més hatdsagi
intézkedésre tesz javaslatot. Abban az esetben, ha sulyos, életet veszélyeztetd helyzet alakul ki, akkor azonnali
ideiglenes hatalyu elhelyezést kezdeményez, és ha sziikséges kiskoru veszélyeztetése miatt feljelentést tesz
az illetékes hatdsagnal.

Amikor ilyen sulyos veszélyezteté koriilményt nem tapasztalunk, de a védelembe vétel nem éri el a céljat, az
esetmenedzser javaslatot tesz a nevelésbe vétel vizsgalatara, amelyet a 3 tagu (orvos, pszicholdgus, szociélis
munkas) Szocialis és Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag végez.

Nevelésbe vétel elrendelésekor az esetmenedzser kiemelten fontos feladatot végez annak érdekében, hogy a
gyermek minél hamarabb visszakeriilhessen a csalddjaba. Ennek eldsegitése érdekében bevonja a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatot.

Amennyiben a szocidlis segité munka eredményes, a gyermek visszakeriil a csalddjdba. Ezutdn az
esetmenedzser utégondozast végez, annak érdekében, hogy a kordbban felmertilt probléma ne ismétlddjon
meg. Az utégondozas idGtartama 1 év.

Toreksziink arra, hogy a gyermekek csaladbdl vald kiemelése csak a legvégsd esetben torténjen, ezért ha
felmeriil a csaladbol vald kiemelés kérdése, elsé korben a gyermek csalddon beliili elhelyezése a cél. Ilyenkor
feltérképezziik azon csaladtagokat, akik szoba johetnek egy esetleges kiemelés kapcsan. Amennyiben sikeriil
csaladtagot talalni, aki vallalja a gyermek gondozasat, nevelését és megfeleloek a koriilmények, abban az
esetben csaladbafogadas keretein beliil torténik az elhelyezés, mely minden esetben sziildi kérelemre indul.
Ezt az intézkedést a gyamhatosdg évente feliilvizsgalja, €s amennyiben a vérszerinti sziilé koriilményei
alkalmasak, akkor a gyermek visszahelyezheté a csalddjaba. Ez a megoldads sokkal huménusabb mind a
gyermeknek, mind a sziilének, mert nem kertil a kiskort az ellatérendszerbe, ismerds kozegben, csaladjaban
nevelkedik tovabb, de mégis jobb, biztonsagosabb koriilmények kozott t6lti mindennapjait.

Az esetmenedzser koordinalé szerepet is ellat, ami azt jelenti, hogy koveti és 6sszefogja a veszélyeztetettség
megsziinéséhez sziikséges szolgaltatasokat. Figyelemmel kiséri, hogy az egyéni gondozasi-és nevelési tervben
foglaltak megvaldsulnak-e, az eldirt szolgaltatasokat (pl.: csaladsegités, pszichologusi szolgéltatas, onsegitd
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csoport, nevelési tandcsadd, egészségiigyi szolgaltatas, oktatasi intézmény stb.) a kliens igénybe veszi-e,
milyen az egytittmiikodési készsége. Ezek 9sszegzésével, figyelembe vételével, és a csaladdal végzett munka
alapjan teszi meg javaslatat a sziikséges hatdsagi intézkedésre, vagy annak megsziintetésére.

Az esetmenedzser az eset koordindlasa mellett beszél a sziilével, csaladot latogat, kapcsolatot tart a
jelzOrendszeri tagokkal, esetmegbeszélést és esetkonferenciat szervez, azokon részt vesz, javaslatot tesz a fent
emlitett hat6sagi intézkedésekre. Ezen kiviil javaslatot tesz még megel6z6 partfogasra, csaladba fogadasra,
vagy megsziintetésére/fenntartasara, gondozasi hely megvaltoztatasara (nevelésbe vétel esetén).

Az esetmenedzserek feladatuk nagy részében terepmunkat végeznek. Ez azt jelenti, hogy a jards minden
telepiilésére, valamint Békéscsabara rendszeresen eljarnak, csalddot latogatnak, felkeresik a jelzérendszeri
tagokat. Torekednek arra, hogy a jogszabalyban meghatarozott moédon a gondozasi helyen €16 nevelésbe vett
kiskortakat felkeressék. Védelembe vett csalddoknél minden esetben jelen van a csaladsegito.

A csaladsegitd és az esetmenedzser szoros egyiittmiikodése elengedhetetlen a segité munka sikeressége
érdekében, ezért rendszeres a személyes, telefonos konzultacié az adott tiggyel kapcsolatban. Atlagosan 3
havonta kér az esetmenedzser irdsos tdjékoztatast a csaladsegit6t6l. Sziikség esetén kozdsen torténik a
csaladlatogatas is. A csaladsegitd meghivasara az esetmenedzser rendszeresen részt vesz esetkonferencidkon
megel6zés céljabol. Itt a szakemberek, valamint az {igyben érintett jelzérendszeri tagok a csaladdal egyiitt
kozdsen probalnak megoldast keresni a felmeriilt problémara annak érdekében, hogy ne keriiljon sor hat6sagi
intézkedésre.

A nevelésbe vett csaladok gondozasi folyamata soran f6ként a jaras teriiletén €16 sziildkkel van kapcsolat.
Elsédleges feladat a gyermekek hazagondozasa, valamint a rendszeres kapcsolattartds el6segitése. Ezen
folyamat sordn rendszeres a kapcsolattartds a csaladdal, gyermekvédelmi gyammal, nevel6sziildvel, sziikség
esetén bevonasra keriil csaladsegito is.

Az alabbi diagram az adott évben hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladok szamat tartalmazza.

Hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladok
szama

- 200

1 T ' S—

- 100

50

B Gyermekek szama  ® Csalddok szdma

Megfigyelhetd, hogy a 2021-es évben a gyermekszadm és a csaladok szama is ugrasszerlien megnétt, amelyet
valoszintisithetéen a pandémia miatt kialakult nehéz helyzet okozott: online tanul4s, munkahely elvesztése,
parkapcsolati problémak, napirend felborulésa.

Az esetszamok novekedésével egyre nehezebb a dolguk az esetmenedzsereknek. Gyakran vitds,
konfliktusokkal terhelt helyzeteket kell megoldaniuk vagy mar elmérgesedett, kiilon él6 sziilok kozos
gyermekkel val6 kapcsolattartasanak a sulyos, esetenként tettlegességig fajuld vitaiban kell kozvetiteniiik,
ezeket mar az esetmenedzser eszk6ztaraval nehéz megoldani.

A 2021-es évben tobb alkalommal kértiik az adott telepiilés rendérdrsének segitségét is, amit minden esetben
megkaptunk.
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A kozpont esetmenedzserei szamara akkor keriil nyilvantartasba az egyes csalad és annak tagjai, amikor a
gyamhivatal védelembe vételt vagy nevelésbe vételt, esetleg ideiglenes elhelyezést elrendelé hatarozata
véglegessé valik. Ugyanakkor méar a gyamhivatal felé¢ inditott javaslattétel elkészitése is a kézpont
dolgozoinak feladata. Amennyiben a gyamhivatal ugy dont, hogy nem rendeli el a hatésagi intézkedést, akkor
a nevezett csalad egyaltaldn nem jelenik meg a kdzpont nyilvantartasaban. Ez a tevékenység évente 30-40
kozotti esetszamot jelent, ami a fenti diagramban nem jelenik meg.

A 2021-es évben bevezetésre keriilt a ,,Gyermekeink védelmében” orszagos informatikai rendszer hasznalata.
Célja a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miikodésének atlathatdésaga, a hatékonysag javitasa, a
gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikécié és feladatellatds, valamint az adminisztracios terhek és a
papiralapi kommunikécié csokkentését szolgalja.

Ez az elektronikus feliilet tartalmazza a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermekek atmeneti
gondozasa illetve a szakellatas igénybevevdinek meghatérozott adatait.

A rendszer jelenleg is fennakadéasokkal miikddik, a hibak kijavitasa folyamatos, azonban ebben az id6szakban
fokozott terhelést r6 a munkatarsakra. Az adminisztraci6 szinte a duplajara nétt, miutan nem hagyhaté el a
papir alapu dokumentéci6 sem.

b. Specialis szolgaltatasok

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok szamara kotelezden eldirt feladat az alabbi specidlis szolgaltatasok
biztositdsa a teljes jaras teriiletén. Ezeknek a szolgaltatdsoknak a biztositdsa a jarasok Osszetételétol,
telepiilések nagysagatol, jellemzo6itdl fiiggetlen.

i. Szocidlis diagnézis

A szocidlis diagn6zis a csalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgélata alapjan meghatarozza az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgaltatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — gyermekjoléti
alapellatasokat.

A diagndzis felvétel a csalad otthonadban, valamint az intézmény irod4jaban torténik. Kérd6iv formajaban
kertil feltérképezésre a kliens élethelyzete, kiilonds tekintettel a csaladi kapcsolatokra, munkaviszonyra,
egészségligyi problémakra, fogyatékossagra, vagy gyermekekkel felmeriilt problémakra.

A diagnozis felvételét kdvetden a felvételi esetmenedzser szocidlis és nem szocidlis szolgaltatasokat ajanl a
kliensnek, annak érdekében, hogy a felmeriilt problémék megoldddjanak.

A szocidlis diagnézis 2019. januar 1-t6l a kdvetkez6 opcidk esetén készitendo:

szolgalatnal megjelend 1 eset
kozpontnal megjelend j eset,
jelzérendszeri tag kérése alapjan
elakadas.

A gondozési tevékenység soran az esetfelelds cselekvési tervet készit, €s annak tevékenységeivel segiti a
klienst a probléma megoldasédban. Eléfordul, hogy valamilyen ok miatt nem megfelel6en halad az eset, ezt
nevezzilk elakaddsnak. Ebben az esetben a szocialis diagnozis uj szempontokat hozhat be a folyamatba, ezzel
kilenditve az esetet a holtpontrél.

A 2021-es évben 0sszesen 34 diagnézis késziilt a Gyomaendrédi Jaras teriiletén, minden esetben a szolgalat
kezdeményezésére, 2020-ban 36 diagnodzis elkészitésére kapott K6zpontunk felkérést.

A szakember tapasztalatai szerint a kliensek kozil a férfiak egylittmiikodébbek voltak, gyorsabban
megnyiltak, a kérdésekre részletesebben vélaszoltak. A n6 kliensek egy része nem értette a problémat, nem
értette miért van sziikség a diagnozis elkészitésére. 28 ndi €s 6 férfi klienssel késziilt szocialis diagndzis. A
besz€lgetések végén a kliensek altalaban elégedetten tavoztak, ugy érezték, hogy problémaikra tudtak
megoldast talalni. A feln6tt kliensek egytittmikoddéek voltak, amikor megértették, hogy ez az interju az 6
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érdekeiket szolgalja, valaszaik készségesebbek és nyitottabba valtak. A gyerekekkel kitolttt kérddivek
elkészitése soran sikerlilt azonositani a problémadkat, a gyermekek egyiittm{ikodéek voltak, a kezdeti
kérdéseket, a diagnozis elkészitésének okat minden esetben sikeriilt tisztdzni, igy nyiltan, észintén beszéltek
ok is a felmertilt problémaikrol.

il. Pszicholdgiai és jogi tandcsadds

A tanicsadok Gyomaendrédon és Dévavanyan fogadjak az iigyfeleket. A szolgéltatas igénybevételéhez
eldzetes id6pont egyeztetés sziikséges, melyeket Gyomaendréd vonatkozasaban a kézpontnal, Dévavanyan
pedig az ottani csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal lehet kérni.

A pszicholégusnal az elmult 4 év alatt az alabbi megjelenések torténtek:

Megjelenések szama: Erintett személyek szdma
2018 350 92
2019 220 76
2020 143 49
2021 158 63

Az igény folyamatos a szolgaltatdsra, azért csak kb. 1-3 hétre tudunk id6pontot adni. Emiatt kiilonésen komoly
problémat jelent, hogy még mindig gyakran el6fordul, hogy a meghatarozott idépontban nem jonnek el, és ha
nem jeleznek, vagy csak az utolso pillanatban, akkor més mar nem tudja igénybe venni azt az idépontot.
2021-ben a feladatot ellaté Dobdvari Béla klinikai szakpszicholégus jelezte, hogy kevesebb érat tud
vallalniigy az intézmény a kiesett 6raszdmra vonatkozodan szerzddést kotott Hanyecz Laszlonévaligy a
tanacsadést ketten biztositjak.

2017 éta évente inditottunk kiilonbdz6é onismereti €s segitd csoportokat, melyek célja a segitésen tul, hogy
bévitsiik a szolgéltatdsokat igénybevevok korét. Ezek a csoportok részben az intézményiink dolgozdinak
nyuUjtanak segitséget, de tobbségiik nyitott, elsddlegesen a tarsintézményekben dolgozo6 kollégak, védondk,
pedagdgusok szdmara elérhetd, de a lakossag is igénybe veheti.

A pandémia kezdete 6ta nem inditunk csoportokat, ez a megjelenések és az igénybevevOk szamaban is
megmutatkozik.

A jogész havonta 1 alkalommal személyesen tart tigyfélfogadast, ahol az iigyfelek megkereshetik, de ezen tul
telefonon és személyesen a koztes id6ben is rendelkezésre all.
Az eltelt évek adatai a kovetkezok:

Megjelenések szama: Erintett személyek szama
2018 15 13
2019 18 14
2020 18 17
2021 ¥ 12

A megjelenések €s érintett kliensek szama 2017. 6ta nagyjabdl egyenletes, ennél a szolgaltatasnal a COVID
miatti sziineteltetés sem okozott cs6kkenést, mivel az elsé hullam elvonuldsa utdn megemelkedett az egyes
alkalmon résztvevok szama.

Nagyon fontos ez a szolgaltatas is, hiszen a rdszorul6 réteg gyakran azért nem tudja jogait érvényesiteni, mert
szamara megfizethetetlen a jogi segitségnyujtas.

iii. Készenléti tigyelet

A csalad-€s gyermekjoléti kozpontoknal kotelezod feladat a készenléti tigyelet biztositasa, mely egy mobil
telefonszadm (+3620-938-9708) hivatali idén thli elérhet6ségét jelenti, ahol szakképzett kollégék valaszolnak
a felmertiil6 kérdésekre.

A készenléti telefonon 2021. évben szakmai segitséget igényl6 hivas nem volt.
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iv. Kapcsolattartdsi tigyelet

Kapcsolattartdsi tigyelet igénybevételére azokban az esetekben szokott sor keriilni, amikor a sziil6k
(nagyszildk) €s gyermekek kozotti kapesolattartas - tobbnyire konfliktusok miatt - ellehetetlentil. Ilyenkor a
gyamhivatal vagy a bir6sag elrendelése alapjan, egy semleges helyszinen, esetenként szakember feliigyelete
mellett torténik a kapcsolattartas.

A kapcsolattartasi {igyelet biztositdsa munkaidében torténik.

Kapcsolattartdsok szama éves bontasban:

Kapcsolattartasok szama Ebbdl feliigyelt
2018 2 2
2019 5 5
2020 2 2
2021. 4 4

A felugyelt kapcsolattartdsok esetén egy szakembernek is bent kell lennie a helyiségben, €s figyelemmel kell
kisérnie, hogy minden rendben zajlik-e.

Az intézményben a leszabalyozott kapcsolattartidsok biztositdsa jelenleg kezelheté mértéki, jellemzben
havonta 1-2 kapcsolattartast irnak el6 a hatosagok.

Specialis helyzet, amikor nevelésbe vett gyermek és vér szerinti sziilé kapcsolattartasat szabalyozzak le az
intézményben. Az ilyen jellegli tevékenység biztositdsa nem kotelezd, miutdn ebben az esetben a neveldsziil6i
halézatot mitkédtetd intézményfeladata a szolgélattatas biztositasa. Az intézményben jelenleg ebbdl van tobb,
de mas kézpontoktol eltérden, ez jelenleg még kezelhetd mértéki.

v. Utcai, lakételepi és kérhdzi szocidlis munka

A torvény eldirdsai szerint sziikséges utcai, lakdtelepi illetve kérhazi szocidlis munka végzése is.

A Gyomaendrddi jarasban a telepiilések és a lakotelepek nagysdga nem indokolja a ,,klasszikus™ utcai szocialis
munkat, nem jellemzéek az utcén, lakdtelepeken iskolaiddben csapatosan cselleng6 16g6 didkok, illetve plaza
sincs, ahol gyiilekeznének.

A hajléktalansag sem okoz jelentds gondot. Jellemzo6bb a telepiilésen, hogy a kliens rendelkezik ingatlannal
ahol meghuzodhat, de nincs mivel fiiteni, vagy esetleg a haz éllapota nagyon elhanyagolt.

A jaras telepiilésein nincs hajléktalanszallé, amennyiben valéban nem tud hova menni a személy, egy
diszpécser szolgélat segit abban, hogy helyet taldljanak szamara. A bejutés feltétele negativ tiiddsziir6 lelet,
amelynek intézésében is segitséget nyujtanak a szolgalat munkatérsai. Sajnos gyakori, hogy a krizishelyzetben
levé személy nem akar szallora keriilni kiilonb6zé okok miatt. Ebben az esetben nem tudunk szdmara
segitséget nyujtani.

Téli idészakban mér évek ota biztositott a krizishelyzetek elkeriilésére illetve megoldédséara a krizistiizeld,
valamint kriziskalyhak biztositésa.

Mivel jarasunkban kérhaz nem talalhatd, igy a korhazi szocialis munka irrelevans.

vi. Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
Ez a tevékenység a legfrissebb kotelezden ellatandé feladat, melyet 2018. szeptember 1. 6ta jogszabaly ir el6,
de a jaras néhany koznevelési intézményében pilot jelleggel egy EFOP projekt keretében mar korabban
bevezetésre kertilt.

A 2020-as év volt az els6, amikor mar a projekt kifutdsa utan kizarélag a jogszabalyban el6irt médon kellett
biztositani a tevékenységet.
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A jogszabaly €s az Gitmutato a tevékenység szabalyozasaban nagyon széles spektrumon mozog, aminek elénye
és hatranya is van. Hatranya, hogy kissé ,,elvész” a szakember a tevékenységek kozott, viszont elénye, hogy
a szolgaltatas teljesen specifikussa tehetd, adaptalhaté az egyes intézmények igényeinek megfelelSen.

A kezdeti bizonytalansagok utan 2020. 8szén részben a COVID miatt, részben a korabbi negativ tapasztalatok
miatt 0j alapokra helyeztiik az el6tte folytatott, jorészt az EFOP projekten alapuld tevékenységeinket, és
egyeztetve az intézmények vezetdivel, helyettesekkel, gyermekvédelmi tevékenységet folytatd
pedagogusokkal, egyediesitettiik a szolgaltatasi palettat az intézmények igényei szerint.

Fontos része a tevékenységnek, hogy a segitdk az adott intézményben végzik munkajuk jelentSs részét, ott
vannak a gyermekek, pedagbgusok kozott. A jelenlegi szabédlyozas szerint 1 segit61000 gyermeket 4t el.
Sajnos a kisebb létszamu koznevelési intézményeknél, mint jarasunkban is, ez azt jelenti hogy egy szakember
10 feletti intézményben latja el a feladatot, igy egy-egy helyen kevés id6t tud tolteni, illetve munkaideje
jelent6s részében uton van.

A segit6k tevékenysége erételjesen preventiv jellegil, feladatuk, hogy ha lehetséges, még a veszélyeztetettség
1étrejotte eldtt beavatkozzanak.

Fontos a szerepiik abban is, hogy a koznevelési intézményekben folyamatos segitséget nyujtsanak a
pedagogusok szdmdra a gyermekvédelemhez, szocidlis munkihoz kapcsolddé kérdésekben.

Nagy tamogatast jelent ez a csaladsegitdk és az esetmenedzserek munkajéban, hiszen 6k jellemzéen
csaladlatogatasok soran talalkoznak a csaladtagokkal, otthoni kérnyezetben. Az 6vodai iskolai segiték meg
tudjak figyelni a gyermeket az oktatasi intézményben, és a pedagégusok mellett az Altaluk tapasztaltak
segitséget jelentenek az esetkezelésben.

A pedagégusok, sziilok, vagy akar a gyermekek is megkereshetik ket problémaikkal. A pedagégusok egy
ugynevezett Segitségkérd lapon jelezhetik nekik meglatasaikat az adott gyermekkel kapcsolatban, és kérhetik
az intézkedést.

A Segitségkérd lap iranyulhat egy-egy gyermek problémajéra, de lehet, hogy egész kozosség (pl. egy osztaly)
¢rintett. Ez utobbi esetben lehet6ség van eléadasok, vagy csoportos foglalkozasok kérésére bizonyos
témadkban, pl. koz6sségépités, tanuldcsoport, Intenethasznalat veszélyei stb.

A 2020-as €v tapasztalatai utan 2021-ben is az intézményekhez igazodva tartottuk meg a fogaddérakat. Az
ovodai és iskolai szocidlis segitdk az iskolak kapcsolattartéival illetve osztalyfénokeivel egyiittmiikddve l4ttak
el feladatukat. Az intézményekben egyre elfogadottabba valik a segiték jelenléte, a pedagdgusok stirtibben
kérik a szakemberek segitségét. Volt olyan intézmény, ahol a meghatirozott idépontokban kitiizott
fogadoorakat nem igényelték a pedagégusok, az itt felszabadulé idépontokat atcsoportositottuk mas
intézményekbe, ahol igényként felmeriilt a gyakoribb fogadééra megtartasa.

Az 6vodai tevékenységek terén még mindig vannak vakfoltok, az 6vodapedagdgusokkal kozosen keressiik a
lehetdségeket a rendszeres szolgéltatas beillesztésére.

Az idei éveben is nagy tamogatast jelentett a csaladsegit6k és az esetmenedzserek munkéjaban az 6vodai és
iskolai szocidlis ~segiték tevékenysége. Egyre tobbszor jelennek meg esetkonferencidkon,
esetmegbeszéléseken, hiszen a pedagdgusokon kiviil egyediil 8k 14tjak az iskolai kornyezetben a tanulékat
illetve a személyes négyszemkozti kapcsolatot ott tudjék felvenni a gyermekekkel.

A segitd megkeresésére szolgalo lapon altaldban csaladsegitdk illetve az iskolak részérdl érkeztek egyéni
felkérések.

A segitségkéré-lap irdnyulhat egy-egy osztaly problémajara is. Ezért lehet6ség van el6adés vagy csoportos
foglakozas formajdban kérni a segité munkat. Az idei évben jellemzden kamaszkori felvilagositas, iskolai
bantalmazas témakorokben volt igény az iskolak részérél.

Segitségkérések jelzett problémak szerinti megoszléasa:

2020 2021
Iskolai hidnyzasok 10 13
Magatartési problémak 19 23
Csalad-nevelési problémak 7 5
Tanul4st érinté problémak 6 7
Pélyaorientacié 1 0
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Idegrendszeri, pszichés problémak 11 10
Ugyintézéshez segitségkérés 1 0
Konfliktus az intézményben 3 3
Osszesen: 58 61

Segitségkérések jelzOk altali megoszlasa

2020 2021
Ko6znevelési intézmények 43 45
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6 8
Csalad- és gyermekjoléti kozpont 8 5
Sziilé 1 3
Osszesen 58 61

A segitségkérések az elmult évben leggyakrabban az iskoléktdl érkeztek, de néhany esetben sziilo is kereste a
segitot.

Els6sorban iskolai hianyzasokat, magatartasi problémakat, konfliktusokat jeleztek.

A szolgalat valamint a kdzpont a gyermekekkel kapcsolatban megfigyelést (tandrai €s sziinetben), valamint
négyszemkozti személyes beszélgetést kért segitségként az dvodai és iskolai segitéktol.

2021-ben Gsszesen 61 esetben érkezett jelzés az 6vodai €s iskolai szocidlis segit6khoz.

Egy-egy egyéni esetben a tapasztalatok szerint legtobbszor 7-10 kapcsolatfelvétel torténik (sziildvel,
gyermekkel, pszicholdgussal, egyéb szakemberrel), de legfeljebb 8-15 talélkozas sziikséges egy-egy probléma
megoldasdhoz.

A tavalyi évben a 61 egyéni esetben 6sszesen 521 kapcsolatfelvétel tortént.

Csoportos tevékenységre a 2021-es évben 13 alkalommal érkezett felkérés. A pedagdgusok egyre t6bbszor
kérik az iskolai agresszid, iskolai bantalmazas megel6zésérol szolo eldadasokat, de kamaszkori felvilagositas
és érzékenyit6 csoportok témakdorben is érkeztek felkérések.

Ko6zosségi tevékenységekre 5 alkalommal érkezett felkérés. A Rozsahegyi Kalman Altalanos Iskola felkérte
az iskolai segit6t a hagyomanyos karacsonyi vasaron valé kézremutkodésre.

Jaliusban ismét lehet6ségiink nyilt megtartani nyari tdborunkat. A programok véltozatosak és
élménygazdagok voltak. T6bb meghivott eléadé miisoraval szérakoztattuk a gyerekeket. Az iskolés és 6vodas
kori gyermekek nagy része visszatérd vendég volt tdborunkba. A harom hét alatt 64 gyermek részére
biztositottunk tartalmas nyéri pihenési lehetdséget.

Orémmel tapasztaljuk, hogy a kapcsolédé intézményekkel egyre jobb az egyiittmiikodés. Ennek ellenére
vannak még nehézségek. Elsddleges célunk, hogy az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatast beillessziik
az intézmények mindennapi életébe valamint a problémaékat k6zosen és minél hatékonyabban igyekezziink
megoldani.

III. A feladat ellatas COVID jarvany miatti specifikumai 2021-ben

A koronavirus megjelenése és terjedése az utobbi idok legnagyobb kihivésa elé allitotta az orszégot, koztiik a
csalad- és gyermekjoléti kozpontokat és szolgalatokat, igy a Gyomaendrddi Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko&zpontot is.

2021-ben azonban mdar koénnyebb dolgunk volt, hiszen egyrészt a korlatozdsok a mindennapi
tevékenységeinket kevésbé érintették, masrészt az eldz6 €vi tapasztalatokat tudtuk hasznélni.

A kollégak kozott igazolt COVID fert6zott nem volt, bar 2021 év elején a tdppénzes napok széma jelentdsen
emelkedett a korabbi évekhez képest.
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A mindennapi tevékenységeink tekintetében korlatozasok nem voltak a csaladok gondozasara vonatkozdan,
ugyanakkor a szakmakozi megbeszélésekre szinte kizardlag online formaban keriilt sor.

Az évet végigkisérte a jarvanyligyi eldirasok betartasa: maszkhasznalat, gyakori kéz és feliiletfertétlenités.

A jelzérendszeri tagok miikodésében kisebb-nagyobb valtozasok voltak, de ez nem befolyasolta
nagymeértékben tevékenységiiket, kivéve az egészségiigyi szolgaltatokat, akiknél jelentésen megndvekedett a
feladatok szama, kiiléndsen az oltasok bevezetésével.

A kornyezettanulméanyok készitésére vonatkozdan a COVID elétti iddszakhoz hasonléan tortént a feladat
ellatasa.

A jogi és pszichologiai tandcsadds valamint a kapcsolatiigyelet folyamatosan miikodott.

Az 6vodai és iskolai segitdk a koznevelési intézményekre vonatkozd elbirdsok betartdsaval végezték
tevékenységiiket.

IV. Személyi és targyi feltételek

A Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 2021. évben 10,5 6 dolgozott kozalkalmazotti
jogviszonyban.

Intézményvezetd: Pal Janosné
® (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
o (Csaladsegitok
*  Béni Hella
*  Erdélyiné Séllei Annamaria
+ Katona Vince
*  Pesztranszki Ferencné

® (Csalad-és gyermekjoléti kézpont

o Esetmenedzserek (hatdsagi intézkedéshez kapcsolédoan)
* Hinelné Szilagyi Krisztina
+ Balint Edit

o Szocidlis diagnoziskészité esetmenedzser
*  Pappné Pal Viktéria

o Tanéacsadok (megbizasi szerz6déssel)
*  Dobovari Béla pszichologus
* Hanyecz Laszloné pszichologus
* Dr Varga Imre jogasz

o Ovodai és iskolai segit8k
*  Cseko6-Kurilla Zsanett
 Liziczai I1dikd
- Maczek Agnes (heti 20 6raban)

Az intézményvezetd megbizsa 2021. december 31-ig szolt. A vezetdi palyazat kifrasra keriilt, a jelenlegi
vezetd ujabb ot évre kapott megbizast.

Az intézményben minden munkakér féiskolai diplomahoz kététt.

2020. volt az elsd év az intézmény révid torténetében, amikor nem volt meg minden dolgozénak a diploméja.
A 2021-es évben 3 6 rendelkezett szocidlpedagogus és 6 f6 szocidlis munkas végzettséggel, mindkettd
szakiranyunak szamit.1 {6 2022. elején végzett, egy f6 2021. 8szén kezdte meg tanulményait. Mindketten
felmentést kaptak, igy szakképzettnek szamitottak.

Komoly problémat jelent orszagosan is, hogy nagyon kevés a szakember. 2020. és 2021. szén tébb
fels6oktatasi intézmény sem tudta elinditani a szocidlis szakot a jelentkezék alacsony szama miatt.

A szocidlis szférdban a legalacsonyabb a megbecsiiltség, €s hosszu évek 6ta hizddik a bérrendezés, ami
nagyon kedvezdtleniil hat a szféraban valé munkavallalasra, és megnoveli a fluktudciot és az elvandorlast.
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Szakteriiletlinkon kotelezd tovabbképzési rendszer van, mely biztositja a munkatarsak ismeretének
aktualizalasat. Ennek soran 4 év alatt 80 pontot kell megszerezni, melyb6l 24 pont kotelezd, 24 pont
munkako6rhoz kotott, és 32 pont szabadon valasztott képzéseken teljesithetd.

Néhany képzésnél lehet6ség volt online oktatasra 2021-ben, de ezek tobbsége nem volt nyitott az intézmény
dolgozbi szamara, mivel jellemz6en id6sgondozasra iranyult.

Jelenleg az intézmény dolgozdi koziil a kotelezd képzését teljesitette az intézményvezetd, valamint 2 £6
esetmenedzser és 4 f6 csaladsegito.

1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segit6 idén vesz részt képzésen, a szocidlis diagnoziskészitd esetmenedzser
szamara elvégzendd képzést pedig még nem hirdették meg.

Az intézmény feladatainak ellatasa Gyomaendr6don a F6 ut 2. szam alatt torténik. Az épiilet kdnnyen
megkozelithetd, teljes korlien akadalymentesitett, minden helyiség butorzata megfeleld. A minimum
sziikséges feltételek: elegend6 szék, asztal, szamitogép, illetve nagy teljesitményli multifunkcids eszk6zok
rendelkezésre allnak.

Minden dolgozé sajat munkaédlloméssal rendelkezik.

2021-ben a vezetdi palyazat elokészitésekor, attekintve az elmult id6szak tapasztalatait, bels6é atszervezésre
keriilt sor, mely els6sorban a helyiségek hasznalatat érintette. A dolgozdk elhelyezése soran az egyes
szakfeladatok és azokhoz tartozd tevékenységek kompetenciahatdrainak elkiilonitése, illetve az egyes
helyiségek kihasznaltsaga keriilt a kézéppontba. Ennek alapjan Osszevonasra keriilt az interjuszoba a
pszichologus és a jogasz altal hasznalt helyiséggel. Nyilvanvaléva valt, hogy a jelenlegi épiiletben a
minimumfeltételek teljesithetok, de sziikséges lenne t6bb helyiség. A F6 ut 2. szdm alatt intézményiinkon
kiviil a Véd6no6i szolgalat kapott helyet, szabadon hasznalhato helyiség nincs.

Az épiiletben van egy nagyobb terem, mely kb. 40 f6 befogadéasara alkalmas, itt keriil sor a szakmai
tanacskozasok, éves konferencia, illetve egyéb, nagyobb létszamu rendezvény megszervezésére, valamint az
esetkonferenciakra is, ahol a csalad és a velikk foglalkozé szakemberek beszélik meg a teenddket a
segitségnyujtas érdekében.

A kapcsolattartas biztositasara a résztvevok létszamatol figgben az interjiszoba, illetve a nagyterem kertil
kijelolésre.

Az intézmény 2021. évi kiad4sainak megoszlasa:

Személyi 47.342 eFt
Jarulék 7.237 eFt
Dologi 9.567 eFt
Fejlesztés 652 eFt
Osszesen 64.798 eFt

A 2021-es koltségvetésbe betervezésre keriilt a nyilaszarok kiilsé festése, valamint egy klima beszerzése. A
nyilaszardk festését 2022-re halasztottuk.

Az intézmény személyi és targyi feltételei jelenleg megfelelnek a vonatkozd rendeletekben foglalt minimum
feltételeknek, azonban a feladatellatas valtozasai miatt tobb helyiségre van sziikség.

V. Intézmény szakmai ellendrzése 2021-ben
2021-ben szakmai ellenérzés nem volt, az 6nkormanyzat és intézményeinek atfogo vizsgélata tortént a Magyar

Allamkincstar illetve az Allami Szamvevészék részérol.
Ezen kiviil a hosszabb idejt kézfoglalkoztatas helyszini ellenrzése tortént meg, mindent rendben talaltak.
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VI.  Palyazati tevékenységek

Elnyert palyéazatok:

2021-ben nem volt elnyert palyézata az intézménynek.

Benyijtés alatt 4116 palyazat:
2021-ben nem nytjtottunk be palyazatot. 2022-ben TOP_Plusz 3.1.2-21 palyazatban pozitiv elbirals esetén
intézménytink konzorciumi partnerként vesz részt.

Pélyazatok, melyben az intézmény illetve dolgozoi partnerként vesznek részt

Az intézmény egyiittmiik6dési megallapodast irt ald a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgat6siggal az
RSZTOP-1.1.1 és RSZTOP-2.1.1 konstrukciéban val6 egyiittmikddésre, melynek sordn az intézmény
vallalta, hogy az SZGYF 4ltal szervezett adomanyosztasokrodl kiértesiti a jogosultakat, illetve helyet biztosit
az osztasnak.

VII. Egyéb tevékenységek

1. Kabitészeriigyi Egyezteté Forum miikodtetése:

Gyomaendréd Varos Onkorményzata a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai kozé integrélta a
Kabitészertigyi Egyezteté Forum miikdésének koordinalast.

A Férum elndke Lehoczkiné Timar Irén alpolgarmester asszony, titkéra a kdzpont intézményvezetéije.

A szervezet koordinaldsat, az iilések megszervezesét, adminisztraciot, illetve a palyazatok elkészitését az
elnok és a titkar koordinalja.

A KEF lehetéség szerint minden évben palyazatot nyujt be programjainak megvalositasara.

Sajnos 2019 6ta nem irtak ki palyéazatot a Forumok mukédtetésére illetve programok szervezésére.
2021-ben sor Kkeriilt Gyomaendréd Viros Drogstratégiajanak feliilvizsgalatéra, melyet a Tisztelt
Keépviseldtestiilet 383/2021. (XIL. 21 .) szamu hatarozataval elfogadott.

2. Egyiittmiikédés a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésaggal

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 2017 végén egylittmiikodési megdllapodast kotstt az
intézménnyel RSZTOP palyazathoz kapcsoléddan, mely tevékenység 2018 6ta folyamatos.

Ennek sordn az intézmény vallalta, hogy az SZGYF altal szervezett adomanyosztasokrol kiértesiti a
Jogosultakat, illetve helyet biztosit az osztdsnak.

Jelenleg 3 célcsoport részesiil az adoményokban. Az egyik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, 3 év alatti gyermeket neveld sziil6k, 6k havonta kapnak tartés élelmiszert tartalmazé csomagot.
Masik célcsoport a nyéri iddszakban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo, 7-14 éves
gyermeket neveld sziilok, valamint idészakosan az alacsony jévedelmt, nyugdijszer(i ellatasban részesiilé
személyek.

3. Kriziskalyha és krizistiizel$ biztositisa

Egyediilallo lehetéség a kliensek szamara telepiilésiinkon a kriziskélyha igénybevétele.

Az 6nkormanyzat altal vasarolt fatiizelésii kalyhdk abban az esetben nyUjtanak segitséget, amikor a fiitési
nehézséget a kélyha hianya jelenti. Atlagban 2-4 kélyhdra van igény egy-egy fiitési szezonban.

A 2020-as évben a rendelkezésre all 7 kalyha koziil 3 hasznélhatatlanng valt, melyek selejtezése és potlasa
) késziilékkel megtértént, igy tovébbra is 7 kélyha helyezhet ki.
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A kalyha ingyen haszndlhatd, egy jogéasz altal megfogalmazott hasznalatba adasi szerzddéssel keriil
kihelyezésre az adott csalad otthondba, és az aktualis fiitési idészak végéig hasznalhat6, vagy addig az
idépontig, amig a csaldd meg tudja oldani 6nerdbél egy kalyha megvasarlasat. 2021-ban 2 alkalommal kellett
kihelyezni a kriziskéalyhakat.

Immar évek 6ta az dnkormanyzat rendelkezésére all valtozé mennyiségli tiizeldanyag, melyek természetbeni
juttatdsként adhatok azok szamadra, akik nem rendelkeznek tiizeldvel. Egy fiitési szezonban egy tigyfél csak
egy alkalommal részesiilhet ebben a tdmogatasban. Bejelentés esetén az intézmény munkatarsai
megbizonyosodnak réla, hogy valdban nincs egyaltalan tiizeld, csak akkor kaphatja meg az ligyfél a
tamogatéast. Miutan az ekkor adhaté mennyiség 3-5 mazsa, igy ez valoban csak egy-egy krizishelyzetet oldhat
meg.

7021—ben 27 esetben kellett intézkedni krizisfa kiszallitasrol. Jellemzéen ezek egyediilallo, idés emberek
héztartasai, akik sok esetben szégyelnek segitségért intézményekhez fordulni. Azonban elfordulnak az esetek
kozott gyermekes csaladok is, akik a téli id6szakban fiitési nehézségekbe iitkdznek. Ekkor hatarozat
meghozatala nélkiil, a csaladnal tett latogatast kvetoen, a helyzetet felmérve sziiletik meg a dontés a krizisfa
kiszallitasarol.

VIII. Tovabbi terveink

Az intézmény munkatérsai folyamatosan figyelemmel kisérik a beadhaté palyazati kiirasokat, ezen kiviil
tovébbra is részt vesznek mas intézmények, kiilonosen az onkormanyzat projektjeinek tervezésében és
megvaldsitasaban, melyek az intézmény tevékenységi korét érintik. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
plusz feladatok vallalasa ne akadalyozza az alapfeladatok ellatasat.

A jelzbrendszeri tagokkal a kapcsolat folyamatos, ennek a kapcsolatnak a tovabbi apolasa, kiterjesztése is a
céljaink koz6tt szerepel.

Az intézmény jelenlegi helyzetét az alabbi SWOT analizis tdbla mutatja be, melynek elkészitése az intézmény
dolgozoinak aktiv bevondsaval tortént

Eroésségek Gyengeségek
- szakképzett dolgozok - pszicholégus alacsony éraszémban tud jelen
- sok éves szakmai tapasztalat, folyamatos lenni
tovabbképzés - anovekvd feladatokhoz kevés a szakemberek
- innovativitas, kreativitas szama
- rugalmassag - a novekvd létszamhoz kevés a helyiségek
- megoldaskdzponti hozzaallas szama

- széleskorl kapcsolati hal6 a telepiilésen
- széleskorii kapcsolati halo a megye csalad- €s
gyermekjoléti kozpontjaival

- csapatszellem
- sokrétli munkatérsak
- konnyen  elérhets  épiilet  megfeleld
berendezéssel
- intézményi gépkocsi
Lehetoségek Veszélyek
- palyéazati forrasok kihasznélasa - palyazati lehetdség hidnya
- fenntart6 tdmogatasa - elére nem tervezhetd nagyobb 0Osszegil
- folyamatos feladatbéviilés az intézményben varatlan kiadas
- képzések - a szakma alacsony érdekérvényesitd
- konzorcium projektekre mas intézményekkel képessége
- pozitiv jogszabalyi valtozasok - a feladatok boviiléséhez nem kap az
- szakmai j6 gyakorlatok atvétele intézmény statuszt

- - afolyamatos feladatbdviilés ellatdséhoz kevés
a képzett szakember

- kotelezd tovabbképzési rendszer étalakuldsa
miatti bizonytalansag
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Az intézmény er6sségét jelentik a szakképzett és elhivatott kollégak, akikre lehet épiteni. Folyamatosan
tovabbképzik magukat, figyelemmel kisérik a térvényi és szakmai valtozasokat, és ezeket beépitik mindennapi
tevékenységeikbe.

A dolgozok rugalmassaga a biztositéka annak, hogy minden, az intézmény hatéskorébe tartozé problémat
hatékonyan €s minél gyorsabban meg tudjanak oldani. A pandémia idején ez a rugalmassag volt a zaloga
annak, hogy a rendkiviili kériilmények kozott sem 4llt le a munka, folyamatos volt a lakosséag segitése.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok létrehozasaval szorosabba valt a jarasszékhelyen miik6d6 intézmények
egylittmiikddése, havi rendszerességgel lehetdség van workshopokon részt venni a megye tobbi kézpontjanak
részvetelével, ahol megbeszélésre keriilnek az aktualitdsok, és az vj informécidkat tovabbitani lehet a
szolgalatok felé. 2021-ben a workshopok egy része online keriilt megszervezésre.

A munkavégzés hatékonysaga érdekében a figyelem kozéppontjaban 4ll az ellatdsok infrastruktirajanak
tovabbi fejlesztése, az elhasznalddott eszkdzok megtjitasa, épiilet karbantartasa, modernizalasa.

A fenntartéval egyeztetve 2022-es évre attettiik a nyilaszarok kiilsé festését.

A rendelkezéstinkre 4l16 épiiletben alacsony szamu, viszonylag nagy alapteriiletii helyiség talalhato, azonban
a bels6 elrendezés miatt (nyilaszarok, radidtorok szama) a helyiségek nem levéalaszthatok.

A hatékony munkavégzés szempontjabol fontos, hogy egy helyiségben ne legyen sok munkavallad, hiszen
zavarjak egymast a tevékenységekben. Ezen kiviil a szakfeladatok szétvalasztisa, a kompetenciahatarok
betartatdsa miatt Gj bels6 struktura kialakitasa tortént 2021-ben.

Az irattdrunk egyben van az adoméanyoknak helyet ad6 raktéarral.

Mindenképpen sziikséges jabb helyiségek biztositdsa a feladatok mindségi végzéséhez. A

feladatok magas szinvonalu ellatdsa érdekében szitkségessé valik Gjabb helyiségek kialakitasa. Jelenleg a F§
ut 2. szam alatt intézménytinkiin kiviil a Védonéi szolgalat kapott helyet, iiresen 4ll6 helyiség nincs, igy a
bdvités mas épiilet igénybevételével torténhet. Itt keriilhetnek kialakitasra az esetmenedzserek illetve a
tanacsadok (pszichologus, jogdsz) tevékenységéhez szitkséges helyiségek, valamint a kapcsolattartashoz
szilkséges infrastruktira. Idén nyér elején két kolléga végez mediatorként, a kapcsolattartasra kialakitott
helyiségben ez a hidnyp6tl6 tevékenység is megvaldsulhat.

Ezzel a jelenlegi székhelyen felszabadulé helyiségek altal lehetévé valik egy nagyobb, kényelmesebb
interjuszoba kialakitasa, illetve a raktér és irattar funkciok szétvalasaval t5bb adoményt tudunk fogadni és
kiosztani.

Hossza tdvon mindenképpen fontos az épiilet energetikai felujitasa, a régi fiitési rendszer korszer(sitése,
megujulé energia hasznélata a palyazati forrasok fiiggvényében.

Az intézmény rendelkezik 1 db személygépkocsival, mely 14 éves, egyre tobb probléma van vele.
Folyamatosan hasznalatban van, a kollégak igyekszenek t&bb tevékenység Osszekotésével minél
hatékonyabban kihasznélni, de igy is gyakran eléfordul, hogy sajat gépkocsival kell menniiik.
Mindenképpen sziikséges a kizeljovOben lehetdség szerint 2 db Gjabb gépkocsi beszerzése.

Az épiiletben és udvaran 3 intézmény van: mellettiink kiviil a védénék illetve az onkorményzati tizoltok is itt
kaptak helyet, ezért az tigyfélforgalom és a munkavallalok szamanak névekedése miatt az udvaron sziikséges
egy nagyobb kapacitast parkol6 kialakitasa.

Az idei TOP_Plusz palyazatok pozitiv elbiralasa esetén lehet6séget biztositanak személyi €s targyi feltételek
javitasara egyarant.

A felsorolt fejlesztésekkel a targyi feltételek megfelelnének a XXI. szazad igényeinek.

A kozfoglalkoztatottak tevékenysége kiemelt fontossagi munkank segitésében.

Immar évek 6ta 2 {6 foglalkoztatasa torténik a kdzfoglalkoztatasi palyazaton beliil. Egyikiik takarit6i feladatot
lat el, a masik pedig tigyintézoi feladatkort, munkéjuk nélkiilozhetetlen a mindennapokban. Az iigyintézé
munkakorben foglalkoztatott dnerébél képzésen vesz részt, és sikeres palyazat esetén lehetéségiink lesz
munkaszerzodéssel foglalkoztatni.
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Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény a jelen felalldsaban 6tddik évét sikeresen zérta. Pénziigyek
terén a mikodtetés takarékos €s hatékony volt.

A tarsintézményekkel a kapcsolatunk folyamatosan javul, toreksziink a hatékony é&s konstruktiv
egylittmikodésre.

A munkatarsaink aktivan részt vettek és részt vesznek az esélyegyenldségi programok kidolgozasaban,
mobdositasaban illetve megvaldsitasaban.

Folyamatos a palyazati és egyéb forrasok keresése a tevékenységek magas szinvonalud elvégzése érdekében.

Gyomaendrdd, 2022. éprilis 29.

Tisztelettel:
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IX. Melléklet A Gyomaendrédi Csaldd- és Gyermekjoléti Kkozpont
tevékenységét meghatarozé jogszabalyi hattér

1. 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

Gyermekjoléti szolgdltatds—
A szolgdltatas tartalma=~

39. §(1) * A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkizeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi
és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

(2) * A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében ;

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatdsokrél vald tdjékoztatds, a
tamogatdsokhoz valé hozzdjutds segitése,

b) a csaladltervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a kdros szenvedélyek
megeldzését célzo tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutds megszervezése,

¢) * a vdlsdghelyzetben 1év6 vdrandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellétdsa, valamint
szocidlis szolgadltatdsokhoz és gyermekjoléti alapelldtdsokhoz, kiilondsen a csalddok dtmeneti otthondban
igénybe vehetd elldtdshoz torténd hozzdjutdsdnak szervezése,

d) a szabadidbs programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

(3) * A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észlel§ és jelz8 rendszer miikodtetése, a nem dllami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6zG rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget elGidézd okok feltdrdsa és ezek megolddsdra javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valo
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik osszehangoldsa,

d) * tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikods inkubdtorokbdl, illetve abba a gyermek
drokbefogaddshoz valé hozzdjdrulds szdandékdaval torténd elhelyezésének lehetbségérdl.

(3a) * A gyermekjoléti szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében évodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.

(4) * A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) * a gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis munkdval (a tovdbbiakban: szocidlis segitémunka)
elbsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd mikodési zavarok ellensulyozdsdt,

b) a csalddi konfliktusok megolddsdanak elGsegitése, kiilondsen a vdlds, a gvermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében,

c) * kezdeményezni

ca) * egyéb gyermekjoléti alapelldtdsok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes
kozremiikodéssel is segiteni,

cb) * szocidlis alapszolgdltatdsok igénybevételét,

cc) egészségiigyi elldtdsok igénybevételét,

cd) pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevételét, vagy

ve) ¥

d)-e) *

) *

39/4. § * (1) Egyszemélyes csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat nem vehet részt az e F. ejezet szerinti feladatok
elldtdasaban, ha az érintett gyermek sziilGje a szolgdltatdst nyijté személy maga, a fenntarté onkormdnyzat
polgdrmestere, alpolgdrmestere, jegyzdje vagy aljegyzdje.
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(2) Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, csaldd- és gyermekjoléti kozpont nem vehet részt az e Fejezet szerinti
feladatok elldtasaban, ha az érintett gyermek sziildje a szolgdlat, kozpont szakmai vezetdje vagy
intézményvezetdje, a fenntarté onkormadnyzat polgdarmestere, alpolgdrmestere, jegyzdje vagy aljegyzdje.

(3) Elfogult az a csaldad- és gyermekjoléti szolgdltatdast nyujté személy, akitél nem vdrhaté el az eset
targyilagos megitélése.

(4) Az osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, vagy a szolgalat, kozpont vezetdje koteles
azt bejelenteni az ok tudomdsdra jutdsatol szamitott 5 munkanapon beliil a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat,
csalad- és gyermekjoléti kiozpont székhelye szerint illetékes fovdrosi és megyei kormdnyhivatalnak. A
szolgdltatds igénybe vevdje az Osszeférhetetlenséget vagy elfogultsagot barmikor bejelentheti a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, csaldd- és gyermekjoléti kozpont székhelye szerint illetékes fovdrosi és megyei
kormdnyhivatalnak. A févdrosi és megyei kormdnyhivatal megvizsgdlja a bejelentés megalapozottsdgdt, és ha
sziikséges, kijeloli az e Fejezet szerinti feladatokat elldto szolgdlatot, kozpontot vagy személyt.

(5) Az dsszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgaltatdast nyujto személy az igénybe vevd felé
fenndllo tajékoztatdsi kotelezettségének koteles eleget tenni az Osszeférhetetlenség, elfogultsag fenndlldsa
esetén is.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat *

40. § (1) * Gyermekjoléti szolgdltatds a csalddsegitéssel egy szolgdltaté - a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat (a tovdbbiakban: gyermekjéléti szolgdlat) - keretében miikodtetheto. A gyermekjoléti szolgdlat
ellatia a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

(1a) * A telepiilési onkormdnyzat a gyermekjoléti szolgalatot ondllo intézményként, szolgadltatoként vagy
mds intézmény szervezeti és szakmai tekintetben ondllo intézményegységeként miikodteti.

(2) * A gyermekjoléti szolgdlat - dsszehangolva a gyermekeket elldto egészségiigyi és nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozdsi feladatokat végez. Tevékenysége
korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul *

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszdt, és annak orvosldasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,

c) * az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormdnyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrdasbol
megvalosulo program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott
elosztasaban,

d) * szervezi a - legaldbb hdrom helyettes sziilét foglalkoztaté - helyettes sziil6i hdldzatot, illetve
miikodtetheti azt, vagy ondllo helyettes sziildket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak elldtasat,

) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatndl uj elldtdsok bevezetését,

h) *

i) * biztositja a gyermekjogi képviselG munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) * részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatdrozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkdjaban,

k) * nmyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.

3)*

4 *

() *

Csalad- és gyermekjoléti kozpont *

40/A4. § * (1) Csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az a
jardsszékhely telepiilésen miikodo gyermekjoléti szolgdlat mindsiil, amely ondllo intézményként, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl ondllo intézményegységként miikodik.

(2) A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti dltaldnos szolgaltatasi feladatain tul

a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakdtelepi szocidlis munkat,
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ab) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljdrdst, ide nem értve a 62/E. § és a 132. $ (6)
bekezdése szerinti kozvetitdi eljdrdst,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - kérhdzi szocidlis munkdt,

ad) gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgdlatot,

ae) jogi tdjékoztatdsnyijtdst és pszicholégiai tandcsaddst,

af) csaladkonzultdciot, csalddterdpidt, csalddi dontéshozo konferencidt,

ag) * ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet;

b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésdgi intézkedésekhez kapcsolddsd, a gvermekek
védelmére irdnyulo tevékenységet ldt el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy siilyosabb fokii veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatdlyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a
csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyijtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
elémozditasdra, a gyermek csalddjdbdl torténd kiemelésére, a leends gondozdsi helyére vagy annak
megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megelézé partfogdsdnak mellzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és
megsziintetésére,

be) egyiittmiikodik a pdrtfogo feliigyeldi szolgdlattal és a megeldzd pdrtfogé feliigyelével a biinismétlés
megeldzése érdekében, ha a gydmhatosdg elrendelte a gyermek megeldz6 pdrtfogdsdt,

bd) a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdt koordindl és végez -
az otthont nyujié elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzd intézménnyel
egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szild és a
gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsdhoz,

be) utégondozdst végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmitkodve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjdban
Joglaltak szerint - a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkdt koordindl
és végez, illetve a gydmhatésdag megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasahoz
kapcsolédd pénzfelhaszndldsi tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhaszndldsi terv) készit;

¢) szakmai tdmogatdst nyijt az elldtdsi teriiletén mitkéds gyermekjoléti szolgdlatok szdmdra;

d) * elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

(3) A gyermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont ad) alpontja, valamint a (2) bekezdés b) és c) pontja
szerinti feladatainak elldtdsdra a telepiilési 6nkormdnyzat egyhdzi fenntartéval és nem dllami Sfenntartéval
elldtasi szerz6dést nem kothet.

(4) A gyermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont aa)-ac) és ae)-af) alpontja szerinti feladata, valamint a
szupervizié az Szt. 122/4. §-a szerinti, szolgdltatdsok intézményen kiviili szervezet dital torténd elldtdsdanak
szabdlyai szerint is biztosithato.

(5) * A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szolgdltatdssal
érintett

a) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvdntartdst,

b) nagykoru személy tekintetében az Szt. 20. $-a szerinti nyilvdntartdst
vezeli.

(6) * A 139. § (1) bekezdés szerinti adattartalmii nyilvéntartds a vdltozdsok nyomon kovethetdségét
biztosito elektronikus iton is vezethetd.

(7) * A szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter dital kijelolt csaldd- és gyermekjéléti kozpont az Szt.
64. § (9) bekezdése szerinti fogyatékossdgiigyi tandcsaddst is biztosit. A szocidl- és nyugdijpolitikdért felelGs
miniszter a kijelolésrél sz016 kozleményt az dltala irdnyitott minisztérium honlapjdn és a Szocidlis Agazati
Portdlon teszi kozzé.

2. 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokroél

Csaladsegités
64. 3 * (1) A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céliabdl nyjtott szolgdltatds.
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(2) * A csaldadok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikidik. A
jegyz6, a jardsi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi szolgdltatd, intézmény, valamint a pdrtfogdi
feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgadlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a
magdnszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csalddrol, személyrdl szereznek tudomdst.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjdn a csalddsegitést nyujto szolgdltato, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémdkkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja 6ket a csaladsegités (4) bekezdésben megjelolt céljardl, tartalmdrdl.

(4) A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatdsokhoz valo hozzdjutds megszervezését,

c)* a szocidlis segitdmunkdt, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsdnak elbsegitését,

d) * a kozosségfejleszto programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizddk,
a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitdszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds
nyujtdsdt,

) * akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élo csalddokat segité szolgaltatdsokat,

g * a Gyvt. 40/A4. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgdlatot az (1) bekezdés szerinti
személyek szamdra,

i)*

) *

(6) * Csalddsegités a gyermekjoléti szolgdltatdssal egy szolgdltaté - a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat -
keretében miikodtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat elldtia a csalddsegités (4) bekezdés szerinti
feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. 9-a szerinti gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat.

(7) * A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtdsi teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
kormadnyrendeletben meghatdrozott eurdpai unios forrasbol megvaldsulo program keretében természetben
biztosithato eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban.

(8) * A Gyvt. szerinti csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének dtfogo vizsgdlata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdsokat meghatdrozo szocidlis diagnézist. A
csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatia a nem jdrdsszékhely
telepiilésen miikodo csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsagi feltételek femndlldsa esetén a
szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis szolgdltatokat és a szocidlis intézményeket.

9) * A Gyvt. 40/4. § (7) bekezdése alapjan kijelolt csaldd- és gyermekjoléti kozpont fogyatékossdagiigyi
tandcsadast biztosit. A fogyatékossdgiigyi tandcsadas keretében a gyermekjoléti kozpont ellsegiti a
fogyatékossdggal él6 emberek és csalddtagjaik informdciokhoz, szolgdltatdsokhoz valo akaddlymentes
hozzdférését, valamint az egyenld esélyii hozzdférés megvalosuldsdt.

64/A. § * (1) A Gyvt. szerinti csaldd- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagnozist készit

a) a csaldd- és gyermekjoléti szolgadlat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti
alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni elldtdsdt - igénybevétele vdlik sziikségessé, amelyben az
ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgdlat mds okbdl sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatndl gondozdsban nem dllo elldtott esetén akkor, ha az esete nem tartozik
a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ald,

és a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzdjdrul.

(2) A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzOrendszer tagjai is kezdeményezhetik a
csaldd- és gyermekjoléti kozpontndl.

(3) A szocidlis diagnozis a csaldd szocidlis helyzetének dtfogo vizsgdlata alapjan meghatdrozza az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgadltatdsokat és - ide nem értve a gyermekek napkozbeni elldtdsat - gyermekjéléti
alapellatdsokat. A jogosultsdgi feltételek femndlldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis,
gyermekjoléti  szolgdltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgdltatdsra vonatkozo igényt
nyilvantartdsba venni.
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3. 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirol

CSALADSEGITES ES GYERMEK JOLETI SZOLGALTATAS™

6. §* (1) * A4 Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint az Szt. 64. és 64/A. $-a szerinti szolgdltatdsra a személyes
gondoskoddst nyiijto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikidésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1
7.) SZCSM rendelet szabdlyait is alkalmazni kell. A szolgdltatds nyvjtasdnak szakmai médszereit a miniszter
az dltala irdnyitott minisztérium honlapjdn kizzéteszi,

(2) * A csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds a feladatait tdjékoztatds nyujtasdval, szocidlis
segitémunkdval, ezen beliil a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 2. $ 1) pont Ib) alpontja szerinti esetkezeléssel,
valamint mds személy, illetve szervezet dital nyijtott szolgdltatdsok, ellGtdsok kozvetitésével ldtja el.

7.8 * A csalddsegitést és gyermekjéléti szolgdltatdst végzk szdmdra biztositani kell

a) a heti munkaidGkeretének legaldbb a felét kitetlen munkaidG-beosztds keretében, a szocidlis
segit6munka, illetve az adatgyijtés helyszinen valé elvégzéséherz,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz haszndlatit vagy a kozosségi, illetve tomegkozlekedési
eszkoz haszndlatdval jaré koltségek megtéritését,

¢) a személyes biztonsdgdt szolgdlé eszkiozoket, kiilonosen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymds tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljdbol, konkrét ligyek, vagy problémdk feldolgozdsa kapcsdn
rendszeresen tartott esetmegbeszélé csoporton torténd részvételt,

e) a szuperviziot.

7/4. § * A szolgdltatdst igénybe vevd szdmdra az elsé kapcsolatfelvételkor tdjékoztatdst kell nyvjtani

a) a szolgdltatds elemeirdl, azok tartalmdrdl, feltételeirdl,

b) az intézmény dital vezetett, az igénybe vevére vonatkozd nyilvantartdsokrdl és

¢) panaszjoga gyakorldsdnak médjarol.

8. §* (I) * Ha a szakmai tevékenység az elsG interjii kapcsdn tett intézkedéssel nem zdrhaté le, és
esetkezelés sziikséges, a szolgdltatdst igénybe vevd sziilével vagy mds nagykori személlyel - az (5)
bekezdésben meghatdrozott kivétellel, tovdbbd a cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocidlis elldtdsok
igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykori személy esetén a
gondnoka hozzdjdruldsdval - egyiittmitkodési megdllapoddst kell kotni, és

@) a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve énkéntes Jjelentkezés esetén a GYVR-ben cselekvési
vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy

b) a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csalddok esetében a (4) bekezdés szerinti esetnaplot kell vezetni.

(la) * A csaldd- és gyermekjéléti kozpont esetmenedzserének a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe
tartozd hatosdgi intézkedéssel érintett gyermekkel és torvényes képviseldjével kapcsolatosan elvégzett
Jeladatait a hatésdgi intézkedést kivetéen a GYVR-ben rogziteni kell.

(2) Az egyrittmiikodési megdllapodds tartalmazza

a) az igénybe vevi és torvényes képviselGje nevét, elérhetdségét,

b) az esetkezelést végzd csalddsegitd nevét, elérhetéségét,

¢) * az igénybe vevd nyilatkozatdt az egyiittmiikidési szandékarol.

d)-e) *

(3) * Az egyiittmiikodési megdllapoddst a csalddsegité az intézményvezetd jovahagydsdaval, trdsban kiti
meg a szolgdltatdst igénybe veviével. A megdllapoddst az Szt. 122/A. §-a ald tartozé szolgdltatds esetében a
szolgdltatdst nyijtonak is ald kell trnia. Az egyiittmiikodési megdallapodds adatait a GYVR-ben régziteni kell,
és a megdllapoddst a GYVR-be fel kell télteni.

(4) * Az esetnapldt a miniszter dltal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kizzétett Sformadban kell
vezerni.

(3) * Nem kell egyiittmiikodési megdllapoddst kitni a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo
hatésdgi intézkedés esetében.
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Veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer *

9.8* (1) A Gyvt. 17. $-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyezteteltségét, illetve a
csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovdbbiakban: jelzérendszer) miikodtetése korében a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen éI6 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok, szolgdltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb
hatésdgi beavatkozdst igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén utdlagosan -
torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

¢) tdjékoztatja a jelzGrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az elldtdsi teriiletén él6 személyeket a
veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a szolgadltatdsairdl
tdjékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldad sziikségleteihez
igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében,

f) * veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben a vonatkozo adatokat,

g) az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem
sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zdrt adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit
a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelz6rendszeri szereplék egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést szervez, az
elhangzottakrol feljegyzést készit,

j) * egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijelolt jdrdsi
jelzbrendszeri tandcsadd részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itélGképessége
birtokdban 1évd gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

1) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart
az Orszdgos Kriziskezeld és Informdcios Telefonszolgdlattal. ‘

(2) Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) a megeldzd pdrtfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek iigyét targyaljdk, aki megeldzd pdrtfogds alatt dll,

b) a pdrtfogé feliigyeli szolgdlatot, ha olyan gyermek iigyét tdrgyaljdk, aki fiatalkoruak pdrtfogo
feliigyelete alatt dll, vagy ha a gyermek kockdzatértékelése alapjan a gyermek biinmegelSzési szemponti
veszélyeztetettsége legaldbb kozepes foku,

¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo mas személyeket, illetve intézmények képviseldit indokolt
esetben, kiilonosen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasdhoz sziikséges, és

d) * az esetmegbeszélés témdjdtdl, céljatdl fiiggben a jdrdsi jelzOrendszeri tandcsadot vagy a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).

(3) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, el6re meghatdrozott
témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakiozi megbeszélést kell szervezmi. A szakmakozi
megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzOrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek
nagyobb csoportjdt érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozdsdhoz
sziikséges.

(4) Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az éves szakmai
tandcskozdst kovetGen minden év mdrcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszdmoldjdnak tanulsagait,

b) az el6z4 évi intézkedési tervbil megvalosult elemeket,

¢) az éves célkitiizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzGrendszeri mitkodés hatékonysdgdnak javitdsa érdekében
tervezett lépéseket.

(5) Az éves szakmai tandcskozdst minden év februdr 28-dig kell megszervezni, és arra meg kell hivni

a) a telepiilési dnkormdnyzat polgdrmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,

b) a gyermekjéléti alapelldtdst és a szocidlis alapszolgdltatdst nyijté szolgadltatdsok fenntartdit,
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¢) a telepiilésen szocidlis, gyermekjéléti, gyermekvédelmi elldtdst biztositd intézmények képviseldit,

d) a jelzbrendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatdrsait,

1) a fiatalkoriiak pdrtfogé feliigyeldjét, megeldz6 pdrtfogo feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljaré févdrosi és megyei kormdnyhivatalban miikodd
gyermek- és ifjusdgvédelmi koordindtort.

(6) Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tobb csalddsegitét foglalkoztat, koziiliik telepiilési jelzérendszeri
Jelelbst kell kijelolni az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordindlisdra,

(7) Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzdrendszer miikidtetése kirében a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatdsdt igényld esetrdl szerez tudomdst, haladéktalanul
megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kozpontot.

10. § * (1) A jelzbrendszer jardsi szintii koordindldsa korében a csaldd- és gyermekjoléti kizpont

a) koordindlja a jdrds teriiletén miikods jelzGrendszerek munkdjct,

b) szakmai tamogatdst nyijt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandeskozds szervezéséhez,
valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és osszehangoldsdhoz,

¢) Osszegyiijti a telepiilések jelzGrendszeri felelSsei dltal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

d) a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjdn segitséget nyiijt,
sziikség esetén intézkedik,

e) segitséget nyijt a jelzbrendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kozotti konfliktusok
megolddsdban,

J) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban,

8) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart
az Orszdgos Kriziskezel§ és Informdciés Telefonszolgdlattal,

(2) A csaldd- és gyermekjéléti kozpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordindldsdra
Jardsi jelzGrendszeri tandcsaddt jelol ki.

11. §* A gyermek bdntalmazdsdra, elhanyagoldsdra vonatkozé Jjelzéssel érintett személy részére nem
biztosithato betekintés a zdrtan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés
vonhaté le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

A csalad- és gyermekjéléti szolgdlat *

12. § * A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat elldtja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt.
64. §-a szerinti feladatokat.

13. § * A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tdjékoztatdsi Jeladatai korében szocidlis és egyéb informdcids
adatokat gyijt, és tdjékoztatja

a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi ondlléan, a torvényes képviseld tudomdsa
nélkil is, fejlettségétdl fiiggben - az itél6képessége birtokdban 16v6 gyermeket mindazon Jjogokral,
tdmogatdsokrdl és elldtdsokrdl, amelyek oOsszefiiggésben dlinak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositdsdnak
eldsegitésével,

b) a valsdaghelyzetben 1év6 varandés anydt az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatdsokrdl és
ellatdsokrdl,

¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallals, vdlsdghelyzetben 1évd vdarandés anydt a nyilt és a titkos
ordkbefogadas lehetSségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt orokbefogaddst elGsegité kozhasznii szervezetek,
illetve a nyilt orokbefogaddst elbsegité és a titkos Orokbefogaddst elGkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetGségérdi, és

d) az orokbefogads sziildt az érokbefogadds utdnkovetése kirében igénybe vehetd szolgdltatdsrdl, és segiti
az utankovetést végzg szervezet felkeresését.

14. § * (1) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezd mitkodési zavarok ellensulyozdsdaban, a csalddban é16
gyvermek gondozdsdban, elldtdsdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa, céljai elérése érdekében szdmba
veszi és mozgositia az igénybe vevd sajit és kornyezetében Jjelentkezé erdforrdsait, tovabbd azokat a
szolgdltatdsokat, amelyek bevonhatbk a célok elérésébe, ujabb problémdk megelézésébe,
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c) koordindlja az esetkezelésben kiozremiikods szakemberek, valamint- a kozvetitett elldatdsban, -
szolgdltatdsban dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett dsszes szakember és a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont bevondsdval, a kézds problémadefinidlds, a vdllalt feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a
megolddsdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovdbba kordtdl, érettségétdl
fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

e) a szolgdltatdst igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, és

) kozremiikodik a vdlsdghelyzetben 1évé varandos anya problémdinak rendezésében.

(2) * Az 1. szdmil mellékletben meghatdrozott létszameldirds esetében a 25 elldtott csaldd szamitdsakor
csak azok a csaldadok vehetdk figyelembe,

a) akik megdllapoddssal rendelkeznek, és a szocidlis segitdmunka sordn éves dtlagban legaldbb havi hdrom
személyes taldlkozds megszervezésére és dokumentdldsdra sor keriil, valamint

b) ahol hatésdgi intézkedéshez kapcsolodo szolgdltatdsnynjtds torténik.

(3) * Egy f0 csalddsegité a 25 csaldd felett havi dtlagban legfeljebb 10, a (2) bekezdés ald nem tartozo
csalddot tdmogathat szocidlis segité munkaval.

15. § * A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valdé hozzdjutds érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgdltatdsok és elldtdsok irdnti sziikségleteit,

b)a mds személy, illetve szervezet dital nyujtott szolgadltatdsok, elldtdsok kozvetitése érdekében
egyiittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgdltatokkal, segitséget nyijt a szolgaltatdsok, elldtdsok igénylésében,

c) avdlsdghelyzetben lév3 vdarandds anydt segiti a tdmogatdsokhoz, elldtdsokhoz, sziikség esetén a csaladok
dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldatdshoz valo hozzdjutdsban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozdshoz valé hozzdjutdsban, az dtmeneti
gondozdst sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

16. § * A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldadban jelentkezd nevelési problémadk és hidnyossdagok
kdros hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadid@s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilonek ardnytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a kiznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozé szocidlis és kulturdlis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését,

c) * tdjékoztatja a sziildt az elldtdsi teriiletén 1évé gyermekek esélynoveld szolgdltatdasainak tartalmardl és
igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes kozremiikodéssel segiti e szolgadltatdsok igénybevételét és
ezdltal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését és megsziintetését.

17. § * A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

a) segitséget nyijt a szolgdltatdst igénybe vevik iigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tdjékoztatdst nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérdl,

c)* a gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a GYVR-ben
kornyezettanulmdnyt készit, és

d) a gydmhivatal felkérésére a gydmhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydamiigyi eljdrdsrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjdn tdajékoztatdst nyrjt
az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

18. § * (1) Ha a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatdsdt
igényli, vagy a csaldd- és gyermekjéléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgdltatds, intézkedés sziikségessége
meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

(2) A gyermeket fenyegetd kizvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatésdg
intézkedésére.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont *

19. § * A csalad- és gyermekjoléti kozpont elldtja

a) a csaldd- és gyermekjoléti szolgadlat feladatait,

b) a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat.
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20.§ * (1) A csaldd- és gyermekjoléti kizponton beliil a 12. $ésal9. g b) pontja szerinti feladat-megosztds
a kozpont és a szolgdlat feladatait ellété ondllé szakmai egységek kozott dll fenn.

(2) * A Gyvt. 40/4. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat az esetmenedzser.

21. § * (1) A csaldd- és gyermekjéléti kozpont a jards teriiletén miikéds csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
Jfeladatainak szakmai tdmogatdsa érdekében

@) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmdra és sziikség szerint konzultdciot
biztosit, és

b) tdjékoztatja a szolgdlatokat az dltala nyijtott szolgdltatdsokrdl, az azt érint6 vdltozdsokrél, illetve a jdrds
teriiletén elérhetd, mds személy, illetve szervezet dltal nyijtott, kozvetithetd szolgdltatdsokrdl, elldtdsokrdl,

¢) * a csalddsegitd munkatdrs szakmai felkésziilését alkalmazdsdnak elsé évében kétheti rendszerességgel
tamogatja, ha az egyediil ldtja el a szolgdlat feladatait, és a képesitési eldirdsok teljesitése aldl felmentést
kapott.

(2) Ha a csaldd- és gyermekjéléti kozpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatkorébe tartozé
szolgdltatds sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgditatds nyijtdsiba, egyéb esetben felhivia a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatot a szolgdltatds nyvjtdsdra.

(3) * Ha a kdrhdzi vagy az évodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds helye, valamint a gyermek
tényleges tartozkoddsi helye kiilonbozé csaldd- és gyermekjdléti kozpontok elldtdsi teriiletén taldlhaté, a
kérhazi vagy az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatdst végzd csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesiti
a tartézkoddsi hely szerinti csaldd- és gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérdl.

Kapcsolattartdsi iigyelet *

22. § * (1) A kapcsolattartdsi sigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil§ vagy mds kapcsolattartdsra jogosult személy szdmdra a
taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartdst elrendels szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet elldté
szakembert, vagy lehetévé teszi mds feliigyeletet elldté szakember Jjelenlétét,

¢) az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitGi eljardst
(medidcid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsdnak segitése, kozottik megdllapodds
létrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartdsa, és

d) a konfliktuskezel§ szolgdltatdst vagy az ondllé szakmai médszertani programmal rendelkezd
kapcsolatiigyeleti szolgdltatdst.

(2) A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartds

a) elmaraddsa esetén annak elmaraddsdrdl ét napon beliil,

b) megvaldsuldsdrdl, az ott torténtekrdl, a sziil§ vagy mds kapcsolattartisra jogosult személy és a gyermek
kapcsolatdnak alakuldsdrdl, a feliigyelet fenntartdsdnak sziikségességérdl felkérésre, vagy

¢) feliilvizsgdlatdra vonatkozé javaslatdrél hivatalbél Idjékoztatja a gydmhivatalt.

(3) A felek hatésdgi eljdrdst mell6z6 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a személy
végezhet, aki a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld vagy medidcids programon
képzésben részesiilt, illetve az ilyen program trénere. A mindsitett programon képzésben részesiiltnek kell
tekinteni azt a személyt is, akirél a programot mindsittets személy, illetve szervezet igazolja, hogy minGsitett
programon szerzett tanusitvdnyt.

(4) A kapcsolattartdsi iigyelet az érintettek igényeinek megfelelben a kapcsolattartdsra megfelels
Jeltételekkel rendelkezd csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatndl is biztosithato.

(5) A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a nevelBsziiléi hdlézat miikodtetdjével, a gyermekotthonnal kétott
kiilon megdllapodds alapjdn a szolgdltatdst a nevelSszilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartdsra jogosult vér szerinti sziil§ vagy mds kapcsolattartdsra jogosult személy kozott is
biztosithatja.

(6) A titkos menedékhdzban, a kapcsolati erbszak dldozatait fogado kriziskézpontban és az
emberkereskedelem dldozatait fogado dtmeneti szdlldson é16 sziil§ gyermekére - amennyiben a kiilon é16 sziil§
kapcsolattartdsra jogosult - a kapcsolattartdsi iigyelet e § szerinti szabdlyai irdnyadéak azzal, hogy a
kapcsolattartds helyszine nem lehet a titkos menedékhdz, kriziskozpont és dtmeneti szdllds.

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka *
23. § * Az utcai - helyi viszonyok dltal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka feladata
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a) a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolt6, kallédo,
csellengd gyermek segitése,

b) a lakbhelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dital a lakdsbdl kitett, elldtds és feliigyelet nélkiil
maradé gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén dtmeneti gondozdsanak
vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok szervezése a jdrds
teriiletére  vonatkozéan, az  érintett  gyermekek  lakokornyezetében, az  dltaluk  ldtogatott
bevdsdrlékozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén,
lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjdt is.

Korhazi szocidlis munka *

24. § * (1) A kdrhazi szocidlis munka feladata

a) a sziilészeti-négydgydszati osztdlyon a kérhdzi védéndvel egyiittmiikodve a valsdghelyzetben [évd anya
és gyermekének segitése,

b) a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése
szerinti intézkedések megtétele, és

c) az illetékességi teriiletén miikodd kérhdzak felnétteket ellato, foként a pszichidtriai és a rehabilitdciot
végz4 osztdlyaival valo egyiittmiikodés.

(2) A csaldd- és gyermekjoléti kizpont szerzddést kit az egészségiigyi intézménnyel, amelyben rogzitik a
kdrhdzi szocidlis munka biztositdsdnak kereteit, valamint az egyiittmiikédés modjat.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds *

25. § * (1) Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatdst nyujt a koznevelési intézménybe jdro gyermeknek,
a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkdt végez, valamint
gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat ldt el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba valo beilleszkedéséhez, valamint tanulmdnyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmdnyi elGmeneteléhez, késébbi munkavdllaldsahoz kapcsolodo lehetdségei
kibontakozdsdban,

¢) a gyermek tanulmdnyi kitelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és feltdrdsdt,

d) a gyermek csalddjdt a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémdk
esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évd konfliktus feloldasdban,

e) prevencios eszkozok alkalmazdsdaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

/) a jelzorendszer miikodését.

(3) Ha a kiznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az évodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és ifjusdagvédelmi felelGssel
egylittmiikodésben ldtja el.

(4) * Az évodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatdst nyijté személy a szolgadltatdsnyijids helye szerinti
intézménnyel nem dllhat foglalkoztatdsi jogviszonyban.

(5) * Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a szolgaltatdsnyujtds helye szerinti intézményben a tevékenysége
sordn a gyermekek, tanuldk feliigyeletérdl az egyéni szocidlis szolgadltatdasok megvaldsitasdnak ideje alatt
maga gondoskodik.

(6) * Az dvodai és iskolai szocidlis segitének a foglalkoztatds kezdé idépontjatdl szdmitott két éven beliil
el kell végeznie az 6vodai és iskolai szocidlis segitd képzést. Nem kell elvégezni az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd képzést azon személyeknek, akik részt vettek az EFOP-3.8.2-16 ,,Szocidlis humdn erdforrds fejlesztés”
elnevezésii, eurdpai unids finanszirozdsi projekt keretében szervezett képzésben, vagy akik iskolai szocidlis
munka szakirdnyi végzettséggel, illetve 6vodai és iskolai szocidlis segitl szakképzettséggel rendelkeznek.

26. § * (1) Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds elldtdsdrol a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
egyiittmiikodési megdllapoddst kot a koznevelési intézménnyel.

(2) Az (1) bekezdés szerinti egyiittmiikodési megdllapodds tartalmazza

a) * a szolgdltatds céljdt, tartalmdt, helyszinét és annak megjelolését, hogy az évodai és iskolai szocidlis
segitd mely idépontban ldtja el tevékenységét az intézményben, és

b) a koznevelési intézmény nyilatkozatdt arrdl, hogy biztositja
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ba) az évodai és iskolai szocidlis segité bejutdsdt az intézménybe és

bb) a szolgdltatds nyijtdsdhoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastruktiréhoz valé hozzdférést.

(2a) * A csaldd- és gyermekj6léti kozpont az évodai és iskolai szocidlis segitd részére a koznevelési
intézménybe sz6l6 megbizélevelet dllit ki,

(2b) * A koznevelési intézmény az dvodai és iskolai szocidlis segitd személye kapcsdn kifogdssal élhet a
csaldd- és gyermekjéléti  kozpont vezetGjénél. A kifogdssal kapcsolatos részletes eljardsrendet az
egyiittmiikodési megdllapodds tartalmazza.

(3) Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds nyvjtdsa a miniszter dltal Jjovdhagyott mddszertan
alapjan folyik. A miniszter a médszertant az dltala vezetett minisztérium honlapjdn és a Szocidlis Agazati
Portdlon kozzéteszi, valamint gondoskodik annak Jolyamatos frissitésérdl.

Készenléti szolgdlat *

27. 8 * (1) A készenléti szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjdléti kozpont nyitvatartdsi idején kiviil
JelmeriilG krizishelyzetekben torténd azonnali segilség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyijtdsa.

(2) A készenléti szolgdlatot dllandéan hivhaté telefonszdm biztositdsdval kell megszervezni oly médon, hogy
a készenlétben 1év8 munkatdrs szakszert segitséget tudjon nyijtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

(3) A4 csaldd- és gyermekjoléti kozpont tdjékoztatdst nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetGségéréi.

Fogyatékossdgiigyi tandcsadds *

27/4. § * A fogyatékossdgiigyi tandcsadds feladata:

a) tandcsadds biztositdsa a fogyatékos személy és csalddtagjai szdmdra, a veliik valé kapcsolatfelvétel, az
informacionyijtds, a szocidlis készségek Jejlesztése, az iigyintézés, valamint klubfoglalkozds és sorstdrsi
csoportok szervezése, miikodtetése,

b) egyiittmiikodés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgditatdsokat myujté szolgdltatdkkal,
intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakelldtdsokat nyujto egészségiigyi szolgdltatékkal, oktatdsi, képzési
szolgdltatdsokat nyijtékkal, foglalkoztatdsi szolgdltatdsokat nyijtékkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és
egyéb szabadidis tevékenységet nyiijté szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal,
valamint egyhdzi intézményekkel, kozosségekkel,

¢) a fogyatékos személyek és csalddtagjaik szdmdra biztositott szolgdltatdsok igénybevételének segitése,
ideértve a csaldd- és gyermekjoléti kozpont dltal nyujtott szolgdltatdsokat,

d) kozremiikodés egyes életvitelt tdmogatd  eszkozok kolcsonzésében és  specidlis szolgdltatdsok
kozvetitésében,

e) egyiittmiikodés a szocidlis diagnizist feldllité esetmenedzserrel, és

) kapcsolattartds a tobbi Jogyatékossdgiigyi tandcsadéval.

27/B. § * (1) A fogyatékossdgiigyi tandcsadénak - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - a foglalkoztatdsa kezdd
iddpontjadtol szamitott két éven beliil el kell végeznie a fogyatékossdgiigyi tandcsadoi képzést.

(2) Nem kell elvégezni a fogyatékossdg igyi tandcsado képzést annak, aki sikeresen elvégezie az EFOP-
1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szdmii, ,, MONTAZS PROJEKT - A Jogyatékos személyek szamdra
nyujtott szakmai és kozszolgdltatdsok hozzdférhetGségének kialakitdsa, fejlesztése” cimii projekt keretében
szervezett képzést.

Javaslattétel hatdsdgi intézkedésre *

28. § * A csaldd- és gyermekjoléti kozpont GYVR utjan javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gvermek

a) védelembe vételére,

b) megeldzé pdrtfogdsdra,

¢) ideiglenes hatdlyi elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogaddsdra,

1) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csalddbafogadé gydm kirendelésére,

h) tankitelezettsége teljesitésének elémozditdsdra,

i) gondozdsi helyének megvdltoztatdsdra,

J) utdn jaré csalddi pétlék természetbeni Jormdban térténd nyvjtdsdra.

29. § * (1) 4 javaslattétel sordn a gyermek bantalmazdstdl, elhanyagoldstdl vals védelemhez vals jogdt, a
sajdat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csalddi kapcsolatainak megtartdséhoz, dpoldsdhoz vals Jjogat,
valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.
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(2) * A javaslat a GYVR tjdn ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonosen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasdt,

b) a sziil6 vagy a gyermeket neveld mads személy nevelési tevékenységét,

c) * a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozo, a GYVR-ben szerepld adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapelldtdsokat, valamint az 1igy szempontjabol fontos mds
ellatdsokat,

e)a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egyiittmiikodési készségét, illetve annak hidnydt,

/) azt, ha a gyermeket gondozd szill§ egyiitt él a sziildi feliigyeleti jogdtol megfosziott masik sziilével, és
emiatt a gyermek nem dll sziilGi feliigyelet alatt, és

g) megel6z6 pdrtfogds alatt dll6 gyermek esetén a megel6zd partfogds elrendelését, mell6zését, fenntartdsat
vagy megsziintetését alatdmaszto koriilményeket.

(3) A gyermeket fenyegetd kizvetlen és silyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsinak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kivetGen
elektronikus formdban kell javaslatot tenni a hatdésdg intézkedésére. A hidnyzo adatokat utdbb a hatdsdg
felhivdsatol fiiggben kell beszerezni.

(4) Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan keriil sor, a csaldad-
és gyermekjoléti kozpont

a)*

b) * védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve, a
gydmhivatal szamdra a GYVR-ben megismerhetévé teszi.

30. § * (1) A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyjtdsdanak
id6tartama alatt egyiittmitkodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlattal és a kirendelt eseti gydmmal. Az
egyiittmiikodés keretében tdjékoztatidk egymdst a gyermek elhanyagoldsbdl szdrmazd veszélyeztetetiség
alakuldsdrdl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyvjtott csalddi
potlék felhaszndlasanak tapasztalatairdl.

(2) A csaldd- és gyermekjéléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nytjtasdrél szo6l6 hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsdt és sziikség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalndl a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyijtasdnak feliilvizsgdlatdt.

(3) A csaldd- és gyermekjdléti kozpont a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyujtdsa
feliilvizsgdlata sordn

a) a gydmhivatal megkeresésére tdjékoztatdst ad a csalddi potlék természetbeni formdaban torténd nyijtdsa
eredményérdl és a csalddi potlék természetbeni formdban térténd tovabbi nyijtdsdanak sziikségességérdl,

b) ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett vdltozdsok indokoljdk, uj
pénzfelhaszndldsi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak, és

c) részt vesz a gyamhivatali tdrgyaldson.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésdgi intézkedés alatt dllo gyermek védelme *

31. §* (1) A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdgi intézkedés alatt dllé gyermek
esetében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szolgdltatdsait a gydmhivatal, illetve a birdsdg hatdrozata
alapjdn kell biztositani.

(2) A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt dllé gyermek esetében az
esetmenedzser

a) egyiittmiikodik a megeldzd pdrtfogo feliigyeldvel,

b) tdjékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozoé koriilményekrdl,

c) elkésziti az egyéni gondozdsi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitdsat, és

d) kozremiikodik a csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozdsdaban.

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti egyiittmiikodés keretében

a) az esetmenedzser és a megeldz8 pdrtfogd feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek csalddldtogatdst és
kézosen hallgatjdk meg a gyermeket,

b) a csaldd- és gyermekjoléti kizpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6zd partfogo feliigyeldnek
a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazdsdhoz és a megeldzé partfogdssal Osszefiiggd egyéb
feladatai elvégzéséhez.
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(4) A (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatkirében az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgdlata
soran tdjékoztatja a gydmhivatalt a védelembe vétel kirében végzett tevékenységérdl, az eset
eldrehaladdsdrdl, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsdrdl és szakmai érvekkel aldtdmasztott Javaslatot
tesz

a) a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogds alatt dllé gyermek
esetén ezzel egyidejiileg a megeldzd pdrifogds fenntartdsdra vagy megsziintetésére, vagy

b) a gyamhivatal dltali mds, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé intézkedések megtételére.

Egyéni gondozdsi-nevelési terv *

32. §* (1) * A gyermekre vonatkozé egyéni gondozdsi-nevelési tervet a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében kell elkésziteni, és tartalmaznia kell

a) a veszélyeztetd koriilmények megjelolését,

b) * a védelembe vétel megsziintetéséhez sziikséges vdltozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hatdrid6k megdllapitdsdval,

¢) a sziikségesnek tartott hatésdgi, illetve birésdgi eljdrdsok kezdeményezésének megjelolését,

d) az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalésitdsdba bevont csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint
egyéb intézmények, szolgdltaték, személyek megjelolését, feladataiknak és azok hatdridejének
meghatdrozdsdval egyiitt,

e) a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

J) megeldzd pdrtfogds alatt dllé gyermek esetén

Ja) az esetmenedzser, a megeldzd pdrifogé feliigyeld, a sziil és a gyermek kozotti egylittmiikodés részletes
szabdlyait, megjelélve a megel6z6 pdrifogé feliigyel6vel val egyiittmitkodés mddjat, gyakorisdgdt, és

Jb) az esetmenedzser és a megeldzd partfogé feliigyeld kozotti munkamegosztds szempontjait.

(2) Az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a) a gyermeket és csalddjt,

b) a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatot,

¢) megeldzd pdrifogds alatt dllé gyermek esetében a megeldz6 pdrtfogot, és

d) az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgdltatdsokat nyujté intézményeket, szolgdltatokat,
személyeket és az egyéb kozvetitett elldtdsban, szolgditatdsban dolgozdkat.

(3) Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében

a) bevonja a gyermekkel és csalddjdval kapcsolatos szocidlis segitémunkdba a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatot,

b) bevonja a sziikséges szolgdltatdsokat nyijté intézményeket, szolgadltatdkat, személyeket, az egyéb
kozvetitett elldtdsban, szolgdltatdsban dolgozékat, valamint tevékenységiiket koordindlja,

c) elbsegiti a sziil§ és gyermek esetében

ca) az egyéni gondozdsi-nevelési terv céljainak elfogaddsdt, azokban valé kézremiikodését,

cb) azt, hogy a sziilé és az itéléképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljdk az egyéni
gondozdsi-nevelési tervben foglaltak betartdséban, megvaldsitdsaban torténd egyiittmiikodést,

cc) a gyermeket veszélyeztetd korilmények elhdritdsdt, a gyermek festi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
Jejlédésének sziil dltali biztositdsdt, igy a védelembe vétel megsziintetéset.

(4) * Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalésitdsdt az esetmenedzser a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében értékeli, és

a) sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a médositdsdt,

b) ha annak megvalésitdsa a sziilé, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges,

ba) ezt a problémdt a gydmhivatal szdmdra a GYVR-ben megismerhet6vé teszi,

bb) felhivia a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkizének alkalmazdsdra keriilhet sor, és

bc) a GYVR dtjdn megismerhetévé teszi a gydmhivatal szdmdra, ha a gyermekvédelmi gondoskodds mds
eszkozének alkalmazdsdra tesz javaslatot, és

¢) ha a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjelolt intézmények, szolgaltaték, személyek
és az egyéb kozvetitett elldtdsban, szolgdltatdsban dolgozék mulasztdsa miatt nem valbsult meg, ezt a

ror

problémat a gydmhivatal szamdra a GYVR-ben megismerhet6vé teszi.
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Csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddbafogaddsanak eldsegitése *

33. §$* (1) * A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének és - amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges - csalddbafogadasdnak (a tovdabbiakban egyiitt: visszahelyezés) tervezését a
gydmhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében kell
elokésziteni.

(2) A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gydmmal,
ennek korében tdmogatja a sziildket, a csaladbafogado személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges
feltételek megvalésitdsaban, a gyermekkel valo kapcsolattartdsban.

(3) A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden feliilvizsgdlata eldtt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatdsdanak lehetdségeirdl
kivéve, ha a gyermek oriokbefogadhato. A nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan
kapcsolatot tart a gyermek gondozdsi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal (a tovdabbiakban:
szakszolgdlat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartdasra jogosult mds
személy kapcsolattartdsdnak, a gyermek visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében dll.

(4) * Az esetmenedzser a GYVR utjan megismerhetd helyzetértékelésben tesz javaslatot a gyamhivatal felé
a kapcsolattartds formdjanak és modjanak megvdltoztatdsdra, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartdasra jogosult
mds személy koriilményeiben, életvitelében bedllott valtozds azt indokolttd teszi.

(5) * A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata sordn a csalad- és gyermekjoléti kozpont az
esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhetdvé teszi a gyamhivatal, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlat és a gyermekvédelmi gydm szdmdra.

(6) * Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozdsat a gyamhivatal hatdrozata alapjan ldtja
el.

(7) * A csalddjaba visszahelyezett gyermek utégondozdsa sordn a csalddi kapcsolatok tervezését a GYVR
tervezd és értékeld alrendszerében kell elvégezni, amely terv tartalmazza

a) a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedése, lakokornyezetébe valo beilleszkedése, a
tanulmdnyainak folytatdsa vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely
felkutatdsa érdekében megszervezett tamogatdsok megnevezését,

b) a csalddi kapcsolatok tervezésének megvalésitasaba bevont csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, valamint
egyéb intézmény, szolgdltato vagy személy megjelolését, annak feladatait és azok elvégzésének hatdridejét.

(8) * Az wutdégondozds feliilvizsgdlata sordn a csalddi kapcsolatok tervének megvalositasat, a
helyzetértékelést a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a GYVR tervezé és értékeld alrendszerében teszi
elérhetévé a gyamhivatal szamdra.

3. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél

Szocidlis diagnézis—

30. § * (1) A szocidlis diagnozist a szocidlis diagnozist készité esetmenedzser a (2) bekezdés szerinti
adattartalommal, a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelGs miniszter dltal e célra rendszeresitett, Szocidlis
Agazati Portdlon kozzétett adatlapon késziti el.

(2) A szocidlis diagndzis az egyén

a) személyi dllapotdra és csalddi kapcsolataira,

b) lakhatdsi koriilményeire,

¢) egészségi dllapotdra és esetleges fogyatékossdgdra,

d) mindennapi életvitelére, egyes képességei hidnydbdl fakado nehézségeire,

e) kommunikdciojara, személyes kapcsolataira,

1) munkaerdpiaci statuszdra,

g) krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére,

h) tdmogatdst igényld életteriileteinek felmérésére, a tdmogatds mértékére és

i) szdmdra igénybe venni javasolt elldatdsok, szolgdltatasok meghatdrozdsdra
vonatkozo adatokat tartalmazza.

(3) A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a szocidlis diagnozis elkészitése sordn
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@) az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hidnydnak,
valamint jogosultsdgdnak megdllapitdsa,

b) a megfeleld szolgdltatdsok és szolgdltatdsi elemek megdllapitdsa,

¢) az igényld tdjékoztatdsa a szémdra sziikséges szolgdltatdsok elérhetGségérdl vagy hidnydrdl, sziikség
esetén segitségnyijtds a szolgdltatéval torténd kapcsolatfelvételben.

(4) A szocidlis diagnézist készité esetmenedzser Jeladata a jdrds teriiletén elérhetd szocidlis szolgaltatdsok,
gyermekjoléti alapelldtdsok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatdsok feltérképezése és
a rdjuk vonatkozo informdcidk évenkénti aktualizdlésa,

(5) A szocidlis diagnozis elkészitése irdnyitott személyes interjiin alapul, amely sordn a szocidlis diagnézist
készits esetmenedzser az elldtdst igényldt bevonja a diagnézis készitésébe.

(6) A szocidlis diagnézis elkészitésébe az ellditdst igényld hozzdjdruldsdval mds szakember is bevonhats,

(7) * A személyes interjii felvétele sorén az esetmenedzser dontése alapjdn tobb személyes taldlkozdsra is
sor keriilhet. A szocidlis diagndzist az els interjutdl szdmitott 15 munkanapon beliil kell elkésziteni,
Jfigyelemmel a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszdgos
Jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 7/4. § (2) bekezdésében Joglaltakra. Az elldtdst
igényld krizishelyzete esetén a szolgdltatds a szocidlis diagnozis elkészitése eldtt is igénybe vehetd.

(8) A szocidlis diagnozist a szocidlis diagnozist készit6 esetmenedzser és a szolgdltatdst igényl személy
aldirja.

(9) A szocidlis diagnézis az aldirds idépontjdtol szdmitott hat hénapig haszndlhaté Jel az Szt. 64/4. § (3)
bekezdése szerint szolgdltatds igénylésére.

(10) A szocidlis diagnézist készit6 esetmenedzsernek a Joglalkoztatds kezdd idépontjdtdl szémitott egy éven
beliil el kell végeznie a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzseri képzést. Nem kell elvégezni a szocidlis
diagnozist készité esetmenedzseri képzést azon személyeknek, akik részt vettek az EFOP-3.8.2-] 6 ,,Szocidlis
humdn erdforrds fejlesztés” elnevezésii, eurdpai unids finanszirozdsii projekt keretében szervezett képzésben.

”

(11) * A szocidlis diagnézist készit6 esetmenedzser nem Joglalkoztathaté osztott munkakérben.
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