Atfogd értékelés 2021

Atfogo értékelés a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

I. A teleptilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira:

Gyomaendrddon a sziiletések szama az el6z6 négy évben az alabbiakban alakult:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
105 16 114 16 105 6 120 16 110 6 112 16 114 16
KSH adatok - lakonépesség alapjan

A 0-18 éves korosztaly a kovetkezoképpen oszlik meg:

0-18 éves 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
korosztaly 6 6 6 6 6 6 6
0-3 éves korig: 418 427 448 458 459 453 460
4-6 éves Korig: 285 284 291 326 325 350 337
7-14 éves korig 1045 1000 968 926 899 851 865
1518 eves | 40 498 503 508 540 544 | 507
korig

KSH adatok - lakdnépesség alapjan

11. Az 6nkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasa
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A tdmogatas feltételeit a gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz016 1997. évi XXXI. tv.
(tovabbiakban: Gyvt), tovabba a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol
szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer) szabalyozza. A Gyvt. 18. § (1)
bekezdésének a) pontja értelmeében a hataskort a gyamhatosag gyakorolja.

A feltételek fennallasa esetén a gyamhatosag 1 év idotartamra megallapitja a gyermek, vagy nappali
oktatds munkarendje szerint kozépfoku, illetve felséfoku tanulmanyokat folytaté fiatal felnott
(maximum 25 éves korig) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (tovabbiakban: kedvezmény) val6
jogosultsagat.

Abban az esetben allapithaté meg a gyermek, vagy fiatal feln6tt kedvezményre valod jogosultsaga,
amennyiben:
a) a gyermeket gondozo csaladban az egy fore jutd havi jovedelem dsszege nem haladja meg — 2021.
évi szabalyozas szerint -:
aa) csaladban nevelked6 gyermek esetén az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
135 %-at (2021. évben 38.475,- Ft)
ab) illetve az alabbi esetekben az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 145 %-at
(2021. évben 41.325,- Ft)
- ha a gyermeket egyediilall6 sziilo, illetve mas térvényes képviseld gondozza, vagy
- ha a gyermek tartdsan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, vagy
- ha a nagykoruva valt gyermek nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat
¢és 23. életévét még nem toltdtte be, vagy felsdfoku oktatdsi intézmény nappali tagozatan
tanul és a 25. életévét még nem toltétte be
b) az egy fbre jutd vagyon értéke nem haladja meg, a Gyvt-ben meghatarozott értékhatart.
Vagyoni feltételek:
- A vagyoni helyzet vizsgalata kiterjed a k6zds haztartasban €16 kdzeli hozzatartozok vagyonara.
- Vagyon alatt azt a hasznosithaté ingatlant, jarmiivet, tovabba vagyoni értékii jogot kell érteni,
amelynek egy fore juto értéke a gyermeket gondozo csaladban



a) kulén-kuldn szamitva az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének hlszszorosat, vagy

b) egydtt szdmitva az 6regsegi nyugdij legkisebb 6sszegének hetvenszeresét

meghaladja, azzal, hogy nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a szlil6 vagy a tartasra koteles
mas torvényes képviseld életvitelszertien lakik, az a vagyoni értéki jog, amely az altaluk lakott
ingatlanon all fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartds betegsegre tekintettel fenntartott
gépjarmu.

A kedvezményre val6 jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis
helyzete alapjan jogosult a Gyvt-ben, masrészt egyéb jogszabalyokban meghatarozott kedvezmények
igénybevételére. Ezek koziil a legjelent6sebb az évi két alkalommal, augusztus és november hdnapban
folyositott pénzbeli tamogatas, valamint a gyermekétkeztetés normativ kedvezménye.

A pénzbeli tamogatas 6sszege alapesetben 6.000.-Ft/gyermek/alkalom, hatranyos illetve halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500.-Ft/gyermek/alkalom.

Az alabbi tablazatban 2015. és 2021. évek vonatkozasaban mutatjuk be a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult csaladok és gyermekek szamat, az évente kifizetésre keriild természetbeni
tdmogatas 0sszegét:

év csalddok szama gyermekek szdma | ebbdl nagykoru | pénzbeli

(thrgy év december | (trgy év december | tanulok szama ellatas/természetbeni

31-i adat — 16) 31-i adat - 16) tdmogatéas

Osszege/év (Ft)

2015 351 649 31 7.505.000
2016 336 617 35 7.070.000
2017 299 563 33 6.992.000
2018 266 504 23 6.493.000
2019 239 460 24 5.846.000
2020 223 433 22 5.558.000
2021 239 456 40 5.836.000

A 2020-as évhez képest novekedés tapasztalhaté a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok szamaban, melynek oka a pandémia miatti &tmeneti szabalyozas, mely szerint a timogatas a
veszélyhelyzet végéig automatikusan meghosszabbodik, illetve voltak 0j kérelmezok is.

A 2021. december 31. napjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek

- 69 %-a olyan csaladban él, melyben az egy fore esé jovedelem nem éri el az dregségi nyugdij
legkisebb dsszegét (2020. december 31. napjan 70 %),

- agyermekek 31 %-a él olyan csalddban, ahol az egy fére esé jovedelem eléri illetve meghaladja az
oregségi nyugdij legkisebb 6sszegét (2020. december 31. napjan 30 %).

Az alabbi tablazatban mutatjuk be a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek
létszamanak alakulasat 2015-2021. évben:

rendszeres hatranyos helyzetii | halmozottan hatranyos
gyermekvédelmi gyermekek létszdma | helyzeti  gyermekek
kedvezményben (f6) létszama (f6)

részesilé  gyermekek
1étszama (f6)

2015. 12, 31. 649 177 144
2016. 12. 31. 617 131 155
2017.12. 31. 563 120 231
2018. 12. 31. 504 160 199

2019. 12. 31. 460 160 180




2020. 12. 31. 433 179 157
2021.12. 31. 456 189 151

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama az elmalt években ingadozik, ennek
magyarazata az lehet, hogy a hétranyos és halmozottan héatrdnyos helyzet megéllapitasa nem
automatikus, a sziil6k kérelmétol fligg.

2021. év folyaman 15 esetben kerilt elutasitasra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitasa iranti kérelem. Az elutasitdis oka: az egy fére es6 jovedelem meghaladta a
jovedelemhatart. (2020. év folyaméan 54 elutasitas tortént ugyanezen okbol)

Az elmult év folyaman nem volt jogorvoslati eljaras.

2021. évben nem tortént kiils6 szerv altal ellendrzés.

Telepilési tAmogatas — gyermek jogan

Célja: Rendkiviili élethelyzetbdl adodo tobbletkiadas enyhitése.

A jogosultsag feltétele jovedelemfiiggd, €s vizsgalni kell a csaladban egyiitt €16k vagyoni helyzetét is.
Helyi rendeletlink értelmében elismert tobbletkiadasok:

-tanévkezdési kiadasok (tankonyv, tanszer),

-felsdfoki oktatdsi intézményben tanulok tandijanak, egyéb ellatasi dijanak megfizetése,

-dtmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermek csaladjaval valo kapcsolattartas elosegitése,

-csaladban nevelkedo gyermek 5 napot meghalado, korhazi gyogykezelése,

-csalddban nevelkedd gyermek MEP dltal teljes egészében nem finanszirozott egészségugyi szolgaltatasi
dijanak megfizetése.

-magas gyogyszerkdltség enyhitésére.

Helyi rendeletiink értelmében nem részesithetd a gyermek tamogatasban, még a jovedelmi viszonyok
megfelelése esetén sem akkor, ha a kérelmezonek, vagy a vele kozos haztartasban élének Gyvt. 19. §
(7) bekezdésében meghatarozott vagyona van.

Az alabbi tablazatban mutatjuk be a 2015-2021. években Onkormanyzati segélyben, telepulési
tAmogatashan részesiild gyermekek 1étszamat, a kifizetett tamogatas 0sszegét:

év tdmogatasban részesult gyermekek tdmogatas/év (Ft)
1étszama (f6)
2015 252 1.700.000
2016 288 3.479.670
2017 246 3.208.280
2018 241 3.433.000
2019 212 2.915.600
2020 219 3.080.000
2021 260 2.620.400

- 2015. évben 2 csalad,
- 2016 évben 18 csalad,
- 2017 évben 12 csalad,
- 2018. évben 16 csalad
- 2019. évben 6 csalad

- 2020. évben 17 csalad
- 2021. évben 3 csalad



rendkivili gyermekvédelmi tamogatas iranti kérelme kerilt elutasitasra. Az elutasitasok legfébb oka,
hogy a csaladban az egy foére jutd jovedelem meghaladta a jogszabalyban meghatarozott értékhatart.

Helyi rendeletiinkben elismert tobbletkiadasként meghatarozott tanévkezdési kiadasokra a tamogatési
kérelmeket a Hivatal altal kozzétett idészakban, mig egyéb esetekben a tobbletkiadast jelenté esemény

bekovetkeztét kdvetd 30 napon beliil lehet benyujtani. A hataridék elmulasztasa jogveszto.

Az elmult év folyaman jogorvoslati eljaras nem tortént, kiilso szerv altal végzett ellendrzésre nem keriilt
Sor.

Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai adatok

Az ingyenes gyermekétkeztetés szabalyai 2015. szeptember 1. napjaval mdédosultak, a 100 %-0s

kedvezményre vald jogosultsag kibdviilt, a kedvezményeket az alabbi tdblazatban mutatjuk be:

2015.09.01.
kedvezmény
%-a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 100
bolcsddei | tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek 100
ellatasban | 3 vagy tébb gyermek 100
részesild | sziiléi nyilatkozat alapjan jovedelemhatér alatt 100
gyermekek | neveléshe vették 100
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek 100
fogyatékos gyermekek nappali intézményben
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 100
dvodai tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek 100
neveléshen | 3 vagy tobb gyermek 100
részesilé | sziildi nyilatkozat alapjan jovedelemhatar alatt 100
gyermekek | neveléshe vették 100
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek 100
fogyatékos gyermekek nappali intézményben
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 100
1-8. nevelésbe vették 100
evfolyamon | rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek 100
tanulok | fogyatékos gyermekek nappali intézményben
3 vagy tobb gyermek 50
tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek 50
nevelésbe vettek 100
1-8. utdgondozdi elldtasban részesil 100
evfolyamon | rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild 50
felll 3 vagy tébb gyermek 50
tanulok | tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek 50

Gyomaendrdédon a 0-23 éves korosztalyt tekintve az étkezési téritési dijkedvezményben részestilok
szazalékos megoszlasa jogcimenként:

2015. évben
Tart6s 3vagy Gyermekvédelmi Sziil6i Nevelésbe
Etkezést Teljes beteg* tobbgyerme kedvezményben nyilatkozat vették
biztositd | 6sszegl tér. kes csalad* részesll alapjan 100 %
intézmén | dijat fizet 50 % 100% | 100 % kedv.
y (%) (%) (%) kedv. kedv. (%)




(%) (%)
Bolcs6de 13 0 8 25 54 0
Ovoda 9 2 11 37 41 0
Alt. 39 5 11 45 0
iskola
Kdzépisk 44 8 7 29 12
ola
Telepuilés 27 4 10 3 42 13 1
0sszesen

*Bolesdde és dvoda esetében a kedvezmény dsszege 50 %, 2015. 09.01. napjatol 100 %. Altalanos és
kdzépiskola esetében a kedvezmény dsszege 50 %.

2016. évben
Tartds beteg 3vagy Gyermekvédelmi Sziil6i Nevelésbe
Etkezést | Teljes tobbgyermekes | kedvezményben | nyilatkozat vették
biztositd | osszegli csalad reszesul alapjén 100 %
intézmen | tér. dijat | 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100 % | 100 % kedv. kedv
y fizet kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv.
Bolcsdde | 14,6 0 20,8 14,6 45,8 4,2
Ovoda 6,6 1,4 8,8 25,9 55,8 1.4
Alt. 38,6 51 11,4 43,8 1,1
iskola
Kozépisk | 36,9 54 15,4 30,8 11,5
ola
Telepllés | 28,7 3,5 0,4 8,2 3,2 3,1 33,3 17,1 2,4
Osszesen
2017. évben
Tartos beteg 3 vagy Gyermekvédelm | Sziildi | Nevelés | Osszes
Etkezést | Teljes tobbgyermekes i nyilatko | be vették | étkezés
biztositd | 6sszegii csalad kedvezményben zat 100 % ben
intézmén | tér. dijat részesl alapjan | kedv. részt
y fizet 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 100 % vevo
kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv.
Bolcsode 2 0 15 2 10 6 4
Ovoda 5 100 85 19 90 12 30
Alt. 82 68 88 79 35 57
iskola
Kdzépis 11 32 12 100 47 9
kola
Telepulé 29 4 1 8 4 3 29 21 1 100
S
Osszesen




2018. évben

Tartos beteg 3 vagy Gyermekvédelm | Sziildi | Nevelés | Osszes
Etkezést | Teljes tobbgyermekes i nyilatko | be vették | étkezés
biztosito | osszegii csalad kedvezményben zat 100 % ben
intézmén | tér. dijat részesul alapjan | kedv. részt
y fizet 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 100 % vevo
kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv.
Bolcséde| 15 0 17 13 52 4 4
Ovoda 6 2 16 17 57 2 31
Alt. 43 5 14 37 1 57
iskola
Kdzépis 51 16 13 13 7 8
kola
Teleptilé 31 4 0,5 9 6 1 27 20 2 100
S
0sszesen
2019. évben
Tartés beteg 3vagy Gyermekvédelm | Sziiléi | Nevelés | Osszes
Etkezést | Teljes tobbgyermekes i nyilatko | be vették | étkezés
biztositd | 6sszegii csalad kedvezményhben zat 100 % ben
intézmén | tér. dijat részesl alapjan | kedv. részt
y fizet 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 100 % vevo
kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv.
Bolcsode 13 2 24 18 40 4 5
Ovoda 7 3 18 11 60 1 33
Alt. 43 7 15 34 1 56
iskola
Kozépis 61 4 12 10 12 6
kola
Telepulé 31 4 1 9 7 1 24 22 2 100
S
Osszesen
2020. évben
Tartos beteg 3 vagy Gyermekvédelm | Sziildi | Nevelés | Osszes
Etkezést | Teljes tobbgyermekes i nyilatko | be vették | étkezés
biztosito | osszegii csalad kedvezményben zat 100 % ben
intézmén | tér. dijat részesul alapjan | kedv. részt
y fizet 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 100 % vevo
kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv.
Bolcséde 7 4 9 9 67 4 4
Ovoda 8 1 18 12 60 1 31
Alt. 45 7 16 31 1 60
iskola
Kdzépis 36 16 13 7 29 5
kola




Telepulé 32 5 0,4 10 6 0,6 22 22 2 100
s
0sszesen
2021. évben
) Tartés beteg 3vagy Gyermekvédelm | Sziiléi | Nevelés | Osszes
Etkezést | Teljes tobbgyermekes i nyilatko | be vették | étkezés
biztosité | 6sszegli csalad kedvezményben zat 100 % ben
intézmény | tér. dijat részesl alapjan | kedv. részt
fizet 50% | 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 100 % vevo
kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv. | kedv.
Bolcsode 7 0 16 0 72 5 6
Ovoda 9 3 18 11 58 1 26
Alt.iskola | 45 5 17 31 2 63
Kdzépisko 43 8 11 7 31 5
la
Telepules | 5, 2 1 11 5 6 21 19 3 100
dsszesen

Szinidei gyermekétkeztetés

Az oOnkormanyzat kotelezd feladatként biztositja a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl
gyermekek részére a sziinidei gyermekétkeztetést, amennyiben azt a sziilok igénylik. Az alabbi tablazat
tartalmazza a 2016-2021. évben sziinidei gyermekétkeztetésben részesult gyermekek létszdmat:

szlinidei gyermekétkeztetést 2016 2017 2018 2019 2020 2021
igénybe vevo gyermekek szdma:
- tavaszi sziinetben 102 69 28 25 33 41
- nyari szinetben 264 158 119 113 97 81
- 0szi sziinetben 75 61 45 59 55 33
- téli sziinetben 126 57 42 71 72 63

111. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté elldtdsok bemutatasa:

1. A fenntartd altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok bemutatasa:
1. Gyermekjdléti szolgaltatas biztositasanak médja, miikodésének tapasztalatai

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIII.
torvény maodositotta A szociélis igazgatésrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi Ill. torvény (Szt.)
és A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. XXXI. térvény (Gyvt.) szocialis,
csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatasokra vonatkozo egyes paragrafusait.

A madositas kovetkezményeként a jarasszékhely telepuléseken 2016. januér 1-t61 1étre kellett hozni a
csalad-és gyermekjoléti kzpontokat, valamint minden telepiilésen kotelez6en megvalositandé feladat a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok miikodtetése.

A szolgalatnal dolgozd csaladsegitok feladata a tevékenységek segité elemeinek ellatasa, mig a
kdzpontnal dolgoz6 esetmenedzserek akkor foglalkoznak a csaladokkal, ha mar hatdsagi intézkedésre
is sziikség van: védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés vagy nevelésbe vétel. Ok mar egyfajta kontrollalo
funkciot latnak el a csaladok életében.




A valtozasok tobbek kozott azt a célt szolgaljak, hogy ne torténhessenek gyermek-tragédidk a
jelzOrendszer és a szocialis ellatd rendszer hianyossaga miatt.

Ezért az 0j torvényi rendelkezések fokozottan megerdsitik az észlel6-€s jelzérendszereket, és a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatok kiemelkedod feladatava teszik a mitkodtetést.

Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya Onkormanyzati Telepiilési Tarsulas 2015. szeptember 29-i Gilésén
dontdtt arrol, hogy a feladatok ellatdsat tovabbra is a Térségi Szocialis Gondozési Kézpont intézményén
bell, annak szervezeti és szakmai szempontbél 6nallé intézményegységeként valdsitja meg.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont fenntartéja 2017. januar 1-t61 Gyomaendréd Varos
Onkorményzatanak Képviselé-testiilete lett, és részben 6nalld intézményként miikddik tovabb

Az intézmény Uj neve: Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont.

A feladatok ellatdsa Gyomaendrédon a F6 ut 2. szdm alatt torténik.

Csardaszallason és Hunyan az eddigi gyakorlatnak megfeleléen a helyi Kozséghaza irodajaban van
lehetéség az lgyfelek fogadasara, mig Dévavanyan és Ecsegfalvan a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgalat ad helyet a kozpont munkatarsainak feladataik elvégzéséhez.

2021-ben a Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latta el a Szolgalat és a Kdzpont feladatait
is az alabbiak szerint.

1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Ellatasi terllet:
0 Gyomaendrdd
0 Cséardaszallas
0 Hunya

A csaladsegitési és gyermekjdléti szolgaltatasi feladatok ellatdsa tajékoztatas nydjtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével torténik.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet
az intézmény. A kapott jelzés alapjan feltérképezésre keriilnek az ellatéasi teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek, és személyesen felkeresve torténik a
tajékoztatasuk a szolgalat keretében nytjthato segitségrol.
Az észleld és jelzOrendszer tagjai:

0 az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,
a kdznevelési intézmények,
a rendorség,
az ligyészség,
a birosag,
a partfogo feliigyel6i szolgalat,
az aldozatsegités es a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
a menekulteket befogad6 allomés, a menekdiltek atmeneti széllésa,
az egyeslletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkalgyi hat6sag,
a javitointézet,
a gyermekjogi képviselo.
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A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas keretében nyudjtott szolgaltatasok:
e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése,



a szocialis segitdbmunka, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése,

kozosségtejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés,
tandcsadas a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére

kriziskezelés, illetve nehéz élethelyzetben €16 csaladokat tamogatd szolgaltatasok elérésének
segitése,

a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altali kijelolés alapjan menedékjogrol szolo
torvényben meghatéarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés segitése

A gyermekjoléti szolgaltatas kliense a gyermek, az intézmény az 6 mindenekfelett 4ll6 érdekét képviseli.
A csalad gondozasa els6dlegesen ezt a célt szolgalja. Ennek egyik fontos, de nem egyetlen eszkoze, a
sziil6i képességek kiteljesitése, a sziiloi felelésség megerdsitése.

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok:
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a telepiiléseken €10k szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel
kisérése,

a kliens panaszanak meghallgatasa, és annak orvoslasa érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele,

0nallo helyettes sziilok foglalkoztatasa,

nyilvantartas vezetése a helyettes sziil6i férohelyekrol,

a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatellatasanak segitése,

felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

a telepulési énkormanyzatnal (] ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

részvétel a kiildén jogszabéalyban meghatéarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban,
a csaladok tajékoztatdsa a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd és egyéb
tdmogatasokrdl, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadasok vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1évé varanddés anyak tamogatdsa, segitése, valamint a szocialis
szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti otthonaban
igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutas szervezése,

szabadidds programok szervezése,

a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemeélyek részvételének segitése,

a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
tajékoztatis nyujtasa az egészségiigyi intézményeknél mitk6dé inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis munka biztositasa.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segit0 munkaval elGsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok ellenstlyozasat,

részvétel a csaladi konfliktusok megoldasaban, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

szlikség esetén egyéb gyermekjoéléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségugyi
ellatasok vagy pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.



A szolgélat napi tevékenysegei kozll kiemelkedik az informacionytjtas, illetve a segitd beszélgetés.
2017-t61 minden gondozott csaladnal minimum havi harom személyes talalkozast kell megszervezni a
csalad valamely tagjaval, mely torténhet csaladlatogatas vagy az intézménybe behivas formajaban is.
Ez4ltal nagyon szorossa valik a kapcsolat a segitd és a kliens kozott, ami a segités bizonyos iddszakaban
jo, de megneheziti a lezaras elétti idoszakot a kliens szamara. Ugyanakkor hatranyt jelent, ha pl. a kliens
dolgozik, hiszen nagyon nehéz megfelelé idépontot talalni a beszélgetésekhez.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal Gyomaendré6don 2021-ben 289 f6 gondozasara keriilt sor, 83
csaladban.

Jellemz6 probléma az anyagi nehézségeken tul a csaladi konfliktus, kiilon kiemelendo a kapcsolattartasi
nehézség. Gyakori az iskolai hianyzas, melyek egy része igazolatlan. A jarvanyhelyzet miatt (j
kihivasként jelent meg a tankdtelezettség nem teljesitése a digitalis oktatdshoz kapcsoloddan. Ezekben
az esetekben a tanuldé nem volt elérhetd online, nem készitette el az online kildott feladatokat,vagy a
papir alapon kikuldott feladatokat nem kiildte vissza.

Hunya:
Hunyéan 2021-ben 6sszesen 13 f6t gondozasa tortént 3 csaladban.

A gondozott csaladoknal életvezetési, gyermeknevelési illetve egészségi probléma merilt fel.

Csardaszallas

A csérdaszallasi gondozottak szama a 2021-es évben 20 f6 volt 5 csaladban.

Jellemz6 problémak az oktatasi, nevelési elhanyagolas csaladi konfliktusok, illetve a magatartaszavar,
teljesitményzavar az anyagi gondok mellett.

A munkatarsak folyamatos kapcsolatot tartanak a kistelepiiléseken megtalalhaté jelzérendszeri tagokkal
is, akik az intézmény altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken is részt vesznek. Csardaszallason
kiemelkedden jo a kapcsolat a tanyagondnokkal, aki polgarmesterként széles korti ralatassal és dontési
jogkdrrel is rendelkezik.

A Kkistelepiiléseken a COVID jarvany miatti tobbletfeladatok megoldasa elsdsorban a helyben
dolgozokon keresztiil tortént, a beérkezo jelzések szama nem nott.

A tavalyi évben 6sszesen 73 kornyezettanulmany készitésére keriilt sor a szolgélatnal egyrészt a
Gyamhivatal felkérésére gyamoltaknal illetve gondnokoltaknal, masrészt az 6nkormanyzat kérésére a
halmozottan hatranyos helyzet megallapitasahoz kapcsoldddan.

2021-ben az intézménynél 124 eseti segitségnyuijtas tértént. A jarvanyhelyzet miatt a személyes
igyfélforgalom jelentdsen csokkent, viszont megnétt a telefonos megkeresések szama. Az eseti
segitségnyujtasnal a kliens nem gondozott, csak aktualisan egy-egy ugye intézéséhez kér és kap
segitséget.

Gyakori a nyomtatvanyok  kitdltéséhez, nyugdijhoz és csaladtdmogatasi ellatasokhoz,
egészseégkarosodas megallapitasahoz kapcsolddo segitségkeérés.

Rendszeresen kérnek segitséget a koziizemi szolgaltatok felé fogyasztoi mérdora allas bejelentéséhez
kapcsolédéan.

Folyamatos a tajékoztatas nyUjtasa a varosban és a kornyékén mikodd szocialis ellatorendszer
szolgaltatasairdl, az igénybevétel modjarol.

Ha a kliens altal hozott probléma jellege indokolja, akkor felajanlasra keriil az intézmény keretein belll
mikodo pszichologusi vagy ligyvédi szolgaltatas, illetve sziikség esetén a rendorség, illetve a Szarvasi
Birdsag felé torténik a deleglas.

A koznevelési intézmények kotelesek jelezni a tankdteles tanuldk igazolatlan hianyzasair6l, és
amennyiben a jelzések még csekély szamu hianyzasrol tajékoztatnak, eseti segitségnyuijtas keretében
torténik a tajékoztatas.

A napi Ugyintézés soran sokszor tapasztalhatd, hogy a kliens nehezen igazodik el a szociélis
ellatorendszerben, illetve el6fordul, hogy csak alapos kikérdezés utan derdil ki, hogy milyen segitséget



szeretne valodjaban. El6fordul, hogy nagyon nehezen, szinte az utolséd pillanatban kérnek segitséget,
szégyellik a helyzetet, amibe kerlltek.

Ugyanakkor vannak olyanok, akik bar rengeteg segitséget kapnak az 6nkormanyzattél, Gjabb és tjabb
igényekkel allnak eld.

Eszlel6 és jelzérendszer miukodtetése

A Gyomaendrédi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata mikddteti a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert, a Gyomaendrddi Jaras 3 telepiilésén, Gyomaendrédon,
Csardaszallason illetve Hunyan. A jelzérendszer feladata és feleldssége a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelni, jelezni, valamint a tagok a sajat
kompetenciahataraikon belll kdtelesek a sziikséges 1épéseket megtenni.

A 2021-es évben 71 jelzés érkezett az intézményhez: 42 esetben kdznevelési intézménytdl, 6 esetben
veédonoktol, 9 esetben mas telepiilés csalad és gyermekjoléti kozpontjatol, 1 jelzés a Gyamhivataltol, 3
a rendOrségtol, és 10 maganszemélytol érkezett.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelz6rendszeri felel6se a hét utolsé munkanapjan dsszesiti a héten
az intézménybe érkezd jelzéseket, és ezeket egy heti Osszesitd jelentésben elektronikus formaban
megkiildi a Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont jelzérendszeri tanacsadoja felé, minden
hét elsé munkanapjan.

A jelzérendszeri egytittmiikodés erdsitésének érdekében az ellatési teriilethez tartozo két kis telepiilésen,
Cséardaszallason és Hunyan is kihelyezett szakmakozi megbeszélés tortént, aminek keretében a helyi
szakemberekkel a helyi problémakra céliranyos cselekvési terv keriilt megfogalmazasra.

A szakmakozi megbeszélések vonatkozasaban az éves kotelezd 6 alkalom megszervezésre kertilt, de a
jarvanyhelyzet miatt 4 esetben online, Google Meet segitségével tortént a megvalositas.

A jelzorendszeri egyiittmiikodés az elmult évek tekintetében az egészségiigyi szolgaltatok, a felndtt
haziorvosok és gyermekorvosok iranyabol er6sodott meg leginkabb. A folyamatos megkereséseknek és
meghivasoknak tébbségében eleget tesznek az orvosok, a gondozasban allé csaladok vonatkozasaban
pedig aktiv egyiittmiikodés jellemzi az egészségiigyi szolgaltatokat, ez elmondhatd a felnott és
gyermekorvosokrol egyarant.

Az oktatdsi intézményekkel a folyamatos partneri kommunikacié mellett a leghatékonyabb
egylittmiikodés kialakitasa torténik.

2017-t61 az 6vodai- és iskolai szocialis segitok jelenléte egyfajta kapocs az oktatasi intézmények és a
jelzorendszert miikodtetd intézmény kozott, ennek kézzelfoghatd eldnyei tapasztalhatdoak. Az oktatasi
intézmények pedagdgusai szdmara a szocidlis segitok tajékoztatast nyujtanak, amelyek segitik a
problémakra utal6 jelek id6beni észlelést €s a gyorsabb informacioaramlast.

Kriziskalyha illetve krizistiizeld biztositasa

Az elmult évben, a téli fiitési idoszakban is volt lehetdség krizistiizeldt eljuttatni azoknak a csaladoknak,
akik fiitési nehézséggel kiizdenek. Az onkormanyzat altal biztositott fiitési tamogatas a 2021-es év
végén, 20 000 Ft Gsszegli pénzbeli tamogatdsban valosult meg. Azonban vannak olyan csaladok és
személyek, akik a jovedelmi helyzetik, egészségi allapotuk, életkoruk miatt rendre nem tudjék sajat
erébdl megoldani az ingatlanuk megfeleld fiitését télen, az 6 esetiikben nyujt segitséget a krizistiizeld
lehetosége. Ilyen esetekben, ha az intézmény szakemberei vagy a jelzérendszer tagja észlelik, hogy
nagyon kevés flitdanyaga van, vagy adott esetben egyaltalan nincs tiizeldje csaladoknak, akkor sajat
hataskorben 3 mazsa krizis flitdanyag kiszallitasa torténik a Gyomaszolg KFT. bevonasaval, akik
példatlan egyiittmiikodést mutatnak az {igyben.

A 2021-es 27 esetben kellett krizistiizeld azonnali kiszallitasar6l gondoskodni. Ez a szdm nem mutat
jelentds eltérést a korabbi évek hasonlo idészakaban tapasztalt adatokkal, azonban az aktualis iddjaras
hatarozza meg minden esetben, hogy meddig tart a legnehezebb helyzetli csaladokban a téli tiizel6. Az
azonban minden esetben elmondasra keriil az érintett csaladoknak, hogy egy fltési idoszakban csak
egyszeri krizisitlizel6t kaphatnak, tdbbre nincs lehet6ség. Fontos, hogy ez a segitség a krizishelyzet
megsziintetését célozza, a sajat sorsuk irant érzett felelésséget nem szabad levenni a vallukroél, amihez
hozzatartozik az is, hogy tudatosan a jovedelmi helyzetiikhez mérten szerezzék be azt a mennyiségii
tiizelOt, ami eldrelathatolag a téli idészakban sziikséges.




Adomanyok gyiijtése, osztasa

Az intézményben korlatozott szamban lehet0ség van hasznalt ruhanemii fogadasara, melynek
szétosztasa folyamatos a raszorulok kozott.

Gyomaendréd Varos Onkormanyzata immaér évek o6ta meghatdrozott mennyiségii tartds élelmiszert
bocsat az intézmény rendelkezésére krizishelyzetek esetére.

Id6énként, kiilondsen kardcsony iddszakaban tobben megkeresik az intézményt, és kiilonbozo
termékeket, jellemzdéen élelmiszert, de jatékot és ruhat is ajanlanak fel, és kérik a segitséget abban, hogy
megfeleld helyre keriiljon. Gyakori, hogy mas adomanyozé szervezetekkel (Voroskereszt, egyhazak)
kdzosen dolgozva torténik az adomanyok kiosztésa.

2. Csaléd-és gyermekjoléti kdzpont

Ellatasi tertlet:

0 Gyomaendrdd
Csérdaszallas
Hunya
Dévavanya
Ecsegfalva
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A kozpont feladata a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdségi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenység ellatasa, amelynek keretében

0 kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

0 javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban toérténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasdnak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisara és
megszintetésére,

0 egyittmikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

0 a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdé munkat
koordinal és végez - az otthont nyUjto ellatast, illetve a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmitkodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

0 utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

0 Vvédelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, koordinalja és
végzi a szocialis segitd munkat, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet
készit.

A kdzpont szakmai tdmogatést nyujt az ellatasi teriileten miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A kozpont feladatai kozeé tartozik a pszicholdgiai tanacsadéas nyujtésa, melyet 2021-ben Dobovari Béla
klinikai szakpszichologus e€s Hanyecz Laszloné tandcsadd pszicholégus latja el. Gyomaendréd és
Dévavanya telepiiléseken.

Gyomaendr6don 2021-ben a pszichologusnal 158 megjelenés volt, mely 63 személyt érintett. Ez
minimalis emelkedés csokkenés az el6z6 évi adathoz (143 megjelenés, 49 6 érintett) képest.

Az igény folyamatos a szolgaltatasra, ezért csak kb. 1-3 hétre tudunk idépontot adni. Emiatt kiilondsen
komoly problémat jelent, hogy még mindig gyakran eléfordul, hogy a meghatarozott idépontban nem
jonnek el, és ha nem jeleznek, vagy csak az utolso pillanatban, akkor méas méar nem tudja igénybe venni
azt az idépontot.



2017 ota évente inditott az intézmény kiilonbdz6 Onismereti és segitd csoportokat, melyek célja a
segitésen tul, hogy bdvitse a szolgaltatasokat igénybevevok korét. Ezek a csoportok részben az
intézmény dolgozoinak nydjtottak segitséget, de tobbségik nyitott volt, elsédlegesen a
tarsintézményekben dolgozo kollégak, védonok, pedagogusok szamara elérhetd, de a lakossag is
igénybe vehette.

2020-ban a pandémia miatt mar nem volt lehetdség a csoportok megtartasara. 2021-t6l pedig a
pszichologus altal biztositott ordk szama jelentésen csokkent, igy nincs lehetoség erre a szolgéltatasra.

2016. aprilis 1-t61 lehetdség van ingyenes jogi tanacsadas igénybevételére, mely feladatot
Gyomaendr6don és Dévavanyan is Dr Varga Imre latja el.

Gyomaendr6don 2021-ben az igyvédnél 17 megjelenés volt, mely 12 személyt érintett.

A megjelenések és érintett kliensek szama 2017. 6ta nagyjabol egyenletes, ennél a szolgaltatasnal a
COVID miatt sziineteltetés sem okozott csokkenést.

Kapcsolattartasi tgyelet igénybevételére azokban az esetekben szokott sor keriilni, amikor a sziil6k
(nagysziil6k) és gyermekek kozotti kapcsolattartas - tébbnyire konfliktusok miatt - ellehetetlendl.
llyenkor a gyamhivatal vagy a bir6sag elrendelése alapjan, egy semleges helyszinen, esetenként
szakember felligyelete mellett torténik a kapcsolattartas.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositasa munkaidében torténik.

A felligyelt kapcsolattartasok esetén egy szakembernek is bent kell lennie a helyiségben, és figyelemmel
kell kisérnie, hogy minden rendben folyik-e.

Az intézményben a leszabalyozott kapcsolattartasok biztositasa jelenleg kezelheté mértéki, jellemzden
havonta 1-2 kapcsolattartast irnak el6 a hatosagok.

Speciélis helyzet, amikor nevelésbe vett gyermek és vér szerinti szullé kapcsolattartasat szabalyozzak le
az intézményben. Az ilyen jellegli tevékenység biztositdsa nem kdtelezd, miutan ebben az esetben a
nevel6sziil6i halozatot mitkodtetd feladata a szolgalattatas biztositasa. Az intézményben jelenleg ebbdl
van tobb, de mas kdzpontoktol eltéréen kezelheté mértéki.

2021-ben 4 feliigyelt kapcsolattartast szabalyoztak le az intézménybe, ebbdl 3 esetén nevelGszoiilonél
¢lo gyermek és sziilei, egy esetben pedig kiilonélo sziild és gyermeke kozotti kapcsolat keriilt
szabalyozasra.

A torvény elGirasai szerint sziikséges utcai, lakdtelepi illetve korhazi szocialis munka végzése is.

A Gyomaendrddi jarasban a telepiilések és a lakotelepek nagysadga nem indokolja a ,,klasszikus™ utcai
szocialis munkat, nem jellemzoek az utcan, lakotelepeken iskolaiddben csapatosan csellengd 16g6
diakok, illetve plaza sincs, ahol gyllekeznének.

A hajléktalansag sem okoz jelentds gondot. Jellemzobb a telepiilésen, hogy a kliens rendelkezik
ingatlannal ahol meghtzdodhat, de nincs mivel fiiteni, vagy esetleg a haz allapota nagyon elhanyagolt.
A jérés telepulésein nincs hajléktalansz&lld, amennyiben val6ban nem tud hova menni a személy, egy
diszpécser szolgalat segit abban, hogy helyet taldljanak szdmara. A bejutas feltétele negativ tiidésziird
lelet, amelynek intézésében is segitséget nyljtanak a szolgalat munkatarsai. Sajnos gyakori, hogy a
krizishelyzetben levd személy nem akar szallora keriilni kiilonb6z6 okok miatt. Ebben az esetben nem
tudunk szdmara segitséget nydjtani.

Téli id6szakban mar évek oOta biztositott a krizishelyzetek elkerilésére illetve megoldasara a
krizistiizeld, illetve kriziskalyhak biztositasa.

Mivel a Gyomaendrddi jarasban kérhaz nem talalhato, igy a korhazi szocialis munka irrelevans.

A kdzpontban dolgozd dvodai és iskolai szocialis segité a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Fontos része a tevékenységnek, hogy a segitok az adott intézményben végzik munkajuk jelentds részét,
ott vannak a gyermekek, pedagdgusok kdzott.

A segitok tevékenysége erodteljesen preventiv jellegli, feladatuk, hogy ha lehetséges, még a
veszélyeztetettség 1étrejotte eldtt beavatkozzanak.



Fontos a szerepilk abban is, hogy a kdznevelési intézményekben folyamatos segitséget nydjtsanak a
pedagdgusok szamara a gyermekvédelemhez, szocialis munkahoz kapcsol6dd kérdésekben.

Nagy tamogatast jelent ez a csaladsegitOk és az esetmenedzserek munkéjaban, hiszen 6k jellemzben
csaladlatogatasok soran taladlkoznak a csaladtagokkal, otthoni kornyezetben. Az 6vodai iskolai segitok
meg tudjak figyelni a gyermeket az oktatasi intézményben, és az altaluk tapasztaltak segitséget
jelentenek az esetkezelésben.

A pedagogusok, sziilok, vagy akar a gyermekek is megkereshetik dket problémaikkal. A pedagogusok
egy ugynevezett Segitségkérd lapon jelezhetik nekik meglatasaikat az adott gyermekkel kapcsolatban,
és kérhetik az intézkedést.

A Segitségkér6 lap iranyulhat egy-egy gyermek probléméjara, de lehet, hogy egész kdzdsség (pl. egy
osztaly) érintett. Ez utdbbi esetben lehetéség van eldadasok, vagy csoportos foglalkozasok kérésére
bizonyos témakban, pl. kbzosségépités, tanuldcsoport, Intenethasznalat veszélyei stb.

A segitd feladatellatasa korében segiti a gyermek csaladja eés a gyermek, valamint a csalad és a
kdznevelési intézmény kozott kialakult konfliktusok feloldasat, valamint a gyermek csaladjat a gyermek
6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, nevelési problémak esetén.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatdsdnak kereteit a csalad- és gyermekjéléti kbzpont
¢és a koznevelési intézmény kozott kotott egyiittmiikodési megallapodas adja.

Az o6vodai és iskolai szocialis segit6 munkaja soran részt vesz az iskolai rendezvényeken,
egyiittmiikodik az iskolai szakemberekkel, sziil6i kozosségekkel, illetve a partner intézményekkel.

2021-ben Gsszesen 61 egyéni esetben érkezett jelzés az 6vodai és iskolai szocialis segit6hdz. Egy —egy
egyéni esetben a tapasztalatok szerint legtobbszdr 7-10 kapcsolatfelvétel torténik (sziilével, gyermekkel,
pedagdgussal, egyéb szakemberrel), de legfeljebb 8-15 talalkozads sziikséges egy-egy probléma
megoldasahoz.

A tavalyi évben a 61 egyéni esetben dsszesen 521 kapcsolatfelvétel tortént.

A kapcsolatfelvétel torténhet a sziilé, a gyermek, a pedagdgus, a csalad-eés gyermekjoléti szolgélat,
kdzpont, a pedagogiai szakszolgalat, a védond, a rendérség vagy az dnkormanyzat felé.

Csoportos tevékenységekre a 2021-es évben 13 alkalommal érkezett felkérés.

A pedagogusok egyre tobbszor kérik az iskolai agresszio, iskolai bantalmazas megel6zésérdl szo6lo
eléadasokat, de kamaszkori felvilagositas és érzékenyitd csoportok témakorben is érkeztek felkérések.

Kozosségi tevékenységekre 5 alkalommal érkezett felkérés. A Rozsahegyi Kéalman Altalanos Iskola
felkérte az iskolai segitdt a hagyomanyos karacsonyi vasaron vald kozremiikodésre.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az dvodai és iskolai segit6k koordinalasaval 2021 nyaran napkozis
taborokat hirdetett nagycsoportos 6vodas illetve alsé tagozatos iskolas gyermekek szamara egy hetes
turnusokban. A programok valtozatosak és élménygazdagok voltak. Tobb meghivott el6adé miisora
szbrakoztatta a gyerekeket. Az iskolas és 6vodas kor gyermekek nagy része visszatérd vendég volt a
taborban. A harom hét alatt 64 gyermek tudott részt venni tartalmas nyari pihenésben.

A kozpont foglalkoztat szociélis diagnozist készité esetmenedzsert, aki a csaldd szocialis helyzetének
atfogo vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat és — ide nem
értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat.

A diagnézis felvétel a csalad otthonaban, valamint az intézmény iroddjaban torténik. Kérddiv
forméajaban kerll feltérképezésre a kliens élethelyzete, kildnds tekintettel a csaladi kapcsolatokra,
munkaviszonyra, egészséglgyi problémékra, fogyatékossagra, vagy gyermekekkel felmerilt
problémékra.

A diagnozis felvételét koveten a felvételi esetmenedzser szocialis és nem szocialis szolgaltatasokat
ajanl a kliensnek, annak érdekében, hogy a felmerilt problémak megoldddjanak.

A szociélis diagnozis 2019. januar 1-t6l a kovetkez6 opcidk esetén készitendo:



szolgalatnal megjelend 1) eset
kdzpontnal megjelend 1j eset,
jelzérendszeri tag kérése alapjan
elakadas.

(ol elolNel

A gondozasi tevékenység soran az esetfelelds cselekvési tervet készit, és annak tevékenységeivel segiti
a klienst a probléma megoldasaban. El6fordul, hogy valamilyen ok miatt nem megfelelden halad az eset,
ezt nevezzik elakadasnak. Ebben az esetben a szocialis diagndzis (j szempontokat hozhat be a
folyamatba, ezzel kilenditve az esetet a holtpontrol.

A 2021-es évben Osszesen 34 diagnozis késziilt a Gyomaendrddi Jards teriiletén, minden esetben a
szolgalat kezdeményezésére..

A Kkliensek altalaban egyiittmikodéek a felvétel soran, a kérdésekre valaszolnak, a szolgaltatasokat
elfogadjak.

A kozpont készenléti tUgyeletet miikodtet: nyitvatartasi idén tal készenléti telefon all rendelkezésre
stirgds esetekben. Krizishelyzet esetén hivhatd a 20/938-97-08-as telefonszam, ahol szakképzett
kollégak nyujtanak azonnali telefonos segitséget.

A készenléti telefonon 2021. évben szakmai segitséget igényld hivas nem volt.

2. Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa

A gyermekek atmeneti gondozasara telepiilésiink Kiss Péterné helyettes sziildvel kotott egytittmitkodési
megallapodast.
2021-ben nem keriilt gyermek a helyettes sziil6hoz.

3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellenérzése 2021-ben, megéllapitasok bemutatésa

2021-ben szakmai ellenérzés nem volt, az dnkormanyzat és intézményeinek atfogd vizsgalata tortént a
Magyar Allamkincstar illetve az Allami Szamvevdszék részérol.

Ezen kiviil a hosszabb idejii kozfoglalkoztatas helyszini ellenérzése tortént meg, mindent rendben
talaltak.

4. Tovabbi tervek

Az intézmeény munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a beadhatd palyazati kiirasokat, ezen kivl
tovabbra is részt vesznek mas intézmények, kiléndsen az dnkormanyzat projektjeinek tervezésében és
megvalositdsaban, melyek az intézmény tevékenységi korét érintik.

A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolat folyamatos, ennek a kapcsolatnak a tovabbi dpolésa, kiterjesztése
is a célok kozott szerepel.

A kozfoglalkoztatottak foglalkoztatasa kiemelt fontossag a mindennapi teveékenységekben.

Immar évek ota 2 f6 foglalkoztatasa torténik a kozfoglalkoztatasi palyazaton belil. Egyikiik takaritoi
feladatot lat el, a masik pedig ligyintéz6i feladatkort, munkajuk nélkiilozhetetlen.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény a jelen felallasaban 6todik évét sikeresen zarta.
Pénziigyek terén a mikodtetés takarékos és hatékony volt.

A tarsintézményekkel a kapcsolat folyamatosan javul, f6 cél a hatékony és konstruktiv egyiittmiikodés.
A munkatarsak aktivan részt vettek és részt vesznek az esélyegyenléségi programok kidolgozéasaban,
modositasaban illetve megvaldsitasaban.

Folyamatos a palyazati és egyéb forrdsok keresése a tevékenységek magas szinvonalu elvégzése
érdekében.



Meglatasunk szerint az intézmeny bet6lti azt a szerepet, amit a jogszabalyok és a szakmai modszertani
elvek iranyoznak el6. A varos lakosai — a gyermeket nevel6 csaladok - bizalommal fordulnak hozzénk,
hiszen széles korben ismertek a lakosok alapvetd biztonsagat, jolétét segitd szolgaltatasaink.

VI. A biinmegelézési program foébb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkoru és a
fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett biincselekményvek szamanak, a
biinelkovetés okainak bemutatasa:

Gyomaendréd Varos Képvisel6- testlilete 1999-ben fogadta el a telepiilés blinmegel6zési koncepcidjat,
melyet a 2007. évben felllvizsgaltak, aktualizéltak, illetve tovabbi szervek véleményezése utén
ismételten a testllet elé kerllt elfogadasra.
Az azota eltelt idOszakban jelentés valtozas kovetkezett be abban a kornyezetben, melyen beliil az
onkorményzatnak a kozbiztonsaggal és ezen beliill a biinmegelézéssel foglalkozni kell. Ezek a
kortlmények az alabbiakban foglalhatdk dssze:
1.) Az dnkormanyzati koncepcioval parhuzamosan elkésziilt a megyei biinmegel6zési koncepcio
2.) Elfogadasra keriilt a blinmegel&zési nemzeti stratégaja és cselekvési programja
3.) Onall6 elérhetdsége van az Orszagos Biinmegelzési Bizottsdgnak, melyrél a biinmegeldzéssel
kapcsolatos minden 1ényeges dokumentum elérhetd
4.) Az orszaguniés csatlakozasat kovetéen megnyiltak azok az unios lehet6ségek, mind a palyazati
lehet6ségek, mind a tapasztalatok atvétele terén melyek segithetik a hazai blinmegel6zés
helyzetének javitasat
5.) Rendszeresen jelennek meg a blinmegel6zéssel kapcsolatos palyazati felhivasok
6.) Folyamatosan jelennek meg és jelentek meg azok a jogszabalyok, melyek a kozélet tisztasagat
hivatottak javitani, pl. ivegzseb tv, dsszeférhetetlenségi jogszabalyok
7.) Elfogadasra kertlt az 6nkormanyzat ciklus programja, az idegenforgalmi koncepcio elkésziilt,
figyelemmel arra, hogy az 6nkormanyzat képvisel6-testiilete nagyobb szerepet szan a jovOben
a turizmusnak.

A gyermek- és ifjusagvédelem teriiletén jelentds valtozasok kovetkeztek be, melyek kozpontjaban a
Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont &ll. Helyi szinten az ifjusagvedelemmel kapcsolatos
legfontosabb koordinécios szervvé valt az elmult idészakban. Tevékenységérol rendszeresen beszamol
az énkorméanyzatnak. Munkajéat a fenntart6 jonak itélte meg.

A gyermek- ¢és ifjisagvédelem, a blinmegel6zés teriiletén az alabbi prioritasokat fogalmazza meg az
onkorméanyzat:

1.) Erésiteni kell a Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont koordinacids szerepét a teleplilési
gyermekvédelmi feladatokat ellatd szervek vonatkozasaban, melyet folyamatosan figyelni kell az
intézmény éves beszamoldjaban.

2.) Javitani kell a szorakozohelyek, a kozteriiletek ellenérzését, egyrészt alkohol, masrészt a kabitoszer
fogyasztds megeldzése, harmadrészt a kozteriiletek 4llaganak, rendjének megdvasa érdekében a
rendOrség, a kozteriilet-feliigyelet, a csaladsegitdk, a hatésag szakembereinek bevonasaval, kiilondsen a
késo esti orakban.

3.) A felnétt gondozasban érdekelt személyek bevonasaval mindent meg kell tenni a csaladon belili
er6szak felderitése érdekében.

A Szarvasi Rendorkapitanysag Gyomaendrodi Rendororsének tajékoztatasa alapjan:
(Gyomaendrddre és Hunyara vonatkozo adatok)

A rendérség a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott bliniildozési és blinmegel6zési feladatokat
latja el a gyermekvédelem terén, amely soran jellemz6en a gyermek- illetve fiatalkordak sérelmére, vagy
jelenlétiikben, illetve altaluk elkovetett jogsértések feldolgozasaval foglalkoznak.

Gyermek-, fiatalkortak sérelmére jellemzben a kiskort veszélyeztetése, a testi sértés formai, a zaklatas,
illetve a szexualis jellegli biincselekmények fordulnak el6; az altaluk leginkabb elkdvetett cselekmények



pedig a vagyon elleni jogsértések korébol keriilnek ki, esetenként testi sértés, zaklatas, kabitoszerrel
vagy 0j pszichoaktiv anyaggal kapcsolatos, illetve garazda jellegli blincselekmények is el6fordulnak.

A biincselekmények elkovetésével jellemzben a 14-18 év kozotti Kiskortak érintettek, 14 év alatt nem
gyakori az elkovetés, sértetté valas szempontjabol azonban mindkét korosztaly veszélyeztetettnek
tekintheto.

Fiatalkoru elkovetdk:

Elrendelt Biiniigy 4 esetben 4 {6 Héany kiskorut érint?
14 év alatti 14-18 év kozotti
Tulajdon elleni lopéas szabalysértése: 1 esetben (kerékpar
lopés) 116
Garazdaséag: 1esetben
(Fk. lany 6kollel megitotte fejét és orrat egy masik fk-s 168
lanynak)
Konnyt testi sértés: 1 esetben
(a rossz szomszedi viszony miatt — szovaltast kovetden — 168
bekovetkezett tettleg bantalmazas, melyben a Fk-s személy
is részt vett)
Bantalmazéssal elkdvetett kozfeladatot ellaté személy elleni
erészak blntette: 1 esetben _ 166
(Tornatanar fejéhez dobta a koséarlabdat testnevelés 6ran)
Osszesen: 4 6 -- 4 16
Fiatalkort elkovetok:
NEM Biiniigy (alt., vagy korozés miatti) Hany kiskort érint?
4 eset 14 év alatti 14-18 év kozotti
Otthonaban a kiskorti meglokte az édesanyjat, mert az nem
engedte szamitogépezni: 1 esetben 1 6
Elszokott otthonrdl: 2 esetben ,
2 6
Osszesen: 3 esetben renddri intézkedés -- 3 f6

Gyermekkorban elsédlegesen a csaladi hattér talajan kialakuld mell6zottség és az ebbol kovetkezo
feltinési vagy a jellemz6 probléma. A fiatalkort elkovetok korében is a dezorganizalt csaladi hattér,
¢s/vagy a rossz barati tarsasag, feltiinési vagy, a csabitas és a befolydsolhatosdg indukalja a
blincselekmények elkdvetését.

A jogsértések kezelése mellett folyamatosan jelentkezd probléma a Dévavanyai Gyermekotthon
lakoinak eltiinésével, szokésével kapcsolatos korozési, illetve kutatotevékenység is, melyek
alkalmanként biincselekmények, szabalysértések elkovetésével is parosulnak.

Az ilyen jelleghi problémék megoldasa érdekében a jogszabalyok szerint lefolytatjak a sziikséges
biintet6-, ill. szabalysértési eljarast, valamint nagy hangsulyt fektetnek a bliinmegel6z6, felvilagositd
tevékenységre is. (iskola rendére, iskolai blinmegel6zési tanacsado, lakossagi forumok, stb.) Az emlitett
programokkal is igyekszik a Rendérség az iskolakkal az eddigiekben mar kialakitott kapcsolatot méeg
szorosabbra flizni, a gyermekek, pedagdgusok, vagy a sziilok kérdéseit megvalaszolni.

Ezen kivil a jelzOrendszer tagjaként is ellatjak feladataikat, a kiskort személyekkel kapcsolatos
esetekben egyiittmiikodnek minden jelzOrendszeri taggal, de foként a Gyomaendrddi Jarasi Hivatallal,



a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, az altalanos és kozépfoku iskolakkal, illetve az Onkormanyzati
Hivatallal szoros az egyiittmtikodés.

A Rendorség véleménye szerint jelzérendszer megfelelden latja el a feladatat, a kolesonds tajékoztatas,
illetve segitségnytijtas a minden napokban jol miikodik. Fontosnak tartjdk az irasos forméaban torténd
jelzésekkel parhuzamosan a telefonon torténd egyeztetést, megbeszélést a konkrét esetekben.

A rendOrségi eljaras hatékonysaga szempontjabdl tovabbra is kiemelkedden fontos szempont az, hogy
a jelzérendszeri tagok a lehetdségekhez mérten azonnal értesitsék a rendOrséget a kiskoruakkal
kapcsolatos jogsértésekr6l, hiszen a késedelem mind a koskoru érdekeit, mind az eljaras eredményes
lefolytatasat veszélyeztetheti.

VII. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek, alapitvanyok kozotti egyiittmitkodés

Az dnkormanyzat a civil szervezetekkel szakmai munkakapcsolatot tart fenn, az egyiittmiikodés kivalo.
Az Onkormanyzat a lehet6ségéhez mérten anyagi tamogatast biztosit szamukra a feladataik
ellatasahoz, miikodéséhez.

Osszegzés:

Gyermekvédelmi teriileten az allami feladatok ellatasa jelentésen megndvekedett, jelentds feladatot
kapott az allami intézményrendszer. Teljes kort, atfogd kitekintésre ez a beszamold mindezek miatt
nem alkalmas.
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