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Beszamolo
A Gyomaendrdd Kdzponti Orvosi Ugyelet munkdjarol
2020.-as évben.

A Békés-Medical Kft. altal iizemeltetett Gyomaendréd Kozponti Orvosi
iigyelet mikodése a 2020-as évben.
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A Békés-Medical Egészségiigyi Szolgaltaté Kft. Gyomaendrdd Kozponti Orvosi Ugyelettel
2014 majus honap 6ta latja el Gyomaendréd Varos Onkormanyzat altal elldtand6, azonban
feladat- atadasi/atvételi szerzodéssel cégiinknek tizemeltetésre atadott tigyeleti tevékenységet.
A két tigyelet kozt kifejezetten jol mikodo kapcesolat 1€tesiilt az elmult évben, 2019. junius 1.
6ta MezSberény Gyomaendrdd Kozponti Ugyelethez melléktelephelyként csatlakozva egy
mentOtiszt és egy sofdr segitségével latja el feladatait. Gyomaendréd Kézponti Ugyelet egy 16
orvossal, egy 6 apoléval, egy f6 gépjarmiivezetbvel mikodtet tigyeleti szolgalatot.
Dévavanya telephely 2020 december 31. napjaig egy apolo és egy sofor segitségével latta el az
tigyeleti szolgalatot, azonban a tavalyi évben tortént valtozasok — tobbek kozott a kialakult
jarvanyhelyzet — miatt az tigyelet fenntarthatatlanna valt, igy sajnélatos moédon megsziintetésre
keriilt.

Az ligyeleti rendszerbe 2020 november 17. napjaval becsatlakozott Ecsegfalva.

A 2020-as év folyaman az orvosi ligyelet betegellatasara vonatkozé jogszabdlyi valtozasok a
kovetkezok: ‘
- a 96/2003 (VII.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfeleléen az iigyeleten
dolgozé orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkez6 adatszolgaltatast az EESZT.
kereteiben kell teljesitenie.

- a prax1skozossegekre valamint az Orszagos Kérhazi Foéigazgatosagra (tovabbiakban
OKFO) vonatkozo jogi szabalyozasaval kapcsolatban, kelld mfomlacm hidnyaban nem
tudunk megfelel6 tajékoztatast nyujtani.

- 2 2020. évben megjelent koronavirus vilagjarvanyra vonatkozé protoko,ll, eljarasrend
betartdsa a tovabbiakban is alkalmazasban van. ‘

Gvomaendrod kiézpont korzetéhez tartozo,
ellatando telepiilések (2020)

Dévavanya-telephely
Gyomaendréd
Hunya

Meziéberény alkézpont korzetéhez tartozo,
ellitando telepiilések (2020)

Bélmegyer
Csardaszallas
Kamut
Korstarcsa

Mezbberény
Murony
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Az iigyelet miikodési rendje Gyomaendrdéd kizpontban, Mezdberény alkézpontban:

o hétkdznap 16:00 6ratél-masnap reggel 08:00-ig
e péntekenként /6.00 6ratdl-masnap reggel 08:00-ig
e hétvégén, linnepnapokon reggel 08:00 6ratdl masnap reggel 08:00-ig

Az iigyeletet ellaté dolgozok:

Az orszagot érinté human-er6forras hiany a dolgozdkra is megterheléen hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivalo szaktuddssal és etikai érzékkel rendelkez6, munkatarsak biztositasara.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
tigyeleteink atszervezddésre keriiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfeleléen.
Sajnéalatos médon az ellatasi korzetben praktizald haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatdsban. Ennek kovetkeztében az orszag tavolabbl pontjairdl sziikséges
orvosokat delegalnunk.

Dévavanya telephely sajnalatos moédon, 2020-ban megsziint, ennek ellenére jelenleg is
targyalasokat folytatunk az ligyeleti telephely érdekében.

Az tlgyeleten doigoz6 orvosaink ¢és szakdolgozoink, ugy Gyomaendrod kozpont, “mint
Mezoberény melléktelephely mikodését a jarvanyiigyi intézkedéseknek megfeleléen, a
tovabbiakban is a mindségi munkara torekedve, kivalé helytallassal végzik, annak ellenére is,
hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést zuditott rajuk.

A szakmai protokollt szigort szabdlyrendszerrel tartjuk fenn, tobbek koézt ennek is
tulajdonithat6, hogy az orvosi iigyeletekkel kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az
orszagos atlaghoz képest elhanyagolhaté.

Amennyiben munkankkal kapcsolatban kifogas fogalmazddott meg, azonnal egyeztettiink a
széban forgo tigyelettel, bekértiik a szolgalatot teljesitd személyzet nyilatkozatat az esetrol, az
ambulans napl6 masolatat, valamint hivas esetén a rogzitett hangfelvételt. Ezen dokumentumok
birtokaban értékeltiik a kifogast és valaszoltunk a megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos
volt, a konzekvenciakat levontuk, modositasokat végeztiink a bels6é szabalyozast illetden,
kivizsgaltuk a lehetséges okokat, és a kollégaink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai
normék betartdsara a gordiilékeny betegellatas érdekében.

adoszam: 24887865-1-41  cégjegyzékszam: 01-09-187743
bankszdmlaszdm: Grdnit Bank Zrt, 1210011-17614973



Békés-Medical Egészségiigyi Szolgaltato Kft.
[=11131 Budapest, Topolya utca 4-8.
D} info@emergencyservice.hu
(® www.interambulance.hu
& 36-1-799-5110
dd 36-1-799-5119

Betegforgalom regionalis 0sszetetel
alapjan-Gyomaendréd

Dévavanya Hunya Gyomaendréd - Egyéb teleplitések Osszesen

A 2020-as. évi betegforgalom Gyomaendréd telepiilésen 6sszességében 1069 6.

Viszonyitva a 2019-es év betegforgalmahoz Gyomaendréd koézpont betegforgalma 12
szazalékkal csokkent. ‘

A fenti diagrammbol jol kivehetd a 2020-as év telepiilésekre felosztott betegforgalom aranya.

Ahogy azt a 2020-as év végéig rendelkezésre all6 adatok mutatjak, az ambulans ellatasok és a
hivasok szamaban van eltérés. A hivasok cs6kkenést mutatnak, az ambulans betegek szama is
felére csokkent az elmult évhez viszonyitva, amely a Covid-19 virusnak tudhato be.

2020-as betegforgalom, sz{olg’aliat*
ak igénybevételének aranya sz
~ Gyomaendr6d
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‘ 2020-as indokolt és indokolatlan
egkeresések-Gyomaendréd kdzpo

Az altalunk cllatott tigyeletre érkezd betegek szama évrdl-évre alacsonyabb, Gyomaendrod
kozpont ambuléans ellatas, valamint hivasainak szama felére csokkent. Az el6z6 évekhez képest
az indokolatlan hivdsok szama enyhén csokkend aranyban van, mint azt a mellékelt
diagrammban is észlelheto.

A fenti diagrammokbdl jol latszik, hogy a 2020-as év betegforgalom adatink alapjan,
ndvekedett az indokolatlan megkeresések szama. ‘

& ®

2020-as feln6tt, gyermek ellatasi
arany-Gyomaendréd

& relnétt - Gyermek

A diagrammbol jol kivehetd, hogy Gyomaendréd kdzpontban Ssszességében az akut problémak
elsdsorban a feln6tt lakossagot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikédnek,
naprakészek és tovabbra is felkésziiltek vagyunk, az ambuldns betegek ellatasira. Céglink

gyogyszerellatottsiga magas szintii és folyamatosan és ellatott.
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Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimerité vizsgélatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében ligyeleti tevékenységet folytaté szakszemélyzet jogainak védelme
érdekeben. Az ambuldns napld bejegyzéseinek vizsgélata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapesolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulé pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat sordn, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkovetett
hibdkra, tovabbd a belsé szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlo
esetek elkerlilésére azzal, hogy a személyzetnek irasban is eljuttatjuk a problémat okozé -
magatartds kikiiszobolésére lehetoséget adé magatartas leirdsat és az ligyre vonatkozo
jogszabilyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonl6 esetben a problémat megfeleléen kezeljék.

Problémat okoz az iigyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szézaléka nincs tisztaban azzal,
hogy az ligyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekdvetkezd siirgds esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az iigyeleti ellatast olyan pacientira keresi fel, ak1knek a
problémaja nem az ellatandé esetkdrbe tartozik.

Tekintettel arra, hogy az ellatasi korzetben praktizalo haziorvosok tébbsége tovébbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatasban, ebbdl adoddan, az orszag mas régidibol kell orvosokat delegalnunk
az lgyeleti ellatds folyamatos biztositdsara, mely a — néha jelentds — tavolsagok miatt
megneheziti helyzetlinket. A kialakult jarvanyhelyzet ezt még nehezebb terhet zuditott az
ugyeleti ellatasban részt vevo szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk,
hogy a betegellitas folyamatos és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek,
figyelembe véve a koronavirus terjedésének akadalyozasara kialakitott szakmai protokollt,
minden beérkezd beteget a legjobb szakmai tudas szerinti ellatasban részesitsiik.

Az Békés-Medical Kft. az 6nkormanyzatokkal hossza tavi kapesolatot kivan kialakitani, ennek
megfeleléen az egészségligyi rendszerek atalakitasdval, valamint a huméan erbforras
lehetdségek hatékony és gazdasagos kihasznaldsival probaljuk alakitani az elkdvetkezd
években az Ugyeleti rendszereket. Az Onkorminyzatok koltségvetési - forrdsainak -
figyelembevételével jelentos atalakitdsok végrehajtasat javasoltuk. Nagyobb  teriiletek
— Osszevonasaval vagy meglévo tigyeleti rendszerekhez tjabb telepiilések csatolasaval kivanjuk

a fenntarthatd finanszirozast és a megnyugtatd jovOképet biztositani, természetesen a
~ biztonsagos betegellatas veszélyeztetése nélkiil.
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Az lgyeleti feladat-ellatas soran felmeriilt kiadasok, a hozza kapcsolodo dllami tdmogatas,
illetve az Onkorményzati finanszirozas felhasznalasarol a beszamoléhoz csatolva kiildiink
Gyomaendréd Varos Onkorméanyzata részére egy részletes tablazatot.

Az Békés-Medical Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy k6zos koncepcio kialapitasaval megalapoznank a
hosszl tav, és sikeres egyiittmiikodésiinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamol6 elfogadasat!

Budapest, 2021.szeptember 06.

Tisztelettel:
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Gyomaendrdd 2020
- havi - éves

Bevételek AR

NEAK bevételak 3464850 Ft| 41578 200 Ft
Onkormanyzati bevételek "2 769838 Ft| 33238050 Ft
Renddrségi bevéielek 9917 Ft| - 119000 Ft
Bevételek fsszesen e | ‘6244604 Ft| 74 935 250°Ft
Kéltségek, raforditasok = = G AR
Kozvetitett szolgditatasok/alvallalkozdk "6 263 935 Ft| 75 167.220 Ft
Anyagkoltség (gyogyszer, kitszer) 142 367 Ft| -~ 11 708 406 Ft
Anyagksltség {izemanyag) 768 691 Ft 824 289 Ft
Szolgaltatasi dijak (gk.javitas, gk-biztositds, mlszaki vizsgadij) 30994 Ft] 371928 Ft
Szolgéltatdsi dijak (bérleti dij, rezsikéltség) 224164 Ft] 2 689964 Ft
Dévavanyai alapitvdnyi tdmogatas .80 000 Ft{: 960000 Ft
Ertékcstkkenés CirA 812 Rt 21743 Ft
AdGSk (HPA, gépjarmiads) =2 23357 Ft| 280286 Ft
Menedzsmentdij, mkodési ktg. /300 000 Ft|: 3 600.000 Ft
Koltségek, raforditasok dsszesen - ... | 7135320Ft| 85623 836Ft
Osszesen - - s '+890°716 Ft|--10 688 586 Ft




