HAZIREND
NAPPALI ELLATAS

Bevezeto

Kedves Klubtagok !

Az 1.szamu Idések Klubja a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont integrélt szervezetének
nappali ellatast nyajtd egysége. Az engedélyezett féréhelyek szama 30 0.

Az intézmény fenntartdja Gyomaendréd Cséardaszallis Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Tarsulas.

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az egység belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az
intézmenyi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A héazirend célja, hatalya
1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast adjon az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben valosuljon meg a személyes gondoskodas A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi lét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti és a személyes vagyon védelmét, az ellatast igénybe
vevok €s a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

2. A Hazirend hatalya kiterjed az 1.sz. Iddsek Klubjaban ellatast igénybe vevOkre, az
intézmény munkavallaloira, az Idések Klubjaban tartozkod6 valamennyi idegen személyre.

Az ellatés igénybevétele

1. Az Iddsek Klubjdban az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének
intézkedése alapozza meg. Az intézményben nydjtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyozasara torténik.

2. Az Idoések Nappali ellatasat az a személy veheti igénybe, aki 18. ¢€letévét betdltotte, és
egészségi allapota vagy 1d0s kora miatt szocialis €s mentélis tamogatasra szorul, de 6nmaga
ellatasara részben képes. Ezen személyek részére biztositunk lehetéséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

3. Az id6sek nappali ellatasat igénybe vevoknek az igénybevételt az igénybevételi napld

1



alairasaval igazolnia szlikséges.

Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje

Az Id6ések Klubja nappali ellatast nytjtd intézmény.
a hét hat napjan — hétf6t6l péntekig 7.30 6ratol 15.30 oraig, szombaton 8 oratdl 14 Oraig
tart nyitva.

Az Idosek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

1.

Az Id6sek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis-, egészséglgyi és mentéalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositod szolgaltatast nyu;t.

Az Idések Klubja a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az Iddések Klubja biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor €és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikddjon.

Az Idések Klubja rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
a személyes ruhazat tisztitasara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel és eszkdzokkel.
Ennek megfeleléen:

Az Idések Klubjaban az igényldk a napi egyszeri étkezést szocialis étkeztetés keretében
vehetik igénybe. Szlikség eseten — orvosi javaslatra — mindenféle diétas étkeztetes is
igényelhetd.

Az Id6ések Klubja lehetOséget biztosit tagjai szamara a ruhazat tisztitasara, vasalasara,
szlikség szerinti javitasara.

A klubtagok ruhazatdnak mosasa az ellatott altal behozott mosodszerrel térténik.

Az Idések Klubjaban a klubtagoknak lehetdségiik van a flirdésre, melyhez sziikség esetén
a gondozond segitséget nyujt. A tisztalkodashoz sziikséges torolkozot, szappant, sampont
az ellatott sajat maga biztositja.

Klubtagjaink részére esetenként egészségiigyi felvilagositdé eldadasokat, tandcsadast, és
folyamatos mentalis gondozast végziink. Segitséget nyujtunk az alap és szakorvosi ellatasra
valo eljutasban, sziikség szerint az intézmény gépkocsija igénybe vehetd. Az igényt
elézetesen egyeztetni sziikséges az egység vezetdjével.

Az Iddsek Klubjaban az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot,
foglalkozasi lehetdséget biztositunk. A szervezett foglalkozasokon valo részvétel dnkéntes.



g) Az Idoések Klubjaban sajtotermékeket, konyveket, Kkartya-és tarsasjatékokat,
tdmegkommunikacids eszkdzoket hasznalhatnak ellatottaink.

h) Szlkség esetén segitséget nydjtunk a hivatalos ligyeinek intézésében.

Nappali ellatas keretében nyujtott segitd tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek igénybevétele révén
realizalodik:

e tanicsadas
A klubtag bevondsdaval térténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt
kérdéseire, élethelyzetére, sziikségleteire reagalé vélemény, javaslat kialakitdsanak a folyamata.
Informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igényld temaban, ami az ellatottat valamilyen
cselekvésre, magatartasra 6sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen iranyul.

o készségfejlesztés
A klubtag tdarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formdinak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlédését szolgalo helyzetek, alternativak kidolgozasa és lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara

e héaztartasi vagy haztartést potlo segitsegnyujtés
Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kdrnyezet rendben tartasdban, mindennapi tgyek
intézésében. Lehetdségek, eszkozok biztositasa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az ellatott sajat
otthonaban az nem biztositott

e esetkezelés
Segito kapcsolat kialakitasa révén egyiittmitkédésen alapulo segitségnyujtas a klubtag sziikségleteinek
kielégitésében, problémainak megoldasaban, melynek soran természetes és mesterséges tamaszok keriilnek
mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldasa, vagy Ujabb probléma elkertlése érdekében.

o Fellgyelet
Az igénybe vevonek a nappali klubban fizikai és lelki biztonsagot nyijto kornyezetben, a sziiksegleteinek
megfeleld eszkozok és személyes kontroll biztositdsa.

e Gondozas
Segitségnyujtas mindazon tevékenységekben amelyeket az ellatott maga végezne ha arra képes lenne. Olyan
testi-lelki tdmogatds, mely az adott koriilmények kozott elbsegiti a szamdra elérhetd lehetl legjobb
életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy visszailleszkedését.

Az étkezések szama és az etkeztetés rendje

1. Klubtagjaink szocialis étkezés keretében ebédet vehetnek igénybe. A helyben fogyasztott
ételt naponta 11.30 — 12.30 6ra kozott szolgaljuk Ki.

2. Lehet6sége van klubtagjainknak az étel elvitelére is. Ebben az esetben az ételt sajat
¢telhordoikban vihetik haza. Az elvitellel torténd ételek kiszolgalasa 10.00 — 12.30 ora
kozott torténik.



3. Ellatottjaink az elére leadott étkezési igény modositasat (igénylés/lemondas) az aktualis
napot megel6z6é napon délelétt 9 ordig jelezhetik az egység vezetdjének. A targy napra
vonatkozé modositasi igényt nem tudjuk figyelembe venni.

Az ellatottak jogai

1. Az ellatast igénybe vevének joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az Idések Klubja altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

2. Az Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkulonbdztetés barmilyen okbdl, igy kilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan készllt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézmenyben jol lathato helyen kifuggeszti, illetve sziikség esetén sz6ban ad tajekoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

o az intézmény miikodéséhez sziikséges koltségvetés fobb szamadatait, azok
Osszesitését,

. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltseg 6sszeget,

. az intézményi teritési dij havi 6sszegét.

5. Az Idoések Klubjaban maximalis figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevoket megilletd
emberi jogok teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

. az élethez, emberi méltésaghoz,
. a testi épséghez,
. a testi-lelki egeszséghez valo jogra.

6. Az Idosek Klubja ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletikkel kapcsolatos titokvédelem.



7.

10.

Az Idések Klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyujtdsa sordn az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos,  kul6nds
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

Az Idések Klubja nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai
hasznélataban, kivéve a hdzirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben tartozkodok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az
ezekkel kapcsolatos eljarést jelen hazirend tartalmazza.

Az Iddsek Klubja ellatottainak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Amennyiben a klubtag egészségi allapota vagy egyéb kortilményei miatt kdzvetlenil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, az egység vezetdje/ intézményvetdje segitséget
nyljt ebben, illetéleg értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz szlikséges segitségnyujtas celjabol.

Az ellatottjogi képviselo

1.

Az ellatottjogi képviseld az Iddsek Klubjaba felvételt igényld, illetve az Idések Klubjaban
ellatott részére segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérol
¢s védelmérdl szolo6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyljt az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az Iddsek
Klubja kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az Idések Klubja és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, szlikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az ~ intézmeny
vezet6jénél, vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése ¢és megsziinése
Kivetelével — sziikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntartojandl, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irdsbeli meghatalmazés
alapjan — képviseli az Id6sek Klubja tagjat, torvényes képviseldjét.



10.

11.

12.

13.

14.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartod
onkormanyzatnal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az Idések Klubjaban folytatott
gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény intézményvezetdjénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a megyében miikkddd szocidlis szolgaltatok vagy
intézmények terlletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgéltatast
végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld ill. ellatast igénybe vevd személyes adatait a
vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Békés megyében az ellatottjogi képvisels: ARVAI JANOSNE
Elérhetdségei:
E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfotol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 6ra kozott
Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

Az egyuttéles szabalyai

1.

Az intézmény ellatottjainak, valamint munkavallaldinak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épll, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megertés és esszerii hatarokig a tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvéards, hogy az Idések Klubja altal
nyUjtott szolgaltatast az intézményi jogviszony fenndllasdnak teljes id6tartama alatt az
altalanos jogi- és szokasnormék betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értekrend figyelembevételével, lehetdség szerint a masik ember nyugalméanak megzavarasa
nélkil vegye igénybe.

A klubtagok az intézmény kozO6s helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo,
stb.) nyitvatartasi id6ben szabadon hasznalhatjak.

Az Idések Klubja Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezo, akik az

6



10.

11.

12.

egység tertletén tartozkodnak.

Az Iddsek Klubja Hazirendjének sulyos megsértésérdl beszEliink abban az esetben, ha az
ellatott tarsai nyugalmat, pihenéset, magatartasaval tébbszordsen, esetleg tartdsan zavarja.
Klubtarsaival, illetve az intézmény munkavallaloival szemben erkdlcstelen, durva,
agressziv viselkedést tanusit.

Az Idések Klubjaban csak a dohdnyozasra kijelolt helyen szabad dohényozni!
Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt az épiileten beliil tilos a dohanyzas!

Az Id6sek Klubja munkavallaloi valamint a klub terlletén tartézkodé — nem ellatott —
személyek is kizardlag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az 1dések Klubjaban alkohol arusitasa tilos. Az Idések Klubjdban a kulturalt és
alkalomszerii — névnapok, tinnepek alkalmaval - alkoholfogyasztas nem tiltott.

A rendszeres, illetve tilzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sot kifejezetten
tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo kovetkezménye az intézmény
rendjének megsertése.  Alkoholos allapot miatt megvalosulé rendbontas esetén az
ellatottnak az intézmény tertletét azonnal el kell hagynia.

Ittas allapotban az ellatottak a klubot nem vehetik igéenybe.

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal ellatotti gytlést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény é¢letérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A
gytlésen az Iddsek Klubja ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiiket €s javaslataikat.

. Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

Az ellatottak egymas kozotti és egyéb kapcsolattartasanak szabalyai

1.

Ellatottjaink egymas kozotti kapcsolatainal alapelvként rogzitjik, hogy egymas maximalis
tiszteletben tartasa mellett korlatozasok nélkul, szabadon alakithatnak ki és tarthatnak fenn
kapcsolatokat tarsaikkal.

A téarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében megengedett, hogy a klubtag ismerdseit,
rokonait ( a hazirend betartdsa mellett) a klubban fogadhatja, azonban a klub
szolgéltatasait csak a klubtagok vehetik igénybe.

Amennyiben az Idések Klubja elldtottja hozzatartozojanak, vagy méas személynek az
intézménybdl telefonalni kivan, erre lehetdsége van az intézményi telefon hasznalataval,
melyért szamla ellenében téritést kell fizetnie.



Az Idések Klubjaba behozhato személyes hasznalati targyak kore

1.

Az Idések Klubjaba korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

Viselt ruhdzat ¢és labbeli. Egyéb ruhazat nem, mivel a megfeleld tarolds nem oldhatdo meg
Tisztalkodo szerek.

Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evOeszkodz, pohar, kisebb tarolo edény).
Kisebb személyes hasznalati targyak (karora, villanyborotva, hajszarito, zsebradio, video,
fényképezdgép).

Az Id6sek Klubja diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).
Testkozeli gyogyaszati segédeszkdz pl.: tAmbot, jarOkeret, kerekesszék és egyéb allanddan
hasznalt segédeszkoz, az ellatast, gondozast segitd eszkoz.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben tartozkodok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

fegyverek,

valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretinél nagyobb méretli szaro- és/vagy
vagoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6ol, hogy az Iddsek Klubja ellatottja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az egység
vezetdjének.

Az Idések Klubjaban értékeket nem Orziink meg! A személyes hasznalatban 1évo
targyakért tulajdonosuk felel!

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értektargyakat.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1.

fel:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

az ellatott halalaval.

megéllapodas felmondéasaval

Az intézményi jogviszony kezdetekor kotott megallapodast felek az aldbbiak szerint mondhatjék

o azecllatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkul barmikor
e Az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti a megallapodas
felmondasat:



» haaz ellatott a hazi rendet sulyosan megserti
> az ellatott, a torvényes képvisel6 vagy aki véllalta a téritési dij
megfizetését, a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a téritési
dij tartozas miatt jelzalogjog bejegyzés nem tortént a kotelezett
ingatlan vagyonara
Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségének, ha:

1. 6 honapon éat folyamatos téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. hdnap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

» Amennyiben a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben valtoznak, hogy a
téritési dij megfizetési kotelezettsegének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdeményezni.

» Amennyiben a kotelezett nem Kkéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, akkor gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2. Az intézményvezetd a kotelezettet irasban koteles tajékoztatni a felmondas
lehetségérdl, annak kezd6 id6pontjardl, valamint arrdl, hogy nem kerte a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ha 3 honapon at téritési dij tartozasa all fenn.

» A felmondasi id6 15 nap
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy felmondas
jogszerlis€gét vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil
> Gyomaendrdd Csardaszallais Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulashoz, mint
fenntartohoz fordulhat.
» Amennyiben a fenntartoi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa irant
birésaghoz fordulhat.
A jogorvoslati eljaras lezarasaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
» az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

Az Idések Klubja alapfeladatait meghalado programok, szolgéltatasok kore,
azok téritesi dija

1. Az Iddsek Klubja alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositasa soran igyekszunk ellatottaink igényei szerint eljarni.



2. Az Idések Klubja az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokeért
az adott szolgaltatds vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegii téritést kérhet
az ellatast igénybe vevoktol.

Etikai kérdesek, valamint az intézmény munkavallaloira vonatkozo szabalyok

1. Az Idések Klubjaban az ellatasért az igényldk téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatast nem kérink.
2. Az intézmény miikodését segitd pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadasara

a Gondozasi Kozpont intézmény vezetdje, vagy az altal megbizott személy
jogosult. Ez kizarolag az ellatott, vagy hozzatartozoja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

3. Az intézmény részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kilénleges banasmaod.

4. A Klub alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmeny
jogos érdekeit bizonyithatoan serti, jo hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden munkavallaldjanak titoktartasi kotelezettsége van. igy a
Klubtagokrol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad.

6. Az intézmény minden dolgozdja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

7. A munkavallaloknak ellatottainktdl, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, penzt,
vagy barmi mas vagyoni elonyt kérnie €s/vagy elfogadnia nem szabad.

8. A munkavallalok a munkavegzés soran kotelesek ovni és védelmezni az
intézményi vagyont.

0. Intézménylink ellatast végz6 munkatarsai kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

Z4aro rendelkezések

A hazirendet Gyomaendrdd —Csardaszallas- Hunya Telepllési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa a szamu hatarozataval jovahagyta.

Ez a Hazirend 2021 . oktober 1. napjan 1ép hatalyba, egyidejiileg a korabban kiadott Hazirend
hatalyat veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd
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HAZIREND
NAPPALI ELLATAS

Bevezeto

Kedves Klubtagok!

Az 3. szamu Idések Klubja a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont integralt szervezetének
nappali ellatast nyujtd egysege. Az engedélyezett fér6helyek szama 25 6.

Az intézmény fenntartdja Gyomaendrdd Csardaszillas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas.
Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az egység belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az
intézményi elet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A héazirend célja, hatalya
1. A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztatast adjon az

alapvetd szabalyokrol. E szabéalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légktrben valosuljon meg a személyes gondoskodas A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi lét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti és a szemelyes vagyon védelmét, az ellatast igénybe
vevok €s a személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését.

A Hazirend hatalya kiterjed a 3. sz. Iddések Klubjaban ellatast igénybe vevOkre, az
intézmény munkavallaloira, az Idések Klubjaban tartozkod6 valamennyi idegen személyre.

Az ellatés igenybevétele

1. Az Idések Klubjdban az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének

intézkedése alapozza meg. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyozasara torténik.

Az Idoések Nappali ellatasat az a személy veheti igénybe, aki 18. életévét betoltotte, és
egészségi allapota vagy id6s kora miatt szocidlis €s mentalis tamogatésra szorul, de 6(nmaga
ellatasara részben képes. Ezen személyek részére biztositunk lehetéséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevoknek az igénybevételt az igénybevételi naplod
alairdsaval igazolnia sziikséges.

Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje

Az Idések Klubja nappali ellatast nyujto intézmény.



a hét 6t napjan — hétfot6l péntekig 7.30 oratol 15.30 oOraig tart nyitva.

Az Idosek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

1.

9)

h)

Az Id6sek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis-, egészséglgyi és mentéalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositod szolgaltatast nyu;t.

Az Id6sek Klubja a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az Id6sek Klubja biztositja, hogy a szolgéaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

Az Idések Klubja rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
a személyes ruhazat tisztitasara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel és eszkdzokkel.
Ennek megfelelden:

Az Idések Klubjaban az igényldk a napi egyszeri étkezést szocialis étkeztetés keretében
vehetik igénybe. Sziikség esetén — orvosi javaslatra — mindenféle diétas étkeztetés is
igényelhetd.

Az Idések Klubja lehetdséget biztosit tagjai szdmdara a ruhdzat tisztitdsara, vasalasara,
szlikség szerinti javitasara.

A klubtagok ruhazatdnak mosasa az ellatott altal behozott mososzerrel térténik.

Az Idések Klubjaban a klubtagoknak lehetdségiik van a flirdésre, melyhez sziikség esetén
a gondozdond segitséget nyujt. A tisztalkodashoz sziikséges torolkozot, szappant, sampont
az ellatott sajat maga biztositja.

Klubtagjaink részére esetenként egészségiigyi felvilagositdé eldadasokat, tandcsadast, és
folyamatos mentalis gondozast végziink. Segitséget nyujtunk az alap és szakorvosi ellatasra
valé eljutasban, szikség szerint az intézmény gépkocsija igénybe vehetd. Az igényt
elézetesen egyeztetni sziikséges az egység vezetdjével.

Az Iddsek Klubjaban az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot,
foglalkozasi lehetdséget biztositunk. A szervezett foglalkozasokon valo részvétel dnkéntes.

Az Id6ések Klubjaban sajtotermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjatékokat,
tdmegkommunikacios eszkdzoket hasznalhatnak ellatottaink.

Sziikség esetén segitséget nyudjtunk a hivatalos lgyeinek intézésében.

Nappali ellatds keretében nyujtott segité tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek igénybevétele révén
realizalodik:



e tanacsadas

A klubtag bevondsaval térténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt
kérdéseire, élethelyzetére, sziikségleteire reagalé vélemény, javaslat kialakitdsanak a folyamata.
Informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylo téemaban, ami az ellatottat valamilyen
cselekvésre, magatartasra 6sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen iranyul.

o készségfejlesztés
A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formdinak, egyéni és tarsas készsegeinek
kialakulasat, fejlodeését szolgalo helyzetek, alternativak kidolgozdsa és lehetoségek biztositasa azok
gyakorlasara

e héztartasi vagy haztartast potlo6 segitségnyujtas
Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kdrnyezet rendben tartasdban, mindennapi Ugyek
intézeseben. Lehetoségek, eszkozok biztositasa a személyi sziikségletek kielegitéséhez, ha az ellatott sajat
otthondban az nem biztositott

o esetkezelés
Segitd kapcsolat kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas a klubtag sziikségleteinek
kielégitésében, problémainak megoldasaban, melynek soran természetes és mesterseges tamaszok keriilnek
mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldésa, vagy Ujabb probléma elkertlése érdekében.

o Felugyelet
Az igénybe vevének a nappali klubban fizikai és lelki biztonsdagot nyujto kornyezetben, a sziikségleteinek
megfelelo eszk6zok és személyes kontroll biztositdsa.

e Gondozas
Segitségnyujtas mindazon tevékenységekben amelyeket az ellatott maga végezne ha arra képes lenne. Olyan
testi-lelki tdmogatds, mely az adott koriilmények kozétt elbsegiti a szamdra elérhetd lehetd legjobb
életmindség elérését, csalddi, tarsadalmi statuszanak megtartdsat, vagy visszailleszkedését.

Az etkezések szdma és az etkeztetés rendje

1. Klubtagjaink szocialis étkezés keretében ebédet vehetnek igénybe. A helyben fogyasztott
ételt naponta 11.30 — 12.30 ora kdzott szolgaljuk Ki.

2. Lehetdsége van klubtagjainknak az étel elvitelére is. Ebben az esetben az ételt sajat
¢telhorddikban vihetik haza. Az elvitellel torténé ételek kiszolgalasa 10.00 — 12.30 6ra
kozott tortenik.

3. Ellétottjaink az elbre leadott étkezési igény modositasat (igénylés / lemondas) az aktualis
napot megel6z6é napon délelétt 9 ordig jelezhetik az egység vezetdjének. A targy napra
vonatkozé maodositési igényt nem tudjuk figyelembe venni.

Az ellatottak jogai

1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis



allapotara tekintettel az Iddsek Klubja altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

2. Az Idosek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkulonbdztetés barmilyen okbdl, igy kilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az cllatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan készllt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikseg esetén szdban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

o az intézmény miikddéséhez sziikséges koltségvetés fobb szamadatait, azok
0Osszesitését,

. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét,

. az intézményi teritési dij havi 6sszegét.

5. Az Iddsek Klubjaban maximalis figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevioket megilletd
emberi jogok teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

. az élethez, emberi méltésaghoz,
. a testi épséghez,
. a testi-lelki egeszséghez valo jogra.

6. Az Idések Klubja ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

7. Az Iddések Klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyujtasa soran az ellatott egészségi
allapotaval, szemelyes korilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos,  kulénos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

8. Az Idések Klubja nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdondt képezd targyai
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt



9.

jelenthetnek az intézményben tartozkodok testi épségére. A veszElyeztetd targyak korét, az
ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

Az Idések Klubja ellatottainak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Amennyiben a klubtag egészségi allapota vagy egyéb kortlményei miatt kbzvetlentl nem

képes az illetékes szervek megkeresésére, az egység vezetdje/ intézményvetdje segitséget
nyljt ebben, illetéleg értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikseges segitsegnyujtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld

1.

Az ellatottjogi képviseld az Iddsek Klubjaba felvételt igényld, illetve az Idések Klubjaban
ellatott részere segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérol
¢és védelmérdl szolo rendelkezésekre.

Az ecllatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajekoztatast nyljt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az Iddsek
Klubja kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kerdesek, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az Idések Klubja és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének panasza
megfogalmazéasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsat az  intézmény
vezetdjénél, vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képvisel6 — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése
Kivetelével — sziikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas
alapjan — képviseli az Id6sek Klubja tagjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartod
Onkorményzatnal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az Idések Klubjaban folytatott
gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény intézményvezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés



11.

12.

13.

14.

fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a megyében miikkddd szocidlis szolgaltatok vagy
intézmények terlletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgéltatast
végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

Az elléatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, €¢s az ellatast igényld, ill. ellatast igénybe vevd személyes adatait a
vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Békés megyében az ellatottjogi képvisels: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:

E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfotol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 6ra kozott

Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

Az egyuttéles szabalyai

1.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épll, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerii hatarokig a tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvarés, hogy az Idések Klubja altal
nyUjtott szolgaltatast az intézményi jogviszony fenndlldsdnak teljes id6tartama alatt az
altalanos jogi- és szokasnormék betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint a masik ember nyugalmanak megzavarasa
nélkil vegye igénybe.

A klubtagok az intézmény koz6s helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo,
stb.) nyitvatartasi idében szabadon hasznalhatjak.

Az Iddsek Klubja Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akik az
egység tertletén tart6zkodnak.

Az Iddsek Klubja Héazirendjének stlyos megsértésérdl beszEliink abban az esetben, ha az
ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tobbszordsen, esetleg tartésan zavarja.
Klubtarsaival, illetve az intézmény munkavallalival szemben erkdlcstelen, durva,
agressziv viselkedést tanusit.



10.

11.

12.

Az Idbések Klubjaban csak a dohanyozasra kijeldlt helyen szabad dohéanyozni!
Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt az épiileten beliil tilos a dohanyzas!

Az Id6sek Klubja alkalmazottai, valamint a klub teriiletén tartozkodé — nem ellatott —
személyek is kizardlag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az Idések Klubjaban alkohol arusitasa tilos. Az Iddsek Klubjaban a kulturalt és
alkalomszerii — névnapok, tinnepek alkalmaval - alkoholfogyasztas nem tiltott.

A rendszeres, illetve tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sét kifejezetten
tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo kovetkezménye az intézmény
rendjének megsertése.  Alkoholos allapot miatt megvalosulé rendbontas esetén az
ellatottnak az intézmény teruletét azonnal el kell hagynia.

Ittas allapotban az ellatottak a klubot nem vehetik igenybe.

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal ellatotti gytlést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény é¢letérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
gytlésen az Iddsek Klubja ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiiket €s javaslataikat.

. Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

Az ellatottak egymas kodzotti és egyéb kapcsolattartasanak szabalyai

1.

Ellatottaink egymas kozotti kapcsolatainal alapelvként rogzitjik, hogy egymas maximalis
tiszteletben tartasa mellett korlatozasok nélkul, szabadon alakithatnak ki és tarthatnak fenn
kapcsolatokat tarsaikkal.

Amennyiben az Idések Klubja ellatottja hozzatartozdjanak, vagy mas személynek az
intézménybdl telefonalni kivan, erre lehetdsége van az intézményi telefon hasznalataval,
melyért szamla ellenében téritést kell fizetnie.

A tarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében megengedett, hogy a klubtag ismeréseit,
rokonait ( a hazirend betartasa mellett) a klubban fogadhatja, azonban a klub
szolgéltatasait csak a klubtagok vehetik igénybe.

Az Idések Klubjaba behozhato személyes hasznalati targyak kore

1.

Az Id6ések Klubjaba korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznélati targyak:
Viselt ruhazat és labbeli. Egyéb ruhdzat nem, mivel a megfeleld tarolas nem oldhaté meg
Tisztalkodo szerek.
Személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok (pl. evéeszkoz, pohar, kisebb tarold edény).



e Kisebb személyes hasznélati targyak (kardra, villanyborotva, hajszarito, zsebradid, vided,
fényképezdgép).

e Az Id6sek Klubja diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, Kisebb disztargyak).

e Testkozeli gyogyaszati segédeszkdz pl.: timbot, jarOkeret, kerekesszék és egyéb allanddan
hasznalt segédeszkoz, az ellatast, gondozast segitd eszkoz.

2. Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben tartozkodok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

e robbanoanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkdzok,

o fegyverek, valamint a héztartdsban hasznalt szok4sos méretiinél nagyobb méretli szaro-

és/vagy vagoeszkozok.

3. Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az Iddsek Klubja ellatottja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az egység
vezetdjének.

4. Az Idések Klubjaban értékeket nem Orziink meg! A személyes hasznalatban 1évo
targyakért tulajdonosuk felel!

5. Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értektargyakat.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az ellatott halalaval.

megéllapodas felmondéasaval

Az intézményi jogviszony kezdetekor kotdtt megallapodast felek az alabbiak szerint mondhatjak
fel:

o az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor
e Az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti a megallapodés
felmondasat:
» haaz ellatott a hazi rendet sulyosan megserti
» az ellatott, a torvényes képviselé vagy aki véllalta a téritési dij
megfizetését, a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a téritési
dij tartozas miatt jelzalogjog bejegyzés nem tortént a kotelezett
ingatlan vagyonara
Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségének, ha:
1. 6 honapon at folyamatos téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.



» Amennyiben a személyi téritési dij fizetésere kotelezett személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben valtoznak, hogy a
téritési dij megfizetési kotelezettsegének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdemeényezni.

» Amennyiben a kotelezett nem Kkéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, akkor gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2. Az intézményvezetd a kotelezettet irasban koteles tajékoztatni a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint arrdl, hogy nem kérte a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ha 3 honapon at téritési dij tartozasa all fenn.

» A felmondasi id6 15 nap

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy felmondas
jogszerlis€gét vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil
> Gyomaendrdd Csardaszallais Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulashoz, mint
fenntartohoz fordulhat.
» Amennyiben a fenntartoi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa irant
birésaghoz fordulhat.
A jogorvoslati eljaras lezarasaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
» az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

Az Idések Klubja alapfeladatait meghalado programok, szolgéltatasok kore,
azok téritesi dija
1. Az Iddsek Klubja alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore nem

meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositasa soran igyekszink ellatottaink igényei szerint eljarni.

2. Az Idések Klubja az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért
az adott szolgaltatds vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegii téritést kérhet
az ellatast igénybe vevoktol.

Etikai kérdesek, valamint az intézmény munkavallaldira vonatkozo6 szabalyok

1. Az Idések Klubjaban az ellatasért az igénylok téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatast nem kérink.



Az intézmény mukodését segitd pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadéasara
a Gondozasi Kozpont intézmény vezetdje, vagy az altal megbizott személy
jogosult. Ez kizarolag az ellatott, vagy hozzatartozoja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

Az intézmény részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kilénleges banasmaod.

A klub dolgozoja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan serti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden munkavallaldjanak titoktartasi kotelezettsége van. igy a
Klubtagokrol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad.

Az intézmény minden dolgozdja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

A munkavallaloknak ellatottainktdl, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, penzt,
vagy barmi mas vagyoni elonyt kérnie €s/vagy elfogadnia nem szabad.

A dolgozdk a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézmeényi
vagyont.

Intézménylnk ellatast végzé munkatarsai kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

Z4aro rendelkezések

A hézirendet Gyomaendréd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi

szamu hatarozataval jovéhagyta.

Ez a Hazirend 2021.0ktober 1. napjan hatalyba, egyidejiileg a korabban kiadott Hazirend hatalyat

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezeto



HAZIREND
NAPPALI ELLATAS

Bevezeto

Kedves Klubtagok !

Az 5.szama Idések Klubja a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont integrélt szervezetének
nappali ellatast nyajté egysége. Az engedélyezett férohelyek szama 30 f6.

Az intézmény  fenntartdja Gyomaendrdd Csardaszallis Hunya Telepiilési Onkormdanyzati
Tarsulas.

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az egység belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az
intézmenyi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

I. A hazirend célja, hatalya

1.

2.

A héazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztatast adjon az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben valosuljon meg a személyes gondoskodas A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kdzosségi let altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti és a személyes vagyon védelmét, az ellatast igénybe
vevok €s a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

A Hazirend hatélya kiterjed az 5.sz. Idések Klubjaban ellatast igénybe vevokre, az
intézmény munkavallaloira, az Idések Klubjaban tartozkod6 valamennyi idegen személyre.

1. Az ellatas igénybevétele

1.

Az Idések Klubjaban az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének
intézkedése alapozza meg. Az intézményben nydjtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyozasara torténik.

Az Iddsek Nappali ellatdsat az a személy veheti igénybe, aki 18. életévét betoltotte, és
egészségi allapota vagy 1d0s kora miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szorul, de 6nmaga
ellatasara részben képes. Ezen személyek részére biztositunk lehetéséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére.

A klubtagoknak az igénybe vételt a névre sz6l6 igénybevételi naplé havonta torténd
alairasaval igazolnia sziikséges.



III . Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje

Az Idések Klubja nappali ellatast nyujto intézmény.

a hét hat napjan — hétfotél péntekig 7.30 oratol 15.30 oraig, szombaton 8 oratdl 14 oraig
tart nyitva.

IV. Az Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

1.

9)

h)

Az Id6sek Klubja az ellatast igénybe vevOk részére szocialis-, egészséglgyi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositod szolgaltatast nyujt.

Az Idések Klubja a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a k6z0sségi szervezéstli programoknak, csoportoknak.

Az Iddések Klubja biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor €és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

Az Id6sek Klubja rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
a személyes ruhazat tisztitasara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel és eszkdzokkel.
Ennek megfelelden:

Az Idések Klubjaban az igényldk a napi egyszeri étkezést szocialis étkeztetés keretében
vehetik igénybe. Sziikség esetén — orvosi javaslatra — mindenféle diétas étkeztetés is
igényelhetd.

Az Id6ések Klubja lehetOséget biztosit tagjai szamara a ruhazat tisztitasara, vasalasara,
szlikség szerinti javitasara.

A klubtagok ruhdzatanak mosasa az ellatott altal behozott mosdszerrel torténik.

Az Idések Klubjaban a klubtagoknak lehetdségiik van a flirdésre, melyhez sziikség esetén
a gondozoénd segitséget nyujt. A tisztalkodashoz sziikséges torolkozot, szappant, sampont
az ellatott sajat maga biztositja.

Klubtagjaink részére esetenként egészségiigyi felvilagositdé eldéadasokat, tandcsadast, és
folyamatos mentélis gondozast végziink. Segitséget nydjtunk az alap és szakorvosi ellatasra
valo eljutasban, sziikség szerint az intézmény gépkocsija igénybe vehetd. Az igényt
elzetesen egyeztetni sziikséges az egység vezetdjével.

Az Iddsek Klubjaban az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot,
foglalkozasi lehetéséget biztositunk. A szervezett foglalkozasokon valo részvétel dnkéntes.

Az Idések Klubjaban sajtotermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacids eszkdzoket hasznalhatnak ellatottaink.

Sziikség esetén segitséget nyudjtunk a hivatalos ligyeinek intézésében.

Nappali ellatas keretében nyujtott segitd tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek igénybevétele
révén realizalodik:



e tanacsadas
A klubtag bevondsaval térténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt
kérdéseire, élethelyzetére, sziikségleteire reagalé vélemény, javaslat kialakitdsanak a folyamata.
Informacio datadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igényld temaban, ami az ellatottat valamilyen
cselekvésre, magatartasra 6sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen iranyul.

o készségfejlesztés
A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formdinak, egyéni és tarsas készsegeinek
kialakulasat, fejlédését szolgalo helyzetek, alternativak kidolgozasa és lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara

o héztartasi vagy haztartast potlo6 segitségnyujtas
Segitségnyljtas a mindennapi életvitelben, a személyes kdrnyezet rendben tartasdban, mindennapi gyek
intézésében. Lehetdségek, eszkozok biztositdsa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az ellatott sajat
otthonaban nem biztositott

o esetkezelés
Segitd kapcsolata kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas a klubtag sziikségleteinek
kielégitésében, problémainak megoldasaban, melynek soran természetes és mesterseges tamaszok keriilnek
mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldésa, vagy Ujabb probléma elkertlése érdekében.

e Fellgyelet
Az igénybe vevének a nappali klubban fizikai és lelki biztonsdgot nyujto kornyezetben, a sziikségleteinek
megfelelo eszk6zok és személyes kontroll biztositdsa.

e Gondozas
Segitségnyljtas mindazon tevékenységekben amelyeket az ellatott maga végezne ha arra képes lenne. Olyan
testi-lelki tdmogatds, mely az adott koriilmények kozétt elbsegiti a szamdra elérhetd lehets legjobb
életmindség elérését, csalddi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy visszailleszkedését.

V. Az étkezések szama es az étkeztetés rendje

1. Klubtagjaink szocialis étkezés keretében ebédet vehetnek igénybe. A helyben fogyasztott
ételt naponta 11.30 — 12.30 ora kdzott szolgaljuk ki .

2. Lehet6sége van klubtagjainknak az étel elvitelére is. Ebben az esetben az ételt sajat
¢telhorddikban vihetik haza. Az elvitellel torténé ételek kiszolgalasa 10.00 — 12.30 6ra
kozott tortenik.

3. Ellatottaink az elére leadott étkezési igény modositasat ( igénylés / lemondas) az aktualis
napot megel6z6é napon délelétt 9 ordig jelezhetik az egység vezetdjének. A targy napra
vonatkoz6 modositasi igényt nem tudjuk figyelembe venni.

V1. Az ellatottak jogai

1. Az ellatast igénybe vevének joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az Idések Klubja altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
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igénybevételére.

2. Az Idoések Klubja altal nyujtott szolgaltatisok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkulonbdztetés barmilyen okbol, igy kulondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan készllt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, €s azt az
intézmenyben jol lathato helyen kifuggeszti, illetve sziikség esetén sz6ban ad tajekoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

o az intézmény miikodéséhez sziikséges koltségvetés fobb szamadatait, azok
0Osszesitését,

. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét,

. az intézményi teritési dij havi 6sszegét.

5. Az Idoések Klubjaban maximalis figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevoket megilletd
emberi jogok teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

. az élethez, emberi méltésaghoz,
. a testi épséghez,
. a testi-lelki egészséghez valo jogra.

6. Az Idések Klubja ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletikkel kapcsolatos titokvédelem.

7. Az Iddések Klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyujtasa soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos,  kul6nds
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

8. Az Idések Klubja nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben tartozkodok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az
ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

9. Az Idések Klubja ellatottainak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Amennyiben a klubtag egészségi allapota vagy egyéb koértlményei miatt kbzvetlentl nem
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képes az illetékes szervek megkeresésére, az egység vezetdje/ intézményvetdje segitséget
nyljt ebben, illetéleg értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz szlikséges segitségnyujtas celjabol.

VI.1 Az ellatottjogi képviselo

1.

10.

11.

12.

13.

Az ellatottjogi képviseld az Iddsek Klubjaba felvételt igényld, illetve az Idések Klubjaban
ellatott részére segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérol
¢és védelmérol szo616 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajekoztatast nyljt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az Iddsek
Klubja kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kerdesek, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az Idések Klubja és az ellatott
kdzott kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazéasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsat az  intézmény
vezetdjénél, vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képvisel6 — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése
Kivételével — sziikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas
alapjan — képviseli az Id6sek Klubja tagjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartd
onkorményzatnal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az Idések Klubjaban folytatott
gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény intézményvezetdjénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselének joga van a megyében miikodd szocidlis szolgaltatok vagy
intézmények terlletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgéltatast
végz0 dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld ill. ellatast igénybe vevo személyes adatait a
vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.



14. Békés megyében az ellatottjogi képvisels: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:

E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfotol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 dra kozott

Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

VII1. Az egyuttéles szabalyai

1.

10.

11.

Az intézmeny ellatottjainak, valamint munkavallaléinak egyméashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épll, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s ésszeril hatarokig a tolerancia.

Az intézmeény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az Idések Klubja altal
nyUjtott szolgaltatast az intézményi jogviszony fenndlldsdnak teljes id6tartama alatt az
altalanos jogi- es szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint a masik ember nyugalmanak megzavarasa
nélkil vegye igénybe.

A koz0s helyisegek hasznalata, valamint az udvaron valo tartdzkodas ideje alatt kerjik,
hogy mindenki ligyeljen a rendre és tisztasagra.

Agressziv, durva, hangos viselkedés, mely megzavarja a tébbi klubtag nyugalmat nem
megengedett. Illetlen - masok megbotrdnkozasat kivaltd - , viselkedés esetén az azt
produkalo ellatottnak az intézmény tertletét el kell hagynia.

A Kklubtagok az intézmény kozOs helyisegeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédlo,
sth.) nyitvatartasi id6ben szabadon hasznalhatjak.

Az Idések Klubja Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezo, akik az
egység tertletén tartozkodnak.

Az Idések Klubja Hazirendjének stlyos megsértésérdl beszéliink abban az esetben, ha az
ellatott tarsai nyugalmat, pihenéset, magatartasaval tébbszordsen, esetleg tartdsan zavarja.
Klubtarsaival, illetve az intézmény munkavallalival szemben erkdlcstelen, durva,
agressziv viselkedést tanusit.

Az Iddések Klubjaban csak a dohanyzasra kijeldlt helyen szabad dohdnyozni! Tlizvédelmi
és biztonséagi szabalyok miatt az épuleten belil tilos a dohényzas!

Az 1dések Klubja dolgozoi , valamint a klub terliletén tartozkodd — nem ellatott — szemelyek
is kizarolag a dohanyzéasra kijeldlt helyeken dohanyozhatnak!

Az Idések Klubjaban alkohol arusitasa tilos. Az Iddsek Klubjaban a kulturalt és
alkalomszerii — névnapok, tinnepek alkalmaval - alkoholfogyasztas nem tiltott.

A rendszeres, illetve tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten



tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo kovetkezménye az intézmény
rendjének megsértése.  Alkoholos &llapot miatt megvaldsulé rendbontas esetén az
ellatottnak az intézmény tertletét azonnal el kell hagynia.

12. Ittas allapotban az ellatottak a klubot nem vehetik igénybe.

13. Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal ellatotti gytilést tart, melyen

tajékoztatast ad az ellatottak részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
gyiilésen az Id6sek Klubja ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

14. . Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben

leirtak szerint jarhatnak el.

VIII. Az ellatottak egymas kozotti és egyéb kapcsolattartasanak szabalyai

1.

Ellatottaink egymas kozotti kapcsolatainal alapelvként rogzitjik, hogy egymas maximalis
tiszteletben tartdsa mellett korlatozasok nélkil, szabadon alakithatnak ki és tarthatnak fenn
kapcsolatokat tarsaikkal.

Amennyiben az Idések Klubja ellatottja hozzatartozdjanak, vagy mas személynek az
intézménybol telefonalni kivan, erre lehetésége van az intézményi telefon hasznalataval,
melyért szamla ellenében téritést kell fizetnie.

IX. Az Idések Klubjaba behozhato személyes hasznalati targyak kore

1.

Az Idések Klubjaba korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

Viselt ruhdzat ¢és labbeli. Egyéb ruhazat nem, mivel a megfeleld tarolds nem oldhatéo meg
Tisztalkodo szerek.

Személyes hasznélatra szant kisebb eszkdzok ( pl. eveszkoz, pohar, kisebb tarolo edény).
Kisebb személyes hasznalati targyak (karora, villanyborotva, hajszarito, zsebradio, video,
fényképezdgép).

Az Iddsek Klubja diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).
Testkozeli gyogyaszati segédeszkdz pl.: thmbot, jarOkeret, kerekesszék és egyéb allanddan
hasznalt segédeszkoz, az ellatast, gondozast segitd eszkoz.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben tartozkodok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

fegyverek,

valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretiinél nagyobb méretli szard- €s/vagy
vagobeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az Idések Klubja ellatottja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az egység
vezetdjének.

Az Iddsek Klubjdban értékeket nem Orziink meg! A személyes hasznalatban 1évo



targyakért tulajdonosuk felel!

5. Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értektargyakat.

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
az ellatott halalaval.
megéllapodas felmondéasaval
Az intézményi jogviszony kezdetekor kotott megallapodast a felek az alabbiak
szerint mondhatjék fel:
o az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor
e Az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti a megallapodas
felmondasat:
» haaz ellatott a hazi rendet sulyosan megserti
» az ellatott, a torvényes képvisel6 vagy aki véllalta a téritési dij
megfizetését, a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a téritési
dij tartozas miatt jelzalogjog bejegyzés nem tortént a kotelezett
ingatlan vagyonara
Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségének, ha:

1. 6 honapon éat folyamatos téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. hdnap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a teritési dij megfizetéset.

» Amennyiben a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben valtoznak, hogy a
téritési dij megfizetési kotelezettsegének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdemeényezni.

» Amennyiben a kotelezett nem Kkéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megtizetését.

2. Az intézményvezetd a kotelezettet irdsban koteles tajekoztatni a felmondéas
lehetdségérdl, annak kezddé idépontjardl, valamint arrdl, hogy nem kérte a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ha 3 honapon at teritési dij tartozasa all fenn.

» A felmondasi id 15 nap

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy felmondas
jogszerlis€gét vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil
> Gyomaendrdd Csardaszallis Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulashoz, mint
fenntartohoz fordulhat.
» Amennyiben a fenntart6i dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa irant
birésaghoz fordulhat.
A jogorvoslati eljaras lezarasaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.



Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
» az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok

esetleges eloterjesztési €s rendezési modjardl.

XI. Az Idosek Klubja alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok
kore, azok téritési dija

1.

Az Idések Klubja alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kére nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
vegleges biztositasa soran igyekszunk ellatottaink igényei szerint eljarni.

Az alapfeladatokon tul szervezett programokon valo reszvétel, illetve
szolgaltatadsok igénybe vétele az 6nkoltséggel azonos Osszegli térités megfizetése
mellett vehetd igénybe.

XIl. Etikai kerdések, valamint az intézmény munkavallal6ira vonatkozo

szabéalyok

Az Idések Klubjaban az ellatasért az igényldk téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatast nem kérink.

Az intézmény mukodését segitd pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadéasara
a Gondozasi Kozpont intézmény vezetdje, vagy az altal megbizott személy
jogosult. Ez kizardlag az ellatott, vagy hozzatartozodja, illetleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

Az intézmény részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kilonleges banasmaod.

A Klub munkavéllal6ja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithat6an sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden munkavallaldjanak titoktartasi kotelezettsége van. igy a
Klubtagokrol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad.

Az intézmény minden dolgozdja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

A munkavallaloknak ellatottainktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, penzt,
vagy barmi mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.
Dolgozdink a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Intézménylink ellatdst végzd munkatarsai kozfeladatot ellatd személynek

min6siilnek.



Z4aro rendelkezések

A hazirendet Gyomaendréd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanécsa a szamu hatarozataval jovahagyta.

Ez a Hazirend 2021. oktéber 1. napjan 1ép hatalyba, egyidejiileg a korabban kiadott Hazirend
hatalyat veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd

10



HAZIREND
NAPPALI ELLATAS

Bevezeto

Kedves Klubtagok !

A 6.szamu Iddsek Klubja a Térségi Szocialis Gondozési Kézpont integralt szervezetének nappali
ellatast nyujto egysége. Az engedélyezett féréhelyek szama 30 f0.

Az intézmény fenntartdja Gyomaendréd- Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Tarsulés.

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az egység belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az
intézmenyi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A hazirend célja, hatalya
1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast adjon az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben valosuljon meg a személyes gondoskodas A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kdzosségi let altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti és a személyes vagyon védelmét, az ellatast igénybe
vevok €s a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

2. A Hazirend hatélya kiterjed a 6.5z. Id6sek Klubjaban ellatast igénybe vevokre, az
intézmény munkavallaloira, az Idések Klubjaban tartozkod6 valamennyi idegen személyre.

Az ellatés igénybevétele

1. Az Idések Klubjdban az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének
intézkedése alapozza meg. Az intézményben nydjtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyozasara torténik.

2. Az ldések Nappali ellatasat az a személy veheti igénybe, aki 18. életévét betdltotte, és
egészségi allapota vagy 1d0s kora miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szorul, de 6nmaga
ellatasara részben képes. Ezen személyek részére biztositunk lehetéséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

3. Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevoknek az igénybe vételt az igénybevételi napld
alairasaval igazolnia szlikséges.

Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje



e Az Iddsek Klubja nappali ellatast nyjto intézmény.
e ahét 6t napjan — hétfotdl péntekig 7.30 oratdl 15.30 oraig tart nyitva.
Az Idosek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

1. Az Idések Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis-, egészsegugyi €s mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositod szolgaltatast nyujt.

2. Az Idések Klubja a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

3. Az ldések Klubja biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

4. Az Idések Klubja rendelkezik a kdzosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
a személyes ruhazat tisztitasara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel és eszkdzokkel.
Ennek megfelelden:

a) Az Idések Klubjaban az igénylék a napi egyszeri étkezést szocialis étkeztetés keretében
vehetik igénybe. Szlikség eseten — orvosi javaslatra — mindenféle diétas étkeztetes is
igényelhetd.

b) Az Idések Klubja lehetOséget biztosit tagjai szamara a ruhazat tisztitasara, vasalasara,
szlikség szerinti javitasara.

c) A klubtagok ruhazatanak mosasa az ellatott altal behozott mosdszerrel torténik.

d) Az Idések Klubjaban a klubtagoknak lehet6ségiik van a fiirdésre, melyhez sziikség esetén
a gondozdond segitséget nyujt. A tisztalkodashoz sziikséges torolkozot, szappant, sampont
az ellatott sajat maga biztositja.

e) Klubtagjaink részére esetenként egészségiigyi felvilagositd el6adasokat, tanacsadast, és
folyamatos mentélis gondozast végziink. Segitséget nydjtunk az alap és szakorvosi ellatasra
valo eljutasban, sziikség szerint az intézmény gépkocsija igénybe vehetd. Az igényt
elézetesen egyeztetni sziikséges az egység vezetdjével.

f) Az Idések Klubjaban az ellatottak részére szabadidGs programokat, napi elfoglaltsagot,
foglalkozasi lehetdséget biztositunk. A szervezett foglalkozasokon valo részvétel 6nkéntes.

g) Az Idoések Klubjaban sajtotermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacids eszkdzoket hasznalhatnak ellatottaink.

h) Sziikség esetén segitséget nyujtunk a hivatalos igyeinek intézésében.

Nappali ellatas keretében nyujtott segitd tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek igénybevétele révén
realizalodik:

e tanacsadas



A klubtag bevondsaval térténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt
kérdeseire, élethelyzetére, szikségleteire reagaldé vélemény, javaslat kialakitdsanak a folyamata.
Informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylo temaban, ami az ellatottat valamilyen
cselekvésre, magatartasra 6sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen iranyul.

o keszsegfejlesztés
A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formdinak, egyéni és tarsas készsegeinek
kialakulasat, fejlodését szolgalo helyzetek, alternativak kidolgozasa és lehetéségek biztositisa azok
gyakorlasara

o héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kdrnyezet rendben tartasdban, mindennapi lgyek
intézésében. Lehetdségek, eszkozok biztositasa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az ellatott sajat
otthondban az nem biztositott

o esetkezelés
Segité kapcsolat kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas a klubtag sziikségleteinek
kielégitésében, problémainak megoldasaban, melynek soran természetes és mesterseges tamaszok kerilnek
mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldésa, vagy Ujabb probléma elkertilése érdekében.

o Fellgyelet
Az igénybe vevdének a nappali klubban fizikai és lelki biztonsagot nyljté kérnyezetben, a sziikségleteinek
megfelelo eszk6zok és személyes kontroll biztositdsa.

e Gondozas
Segitségnyljtas mindazon tevékenységekben amelyeket az ellatott maga végezne ha arra képes lenne. Olyan
testi-lelki tdmogatés, mely az adott koriilmények kozott elbsegiti a szamara elérhetd lehetd legjobb
életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy visszailleszkedését.

Az étkezések szama és az etkeztetés rendje

1. Az idések Klubja ellatottai részére szocidlis étkezés keretében egyszeri étkezést biztosit.
Klubtagjaink az ételt a telepulés kozétkeztetését ellatd konyhardl vihetik haza
ételhordokban.

2. Ellatottaink az eldre leadott étkezési igény modositasat ( igénylés / lemondas) az aktualis
napot megel6zd napon déleldtt 9 oraig jelezhetik az egység vezetdjének. A targy napra
vonatkoz6 modositasi igényt nem tudjuk figyelembe venni.

Az ellatottak jogai

1. Az ellatast igénybe vevének joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az Idosek Klubja altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéaltatas
igénybevételére.

2. Az Idoések Klubja altal nyujtott szolgaltatisok biztositasa soran tilos a hatranyos



megkulonbdztetés barmilyen okbol, igy kulondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazéasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése erdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikseg esetén szdban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

10.

o az intézmény mukodéséhez sziikséges koltségvetés fobb szdmadatait, azok
Osszesiteset,

. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét,

. az intézményi téritési dij havi 6sszegét.

Az Idések Klubjaban maximalis figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevoket megilletd
emberi jogok teljes kori tiszteletben tartdsara, kiillonos figyelemmel

. az élethez, emberi méltésaghoz,
. a testi épséghez,
. a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az Idések Klubja ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az Idések Klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyljtdsa sordn az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos,  kul6nds
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

Az Idések Klubja nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai
hasznélataban, kivéve a hdzirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben tartozkodok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az
ezekkel kapcsolatos eljarést jelen hazirend tartalmazza.

Az Idések Klubja ellatottainak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonséagara.

Amennyiben a klubtag egészsegi allapota vagy egyéb kortilményei miatt kdzvetlenil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, az egység vezetdje/ intézményvetdje segitséget
nyajt ebben, illetdleg értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorladsahoz sziikseges segitsegnyujtas céljabol.



Az ellatottjogi képviselo

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Az ellatottjogi képviseld az Iddsek Klubjaba felvételt igényld, illetve az Idések Klubjaban
ellatott részére segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérol
¢és védelmérdl szolo rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajekoztatast nyljt az ellatottakat €rintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az Iddsek
Klubja kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kerdesek, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az Idések Klubja és az ellatott
kdzott kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, szlikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az ~ intézmeny
vezetdjénél, vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képvisel6 — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése
Kivételével — sziikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas
alapjan — képviseli az Id6sek Klubja tagjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartd
Onkorményzatnal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az Idések Klubjaban folytatott
gondozasi munkara vonatkozodan az intézmény intézményvezetdjénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd
dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a megyében miikkddd szocidlis szolgaltatok vagy
intézmények terliletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld ill. ellatast igénybe vevd személyes adatait a
vonatkoz0 jogszabalyok szerint kezelni.

Békés megyében az ellatottjogi képvisels: ARVAI JANOSNE
Elérhetdségei:
E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu



Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfotol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 6ra kozott

Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

Az egyittélés szabalyai

1.

10.
11.

Az intézmeny ellatottjainak, valamint munkavalalléinak egyméashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épll, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s ésszeril hatarokig a tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvards, hogy az Idések Klubja altal
nyujtott szolgaltatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az
altalanos jogi- és szokasnormék betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint a masik ember nyugalmanak megzavarasa
nélkll vegye igénybe.

A klubtagok az intézmény koz6s helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo,
stb.) nyitvatartasi idében szabadon hasznalhatjak.

Az Idések Klubja Héazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezo, akik az
egység tertletén tart6zkodnak.

Az Idosek Klubja Hazirendjének sulyos megsértésérdl beszEliink abban az esetben, ha az
ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tobbszorosen, esetleg tartésan zavarja.
Klubtarsaival, illetve az intézmény dolgozobival szemben erkélcstelen, durva, agressziv
viselkedést tanusit.

Az Iddsek Klubjdban csak a dohdnyozédsra kijeldlt helyen szabad dohanyozni!
Tilizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt az épileten bell tilos a dohanyzas!

Az Id6sek Klubja alkalmazottai, valamint a klub teriiletén tartozkodé — nem ellatott —
személyek is kizarolag a dohanyzéasra kijeldlt helyeken dohanyozhatnak!

Az Idések Klubjaban alkohol arusitasa tilos. Az Idések Klubjaban a kulturalt és
alkalomszerii — névnapok, tnnepek alkalmaval - alkoholfogyasztas nem tiltott.

A rendszeres, illetve tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sét kifejezetten
tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo kovetkezménye az intézmény
rendjének megsértése.  Alkoholos &llapot miatt megvaldsulé rendbontas esetén az
ellatottnak az intézmeny teruletét azonnal el kell hagynia.

Ittas allapotban az ellatottak a klubot nem vehetik igéenybe.

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal ellatotti gytlést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
gytilésen az Idések Klubja ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.



12. . Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben

leirtak szerint jarhatnak el.

Az ellatottak egymas kozotti és egyéb kapcsolattartasanak szabalyai

1.

Ellatottaink egymas kozotti kapcsolatainal alapelvként rogzitjik, hogy egymas maximalis
tiszteletben tartdsa mellett korlatozasok nélkil, szabadon alakithatnak ki és tarthatnak fenn
kapcsolatokat tarsaikkal.

Amennyiben az Idések Klubja ellatottja hozzatartozdjanak, vagy mas személynek az
intézménybdl telefonalni kivan, erre lehetdsége van az intézményi telefon hasznalataval,
melyért szamla ellenében téritést kell fizetnie.

Az Idosek Klubjaba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

1.

Az Id6ések Klubjaba korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznélati targyak:

Viselt ruhazat és labbeli. Egyéb ruhazat nem, mivel a megfeleld tarolas nem oldhaté meg
Tisztalkodo szere

Személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evéeszkdz, pohdr, kisebb tarold edény).
Kisebb személyes hasznalati trgyak (kardra, villanyborotva, hajszaritd, zsebradid, video,
fényképezdgép).

Az Idések Klubja diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).
Testkozeli gyogyaszati segedeszkoz pl.: thmbot, jarokeret, kerekesszék és egyeb allandoan
hasznalt segédeszkoz, az ellatast, gondozast segitd eszkoz.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben tartdzkodok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

fegyverek,

valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretinél nagyobb méretli szaro- és/vagy
vagoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6ol, hogy az Iddsek Klubja ellatottja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az egység
vezetdjének.

Az Iddések Klubjaban értékeket nem Orziink meg! A személyes hasznalatban 1évo
targyakért tulajdonosuk felel!

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,



e az ellatott halalaval.
e megallapodas felmondésaval
Az intézményi jogviszony kezdetekor kotott megallapodast felek az aldbbiak szerint mondhatjék
fel:
e az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor
e Az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti a megallapodés
felmondasat:
» haaz ellatott a hazi rendet sulyosan megserti
» az ellatott, a torvényes képvisel6 vagy aki véllalta a téritési dij
megfizetését, a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a téritési
dij tartozas miatt jelzalogjog bejegyzés nem tortént a kotelezett
ingatlan vagyonara
Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségének, ha:

1. 6 honapon éat folyamatos téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. hdnap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

» Amennyiben a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben valtoznak, hogy a
téritési dij megfizetési kotelezettsegének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdemeényezni.

» Amennyiben a kotelezett nem Kkéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2. Az intézményvezetd a kotelezettet irdsban koteles tajékoztatni a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint arrdl, hogy nem kérte a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ha 3 honapon at téritési dij tartozasa all fenn.

= A felmondasi id6 15 nap

Amennyiben az ellatott, a torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd szemely felmondas
jogszerliségét vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil
> Gyomaendrdd Csardaszallis Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulashoz, mint
fenntartohoz fordulhat.
» Amennyiben a fenntartoi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa irant
birésaghoz fordulhat.
A jogorvoslati eljaras lezarasaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
» az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eloterjesztési €s rendezési modjardl.



Az Idosek Klubja alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kore,
azok téritési dija

1.

Az Id6sek Klubja alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kdre nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
vegleges biztositasa soran igyekszunk ellatottaink igényei szerint eljarni.

Az Idések Klubja az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokeért
az adott szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegii téritést kérhet
az ellatast igénybe vevoktol.

Etikai kérdesek, valamint az intézmény munkavallaloira vonatkozo szabalyok

1.

2.

Az Idések Klubjaban az ellatasért az igényldk téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatast nem kérink.

Az intézmény mukodését segitd pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadéasara
a Gondozasi Kozpont intézmény vezetdje, vagy az altal megbizott személy
jogosult. Ez kizardlag az ellatott, vagy hozzatartozodja, illetleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

Az intézmény részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kilonleges banasmaod.

A klub dolgozo6ja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithat6an sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden munkavallaldjanak titoktartasi kotelezettsége van. igy a
Klubtagokrol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad.

Az intézmény minden munkavallaléja koteles az ellatottakkal, azok
hozzatartozoival szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

A dolgozoknak ellatottainktol, illetve hozzatartoz6iktdl ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.
Munkavallaldink a munkavégzés soran kotelesek dévni és védelmezni az
intézményi vagyont.

Intézménylink ellatdst végzd munkatarsai kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

Zaro rendelkezések

A hazirendet Gyomaendréd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi

Tanacsa a

szamu hatarozataval jovahagyta.

Ez a Hazirend 2021.okt6ber 1. napjan 1ép hatalyba, egyidejiileg a korabban kiadott Hazirend

hatalyat veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezeto



HAZIREND

ROZSAKERT ESELY KLUB

Kedves Klubtagok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a Rézsakert Esély Klub — mint a Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya (a tovabbiakban:
intézmény) integralt intézmény keretein beliil miikodo szervezeti egység (gondozasi részleg) -
belso életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy
olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet bekés, nyugodt, szabalyozott jellegenek
biztositasara hivatott.

Az intézmény fenntartoja Gyomaendrdd- Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Tarsulés.

A fogyatékosok nappali ellatasat biztosité Rozsakert Esély Klub 2002. 6ta mitkodik.
Engedélyezett férohelyek szama: 30 férdhely.

A tovébbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol sz6l6 — tébbszér mbdositott — 1993. évi Ill. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodéstik feltételeirél sz616 1/2000. (1.
7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz0l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet, valamint a Gyomaendréd Csardaszallas Hunya
Telepuilési Onkormanyzati Tarsulas altal biztositott személyes gondoskodast nydjtod szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl szold 2/2009. (1.29) GYe Kt rendeletben meghatarozottak
alapjan keszilt.

I. A hazirend célja, hatalya

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza a nappali klub belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenil sziikseges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman iranymutato, megkoveteli a kozosségi Iét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet
egymas iranti kolcsénds megbecsilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatélya kiterjed az Esély Klub ellatasat igénybe vevékre, az intézmény
alkalmazottaira, a Klubban tartozkodé valamennyi idegen személyre.



I1. Az ellatas igénybevétele

1. Az Esély Klub ellatasi teriilete Gyomaendrdd, Csardaszallas és Hunya telepiilések
kozigazgatasi terilete.

2. Az Esély Klubban az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének
intézkedése alapozza meg.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyéra torténik. A kérelmezd, vagy torvényes képviselje a
Térsegi Szocialis Gondozasi Kdzpontban, vagy a nappali ellatast végz6 klubban jelzi a
szolgéltatas iranti igényet.

A kérelem benyljtasa az Esély klub vezetdgondozojanal vagy az intézményvezeténél
torténhet munkanapokon.

A tarsult telepiilésrél érkez6 igényeket a helyi alapellatas szakembereinek is atadhatjak az
igénylok, akik haladéktalanul eljuttatjdk azt a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont
székhelyére az intézményvezetonek. ( Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.)

Az ellatés iranti igényt az intézmény vezetdje a becsatolt dokumentumok alapjan elbiralja és a
dontésrol irasos értesitést kild a kérelmezoének.

Az értesités tartalmazza az ellatas biztositasanak kezdeti idopontjat, a hatarozott idétartamu
probaidé kezdetét és végét, valamint a fizetendd személyi téritési dijat.

3. Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képviseldje terjeszti el6 az ellatast igénylé vélemenyének figyelembe vételével. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat térvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem, az inditvany kérdésében vita
van, arrél a gyamhivatal dont.

4. Az Esély klubba az veheto6 fel, aki 3. életévét betoltotte, veszélyeztetd magatartast nem
tanGsit, orvosi ellatast és allando apolast gondozast nem igényel. Onkiszolgélasra
részben képes felligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személy.

5. Az Esely klub e személyek részére biztosit lehetséget a napkozbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
valamint igény szerint megszervezi napkdzbeni étkeztetésiiket.

6. Az intézmény vezetje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylovel/torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”-t kot.

7. A fogyatékosok nappali ellatasat igénybe vevok/ vagy torvényes képviseldik az
igénybe vételt az igénybevételi napld havonta torténé alairasaval igazoljak.

I11. Esély Klub nyitvatartasi rendje

e A Rdzsakert Esély klub nappali ellatast ny(jté intézmeny.

e a heét hat napjan — hétf6t6l péntekig 7.30 oratol 15.30 oraig, szombaton 8 oratol 14
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oOréig tart nyitva.
V. Klub altal nydjtott szolgaltatasok kore

1. A Klub az ellatast igénybe vevok részére szocialis-, egészségigyi €s mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

2. A fogyatékossag jellegének megfelelden fejleszté foglalkozasokon, rehabilitaciot
segitd programokon vehetnek részt a klubtagok.

3. AKIlub a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

4. A Klub biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhet6 modon miikodjon.

5. Az Esély Klub rendelkezik a koz0sségi egyuttlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
a személyes ruhazat tisztitasara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

6. Ennek megfelelden:

o Az ellatast igénybe vevok egyszeri meleg étkezest vehetnek igénybe

o Lehetdséget biztosit ellatottjai szamara a ruhdzat mosaséra, vasalasara. A
ruhdzat mosasahoz a tisztitdszereket az ellatottaknak kell biztositaniuk.

A mar hibas ruhazatot intézményiinknek nem all modjaban megjavittatni.

A Klubban az ellatottak részére lehetdség van a tisztalkodasara a
fiird6szobaban, melyhez sziikség esetén a gondozond segitséget nyujt. A
tisztalkodashoz szikséges szereket, toriilk6z6t, szappant, sampont, stb. az
ellatottak sajat maguk biztositjék.

o A Klub ellatottjai és hozzatartoz6i részére az intézmény altal nydjtott
egészsegugyi ellatds keretein belll esetenként egészségugyi felvilagosito
cléadasokat, tanacsadast, és folyamatos mentalis gondozast végez.
Klubtagjaink részére segitséget nyujtunk az alap és szakorvosi ellatasra valo
eljutasban, szlikség szerint az intézmény gépkocsija igenybe vehetd. Az igényt
elézetesen egyeztetni sziikkséges a tamogatd szolgalat illetve a tanyagondnoki
szolgalat vezetdjével.

o Az Esély Klubban az ellatottak részére szabadidés programokat, napi
elfoglaltsagot, foglalkozasi lehet6séget biztosit az intézmeény. A szervezett
foglalkozéasokon vald részvétel onkéntes.

o A Klubban az intézmény sajtotermékeket, konyveket, Kkartya-es
tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket (radio, televizid) internet
hasznélatot biztosit az ellatottak részére.

o A Klub ellatottjai hivatalos lgyeinek intézésehez az intezmeny a szlikséges és
elvarhato segitséget megadja.

Nappali ellatas keretében nyujtott segité tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek
igénybevétele révén realizalodik:

e Tanacsadas



A klubtag bevonasaval torténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a
felmerilt kérdéseire, élethelyzetére, szlkségleteire reagald vélemény, javaslat kialakitasanak a
folyamata. Informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igényld témdaban, ami az
ellatottat valamilyen cselekvésre, magatartasra dsztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen
iranyul.

o Készsegfejlesztés
A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formdinak, egyéni €s tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlodését szolgalo helyzetek, alternativik kidolgozasa és lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara

e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyajtas
Segitségnyljtds a mindennapi életvitelben, a személyes kdrnyezet rendben tartdsaban, mindennapi
tigyek intézésében. Lehetoségek, eszkozok biztositasa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az
ellatott sajat otthonaban nem biztositott

o Etkeztetés
Klubtagjaink részére egyszeri meleg étkeztetést (ebédet) biztositunk.

e [Esetkezelés

Segito  kapcsolata kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas a  klubtag
sziikségleteinek kielégitésében, problémainak megoldasaban, melynek soran természetes és
mesterséges tdmaszok keriilnek mozgoésitasra a célok elérése, a probléma megoldasa, vagy Ujabb
probléma elkerilése érdekében.

e Fellgyelet
Az igénybe vevinek a nappali klubban fizikai és lelki biztonsagot nyujto kérnyezetben, a
szikségleteinek megfeleld eszkozok és személyes kontroll biztositésa.

e Gondozas
Segitségnyujtas mindazon tevékenységekben, amelyeket az ellatott maga végezne, ha arra képes lenne.
Olyan testi-lelki tamogatds, mely az adott koriilmények kozott eldsegiti a szamara elérhetd lehetd
legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartdsat, vagy visszailleszkedését.

e Pedagolgiai segitségnyujtas
Szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszerii tevékenység,
folyamat. A segitségnyujtas soran kozvetve vagy kozvetlenll atadésra keriilnek olyan viselkedések,
attitiidok, értékek, ismeretek, képességek és gyakorlasi lehetdségek , aminek eredményeként a
klubtagnak lehetdsége nyilik képességeinek kiteljesitésére, ezzel egy magasabb fejlddési szint elérésére

e Gyogypedagogiai segitségnyujtas

[}
A fogyatékossagbol eredd hatranyok kompenzaldsat szolgalé — gyogypedagdgia korébe tartozo —
komplex tevékenységrendszer, mely segiti klubtag funkciézavarainak korrekcidjat és rehabilitaciojat
azzal, hogy a klubtagot, a csaladjat, és a kdrnyezetét egyittesen segiti a sziikséges képességek
kibontakozésaban.

o Koz0Osségi fejlesztés



Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integrdcios szemléletii, batorito- dsztonzo,
informalo, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkozé specidlis
igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

V. Az étkezések szama es az étkeztetés rendje

1. Klubtagjaink az intézményben ebédet vehetnek igénybe. A helyben fogyasztott ételt
naponta 11.30 — 12.30 éra kdzott szolgaljuk ki.

2. Etkezési igényeiket ellatottainknak (igénylés lemondas) az aktualis nap eléttinapon 9
Oraig jelezhetik az egység vezet6jének. Az etkezés napjan valtoztatasra nincs
lehetdség.

3. Orvosi javaslatra mindenféle diétas ebédet is igényelhetnek klubtagjaink
V1. Ellatottak jogai

1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a nappali klub altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas
igénybeveételére.

2. Az Esély Klub altal nyujtott szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkulonbdztetés barmilyen okbol, igy kilonodsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekviképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben eés
feltételek mellett lehet vizsgalni.

4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésehez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézmeényben jol lathatdo helyen kifliggeszti, illetve szikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

o azintézmény miikodési koltségének Gsszesitését,
o az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
o azegy ellatottra juto havi dnkdltség dsszegét.

5. Az Esely Klub az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igenybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

o az élethez, emberi méltdsaghoz,
o atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valé jogra.

6. A Klub ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a magénéletikkel
kapcsolatos titokvedelem.



7. Az Esély Klub biztositja, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran az ellatott egészsegi
allapotaval, személyes korulményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetektelen személy ne
szerezhessen tudomast, kilonos figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak
tényére.

8. Az Esély Klub nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak koret, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

9. A Klub ellatottjanak - feltigyelet mellett - joga van az intézményen bellli és az
intézményen Kkivili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara.

10. Az 6nallo életvitelre részben sem képes, és/vagy gondnoksag alatt allo klubtagok, csak
a torvényes képviseld irasbeli nyilatkozata (engedélye) alapjan hagyhatjak el egyeddl
a klub epletét.

11. Amennyiben a klub ellatasat igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
korialményeinél fogva kozvetlenill nem képes az illetékes szervek megkereséesere, az
intézmény vezetdje segitséget nyujt ebben, illetéleg értesiti a lakd torvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot a lako jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

V1.1 Az ellatottjogi képviselo

1. Az ellatottjogi képviseld a nappali klubban ellatas igénybe vevok részére segitséget
nyujt jogaik gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviseld6 milkddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmeérdl szol6 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, a nappali
klub kotelezettségeirdl €s az ellatottakat érintd jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képvisel6 sziikség esetén segitséget nyujt a nappali klub és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazésaban, sziikseg esetén kezdeményezi annak Kkivizsgalasat az intézmeny
vezetdjénél, vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviselé6 — az intézményi jogviszony keletkezése €és megsziinése
kivetelével — sziukség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmeny
vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnél, és ennek soran —
irsbeli meghatalmazas alapjan — képviseli a klubtagot és térvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képvisel6 szikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartd
onkormanyzatnal a jogszabalysért gyakorlat megsziintetésére.
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9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz a nappali klubban folytatott
gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény intézményvezetdjenél.

10. Az ellatottjogi képviselé, amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd
jogsertés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdemeényezi az illetékes
hatdsagok felé.

11. Az ellatottjogi képviselébnek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra
vonatkozo6 dokumentacidt megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a megyében miikodd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozdkhoz kérdést intézni.

13. Az ellétottjogi képvisel6 koteles az ellatottakra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igénylo, ill. ellatast igénybe vevo személyes adatait a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

14. Békés megyében az ellatottjogi képviselé: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:

E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfétol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 6ra kozott

Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

15. A teriiletileg illetékes betegjogi képviselo:
Dr. Dar6czy Linda (jogvédelmi képviseld)
Munkaidében elérhetd telefonszama: 06-20/4899-563
VII1. Az egyttéles szabalyai

1. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevoknek valamint alkalmazottainak egymashoz
valé viszonya a személyiseg tiszteletére épul, mely alapjan elvaras a kélcsonds
tapintat, udvariassag, megértés és ésszerti hatarokig a tolerancia.

2. Az intézmény ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmeny alkalmazottai es az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kilén felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartasara.

3. Amennyiben az ellatott szandékosan kart okoz az intézményi egység éplletében , a
berendezési targyakban illetve a masik ellatott vagy a gondozd tulajdonat képezo
trgyakban abban az esetben a k&r megtéritését meg kell téritenie.

4. Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvéaras, hogy a Esely Klub altal
nyqjtott ellatdst az intézményi jogviszony fenndllasanak teljes iddétartama alatt az
altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehetGség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa
nélkll vegye igénybe. Amennyiben az ellatott felfokozott negativ érzelmi allapotban
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érkezik esetleg agressziv. Viselkedése kihat a t6bbi gondozott mentalis allapotara is,
akkor a nap folyaman a klub egységvezetéje jelzéssel él a sziilonek, ill.
hozzéatartozonak a probléma megoldésa céljabol.

5. Fert6z6 betegségben szenvedd ellatott a klubot nem latogathatja.

6. Fert6z0 betegség gyanuja esetén az ellatott koteles orvoshoz menni és orvosi
igazolassal igazolni gyogyult allapotat. (pl. hanyas-hasmenés, virusos fert6zés ,
gombas borfertzés, stb)

7. Gyodgyszerek szedésének felligyelete — felel6sséget csak azon gyOgyszerekeért
vallalunk, melyet elé6z6leg a hozzatartoz0 bekiild adagolasi utmutatoval ellatva, és ezt
a zéarhatd szekrényben taroljuk. Otthonrdl hozott ellendrizhetetlen, jeldletlen a
gondozott sajat maga altal kezelt gydgyszerekért (elhagyott, nem kuldott el, elfelejti,
hogy bevette-e vagy sem) nem vallalunk felel6sséget.

8. NO ellatottaknak a menstruaciéo idején egyénileg kell gondoskodnia a tisztasagi
csomagrol.(eii.betét, valtod also és felsé ruhazat)

9. A nappali ellatast igénybe vevOk az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok,
folyosok, ebédld, stb.) szabadon hasznalhatjak.

10. Az Esély Klub jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezo,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

11. A Klub Héazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha az ellatott
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, klubtarsaival, illetdleg az
intézmeny alkalmazottaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

12. A Klubban az ellatottak csak az erre kijel6lt helyeken dohényozhatnak. Kérjik,
vegyék figyelembe nem dohanyzé tarsaik igényeit! Tiizvédelmi és biztonsagi
szabalyok miatt az épuleten belil tilos a dohanyzas!

13. Az Esély Klub alkalmazottai, valamint a klub tertletén tartozkodé — nem ellatott —
személyek is kizardlag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

14. Az intézményben alkohol arusitasa és fogyasztasa tilos.

15. Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal ellatotti gytlést tart, melyen
tajékoztatast ad a klubtagok, hozzatartozoik €s torvényes képviseldjiik részére az
intezmény életérdl, eseményeirdl és a tervekr6l. A gytlilésen az Klub ellatottjai,
hozzatartozoi, torvényes képviseldi szabadon kifejthetik véleményiiket és
javaslataikat.

VIIl. Az ellitottak egymas Kkozotti, illetéleg az egyéb Kkapcsolattartas
szabalyai

Az Esély Klub ellatottjainak egyméas kozotti kapcsolatai vonatkozdsdban alapelvként
rogzitjiikk, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa
mellett, Iényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat ellatott-tarsaikkal.

1. Az egymas koOzotti kapcsolattartdas sordn azonban kérjuk betartani az ,,VII.
EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.
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2. Amennyiben a Klub ellatottja hozzatartozojanak, vagy mas szemeélynek az

intézménybdl telefonalni kivan, erre lehetésége van az intezményi telefon
hasznalataval, melyért szamla ellenében téritést kell fizetnie.

Ha az ellatottnak igénye van az éves sziiletésnapjanak -és nevnapjanak tnneplésére a
klub keretein belil, ezt gondoz6i koordinéalas mellett megteheti.

IX. Az Esély Klubba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

1. A Klubba korlatozés nélkil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

o Személyes ruhazat és labbeli. A sziikségesnél 1ényegesen nagyobb mennyiségii
ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhaté meg.
Tisztalkodo szerek.

Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evoeszkdz, pohar, talca).
Személyi haszndlati targyak (Ora, villanyborotva, hajszaritd, radid, televizid,
video, fényképezdgép).
Cserepes viragok.
A Klub diszitésére szant: falikép, festmény, fénykepek, kisebb disztargyak).
Rokkant-kocsi, tolékocsi, jardkeret, és egyéb gyodgyaszati segédeszkoz, vagy
gondozast segitd eszkoz.
Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére. Ezen veszElyeztetd targyak:

o robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

o fegyverek,

o valamint a héztartdsban hasznalt szok&sos méretiinél nagyobb méretli szaro-
és/vagy vagoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy a Klub ellatottja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart magandl, azonnal koteles azt jelenteni az egység
vezetdjének.

A Klubban értékeket nem Orziink meg! A személyes hasznalatban 1év targyakért
tulajdonosuk felel!

Kériunk minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
az ellatott halalaval.
megéllapodas felmondéasaval

Az intézményi jogviszony kezdetekor kotott megallapodast felek az alabbiak szerint

mondhatjak fel:

o az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor
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e Az intézményvezetl az alabbi esetekben kezdeményezheti a megallapodas
felmondasat:

» ha az ellatott a hazi rendet sulyosan megserti

» az ellatott, a térvényes képviselé vagy aki vallalta a téritési dij
megfizetését, a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a
téritési dij tartozas miatt jelzalogjog bejegyzés nem tortént a
kotelezett ingatlan vagyonara

Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségének, ha:

1. 6 hdénapon at folyamatos téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

» Amennyiben a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai oly meértékben valtoznak, hogy a
téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdemeényezni.

» Amennyiben a kotelezett nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetéset.

2. Az intézményvezeto a kotelezettet irdsban koteles tajékoztatni a felmondas
lehet6ségérol, annak kezd6 idépontjardl, valamint arrol, hogy nem kérte a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ha 3 honapon at téritési dij tartozasa all
fenn.

= A felmondasi id6 15 nap
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
felmondas jogszerliségét vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szémitott 8
(nyolc) napon beldl
0 Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya Telepulési Onkormanyzati Tarsulashoz,
mint fenntartohoz fordulhat.
o Amennyiben a fenntartéi dontést vitatja, a dontés jogellenességének
megallapitasa irant birésaghoz fordulhat.
A jogorvoslati eljaras lezarasaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviselojét

0 az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
0 az intézmennyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési €s rendezesi modjarol.

XI. A Klub alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore, azok
téritési dija

1. Az Eseély Klub alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kdre nem
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meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositasa soran igyekszink ellatottaink igényei szerint eljarni.

2. A nappali klub az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokeért
az adott szolgéltatas vagy program 6nkoltségének megfelelé dsszegl téritést
kérhet az intézmény az ellatast igénybe vevoktol.

XII. Etikai kérdések, valamint az intézmény munkavallaloira vonatkozé
szabéalyok

1. A nappali klubban az ellatasért az igénylok téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatast nem kérunk.

2. Az intézmény mitkodését segitd pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadasara
a Gondozasi Kdzpont intézmény vezetdje, vagy az altal megbizott személy
jogosult. Ez kizardlag az ellatott, vagy hozzatartozdja, illetdleg torvényes
képvisel6je kezdeményezésére Gnkéntes alapon térténhet.

3. Az intézmeny részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kilénleges banasmaod.

4. A Kklub dolgozéja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmeny
jogos érdekeit bizonyithatoan serti, jo hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden munkavallal6janak titoktartasi kotelezettsége van. Igy a
Klubtagokrol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek &atadni
nem szabad.

6. Az intézmény minden dolgozoja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

7. A munkavallaldknak ellatottainktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt,
vagy barmi mas vagyoni elonyt kérnie €s/vagy elfogadnia nem szabad.

8. A dolgozok a munkavégzés soran kotelesek ovni es védelmezni az intézményi
vagyont.

9. Intézménylink ellatast végzé munkatdrsai kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

Zaroé rendelkezések

A hazirendet Gyomaendrdd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas
Tarsulési Tanacsa a szamu hatdrozataval jovahagyta.

Ez a Hazirend 2021.oktdber 1. napjan Iép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a korabban kiadott
Héazirend hatélyat veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd
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HAZIREND
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
BEVEZETO
Kedves Szolgaltatast igénybe vevok !

Kérem Ondket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a hazi segitségnyijtas — mint a Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya ( a tovabbiakban:
intézmény) integralt intézmény keretein beliil miikodo szervezeti egység (gondozasi részleg) -
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan
eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositaséra hivatott.

A hazi segitségnyujtas intézményilinknél 2004. januar 1. napjatél mikodik.

Az intézmény fenntartdja Gyomaendrdd Cséardaszallas Hunya Telepllési Onkormanyzati
Tarsulés.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol sz616 — tébbszor modositott — 1993. évi Ill. térveny, a személyes gondoskodast
nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet, valamint a Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya
telepiilési Onkormanyzati Tarsulas altal biztositott személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl szolo 2/2009. (1.29) Gye Kt rendeletben meghatéarozottak
alapjan keszult.

A hézi segitségnyujtas, mint szolgaltatas a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont személyes
gondoskodast nyujto integralt szocialis ellaté rendszerének tagja.

I. A hazirend célja, hatalya

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza a szolgaltatas belsd rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos Iégkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk
szamara egyforman iranymutato, megkoveteli az egyiittmiikodés altalanos szabalyainak
megtartasat az ellatottak és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését. A
dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed minden hazi segitségnyujtast igénybe vevore, és az intézmény
alkalmazottjaira .

I. A szolgaltatas celja

Hazi segitségnyujtas keretében a tarsult telepiiléseken €16 ellatast igényldk részére kdzvetlen
kornyezetukben, lakédsukon nydjtunk segitséget 6nallé életvitellik fenntartasahoz.



Az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése sajat
kornyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden,
segitséget nyujtunk az onallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakdkornyezete higiénés
korilményeinek megtartasaban, tovabba prevencios szerepet tolt be a veszélyhelyzetek
kialakul&saban.

A szolgaltatast elsddlegesen idéskoru személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij
korhatar alatti nagykoru személy is igénybe veheti, aki bio - pszicho és szocialis
sziikségleteinek kielégitésében segitségre szorul, azt sajat er0bdl nem képes kielégiteni és mas
nem gondoskodik rola.

A hazi segitségnyujtas bazisai Gyomaendrédon az 5.sz Idések Klubja ( Gyomaendréd Blaha
Lujza u. 2-6.), és az 1.sz Id6sek Klubja ( Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz.), Hunyan a 6.5z
Idések Klubja (Hunya Rakoczi u. 31.).

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzoen az alapszolgaltatas vezetd megvizsgalja az
igényl6 gondozasi sziikségletet. A gondozasi szikségletfelmérés alapjan hazi
segitségnyujtas keretében az igényld személyi gondozasra vagy szocialis segitésre lehet
jogosult .

Amennyiben az értékeld adatlap szerinti gondozasi sziikséglet III. fokozatu, a szolgaltatast
igényldt az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségeirdl.

A gondozasi sziikségletrdl az intézmény vezetdje igazolast allit ki. Ezt kovetden az ellatottal
torténd megallapodéds alapjan a sziikségleteinek megfeleld idében és rendszerességgel
nyujtjuk szolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujthato,
amelyeken belll résztevékenységi feladatok vannak meghatarozva. A személyi gondozas
feladatkére magaban foglalja a szocialis segitési feladatokat is.

Szocialis seqités keretében a haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elem az alabbi
tevékenységeket foglalja magaba:
A lakOkornyezeti higiénia megtartisdban vald kozremiikodés korében:

e takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)
® MOSsas
e vasalas
A haztartési tevékenységben vald kdzremiikddés korében:
e Dbevasarlas (személyes szikséglet mértékében),gyogyszer kivaltasa
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkatrdl, fartkatrol vizhordas
tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevekenyseég egyeb szakmai ismeretet igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott




kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas kdrében a gondozas és haztartasi segitségnyuijtas elemek az aldbbi

tevékenységeket foglaljak magukba:

Az ellatast igénybe vevidvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informéacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkddés

ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kodrében:

mosdatas

flrdetés

oltoztetés

agyazas, agynemicsere

inkontinens beteg ellatésa, testfelllet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koromapolas, boérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segedeszkoz nélkil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feluleti sebkezelés

sztOmazsak csereje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vernyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kivil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo
kozremiuikodés,

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység
elvégzésehez vald kompetencia hataraig)

A szolgaltatast elsddlegesen idéskort személyek vehetik igénybe, azonban olyan nyugdij
korhatar alatti nagykora személy is igénybe veheti, aki bio - pszicho és szocialis
sziikségleteinek kielégitésében segitségre szorul, azt sajat er6bol nem képes kielégiteni és mas
nem gondoskodik rola.



I1. A szolgaltatas elérhetosége, igénybe vételének lehetosége

1.

A hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete Gyomaendréd Csardaszallas- Hunya teleplések
kodzigazgatasi terilete

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezet6jének intézkedése alapozza
meg.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igénylo,
illetve térvényes képviseldje irdshan nyujtja be az intézmény vezet6jénél.

Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt térvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem, az
inditvany kérdeseben vita van, arrol a gyamhivatal dont.

E szolgéaltatas keretében a szocidlisan részoruld személyeknek sajat kdrnyezetikben ,
lakasukon biztositjuk az 6nallo6 életvitel fenntartasahoz sziikséges segitséget.

Az intézmény vezetje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylével, illetve torvényes képvisel6jével ,,Megallapodas”-t kot.
A ,,Megéllapodas” tartalmazza:

o az intézmeényi ellatas formajat, idotartamat,

o az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

o apanaszjogok gyakorlasanak modjat,

o azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit.
Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez ha az intézmény
a ,,Megéllapodas”-ban véllalt kotelezettséget nem teljesiti. Amennyiben az ellatést
igénybe vevd személy a panasszal kapcsolatos intézményvezetdi intézkedést vitatja,
akkor tovabbi panasszal az intézmeny fenntartjahoz fordulhat.

Intézmény megnevezése, cime: Térsegi Szocialis Gondozasi Kdzpont

Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya

5500 Gyomaendréd Mirhohati u.1-5.

Nyitva 16 helyseg nyitva tartdsa: munkanapokon hétf6tél csiitortokig: 7.30-16.00 Ora

Pénteken: 7.30- 13.30 ora

tel. szdm: 06-66/386-991/108 mell.

Az ellatast iranti igény a I. pontban felsorolt bazis egységekben is bejelentheté hétfotol -
péntekig 8 — 16 6ra kozott.



Tajékoztatasi kotelezettség

1. A hézi segitségnyujtés kérelmezése esetén a szolgaltatas vezetdje az ellatott es
hozzatartozoja szamara szobeli tajékoztatast ad:

A biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;

a vezetett nyilvantartasokrol;

a panaszjogok gyakorlasanak maodjaral; az intézményi
jogviszony megsziinésének eseteirdl;

a szolgaltatds Hazirendjérol;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,

az ellatott jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az ellatott és hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:

Teritési dij

nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben
tartasarol;

adatokat szolgaltatni a szolgalatnal vezetett nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben és
az ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az ellatasért az igénybe vevOnek téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetendé személyi
téritési dij a gondozasi naploban az ellatott alairasaval igazolt és Gsszesitett gondozasra
forditott id6 és a fenntartd altal megallapitott intézményi téritési dij szorzata alapjan keral
meghatarozasra. A téritési dijat a targyhonapot koveté ho 10. napjaig kell a téritési dij
megfizetésére kotelezett személynek befizetni az intézmény szamlajara.

V. Adatkezelés, adatvédelem

1. A hézi segitségnytjtasban részesiilo személyekrdl az intézmény nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:
o az ellatottak alapvetd személyi adatait,
o az ellatottak allampolgarsagat,
o az ellatottak lakhelyét, ill. tartdzkodasi helyét,
o az intézményi ellatasra vald jogosultsag felteteleire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,
a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,
az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének iddpontjat,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésere, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.
2. Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.



3. Azellatott a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol.

4. Az intezmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgéaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL
torvény, valamint az egészsegugyi adatkezelésre vonatkozé torveny rendelkezései az
iranyadok.

V1. A szolgaltatast igénybe vevok és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotéra tekintettel a hdzi segitségnyujtas altal biztositott ellatasra

2. A szolgélat altal nyujtott szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a héatranyos
megkulonboztetés barmilyen okbol, igy kilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésehez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajekoztatot keszit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve szlkség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére. A tajékoztato tartalmazza:

o az intézmény miikodési koltségének Gsszesiteset,
o az intézményi téritési dij havi 6sszeget,
o azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

5. A hazi segitségnyujtast végzd gondozd a szolgaltatdst oly moddon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiillonds
figyelemmel
o az élethez, emberi méltdsaghoz,

o atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valé jogra.

6. A szolgaltatast igénybe vevOket megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganeletiikkel kapcsolatos titokvedelem.

7. Az intézmeny biztositja, hogy a szolgaltatas nyujtdsa soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes korllményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kilonos figyelemmel az ellatott szocidlis raszorultsaganak
tényére.

VII. Az ellatottjogi képviseld



10.

11.

12.

13.

14.

Az ellatottjogi képviseld az ellatott részére segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérol
¢és védelmérdl szo6l6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az
intézmény kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak Kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél, vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képviseld6 — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése
Kivetelével — sziikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az ellatottat.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartd
onkormanyzatnal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviselé sziikség esetén észrevételt tesz a szolgalat altal folytatott
gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentéaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselének joga van a megyében milkodod szocidlis szolgéltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozod iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld ill. ellatast igénybe vevd személyes adatait a
vonatkoz0 jogszabalyok szerint kezelni.

Békés megyében az ellatottjogi képvisels: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:
E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétforol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 éra kdzott
Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.



VIl1l. Panaszjog gyakorlasa

A gondozottak vagy azok torvényes képviseld irdsban panasszal ¢lhetnek a:Térségi Szocialis
Gondozasi Kozpont intézményvezetdjénél, és az ellatott jogi képviselonél az ellatas
koriilményeit érintd kifogasok orvosléasa tekintetében,

- A fenntartonal: ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil nem értesiti a panasztevot
a vizsgalat eredményérdl és az intézkedésrdl, 8 napon beliil a polgarmesterhez fordulhat, ha
az el6zéekben foglaltak nem teljesiilnek, vagy nem ért egyet a tett intézkedésekkel.

IX. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

az ellatott halalaval.

ellatott kérelmére

hatarozott idejii ellatas esetén a hatarozott id6 leteltével

gondozasi  szilkséglet  felllvizsgalatot kovetben gondozasi

sziikséglet hidnyaban

2. Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az

intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti

idépontban, ennek hianyaban a ,,Megallapodas”-ban foglaltak szerint.

3. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

o ahazirendet stlyosan megserti.

4. Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

5. Haamegszlntetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szamitott 8 napon belil a Gyomaendréd-CsardaszallasHunya
Telepilési Onkormanyzati  Tarsulashoz, mint fenntartohoz fordulhat. llyen esetben
intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az

ellatottat, illetve torvényes képviseldjét

o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

o az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

© O O o

X. Az alapfeladatokat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

1. A héazi segitsegnyujtas alapfeladatait meghaladd programok, szolgéltatasok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink ellatottaink igenyei szerint eljarni.

2. Az intézmeny a szolgéaltatas alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokeért, programokért az
adott szolgaltatas vagy program onkoltségének megteleld dsszegl téritést kérhet az ellatast
igénybe vevoktol.



XI. Etikai kérdések, valamint az intézmény munkavallal6ira vonatkozd néhany szabaly

1.

10.

A hazi segitségnyujtast igénylok az ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatast nem kérink.

Az ellatasért — amely minden arra jogosult ellatottat egységesen, egyforman megillet —
az adomanykeénti felajanlas az a forma, amely lehet6séget biztosit a téritési dijon feliil
az intézmény anyagi tdmogatdsara. Ez kizarolag az ellatott, vagy hozzatartozoja,
illetleg torvényes képviseldje kezdeményezésére oOnkéntes alapon a vonatkozd
jogszabalyok betartasa mellett torténhet.

Az intézmény részére torténé onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges
banasmad.

Az intézmény munkavallaldja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmeény
jogos érdekeit bizonyithatoan serti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden dolgozéjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az ellatottrol
szerzett barmilyen informaciot Tilos illetéktelen személynek atadni.

A hazi gondozo6 az altala ellatottal munkaidén kiviili magadngondozéasra nem kothet
megallapodast!

Az intézmeny minden munkavallaloja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoéival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

A dolgozéknak ellatottainktdl, illetve hozzatartoz6iktdl ajdndékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Munkavallaldink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az egyéni és az
intézményi vagyont.

Intézménylnk munkatarsai feladatellatasuk soran kozfeladatot ellaté szemeélynek
mindsiilnek.

XII1. Zaré rendelkezések

A hazirendet Gyomaendrdd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati  Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa a szamu hatarozataval jovahagyta.

Ez a hazirend 2021. oktdber 1.napjan Iép hatalyba, ezzel egyidejiileg a korabban kiadott
hazirend hatélyat veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd
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> e Tel:66/386-991

E-mail:gondozasikp@gyomaendrod.hu

Bevezeto

Kedves Lakodink! Kedves Hozzatartozok!

Az Oszi Napsugar Idések Otthona a Térségi Szocialis Gondozasi Kdzpont integrélt szervezetének tartds
elhelyezést biztosito ellato egysége. Az engedélyezett féréhelyek szama 42 f0.
Az intézmény fenntartéja Gyomaendrdd Cséardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas.

Kérem
szivesk

Onoket, hogy ezen ,Hézirendet”, mely az iddsek otthona belsé életének rendjét tartalmazza,
edjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet

békeés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A héazirend célja, hatalya

1.

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét €s tdjékoztatast adjon az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétlenil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
Iégkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato,
megkdveteli a kdzOsségi l1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti és a személyes vagyon
védelmét, a lakdk és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsulését.

A Hézirend hatalya kiterjed az Oszi Napsugar Iddsek Otthonaban véglegesen vagy ideiglenes jelleggel
ellatast igénybe vevé valamennyi lakora, az intézmény munkavallal6ira, az intézmenynél munkat
végzd kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben tartozkodo latogatOkra €s az intézményben
tartdzkodo valamennyi idegen személyre.

E Hazirend a személyes gondoskodast ny0jté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet 5.§ (3.)bekezdésében foglaltak alapjan tartalmazza:

az egydttélés szabalyait

az intézménybdl vald tdvozas ¢és visszatérés rendjét

ellatottaink egymassal illetve hozzatartozoikkal torténd kapcsolattartasdnak szabalyait

az iddések otthondba behozhat6 hasznalati targyak korét

az erték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait

a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel valo ellatés , valamint a ruhézat és textilia tisztitdsanak
és javitasanak rendjét

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, eljarasrendjét

egyeni es kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat

intézmeny alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatsok korét, téritési dijat

1. Az egyuttéleés szabalyai

Az idések otthona napirendje


tel:66/386-991

1. Felkelés ideje reggel 6% o6ra utan, Ggy, hogy reggeliig az agynemii szellézése, valamint a
beagyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a kordbban keldk iigyeljenek a
lakétarsak nyugalmara.

2. Etkezés: lakoink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint biztositunk.

3. Az egyes ¢étkezések idépontjai:

a) reggeli: 7.30- tol — 8.30 6raig
b) ebéd: 12.00-t61 — 13.00 oraig
C) vacsora: 17.30- tél — 18.30 oréig

Gyogyszerosztas: 8.9, 14. 9, 20.9 ¢rakor, illetve az orvos elirasa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 13.%° 6ratol 14.% 6raig.

Esti tisztalkod4s: lehetdség szerint vacsora utan, legkésébb 22.% draig.

Lefekvés ideje: furdés illetve vacsora utan barmikor, a televiziot a k6zosségi helységekben este
22.% ¢raig lehet nézni ugy, hogy méasok nyugalmat ne zavarja, illetve a miiszakban 1év6 névér az

No ok

aktualis miisor alapjan meghosszabbithatja az idépontot.

8. Latogatasi id6 nincs meghatarozva, de javasoljuk a ,,Latogatok fogaddsanak rendje” cimii részben
foglaltak betartasat
9. Nappali tartdzkodas: lakoink az intézmény teriletén - a lakok altal elzart terlleten kival - barhol

szabadon tartozkodhatnak. A nappali tartozkodasra elsdésorban a kozdsségi helyiségeket ajanljuk.

10.  Foglalkoztatas: lakoink szdmara sokféle célszer(i, hasznos és szorakoztatd jellegli programot
kindlunk , melyeken a részvétel onkéntes. A programokat elsésorban az étkezések kozotti délelotti
¢s délutani idészakokban szervezziik.

Az intézményben €16 lakok jogai

1. Az intézményi ellatast igénybe vevo lakonak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, gondozas apolés, igénybevételére.

2. Az intézmény Aaltal nyujtott szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkilonbdztetés
barmilyen okbol, igy kulénosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vevo lako jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazéasa
alapjan keszilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

4. Az ellatast igénybe vevo lakonak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatdt tart az intézmény gazdalkodasarol, azt az intézményben jél lathato helyen kifliggeszti. A
tajékoztatd tartalmazza:

J az intézmény miikodéséhez sziikséges koltségvetés fObb szadmadatait, azok dsszesitését,
. az intézményi teritési dij havi 6sszegét,
. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltseg 6sszeget.

5. Az Idések Otthondban maximalis figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevoket megilletd emberi
jogok teljeskori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

. az élethez, emberi méltésaghoz,
. a testi épséghez,
. a testi-lelki egeszséghez valo jogra.



6.

8.

10.

11.

12.

13.

Az Idések Otthona lakoit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvedelem.

Az Id6ések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lakd egészségi allapotaval,
személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrédl arra illetéktelen
személyek ne szerezhessenek tudomast.

Az Id6sek Otthona nem korlatozza a lakot, személyes tulajdonat képezd targyai hasznalatdban, kivéve
a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k
testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend
tartalmazza.

Az intézmény lakojanak joga van az intézmeényen belili és az intézmeényen Kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards sordn joga van az intézményen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsege miatt apolasra, gyogykezelesre szorul, megilletik
mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (Eii tv.) a betegek jogai
tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo lakd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kdzvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget nyujt
ebben, illetdleg értesiti a lakd torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt a lako jogainak
gyakorlasahoz szikséges segitségnyujtas céljabol.

Ellatottjogi képviselé

1.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 mukodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként tdjékoztatast nyujt
a lakokat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat
érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és a lakd kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartd
Onkormanyzatnal.

Az ellatottjogi képviselé — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezeés kivételeével — sziikseg esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarto Onkormanyzatnal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozési
munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.
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Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentéaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a megyében miikodd szocidlis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkoz6 iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozbkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani,
¢s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

Békés megyében az ellatottjogi képvisels: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:

E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfotol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 6ra kozott

Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

Tarsas egyiittélés alapvet6 szabalyai

1.

10.

Az intézmény lakdinak valamint munkavallaloinak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s ésszerii
hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakodinak alapvetd jogait az intézmény dolgozdi és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsdnds
tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetoség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évé televizid és/vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmi, koz0s beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben (pl. tarsalgok, aula) 1évo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly mddon térténhet, hogy a tébbi
lakotars pihenését ne zavarija.

Az idOsek otthona lakoéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo, stb.) —
fliggetlendl attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak.

Az otthon lakoja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakdk egyuttes beleegyezésével
tartézkodhat.

A hozzatartozok csak a meglatogatott id6s lakrészében, illetve a kozOsségi helységekben
tartézkodhatnak.

Az intézmény lakdszobaihoz kulcsok biztositottak. Ezek hasznélatat csak abban az esetben
tanacsoljuk, ha a lakok nem tartdzkodnak az intézményben.

A lakoszobdk beliilrdl kulccsal torténd bezarasa nem engedélyezett , tekintettel arra, hogy az
esetleges azonnali segitségnyujtas a beliilrél bezart szobadkban csak erdszakos behatolast kovetden
valdsulhat meg, ami anyagi karral jar.

Amennyiben a lako eltivozik az intézménybdl a lakrészének kulcsat koteles leadni a szolgalatban
levé gondozonak, aki a kulcs nyilvantartd fiizetben bejegyzi az atadas tényét. Az intézmenyben
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kozponti tlizjelz6 berendezés miikddik, aminek riasztdsa esetén azonnal ellendrizni kell a
berendezés altal jelzett pontot — adott esetben lakdszobat- igy nagyon fontos, hogy a szobak kulcsa
tavollét eseten is elérhetd helyen legyen a dolgozok szamara.

A laké visszaérkezésekor a kulcsot atveheti a szolgalatban levé gondozotol.

Amennyiben a lakdk tavolléte idején a gondozd személyzetnek be kell Iépnie a lakrészbe, azt
minden esetben az erre kialakitott nyilvantartasba bejegyzésre kerdil.

Az iddsek otthona Hazirendjének stilyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lako tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tobbszordsen, vagy tartdsan zavarja, lakotarsaival, illet6leg
az 1ddések otthona dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 éran tal bejelentés nélkil tavol marad.

Az idések otthona teriiletén dohanyozni csak a kijel6lt helyeken lehet. Minden mas helyen TILOS
A DOHANYZAS! Amennyiben a lakd nem a kijeldlt helyen dohanyzik, illetve a dohanyvégeket
nem a megfeleld helyen helyezi el ( eldobalja) és a hatosadg emiatt birsagot szab ki, a kiszabott
birsagot az intézmény a szabélytalansagot elkovetd lakoval fizetteti meg.

Az idések otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodé — nem ellatott —
személyek kizardlag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az id6sek otthonaban alkohol arusitasa tilos!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A talzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvald egészségigyi kovetkezményei  kimutathatdak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztéas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonnd maga utan.
Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhatd.

A kozegészségligyi szabalyokra tekintettel, az intézmény teriletén tartdzkod6 macskaknak csak a
Kijelolt helyre szabad taplalékot adni!

Az idOsek otthona vezetd apoldja évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajekoztatast ad a lakok részére az intézmény ¢€letérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A lakogytilésen
az id6sek otthona lakoi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

Az egyseg aulajaban vélemenylada kerlt elhelyezésre, ahol a lakok illetve hozzatartozok irasban
kdzolhetik vélemenyliket, javaslataikat, esetleges problémaikat.

Intézményiinkben az ellatottak érdekvédelmét szolgalod ,Erdekképviseleti forum” mikodését és
valasztasat kilon szabalyzat tartalmazza.

2. Az intézménybdol valo tavozas és visszatérés rendje

Az Id6sek Otthonaban a lakok mozgasa - a hazirendben szabalyozottakon tul- sem az intézmeny
teruletén, sem az intézményen kivil nincs korlatozva, de az intézményt csak a Hazirendben foglalt
szabalyok betartasa mellett hagyhatjék el.

Azon lakoink akik sulyos demenciérol killitott pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkeznek —a az
eltévedés, elkoborlas megel6zése érdekében -, csak hozzatartozdi, vagy gondozoi kisérettel
hagyhatjak el az intézményt.

A lako barmikor szabadon elhagyhatja az intézmenyt. A laké eltavozasa csak abban az esetben
tagadhatd meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye — a lakdé 6nmagat vagy masokat veszélyeztetd
egészségi allapot miatt — az eltavozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 éra utdn mar ne hagyjak
el az intézményt, illetve lehetdség szerint az eltdvozasrol ez iddpontig térjenek vissza.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Amennyiben a lako el kivanja hagyni az intézmény terlletét azt jeleznie sziikséges az
egységvezetonek, apolonak, , vagy a szolgélatban levé gondozonak. Kérjiik, hogy a jelzéskor a
tavollét varhato idotartamat is jelezze.

Az id6sek otthona egységvezetdje altal kijelolt személy, illet6leg annak tdvollétében a szolgalatban
1év6 gondozd az eltdvozas tényét — 24 Oradn tali eltdvozasi szandék esetén — a ,tavollétek
nyilvantartasa” fuzetbe feljegyzi.

Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az
elézetesen bejelentett idopontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék.

Az otthon lakoja visszatérését koteles bejelenteni a szolgalatban 1€vé ndvérnek, aki a visszatérés
tényét a ,,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmeny lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy
tavolléetét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacids eszkdzon koteles az intézmeény felé jelezni.

Indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény a laké hollétének felkutatasara intézkedést
kezdeményez. (Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illet6leg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi. )
Amennyiben az indokolatlan tavolmaradas, a lakonak felrohatd okbol nem tértént meg a
felkutatassal kapcsolatban felmerult koltségek a lakot terhelik.

Kapuzaras:

nyari id6szadmitas: 20 ora

téli idészamitas: 19 ora

Az Oszi Napsugar Id6sek Otthona egységébol vald eltavozas bejelentése az arra rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével torténik.

Amennyiben az intézmény altal biztositott étkezést a lakd nem kivanja igénybe venni, azon
szandékat is az e célt szolgald nyomtatvany kitdltésével jelezheti az egység vezetd apoloja felé. Az
étkezés lemondasanal nincs lehetdség kiilon a reggeli, ebéd, vacsora lemondasara. Tehat amikor
az ellatott nem igényli az étkezést, és azt az arra rendszeresitett nyomtatvanyon jelzi, akkor abban
az esetben az intézmény altal az ellatott szdméra az egész napos étkezés nem biztositott.

Az intézményi tavollétre vonatkozo bejelentésrdl a kitoltott nyomtatvanyt a tdvozas megkezdése
eldtt harom munkanappal sziikséges a vezetd apolo fel¢é eljuttatni. Abban az esetben, ha az étkezés
lemondasra kerl, és az ellatott az intézményi egység éepiletét nem hagyja el, akkor a személyi
téritési dij egy napra megallapitott 6sszegébdl a targyévi ¢lelmezési normaval csokkentett 6sszeg
levonasra kerul.

3. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

1.

Intézménytlinkben a lakdk egymas kdzotti kapesolataiban fontos és kdvetendd alapelvnek tekintjiik
a masik ember jogainak tiszteletben tartasat, az udvarias magatartast a masikkal szemben, a
megfeleld hangnemben torténd megnyilvanulast, a masik ember tiszteletét. Az intézményben
korlatozasoktol mentesen, szabadon alakithatnak és tarthatnak fenn kapcsolatokat lakdink a
lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani a ,,Tarsas egyiittélés alapvetd
szabalyai” lefektetett elveket.

Lakoink a hozzétartozoikkal valé személyes kapcsolattartdst az intézmény teriiletén torténd
latogatéason kivil barmikor eltdvozés formajaban is gyakorolhatjak.



Lakoink az intézmeny vonalas és mobil telefonjairdl hivast intézhetnek a mindenkori szolgaltatoi
dijszabas szerinti térités mellett. llyen esetben a telefonbeszélgetés dija utolag keril kiszamlazasra
a hivasnaplo bejegyzése alapjan.

A lakdkat hozzatartozoik is felhivhatjak, ez esetben lakonkat telefonhoz hivjuk.

Az intézményben a lakék a telefonszolgéltatoi szerz6dés alapjan sajat késziilékeiket is
hasznalhatjak. Ez esetben a szolgaltatds dijat a névre szol6 szdmla alapjan a lakénak kell
Kiegyenlitenie.

A latogatok fogadasanak rendje

1.

Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakoink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.

Kérjuk latogatoinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan, a téli id6szamitas
iddészakaban lehetdség szerint 9 ora és 17 dra kozotti idében, a nyari idészamitas idészakéaban pedig
9 ora és 20 ora kozotti iddben intézzek latogatasaikat.

Kérjuk tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a beosztott
gondozoknak bejelenteni.

A latogatdkat intézmenyunk lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon
tiszteletben tartasara!

Kérjuk a kedves latogatokat, hogy amennyiben lakdnkkal elhagyjak az intézményt akar egy sétara
is azt sziveskedjenek a szolgalatban levé gondozdnak bejelenteni.

4. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Intézménylink lakoi - elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt - csak korlatozott mennyisegben hozhatnak
magukkal személyes hasznalati targyakat. Az otthonba behozott hasznalati targyakrol jegyzék készil, mely a
lakd személyi leltaranak része.

1.

Az intézménybe korlatozas nélkil behozhato személyes hasznalati targyak:

Személyes ruhdzat és labbeli (lehetdleg: legalabb 2 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, négy
valtas fehérnemt, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél 1ényegesen nagyobb
mennyiségli ruhanemt behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

Tisztalkodo szerek. (amennyiben az intézmény altal adottak helyett mést szeretne hasznalni)
Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. evoeszkdz, pohar, talca).

Személyi haszndlati targyak (6ra, borotva, hajszaritd, radio, televizio, video, fényképezdgép).
Cserepes virdgok.

Lakoszobak diszitésére szant: falikep, festmeny, fénykepek, kisebb disztargyak).

Utcai és/vagy szobai kerekes-szék, jarokeret, szoba WC, és egyéb személyhez fiiz6d6 gyogyaszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

kerékpar, butor,

viselt ekszerek

Nem hozhatdk be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
¢lok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkzok,

fegyverek,



valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretiinél nagyobb méretli szard- és/vagy
vagoeszkdzok.

balesetveszélyes elektromos eszk6zok

tlizveszélyt okozo haszndlati targyak

nem hozhat6 be semmilyen allat

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az intézmeény barmely lakoja az intéezményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megOrzésére, megovasira az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de teljes
feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal.
A személyes hasznalatban 1év targyakért els6sorban tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld6 mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézményben csak hibatlan megfelelden miikodo elektromos késziilékeket lehet hasznalni.

A lakrészekben elektromos fiitoberendezést ( hdsugarzot) csak az intézményvezetd irasbeli
engedélyével lehet hasznalni. Az ilyen iranyl kérelmet irasban lehet az intézményvezetéhoz
benyujtani.

Az engedély nélkiili elektromos flitdberendezés hasznalata a hazirend stlyos megsértésének
mindsiil, mivel jelentésen noveli a tiiz keletkezésének kockazatat. A vezetdgondozonak ilyen
esetben jogaban all a berendezés hasznalatat megakadalyozni, szlikség esetén az eszkdzt elzarni.

5. Az érték és vagyonmegdorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és
értekkezelés

1.

w

Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket a feladattal megbizott gazdasagi tligyintézének megdrzésre
tanuk jelenlétében, elismerveny ellenében értékhatartol fliggetlendl atadhatjak.

Az intézmény a lakok meg6rzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.
A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény  takarékbetétkdnyvben helyezi el, amelyet
pancélszekrényben, riasztoval védett épiiletben Oriz.

A letéteket kezel6 gazdasagi ligyintéz6 a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor
— legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Otthonunk lakoinak hetente lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gytimoélcs, kavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénzt kérni a letétkezeld gazdasagi igyintézotol.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lako alairasaval igazolja. Ha a lak6 nem tudja a nevét alairni,
a be-, illet6leg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik alairasukkal igazoljak
azt.

A laké elhalalozasa esetén az intézmeny a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.

6. Ruhéazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és
javitasanak rendje
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Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt (agynemd, teritdk, fiiggonyok,
toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynemi hasznalatara is lehetdség van ezt azonban az intézmény
vezet6jével eldzetesen egyeztetni Szikséges.

Az intézmény lakoi részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor
biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfeleld mennyiségili és mindségii sajat ruhazattal. A lako
altal igényelt ruhdzat dsszetételérél, mennyiségérdl az egység vezetd apoloja dont.

Amennyiben az otthon raktiraban nincs megfeleld ruhdzat a poétlasra, ugy a lakd részére
biztositand6 1j ruhdzat igénylése az otthon vezetd apoldjanak, az intézményvezetonek torténd
bejelentése Gtjan tortenhet.

A lakok sajat tulajdonat képez6 ruhaféléket egyedi azonositoval, altalaban monogrammokkal
latjuk el.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosasarol, javitasarol
intézménylnk mosod4jaban folyamatosan gondoskodunk. Mivel intézménylink mosodai
technoldgidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb
felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi Giton torténd tisztittatasat kiilso patyolat
szolgéltato altal. Az otthon altal elvégzett mosas a teljes korii ellatas részét képezi, ezért lakodinknak
kalon fizetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink
fizetik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nydjtunk.

Otthonunk a lakok részére a legalapvetObb tisztalkodasi szereket - szappan, sampon, WC papir,
tusfiirdd, borotvahab, arcviz - biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakok részére torténd
biztositdsa a vezetd apold feladata, heti, havi rendszerességgel.

Amennyiben a lakd nem szeretné az intézmény Aaltal adott tisztalkodasi és tisztitoszereket
hasznalni, gy sajat koltségén mas szereket is hasznalhat.

A lakok ruhédzatanak , textilidinak kisebb javitasat a technikai feladatot végzd dolgozok elvégzik.

A ruhazat javitadsahoz szukseges rovidaru koltsegét a lako viseli.

A ruhazat atalakitasanak esetleg 0j ruha varrasanak koltsegeit lakoink viselik.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1.

Az intézményi jogviszony megszlnik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a lako halalaval,

a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben az id6tartam nem keriil meghosszabbitasra,
a megéllapodéas felmondasaval.

A felmondast irasban kell a mésik féllel kozolni.
Az ellatott, illetve térvényes képvisel6je a felmondast nem koteles megindokolni.
Az intézményvezetd a bentlakasos intézményi ellatast akkor mondhatja fel, ha:

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy aki vallalta a téritési dij fizetését, a fizetési
kotelezettségenek nem tesz eleget, és a téritési dij tartozas miatt jelzalogjog bejegyzés nem
tortént a kotelezett ingatlan vagyonara

Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettsegének, ha:

6 honapon &t folyamatos téritési dij tartozésa all fenn és az a 6. honap utolsé napjan a
két havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.



e Amennyiben a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személynek a vagyoni, jovedelmi
viszonyai oly mértékben valtoznak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, koteles az intézmény vezet6jénél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

e Amennyiben a kotelezett nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben harom honapon at téritési dij tartozas all fenn az ellatas az intézmény részérdl felmondhatd. Az
intézményvezetd irdsban tajékoztatja a téritési dij fizetésére kotelezettet az intézményi jogviszony
felmondasanak kezdé idépontjarol.

A felmondasi 1d6 bentlakésos ellatas esetén 3 honap

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a felmondas
jogszerliségét vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil
e Gyomaendrdd Csardaszallis Hunya Telepiilési Onkorményzati Tarsulashoz, mint fenntartéhoz
fordulhat.
e Amennyiben a fenntartdi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa irant birésaghoz
fordulhat.
A jogorvoslati eljaras lezardsaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.

-amennyiben a laké masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
-ha a lako a hazirendet tobb alkalommal stlyosan megserti,

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako, illetve torvényes képviseldje nem
ért egyet, az értesites kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben
intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
2.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetOje értesiti a lakot, illetve térvényes
képviselojét
e aszemélyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérdl és feltételeirdl,
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjarol.

8. Egészségligyi ellatas
1. Lakoink altalanos orvosi ellatasat Dr. Halmai Zoltan végzi.
2. Az orvos hetente egy alkalommal rendel az intézményben, illetve sziikség esetén nappali
id6szakban 8.00-16.00 6ra kdzott azonnal ellatja betegeinket.
Orvosi rendelési idépontja minden Csiitortokon:14.00 - 18.00 ora kdzott.

3. Lakoink szdmara esetenként egyéb szakorvosi sziirdvizsgalatokat biztositunk (pl. szemészet,
uroldgia, ndgyogyaszat, stb.) melyek idopontjardl eldre tajékoztatjuk kedves lakoinkat.
4, Intézménylink téritésmentesen biztositja a lakdk szamara az intézmény gydgyszer alaplistajaba

tartoz0 gyogyszereket. Téritésmentesen biztositjuk tovabba az intézményi orvos altal
szakrendelésre beutalt lakok részére a szakorvos ltal, kilon jogcimre felirt, vagy javasolt
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gyogyszereket. Az alaplistan kivdli illetve egyéni vizsgalatokon felirt egyeb gyogyszerek
koltségét az intézmeény lakdja viseli.

Kérjiik lakoinkat, hogy sajat érdekiikben az egyéni orvosi rendelésen valo részvételiikrdl, illetve a
magan uton torténd gyogyszerbeszerzésekrdl minden esetben tdjékoztassdk az egység
egészségugyi koordinatorat.

Az intezményben a lakok részére a gyogyszerek adagolas, bevételiik ellenérzése, illetve a kivant
hatas elérésének nyomon kovetése szakgondozéi feladat.

A lakdknak kotelessége bejelenteni, ha az intézmény altal adagolt egyéni gyogyszereken kivil
egyeb gydgyszert kivan hasznalni, vagy csak alkalomszeriien bevenni !

Lakoink eltdvozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét esetén a laké a
sajat haziorvosaval irathatja fel a szlikséges gyogyszereket, melyeket sajat koltsegén kell
Kivaltania.

A korhazi kezelésre utalt lakonak nem biztositjuk a gydgyszert a korhazban tartdzkodasa idejére.

9. Az ellatottak érdekvédelme

1.

Az intézmény vezetOje az ellatas igénybevételekor a Gyomaendréd-Csardaszallas- Hunya Telepulési
Onkormanyzati Tarsulas altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat, valamint az
ellatasra vonatkozo6 ,,Megallapodas™ tervezetét atadja a leendd lakonak.

A lako, hozzatartozoja valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet
az intézmény vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnél (a tovabbiakban: panasz kivizsgélasara
jogosult)

Az intézményi jogviszony megsértése, kilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak serelme,
tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén, vagy

az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa erdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas maédjaira is.

A lakd, hozzatartozoja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal az
intézmény fenntart6jadhoz fordulhat, ha: a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,
intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem
orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az érdekképviseleti forum latja el.

Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyozasat az intézményben kifliggesztett —
faligjsagon talalhato - szabalyzat tartalmazza, mely mellékletét képezi ezen hazirendnek.

10. Egyéni és kdzosségi vallasgyakorlas szabalyai
Intézménylnk lakoi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden eszkdzzel

eldsegitjiik.

1. Otthonunkban lehetdséget biztositunk a torténelmi egyhazak képviseldi, papjai, lelkészei szamara
a lakok meglatogatasara, a veluk vald rendszeres kapcsolattartasra.

2. Intézménylnk lakoi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyisegeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviselGit, az egyéni vallasi-lelki alkalmakhoz (pl. gyénas, szentaldozas,
utolso kenet, Urvacsora, stb.) valo zavartalan hozzaférést személyzetiink elésegiti.

3. A koz0sségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény tarsalgdja.
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4. Kedves lakoinktol kérjuk lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltdsagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!

11. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgéltatasok kore, azok téritési dija

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kore nem meghatarozott. Ezek eseti
szervezése, illetve szilkseg esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei
szerint eljarni.

A héazirendben a programok valtozékonysaga, illetve az egyéb kiilsd szolgaltatok altal az intézményen beliil
adott szolgaltatasok allandésaganak hianya miatt nem kertilnek felsorolasra a kilon térités ellenében igenybe
vehet6 programok szolgaltatasok.

Az ellatas kezdetekor kotott megallapodasba foglalt alapfeladatok koérébe nem tartozo szolgaltatasokert,
programokért az adott szolgaltatds vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegli téritést kér a kiilsd
szolgaltato, vagy az intézmény a lakoktol. Az intézmény altal szervezett programok igénybe vétele 6nkentes,
igy csak a résztvevoktdl kériink kiilon téritést.

12. Etikai kérdések, valamint az intézmény munkavallaloira vonatkozd néhany szabaly

1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyeb juttatast
nem kerunk.
2. Az intézmény miikodését segitd pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadasara a Gondozasi

Kozpont intézmény vezetdje, vagy az altal megbizott személy jogosult. Ez kizarolag a lako,
vagy hozzéatartozodja, illetleg térvényes képvisel6je kezdeményezésére 6nkéntes alapon

torténhet.

3. Az intézmény, vagy a Gyomaendrédi Id6sekért Alapitvanya részére torténé oOnkéntes
adomanyokért nem illet meg senkit kiilénleges banasmaod.

4. Az otthon dolgozéja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmeny jogos
érdekeit bizonyithat6an sérti, jo hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden munkavéllal6janak titoktartasi kotelezettsége van. gy az idések

otthona lakaitol, illetve lakdirdl szerzett barmilyen informéaciot illetéktelen személynek
atadni nem szabad.

6. Az intézmény minden munkavallaloja koteles a lakokkal, azok hozzétartozéival szemben
udvarias, eldzékeny magatartast tanasitani.
7. A munkavallaloknak lakdinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas

vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Dolgozdink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.

0. Intézményiink gondozasi sziikséglet felmérését illetve az elégondozassal megbizott
munkatarsai a feladat ellatasaval 6sszefliggésben az 1993. évi Ill. térvény (Szt.) értelmeében
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

©

Z4aro rendelkezések

A hazirendet Gyomaendrdd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanicsa a
szamu hatarozataval jovahagyta.

Ez a Hazirend 2021. oktober 1.napjan 1ép hatalyba, mellyel egyidejtileg a korabban kiadott Hazirend hatalyat
veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd
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- N TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
Gyomaendrbd—Csdrdaszdllds-Hunya
/ b WY 5500 Gyomaendréd Mirhéhdti u. 1-5.sz.
" e Tel:66/386-991

E-mail:gondozasikp@gyomaendrod.hu

Bevezeto

Kedves Lakdink! Kedves Hozzatartozok!

Az Oszikék Idések Otthona a Térségi Szocialis Gondozési Kdzpont integralt szervezetének tartds
elhelyezést biztosito ellato egysége. Az engedélyezett fér6helyek szama 52 f6.

Az intézmény fenntartdja Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulés.

Kérem Ondket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az idések otthona belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet
békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A héazirend célja, hatalya

1.

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztatast adjon az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlen(l sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
legkorben élhesslink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato,
megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti €s a személyes vagyon
védelmét, a lakdk és a személyzet egymas iranti kdlcsénés megbecsuléset.

A Hazirend hatélya kiterjed az Oszikék IdSsek Otthonaban véglegesen vagy ideiglenes jelleggel
ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény munkavallaléira, az intézménynél munkét
végzd kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartdozkodd latogatdkra és az intézményben
tartdzkodo valamennyi idegen személyre.

E Hazirend a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet 5.§ (3.)bekezdésében foglaltak alapjan tartalmazza:

az egydttélés szabalyait

az intézménybdl valo tavozas €s visszatérés rendjét

ellatottaink egymassal illetve hozzatartozoikkal torténd kapcsolattartdsanak szabalyait

az idések otthondba behozhatd hasznalati targyak korét

az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait

a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel valo ellatés , valamint a ruhézat és textilia tisztitdsanak
és javitasanak rendjét

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, eljarasrend;ét

egyeéni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyokat

intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét, téritési dijat

1. Az egyiittélés szabalyai


tel:66/386-991/

Az idések otthona napirendje

No g ks

10.

Felkelés ideje reggel 6% ora utan, gy, hogy reggeliig az agynemii szellézése, valamint a
beagyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban keldk iigyeljenek a
lakétarsak nyugalmara.

Etkezés: lakoink napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint biztositunk.

Az egyes étkezések idépontjai:

a) reggeli: 7.30- tol — 8.30 oraig
b) ebéd: 12.00-t61 — 13.00 6raig
C) vacsora: 17.30- tdl — 18.30 oréig

Gyobgyszerosztas: 8.9, 14. 9 20.% ¢rakor, illetve az orvos eléirasa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 13.% 6ratl 14.% éréig.

Esti tisztalkodds: lehetdség szerint vacsora utan, legkésébb 22.% oraig.

Lefekvés ideje: furdés illetve vacsora utan barmikor, a televiziot a k6zosségi helységekben este
22.9 6raig lehet nézni Gigy, hogy masok nyugalmat ne zavarja, illetve a miiszakban 1é6vé névér az
aktualis misor alapjan meghosszabbithatja az idépontot.

Latogatasi id6 nincs meghatarozva, de javasoljuk a ,,Latogatok fogaddsanak rendje” cimii részben
foglaltak betartasat

Nappali tartézkodas: lakoink az intézmény teriiletén - a lakok altal elzart terlileten kivil - barhol
szabadon tartozkodhatnak. A nappali tartézkodésra elsdsorban a kozosségi helyiségeket ajanljuk.
Foglalkoztatas: lakdink szdmara sokféle célszerli, hasznos és szorakoztatod jellegii programot
Kindlunk , melyeken a részvétel onkéntes. A programokat elsésorban az étkezések kozotti délelotti
¢s délutani idoszakokban szervezziik.

Az intézményben €16 lakok jogai

1.

Az intézményi ellatast igénybe vevo lakonak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, gondozas apolas, igénybevételére.

Az intézmény &ltal nydjtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a héatrdnyos megkilénbdztetés
barmilyen okbol, igy kulénosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevo lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa
alapjan keszilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatdt tart az intézmény gazdalkodasarol, azt az intézményben jél lathato helyen kifliggeszti. A
tajékoztatd tartalmazza:

o az intézmény mikodéséhez sziikséges koltségvetés fobb szdmadatait, azok 0sszesitését,
. az intézmeényi téritési dij havi 6sszegét,
. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltseg 6sszeget.

Az Idoések Otthonaban maximalis figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevoket megilletd emberi
jogok teljeskori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel
. az élethez, emberi méltésaghoz,



. a testi epséghez,
. a testi-lelki egeszséghez valo jogra.

6. Az Idések Otthona lakdit megilleti személyes adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

7. Az Idések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lakd egészségi allapotaval,
személyes kortlményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol arra illetektelen
szemeélyek ne szerezhessenek tudomast.

8. Az Iddések Otthona nem korlatozza a lakét, személyes tulajdonat képezo targyai hasznélataban, kivéve
a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k
testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend
tartalmazza.

9. Az intézmény lakdjanak joga van az intézményen bellli és az intézményen Kivili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards sordn joga van az intézményen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésere.

11. Az ellatast igénybe vevé lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

12. Amennyiben az intéezményben ellatott lako betegseége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, megilletik
mindazon jogok, melyeket az egészségiligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (Ei tv.) a betegek jogali
tekintetében rogzit.

13. Amennyiben az ellatast igénybe vevo lakod egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kdzvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresesere, az egység vezetéapoldja, mentalhigiénés ,
vagy szocialis munkatarsa segitséget nyujt ebben, illetéleg értesiti a lako térvényes képviseldjét, vagy
az ellatottjogi képviseldt a lakd jogainak gyakorlasadhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Ellatottjogi képviselo

1. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviseld6 miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szo16 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezesre esetenként tajékoztatast nyujt
a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat
érint6 jogokrol.

4, Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lakod kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
szllkség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél, vagy a fenntartd
Onkormanyzatnal.

7. Az ellatottjogi képviselé — az intézményi jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az

athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdésagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.
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Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarto Onkormanyzatnal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi
munkara vonatkozdan az intézmény vezet6jénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a megyében miikodd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkoz6 iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani,
¢s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Békés megyében az ellatottjogi képvisels: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:

E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfotol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 6ra kozott

Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

Tarsas egyiittélés alapveto szabalyai

Az intézmény lakdinak valamint munkavallaléira egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszerl
hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakoinak alapvetd jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak
kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormék
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetéség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakoszobdban 1évo televizid és/vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmi, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, aula) 1€vo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly mddon térténhet, hogy a tébbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az 1d6sek otthona lakdi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) —
fuggetlenul attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznélhatjak.

Az otthon lakoja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakdk egyuttes beleegyezésével
tartozkodhat.

A hozzatartozOk csak a meglatogatott id0s lakrészeben, illetve a kozosségi helységekben
tartozkodhatnak.

Az intézmény lakoszobaihoz kulcsok biztositottak. Ezek hasznélatat abban az esetben tanacsoljuk,
ha az egy-, illetve kétagyas lakdszobak lakoi atmenetileg nem tartézkodnak szobajukban.
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A lakdszobak beliilrél kulccsal torténd bezarasa nem engedélyezett, tekintettel arra, hogy az
esetleges azonnali segitségnyujtas a beliilrél bezart szobadkban csak erdszakos behatolast kovetden
valdsulhat meg, ami anyagi karral jar.

Amennyiben a lako eltdvozik az intézménybdl a lakrészének kulcsat koteles leadni a szolgalatban
levd gondozdnak, aki a kulcs nyilvantart6 flizetben bejegyzi az atadas tényét.

A laké visszaérkezésekor a kulcsot atveheti a szolgalatban levé gondozotdl.

Amennyiben a lakdk tavolléte idején a gondozd személyzetnek be kell Iépnie a lakrészbe, azt
minden esetben az erre kialakitott nyilvantartasba bejegyzésre kerdl.

Az 1ddsek otthona Hazirendjének stilyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lako tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tobbszorésen, vagy tartdsan zavarja, lakotarsaival, illet6leg
az 1ddések otthona dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6rén tal bejelentés nélkl tavol marad.

Az id6sek otthona teriiletén dohanyozni csak a kijel6lt helyeken lehet. Minden més helyen TILOS
A DOHANYZAS! Amennyiben a lakd nem a kijeldlt helyen dohanyzik, illetve a dohanyvégeket
nem a megfeleld helyen helyezi el (eldobalja) és a hatésag emiatt birsagot szab ki, a kiszabott
birsagot az intézmény a szabalytalansagot elkdvetd lakoval fizetteti meg.

Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodé6 — nem ellatott —
személyek kizardlag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az 1d6sek otthondban alkohol arusitasa tilos!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszerli alkoholfogyasztds nem tiltott. A talzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvald egészséglgyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonnd maga utan.
Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhatd.

A kozegészségiigyi szabalyokra tekintettel, az intézmeény tertletén tartozkodo macskaknak csak a
kijelolt helyre szabad taplalékot adni!

Az iddsek otthona vezetd éapoldja évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény ¢€letérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A lakogytilésen
az id6sek otthona lakodi szabadon kifejthetik véleményiket és javaslataikat.

Az egység aulajaban véleménylada kerilt elhelyezésre, ahol a lakék illetve hozzatartozok irasban
kdzolhetik vélemenyliket, javaslataikat, esetleges problémaikat.

Intézményiinkben az ellatottak érdekvédelmét szolgald ,Erdekképviseleti forum” miikodését és
valasztasat kulon szabalyzat tartalmazza.

2. Az intézménybdl valo tavozas és visszatérés rendje

Az Id6ések Otthonaban a lakok mozgasa - a hazirendben szabalyozottakon tul- sem az intézmény
tertiletén, sem az intézményen Kivil nincs korlatozva, de az intézményt csak a Hazirendben foglalt
szabalyok betartasa mellett hagyhatjak el.

Azon lakoink akik sulyos demenciarol kiallitott pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkeznek — az
eltévedés, elkoborlas megel6zése érdekében -, csak hozzatartozoi, vagy gondozoéi Kisérettel
hagyhatjak el az intezmenyt.



10.

11.

12.

13.

A 2. pontba nem tartozd laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lakd eltavozasa
csak abban az esetben tagadhaté meg, ha kezelGorvosanak szakvéleménye — a lakd 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 éra utan mar ne hagyjak
el az intézmeényt, illetve lehetéség szerint az eltavozasrol ez idépontig térjenek vissza.
Amennyiben a laké el kivanja hagyni az intézmény teriletét azt jeleznie szlikséges az egyseg
vezetdjének, az &polonak, vagy a szolgalatban levé gondozoénak. Kérjik, hogy a jelzéskor a
tavollét varhato id6tartamat is jelezze.

Az 1d6sek otthona vezetd apoldja altal kijelolt személy, illetleg annak tavollétében a szolgalatban
1év6 gondozd az eltavozas tényét — 24 oOran tali eltavozasi szandék esetén — a ,tavollétek
nyilvantartasa” fiizetbe feljegyzi.

Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az
elézetesen bejelentett idépontban, a lakdtarsak zavarasa nélkiil torténjék.

Az otthon lakoja visszatérését koteles bejelenteni a szolgalatban 1év6 névérnek, aki a visszatérés
tényet a ,,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmeny lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy
tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikéacios eszkdzon koteles az intézmény felé jelezni.

Indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmeny a lakd hollétének felkutatasara intézkedést
kezdeményez. (Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett
tdvolmaradas, illetéleg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi. )
Amennyiben az indokolatlan tavolmaradas, a lakonak felrohaté okbol nem tdrtéent meg a
felkutatassal kapcsolatban felmerdilt koltségek a lakot terhelik.

Kapuzaras:
o nyari id0szamitas: 20 ora
o téli idoszamitas: 19 ora

Az egységbdl vald eltavozas id6tartamanak bejelentése, az egység vezetdjének/helyettesének valo
szbobeli kozléssel, vagy az arra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével torténhet.

3. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyai

Intézménylinkben a lakok egymas kozotti kapcsolataiban fontos és kovetend6 alapelvnek tekintjiik
a masik ember jogainak tiszteletben tartasat, az udvarias magatartdst a masikkal szemben, a
megfeleld hangnemben torténd megnyilvanulast, a masik ember tiszteletét. Az intézményben
korlatozasoktdl mentesen, szabadon alakithatnak és tarthatnak fenn kapcsolatokat lakéink a
lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani a ,,Tarsas egyiittélés alapvetd
szabalyai” lefektetett elveket.

Lakoink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast az intézmény teriiletén torténd
latogatason kivil barmikor eltavozas forméajaban is gyakorolhatjak.

Lakoink az intézmeény vonalas és mobil telefonjairdl hivast intézhetnek a mindenkori szolgaltatoi
dijszabés szerinti térités mellett. Ilyen esetben a telefonbeszélgetés dija utdlag keril kiszamlazésra
a hivasnaplo6 bejegyzése alapjan.

A lakdkat hozzatartozoik is felhivhatjak, ez esetben lakonkat telefonhoz hivjuk.



6. Az intézményben a lakok a telefonszolgaltatoi szerz6dés alapjan sajat keszilékeiket is
hasznalhatjak. Ez esetben a szolgaltatas dijat a névre szold szamla alapjan a lakénak kell
kiegyenlitenie.

A latogatok fogadasanak rendje

1. Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakdink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.
2. Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan, a téli idészamitas

1d6szakaban lehet0ség szerint 9 6ra és 18 dra kdzotti idében, a nyari idoszamitas idészakaban pedig
9 Ora es 19 6ra kozotti idoben intézzék latogatasaikat.

3. Kérjik tovabba latogatdinkat, hogy érkezesiuket minden esetben sziveskedjenek a beosztott
gondozdknak bejelenteni.

4. A latogatdkat intézményiink lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.

5. Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon
tiszteletben tartasara!

6. Kérjuk a kedves latogatokat, hogy amennyiben lakdnkkal elhagyjak az intézményt akar egy sétara

is azt sziveskedjenek a szolgalatban levé gondozdonak bejelenteni.
4. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Intézménylink lakoi - elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt - csak korlatozott mennyiségben hozhatnak
magukkal személyes hasznalati targyakat. Az otthonba behozott hasznalati targyakrol jegyzék késziil, mely a
lakd személyi leltaranak része.

1. Az intézménybe korlatozas nélkil behozhato személyes hasznalati targyak:

e Személyes ruhdzat és labbeli (Iehetdleg: legalabb 3 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, négy
valtas fehérnemi, toriilk6z06, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél 1ényegesen nagyobb
mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

e Tisztalkodd szerek. (amennyiben az intézmeny altal adottak helyett mast szeretne hasznalni)

o Személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (pl. evéeszkoz, pohar, talca).

o Személyi haszndlati tdrgyak (6ra, borotva, hajszarito, radio, televizio, video, fényképezdgép).

e Cserepes viragok.

o Lakdszobak diszitesére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

o Utcai és/vagy szobai kerekes-sz¢ék, jarokeret, szoba WC, és egyéb személyhez fliz6d6 gyogyaszati
segedeszkdz, vagy apolast-gondozast segité eszkoz.

e kerékpar, butor,

o viselt ékszerek

2. Nem hozhatdk be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben

¢lok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

¢ robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszkézok,

o fegyverek,

e valamint a haztartasban hasznalt szokdsos méretiinél nagyobb méretii szar6- és/vagy
vagoeszkozok.

e balesetveszélyes elektromos eszkdzok

o tlizveszElyt okoz6 hasznalati targyak



e nem hozhat6 be semmilyen allat

3. Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az intézmeény barmely lakoja az intéezményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.
4, A Dbehozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megoOrzésére, megodvasara az

intézmény vezetdsége €s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de teljes
feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal.
A személyes hasznalatban 1év6 targyakért els6sorban tulajdonosuk felel!

S. Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat.

6. Az intézményben csak hibatlan megfelelden miikodo elektromos késziilékeket lehet hasznalni.

7. A lakrészekben elektromos fiitoberendezést ( hdsugarzot) csak az intézményvezetd irasbeli
engedélyével lehet hasznélni. Az ilyen iranyd kérelmet iradsban lehet az intézményvezet6hoz
benydjtani.

8. Az engedély nélkiili elektromos flitdberendezés hasznalata a hazirend stlyos megsértésének

mindsiil, mivel jelentdsen noveli a tiiz keletkezésének kockazatat. A vezetégondozonak ilyen
esetben jogaban all a berendezés hasznalatat megakadalyozni, szlikség esetén az eszkdzt elzarni.

5. Az érték és vagyonmegdorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és
értékkezelés

1. Lakoéink értéktargyaikat, készpénziiket a feladattal megbizott gazdasagi ligyintézonek megdrzésre
-tanuk jelenlétében-, elismervény ellenében értékhatartol fuggetlentl tadhatjak.

2. Az intézmény a lakok megérzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.

3. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata-ban foglaltak szerint torténik.

4, A lakoktol atvett készpénzt az intézmény  takarékbetétkdnyvben helyezi el, amelyet
pancélszekrényben, riasztoval védett épiiletben Oriz.

5. A letéteket kezel6 gazdasagi ligyintézo a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor
— legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

6. Otthonunk lakoéinak hetente lehetdséglik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimdlcs, kavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénzt kérni a letétkezeld gazdasagi igyintézotol.

7. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lako alairasaval igazolja. Ha a lak6 nem tudja a nevét alairni,
a be-, illet6leg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik alairasukkal igazoljak
azt.

8. A laké elhalalozasa esetén az intézmeny a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.

6. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkod6 szerekkel val6 ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és
javitasanak rendje



1. Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt (agynemd, teritdk, fiiggonyok,
toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynemi hasznalatara is lehetdség van ezt azonban az intézmény
vezet6jével eldzetesen egyeztetni sziikséges.

2. Az intézmény lakoi részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor
biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfeleld mennyiségili és mindségii sajat ruhazattal. A lako
altal igényelt ruhdzat osszetételérél, mennyiségérdl az egység vezetd apoloja dont.

3. Amennyiben az otthon raktiraban nincs megfeleld ruhdzat a poétlasra, ugy a lakd részére
biztositand6 1j ruhdzat igénylése az otthon vezetd apoldjanak, az intézményvezetonek torténd
bejelentése Gtjan tortenhet.

4, A lakok sajat tulajdonat képezd ruhaféléket egyedi azonositoval, altalaban monogrammokkal
latjuk el.
S. Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosasarol, javitasarol

intézménylnk mosod4jaban folyamatosan gondoskodunk. Mivel intézménylink mosodai
technoldgidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb
felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi Giton torténd tisztittatasat kiilso patyolat
szolgéltato altal. Az otthon altal elvégzett mosas a teljes korii ellatas részét képezi, ezért lakodinknak
kalon fizetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink
fizetik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nydjtunk.

6. Otthonunk a lakok részére a legalapvetObb tisztalkodasi szereket és eszkdzoket - szappan, sampon,
WC papir, tusfiirdé, borotvahab, egyszerhasznélatos borotva, arcviz - biztositja. Ezek igénylése,
illetéleg a lakok részére torténd biztositasa a vezetd apolo feladata, heti, havi rendszerességgel.

7. Amennyiben a lakd nem szeretné az intézmény Aaltal adott tisztalkodasi és tisztitoszereket
hasznalni, gy sajat koltségén mas szereket is hasznalhat.

8. A lakdk ruhédzatanak , textilidinak kisebb javitasat a technikai feladatot végz6 dolgozok elvégzik.

9. A ruhazat javitadsahoz szukseges rovidaru koltsegét a lako viseli.

10.  Aruhdazat atalakitasanak esetleg Uj ruha varrasanak koltségeit lakdink viselik.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e alako halélaval,
e ahatarozott id6 lejartdval, amennyiben az idétartam nem keriil meghosszabbitasra,
e amegallapodas felmondasaval.
A felmondast irasban kell a mésik féllel kozolni.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a felmondast nem koteles megindokolni.
Az intézményvezetO a bentlakasos intézményi ellatast akkor mondhatja fel, ha:

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy aki vallalta a téritési dij fizetését, a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, és a téritési dij tartozas miatt jelzalogjog bejegyzés nem
tortént a kotelezett ingatlan vagyonara

Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségenek, ha:
6 honapon &t folyamatos téritési dij tartozésa all fenn és az a 6. honap utolsé napjan a



két havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, s vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

e Amennyiben a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személynek a vagyoni, jovedelmi
viszonyai oly mértékben valtoznak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, koteles az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgéalat lefolytatasat
kezdeményezni.

e Amennyiben a kotelezett nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a teritési dij megfizetéset.

Harom hénapon at fennalld tartozas esetén az intézményvezeté irasban tajékoztatja a téritési dij fizetésére
kotelezettet az intézményi jogviszony felmondasanak kezdd idépontjarol.

A felmondasi id6 bentlakasos ellatas esetén 3 hdnap

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a felmondas
jogszerliségét vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil
e Gyomaendrdd Csardaszallais Hunya Telepiilési Onkorményzati Tarsulashoz, mint fenntartéhoz
fordulhat.
e Amennyiben a fenntartéi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa irant birésaghoz
fordulhat.
A jogorvoslati eljaras lezardsaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.

-amennyiben a laké masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
-ha a laké a héazirendet tobb alkalommal stlyosan megsérti,

Az intézmény vezetOje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban
értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako, illetve térvényes képviseldje nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben
intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
2.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot, illetve torvényes
képviseldjét
e aszemelyes hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl,
rendjérdl és feltételeirdl,
e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjaral.

8. Egeszsegugyi ellatas

1. Lakoink altalanos orvosi ellatasat Dr Halmai Zoltan végzi.
2. Az orvos hetente egy alkalommal rendel az intézményben, illetve sziikség esetén nappali
idészakban 8.00-16.00 6ra kozott azonnal ellatja betegeinket.
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Orvosi rendelési idépontja minden csttortékon : 8.00 - 12.00 ora kozott.

3. Lakoink szdmara esetenként egyéb szakorvosi sziirGvizsgalatokat biztositunk (pl. szemészet,
uroldgia, ndgyogyaszat, stb.) melyek idopontjardl eldre tajékoztatjuk kedves lakoinkat.
Az intézmény csak a tarsadalombiztositas altal tAmogatott, valamint a kozgydgyellatasi
igazolvanyra felirhatd gydgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatat tAmogatja.

Az osteoporosis (csontritkulas) megel6zésére, kezelésére szolgald gyogyszerek kivételével,
intézményiink téritésmentesen biztositja a lakok szamara az intézmény gyogyszer alaplistajaba
tartoz0 gyogyszereket. Téritésmentesen biztositjuk tovabba az intézményi orvos altal
szakrendelésre beutalt lakok részére a szakorvos ltal, kilon jogcimre felirt, vagy javasolt
gyogyszereket.

Az alaplistdn nem szerepld, illetve a lakok altal kezdemeényezett egyéni vizsgalatokon felirt egyéb
gyogyszerek koltségét az intézmény lakdja viseli.

Kérjik lakdinkat, hogy sajat érdekiikben az egyéni orvosi rendelésen vald részvételiikrél, illetve a
magan uton torténd gyogyszerbeszerzésekrdl minden esetben tdjékoztassdk az egység
egészségugyi feladatait koordinal66 apolot.

4, Az intézményben a lakdk részére a gydgyszerek adagolasa, bevételiik ellendrzése, illetve a kivant
hatas elérésének nyomon kovetése szakgondozéi feladat.

5. A lakoknak kotelessége bejelenteni, ha az intézmény altal adagolt egyéni gyogyszereken Kivil
egyeb gydgyszert kivannak hasznalni, vagy csak alkalomszeriien bevenni !

6. Lakoink eltdvozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét esetén a laké a
sajat haziorvosaval irathatja fel a szlikséges gyogyszereket, melyeket sajat koltsegén kell
kivaltania.

7. A korhazi kezelésre utalt lakdnak,a korhézban tartdzkodasa idejére nem biztositunk gyogyszert.

9. Az ellatottak érdekvédelme

1. Az intézmény vezetGje az ellatas igénybevételekor a Gyomaendréd-Csardaszallas- Hunya Telepulési
Onkormanyzati  Tarsulas altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat, valamint az
ellatasra vonatkozo ,,Megallapodas” tervezetét atadja a leendé lakonak.

2. Alako, hozzatartozoja valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet
az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara
jogosult)

3. Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén, vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

4. A panasz Kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas maédjaira is.

5. A lakd, hozzatartozja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal az
intézmeny fenntart6jahoz fordulhat, ha:

e a panasz kivizsgéaldsara jogosult hataridében nem intézkedik, intézkedésével nem értenek

egyet.

11



e Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az érdekképviseleti forum latja
el.

e Az érdekképviseleti forum muikodésének részletes szabalyozdsat az intézményben
kifuggesztett — faliujsdgon talélhato - szabalyzat tartalmazza, mely mellékletét képezi ezen
hazirendnek.

10. Egyeéni és kdzosségi vallasgyakorlas szabalyai

Intézménylnk lakoi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden eszkdzzel
eldsegitjiik.

1. Otthonunkban lehetdséget biztositunk a torténelmi egyhézak képviseldi, papjai, lelkészei szamara
a lakdk meglatogatasara, a veluk vald rendszeres kapcsolattartasra.
2. Intézménylink lakdi szobajukban, vagy az intézmény kdzossegi helyiségeiben szabadon

fogadhatjak az egyhazak képviselGit, az egyéni vallasi-lelki alkalmakhoz (pl. gyénas, szentaldozas,
utolso kenet, Urvacsora, stb.) valo zavartalan hozzaférést személyzetiink elésegiti.

3. A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény tarsalgdja.

4. Kedves lakoinktol kérjuk lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorldsanak eldsegitését!

11. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgéltatasok kore, azok téritési dija

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kdre nem meghatarozott. Ezek eseti
szervezese, illetve szilkseg esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei
szerint eljarni.

A hazirendben a programok valtozékonysaga, illetve az egyéb kiilsd szolgaltatok altal az intézményen beliil
adott szolgaltatasok allandésaganak hianya miatt nem kertilnek felsorolasra a kilon térités ellenében igénybe
vehetd programok szolgéltatasok.

Az ellatas kezdetekor kotott megallapodasba foglalt alapfeladatok kdrébe nem tartozd szolgaltatasokért,
programokért az adott szolgaltatds vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegli téritést kér a kiilsd
szolgéltato, vagy az intézmény a lakoktol. Az intézmény altal szervezett programok igénybe vétele 6nkéntes,
igy csak a résztvevoktol kériink kiilon téritést.

12. Etikai kérdések, valamint az intézmény munkavallaloira vonatkoz6 néhany szabaly

1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kerink.
2. Az intézmény miikodését segitd pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadésara a Gondozasi

Kozpont intézmény vezetdje, vagy az altal megbizott személy jogosult. Ez kizarélag a lako,
vagy hozzatartozoja, illetdleg torvényes képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon

torténhet.

3. Az intézmény, vagy a Gyomaendrédi Idésekért Alapitvany részére torténé onkéntes
adomanyokért nem illet meg senkit kiilénleges banasmaod.

4. Az otthon dolgoz6ja nem tandsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatdan serti, jo hirét veszélyezteti.
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Az intezmény minden munkavallaldjanak teljeskorii titoktartasi kotelezettsege van,
kilénos tekintettel a személyes adatok védelemre ! Igy az idések otthona lakoitol, illetve
lakdirdl szerzett barmilyen informaciot illetektelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden dolgozoja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tandsitani.

A munkavallaloknak lakdinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni eloényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Dolgozdink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.
Intézményiink gondozasi sziikséglet felmérését illetve az elégondozassal megbizott
munkatarsai a feladat ellatasaval osszefliggesben az 1993. évi Ill. torvény (Szt.)
értelImében kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Z4aro rendelkezések

A hazirendet Gyomaendrdd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a

szamu hatarozataval jovahagyta.

Ez a Hazirend 2021. oktober 1. napjan Iép hatalyba, mellyel egyidejiileg a korabban kiadott Hazirend hatalyat

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd
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- N TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
Gyomaendrbd—Csdrdaszdllds-Hunya
/ b WY 5500 Gyomaendréd Mirhéhdti u. 1-5.sz.
" " Tel:66/386-991
E-mail:gondozasikp@gyomaendrod.hu
Bevezeto

Kedves Lakdink! Kedves Hozzatartozok!

A Rozsakert Idések Otthona a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont integralt szervezetének tartos
elhelyezést biztositdo egysége.

Az engedélyezett férdhelyek szama: 55 6

Az intézmény fenntartéja Gyomaendrdd Cséardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas.

Kérem Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely az idések otthona  belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet
békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A héazirend célja, hatalya
1. A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztatast adjon az alapvetd

szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétlenil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
Iégkdrben élhessunk és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato,
megkdveteli a kdzosségi l1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti és a személyes vagyon
védelmét, a lakdk és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsulését.

A Hazirend hatalya kiterjed az Iddsek Otthondban ellatast igénybe vevO valamennyi lakora, az
intézmény munkavallaldira, az intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozoira, az
intézményben tartdzkodd latogatdkra es az intézmenyben tartozkodo valamennyi idegen személyre.

E Hazirend a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo616 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet 5.§ (3.)bekezdésében foglaltak alapjan tartalmazza:

az egydttélés szabalyait

az intézménybdl vald tdvozas ¢és visszatérés rendjét

ellatottaink egymassal illetve hozzatartozoikkal torténd kapcsolattartasdnak szabalyait

az iddések otthondba behozhat6 hasznalati targyak korét

az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait

a ruhazattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitdsanak
és javitasanak rendjét

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, eljarasrendjét

egyeni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyokat

intézmeny alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatsok korét, téritési dijat


tel:66/386-991

1. Az egyittélés szabalyai

Az idosek otthona napirendje

1.

N o o s

10.

Felkelés ideje reggel 6% o6ra utan, ugy, hogy reggeliig az agynemii szelldzése, valamint a
bedgyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kerjik, hogy a korabban kel6k tigyeljenek a
lakétarsak nyugalmara.

Etkezés: lakoink napi dtszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint biztositunk.

Az egyes étkezések idopontjai:

a) reggeli: 7.30- tol — 8.30 6raig
b) ebéd: 12.00-t61 — 13.00 oraig
C) vacsora: 17.30- tol — 18.30 oraig

Gyobgyszerosztas: 8.9, 14. 9 20.% ¢rakor, illetve az orvos eléirasa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 13.%° 6ratol 14.% 6raig.

Esti tisztalkodas: lehetdség szerint vacsora utan, legkésébb 22.% 6raig.

Lefekvés ideje: furdés illetve vacsora utdn barmikor, a televiziot a kozossegi helysegekben este
22.9 6raig lehet nézni tigy, hogy masok nyugalmat ne zavarja, illetve a miiszakban 1é6vé névér az
aktualis miisor alapjan meghosszabbithatja az idépontot.

Latogatasi id6 nincs meghatarozva, de javasoljuk a ,,Latogatok fogadasanak rendje” cimii részben
foglaltak betartasat

Nappali tartézkodas: lakoink az intézmény teriiletén - a lakok altal elzart terlileten kivil - barhol
szabadon tartozkodhatnak. A nappali tartézkodésra elsdsorban a kozosségi helyiségeket ajanljuk.
Foglalkoztatas: lakoink szamara sokféle célszerli, hasznos ¢€s szorakoztatd jellegli programot
kinalunk , melyeken a részvétel onkéntes. A programokat elsésorban az étkezések kozotti déleldtti
¢s délutani idészakokban szervezziik.

Az intézményben €16 lakok jogai

1.

Az intézményi ellatast igénybe vevé lakdnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis
allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes kora ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, gondozas apolés, igénybevételére.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkllonboztetés
barmilyen okbdl, igy kiléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési
vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevo lakd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevo lakonak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot tart az intézmény gazdalkodasardl, azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti. A
tajékoztato tartalmazza:

J az intézmény miikodéséhez sziikséges koltségvetés fObb szdmadatait, azok dsszesitését,

. az intézményi teritési dij havi 6sszegét,
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11.

12.

13.

. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltseg 6sszeget.
Az Idések Otthonaban maximalis figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevoket megilletd emberi
jogok teljeskori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

. az élethez, emberi méltésaghoz,
. a testi épséghez,
. a testi-lelki egeszséghez valo jogra.

Az Idések Otthona lakoit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvedelem.

Az Idések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lakd egészségi allapotaval,
személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl arra illetéktelen
személyek ne szerezhessenek tudomast.

Az Iddsek Otthona nem korlatozza a lakot, személyes tulajdonat képezd targyai hasznalatdban, kivéve
a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k
testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend
tartalmazza.

Az intézmény lakojanak joga van az intézmenyen belili és az intézmeényen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards sordn joga van az intézményen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsege miatt apolasra, gyogykezeleésre szorul, megilletik
mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény (Eii tv.) a betegek jogai
tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo lakd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kodzvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresesére, az intézmeény vezetéje segitséget nyu;jt
ebben, illetdleg értesiti a lakd torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt a lakod jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Ellatottjogi képviselo

1.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 mukodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szo616 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviselé megkeresésre illetve sajat kezdemeényezésre esetenként tajékoztatast nyljt
a lakokat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat
érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és a lakd kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartd
Onkormanyzatnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezeés kivételével — sziikseg esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
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vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irdsbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarté Onkormanyzatnal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozési
munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé
dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a megyében miikodd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkoz6 iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani,
és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Békés megyében az ellatottjogi képvisels: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:

E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfétol-csttortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 6ra kozott

Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

Tarsas egyiittélés alapveto szabalyai

1.

Az intézmény lakdinak valamint munkavallaloinak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszerl
hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakéinak alapvetd jogait az intézmény dolgozoi és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsdnds
tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakoéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- €s szok&snormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetoség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1év6 televizio és/vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmi, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, aula) 1€vo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly mddon térténhet, hogy a tébbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az 1d6sek otthona lakdi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) —
fuggetlenul attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak.

Az otthon lakoja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakdk egyuttes beleegyezésével
tartozkodhat.

Az intézmény lakdszobaihoz kulcsok biztositottak. Ezek hasznélatat abban az esetben tanacsoljuk,
ha az egyagyas lakdszobak lakdi atmenetileg nem tart6zkodnak szobajukban.
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A lakoészobak beliilrdl kulccsal torténd bezarasa nem engedélyezett , tekintettel arra, hogy az
esetleges azonnali segitségnyujtas a beliilrél bezart szobadkban csak erdszakos behatolast kovetden
valdsulhat meg, ami anyagi karral is jar.

Amennyiben a lako eltavozik az intézménybdl a lakrészének kulcsat koteles leadni a szolgalatban
levd gondozonak, aki a kulcs nyilvantart flizetben bejegyzi az atadas tényét.

A laké visszaérkezésekor a kulcsot atveheti a szolgalatban levé gondozotol.

Amennyiben a lakdk tavolléte idején a gondozd személyzetnek be kell Iépnie a lakrészbe, azt
minden esetben az erre kialakitott nyilvantartasba bejegyzésre kerdl.

Az 1ddsek otthona Hazirendjének stilyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lako tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tobbszordsen, vagy tartdsan zavarja, lakétarsaival, illetdleg
az 1ddések otthona dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6rén tal bejelentés nélkl tavol marad.

Az id6sek otthona terliletén dohanyozni csak a kijel6lt helyeken lehet. Minden més helyen TILOS
A DOHANYZAS! Amennyiben a lakd nem a kijeldlt helyen dohanyzik, illetve a dohanyvégeket
nem a megfeleld helyen helyezi el ( eldobalja) és a hatosag emiatt birsagot szab ki, a kiszabott
birsagot az intézmény a szabalytalansagot elkdvetd lakodval fizetteti meg.

Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodé — nem ellatott —
személyek kizardlag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az id6sek otthonaban alkohol arusitasa tilos!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszerli alkoholfogyasztds nem tiltott. A talzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvald egészségigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonnd maga utan.
Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhatd.

Az id6sek otthona vezetd apoloja évente legalabb két alkalommal lakogytlést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény ¢€letérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A lakogytilésen
az id6ések otthona lakoi szabadon kifejthetik véleménytiket és javaslataikat.

Az egyseg aulajaban vélemenylada kerlt elhelyezésre, ahol a lakok illetve hozzatartozok irasban
kdzolhetik vélemenyliiket, javaslataikat, esetleges problémaikat.

Intézményiinkben az ellatottak érdekvédelmét szolgald ,Erdekképviseleti forum” miikodését és
valasztasat kilon szabalyzat tartalmazza.

2. Az intézménybél valo tavozas és visszaterés rendje

A Rozsakert Idések Otthonaban a lakok mozgasa - a hazirendben szabalyozottakon tul- sem az
intézmény terlletén, sem az intézményen Kivil nincs korlatozva, de az intézményt csak a
Héazirendben foglalt szabalyok betartdsa mellett hagyhatjak el.

Azon lakoink akik sulyos demenciarol killitott pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkeznek —a az
eltévedés, elkoborlas megel6zése érdekében -, csak hozzatartozdi, vagy gondozoi kisérettel
hagyhatjak el az intezmenyt.

A 2. pontba nem tartoz6 lakd barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako eltdvozasa
csak abban az esetben tagadhato meg, ha kezelGorvosanak szakvéleménye — a lakd 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 éra utan mar ne hagyjak
el az intézményt, illetve lehetdség szerint az eltdvozasrol ez iddpontig térjenek vissza.



10.

11.

12.

13.

Amennyiben a lako el kivanja hagyni az intézmény terlletét azt jeleznie sziikséges az
egységvezetOnek, az apoldnak vagy a szolgalatban levé gondozonak. Kérjiik, hogy a jelzéskor a
tavollét varhato idotartamat is jelezze.

Az idések otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetéleg annak tavollétében a szolgalatban 1évo
gondoz0 az eltavozas tényét — 24 6ran tuli eltavozasi szandék esetén — a ,,tdvollétek nyilvantartasa”
flizetbe feljegyzi.

Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az
elézetesen bejelentett idépontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék.

Az otthon lakodja visszatérését koteles bejelenteni a szolgalatban 1év6 ndvérnek, aki a visszatéres
tényét a ,,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmeny lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy
tavolletét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacids eszkdzon koteles az intézmeny felé jelezni.

Indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény a lakd hollétének felkutatasara intézkedést
kezdeményez. (Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetéleg ha a lako visszaérkezesének akadalyat 24 oran belul nem jelzi. )
Amennyiben az indokolatlan tdvolmaradas, a lakonak felrohatd okbol nem tértént meg a
felkutatassal kapcsolatban felmerult koltségek a lakot terhelik.

Kapuzaras:

nyari idészadmitas: 20 ora

téli idészamitas: 19 6ra

Az egységébdl valo eltavozas bejelentése az arra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével torténik.

3. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

1.

Intézményiinkben a lakok egymas kozotti kapcesolataiban fontos és kdvetend6 alapelvnek tekintjitk
a masik ember jogainak tiszteletben tartasat, az udvarias magatartast a masikkal szemben, a
megfeleld hangnemben torténé megnyilvanulast, a masik ember tiszteletét. Az intézményben
korlatozasoktdl mentesen, szabadon alakithatnak és tarthatnak fenn kapcsolatokat lakéink a
lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani a ,, Tarsas egyiittélés alapvetd
szabalyai” lefektetett elveket.

Lakoink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast az intézmény teriiletén torténd
latogatason kivil barmikor eltavozas forméajaban is gyakorolhatjak.

Lakoink az intézmény vonalas és mobil telefonjairdl hivast intézhetnek a mindenkori szolgéaltatoi
dijszabés szerinti térités mellett. Ilyen esetben a telefonbeszélgetés dija utdlag keril kiszamlazésra
a hivasnaplo6 bejegyzése alapjan.

A lakdkat hozzéatartozoik is felhivhatjak, ez esetben lakonkat telefonhoz hivjuk.

Az intézményben a lakdk a telefonszolgaltatdi szerz6dés alapjan sajat késziilékeiket is
hasznalhatjak. Ez esetben a szolgaltatas dijat a névre szold szamla alapjan a lakénak kell
kiegyenlitenie.

A latogatok fogadasanak rendje



Az intézményben meghatarozott latogatdsi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakoink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.

Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan, a téli idészamitas
iddészakaban lehetdség szerint 9 ora és 17 dra kozotti idében, a nyari idészamitas idészakéaban pedig
9 ora és 20 ora kozotti iddben intézzek latogatasaikat.

Kérjuk tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a beosztott
gondozdknak bejelenteni.

A latogatdkat intézmenyunk lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon
tiszteletben tartasara!

Kérjuk a kedves latogatokat, hogy amennyiben lakdnkkal elhagyjak az intézményt akar egy sétara
is azt sziveskedjenek a szolgalatban levé gondozdnak bejelenteni.

4. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Intézménylink lakoi - elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt - csak korlatozott mennyisegben hozhatnak
magukkal személyes hasznalati targyakat. Az otthonba behozott hasznalati targyakrol jegyzék késziil, mely a
lakd személyi leltaranak része.

1.

Az intézménybe korlatozas nélkil behozhato személyes hasznalati targyak:

Személyes ruhdzat és labbeli (lehetdleg: legalabb 3 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, négy
valtas fehérnemt, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél 1ényegesen nagyobb
mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

Tisztalkodo szerek. ( amennyiben az intézmény altal adotak helyett mast szeretne hasznalni)
Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. evoeszkdz, pohar, talca).

Személyi haszndlati targyak (6ra, borotva, hajszaritd, radio, televizid, video, fényképezdgép).
Cserepes virdgok.

Lakoszobak diszitésére szant: falikep, festmeny, fénykepek, kisebb disztargyak).

Utcai és/vagy szobai kerekes-szék, jarokeret, szoba WC, és egyéb személyhez fiiz6d6 gyogyaszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

kerékpar, butor,

viselt ekszerek

Nem hozhatdk be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
¢lok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

. robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkzok,

. fegyverek,

o valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretiinél nagyobb méretii szuro- és/vagy
vagoeszkdzok.

o balesetveszélyes elektromos eszkdzok

o tlizveszélyt okozo hasznalati targyak

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az intézmeény barmely lakoja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

A behozott, személyes hasznéalatban tartott targyak, értékek megOrzésére, megovasira az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 9sztonzi, de teljes



felelOsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakeért, értékekért vallal.
A személyes hasznalatban 1év6 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

Kérink minden lakot, hogy csak a személyes szikségletnek megfelel6 mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat.

Az intézményben csak hibatlan megfelelden miikddd elektromos késziilékeket lehet hasznélni.

A lakrészekben elektromos fiitdberendezést ( hdsugarzot) csak az intézményvezetd irdsbeli
engedélyével lehet hasznalni. Az ilyen iranyu kérelmet irasban lehet az intézményvezet6hoz
benydjtani.

Az engedély nélkiili elektromos flitoberendezés hasznélata a hazirend sulyos megsértésének
mindsil, mivel jelentdsen noveli a tliz keletkezésének kockdzatat. A vezetdgondozonak ilyen
esetben jogaban all a berendezés hasznéalatat megakadalyozni, szlikség esetén az eszkozt elzarni.

5. Az érték és vagyonmegdorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és
ertékkezelés

1.

w

Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket a feladattal megbizott gazdasagi ligyintézonek megorzésre
tanuk jelenlétében, elismervény ellenében értékhatartdl fliggetlendl atadhatjak.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.
A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata-ban foglaltak szerint térténik.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény  takarékbetétkdnyvben helyezi el, amelyet
pancélszekrényben, riasztoval védett épiiletben Oriz.

A letéteket kezel6 gazdasagi tigyintéz6 a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor
— legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Otthonunk lakoinak hetente lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gytimoélcs, kavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénzt kerni a letétkezelé gazdasagi tigyintézotol.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a laké alairasaval igazolja. Ha a lakd nem tudja a nevét alairni,
a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik alairasukkal igazoljak
azt.

A laké elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenti a kdzjegyzonek.

6. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel val6 ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és
javitasanak rendje

Intézménylink a lakok részére szikséges intézményi textiliat (agynemd, teritk, fliggdnyok,
toriilkozok stb.) biztositja. Sajat 4gynemi hasznalatara is lehetdség van ezt azonban az intézmény
vezetdjével eldzetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakoi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébodl akkor
biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfeleld mennyiségili és mindségii sajat ruhazattal. A lako
altal igényelt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol az egység vezetd apoldja dont.

Amennyiben az otthon raktardban nincs megfelel6 ruhdzat a poétlasra, ugy a lakd részére
biztositand6 1j ruhdzat igénylése az otthon vezetd apoldjanak, az intézményvezetonek torténd
bejelentése Gtjan tortenhet.

A lakok sajat tulajdonat képezé ruhaféléket egyedi azonositoval, altalaban monogrammokkal
latjuk el.



5. Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évo textilidk, ruhazat mosasarol, javitasarol
intézményink mosodajaban folyamatosan gondoskodunk. Mivel intézményiink mosodai
technologidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakoink részére az értékesebb
felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi Giton torténd tisztittatasat kiilso patyolat
szolgéltato altal. Az otthon altal elvégzett mosas a teljes kori ellatas részét képezi, ezért lakdinknak
kilon fizetni nem kell. Idegen szolgaltatonal vegeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink
fizetik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.

6. Otthonunk a lakok részére a legalapvetObb tisztalkodasi szereket - szappan, sampon, WC papir,
tusfiirdé, borotvahab, arcviz - biztositja. Ezek igénylése, illet6leg a lakok részére torténd
biztositasa a vezetd apold feladata, heti, havi rendszerességgel.

7. Amennyiben a lakd0 nem szeretné az intézmény altal adott tisztadlkodasi és tisztitoszereket
hasznalni, gy sajat koltségén mas szereket is hasznalhat.

8. A lakdk ruhédzatanak , textiliainak kisebb javitasat a technikai feladatot végz6 dolgozok elvégzik.

9. A ruhdzat javitasahoz szukséges rovidaru koltségét a lako viseli.

10.  Aruhazat atalakitasénak esetleg Uj ruha varrasanak koltsegeit lakoink viselik.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e alako halélaval,
e ahatarozott id6 lejartaval, amennyiben az id6tartam nem keriil meghosszabbitasra,
e amegallapodas felmondéasaval.
A felmondast irasban kell a masik féllel kozolni.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a felmondast nem koteles megindokolni.
Az intézményvezetd a bentlakasos intézményi ellatast akkor mondhatja fel, ha:

-az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

-az ellatott a hazirendet sulyosan megserti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy aki vallalta a téritési dij fizetését, a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, és a téritési dij tartozas miatt jelzalogjog bejegyzés nem
tortént a kotelezett ingatlan vagyonara

Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségének, ha:

6 honapon at folyamatos téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. honap utolsé napjan a
két havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

e Amennyiben a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személynek a vagyoni, jovedelmi
viszonyai oly mértékben valtoznak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, koteles az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

e Amennyiben a kotelezett nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben hdrom honapon at téritési dij tartozas all fenn az ellatas az intézmény részérdl felmondhatd. Az
intézményvezetd irdsban tajékoztatja a téritési dij fizetésére kotelezettet az intézményi jogviszony
felmondasanak kezdé idépontjarol.

A felmondasi id6 bentlakasos ellatas esetén 3 honap



Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a felmondas
jogszerlis€gét vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil

Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepilési Onkormanyzati Tarsulashoz, mint fenntartéhoz
fordulhat.
Amennyiben a fenntartoi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa irant birésaghoz
fordulhat.

A jogorvoslati eljaras lezardsaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.

- amennyiben a laké masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
-ha a lako a hazirendet tobb alkalommal stlyosan megserti,

Az intézmény vezetdje az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megszlintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako, illetve torvényes képviseldje nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben
intézmeényiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve a birésag
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

2.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetOje értesiti a lakot, illetve térvenyes
képviseldjét

a személyes hasznalati targyak és a meg0Orzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl,
rendjérdl €s feltételeirdl,

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

az intézménnyel, illetve a lakdval szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjarol.

8. Egeszsegugyi ellatas

1.
2.

Lakoink altalanos orvosi ellatasat Dr Halmai Zoltan végzi.

Az orvos hetente egy alkalommal rendel az intézményben, illetve sziikség esetén nappali
id6szakban 8.00-16.00 6ra kdzott azonnal ellatja betegeinket.

Orvosi rendelési idopontja minden kedden : 12.00 - 16.00 6ra kozott.

Lakoink szdmara esetenként egyéb szakorvosi sziirGvizsgalatokat biztositunk (pl. szemészet,
urologia, ndgyogyaszat, stb.) melyek idépontjardl elore tajékoztatjuk kedves lakdinkat.

Az intézmény csak a tarsadalombiztositas altal tAmogatott, valamint a kozgydgyellatasi
igazolvanyra felirhatd gyogyszerek és gyogyaszati segedeszk6zok hasznélatat tdmogatja.

Az osteoporosis (csontritkulas) megeldzésére, kezelésére szolgdldo gyogyszerek kivételével,
intézményiink téritésmentesen biztositja a lakok szamara az intézmény gyogyszer alaplistajaba
tartoz0 gyogyszereket. Téritésmentesen biztositjuk tovabbad az intézményi orvos altal
szakrendelesre beutalt lakok részére a szakorvos altal, kilon jogcimre felirt, vagy javasolt
gyogyszereket.

Az alaplistan nem szerepld, illetve a lakok altal kezdeményezett egyéni vizsgalatokon felirt egyéb
gyogyszerek koltségét az intézmény lakoja viseli.

Intézménylink téritésmentesen biztositja a lakok szamara az intézmény gyogyszer alaplistajaba
tartoz0 gyogyszereket. Téritésmentesen biztositjuk tovabbad az intézményi orvos altal
szakrendelesre beutalt lakok részére a szakorvos altal, kilon jogcimre felirt, vagy javasolt

gyogyszereket.
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Kérjuk lakdinkat, hogy sajat érdekiikben az egyéni orvosi rendelésen valo részvételiikrél, illetve a
magan uton torténd gyogyszerbeszerzésekrol minden esetben tajékoztassdk az egység
egészsegugyi koordinatorat.

Az intézményben a lakok részére a gyogyszerek adagolas, bevételiik ellendrzése, illetve a kivant
hatas elérésének nyomon kovetése szakgondozéi feladat.

A lakoknak kotelessége bejelenteni, ha az intézmény altal adagolt egyéni gyogyszereken Kivil
egyeéb gyogyszert kivan hasznalni, vagy csak alkalomszertien bevenni !

Lakoink eltdvozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét esetén a laké a
sajat haziorvosaval irathatja fel a szlikséges gyogyszereket, melyeket sajat koltsegén kell
kivaltania.

A korhazi kezelésre utalt lakonak nem biztositjuk a gydgyszert a korhazban tartézkodasa idejére.

9. Az ellatottak érdekvédelme

1.

Az intézmény vezetje az ellatds igénybevételekor a Gyomaendréd-Csardaszallas- Hunya
Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat,
valamint az ellatasra vonatkozo6 ,,Megallapodas” tervezetét atadja a leend6 lakonak.

A lako, hozzatartozdja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal (a tovabbiakban: panasz
Kivizsgalasara jogosult)

Az intézményi jogviszony megsertése, kilondsen személyisegi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettsegei
megszegese esetén, vagy

az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgaladsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas madjaira is.

A lako, hozzatartozoja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal
az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, ha:

a panasz kivizsgaldsara jogosult hataridében nem intézkedik,

intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézmennyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas méodon nem
orvosolt panasz esetében az ellatott jogi képviseld és az érdekképviseleti forum latja el.

Az érdekképviseleti forum miikddésének részletes szabalyozasat az intézményben kifliggesztett —
falidjsagon talalhat6 - szabalyzat tartalmazza, mely mellékletét képezi ezen hazirendnek.

10. Egyéni és kdzosségi vallasgyakorlas szabalyai
Intézménylnk lakoi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érveényre juttatdsat minden eszkdzzel
eldsegitjiik.

1.

Otthonunkban lehetdséget biztositunk torténelmi egyhazak képviseldi, papjai, lelkészei szamara a
lakdk meglatogatasara, a veluk vald rendszeres kapcsolattartasra.

Az egységben minden honap els6 péntekjének déleldttjén Isten tiszteleten vehetnek részt lakoink.
Intézménylink lakdi szobajukban, vagy az intézmény kozossegi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képvisel6it, az egyéni vallasi-lelki alkalmakhoz (pl. gyonas, szentaldozas,
utolso kenet, Grvacsora, stb.) vald zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.

A koz0sségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény tarsalgdja.
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5. Kedves lakoinktol kérjuk lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltdsagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!

11. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgéltatasok kore, azok téritési dija

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kore nem meghatarozott. Ezek eseti
szervezése, illetve szilkseg esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei
szerint eljarni.

A héazirendben a programok valtozékonysaga, illetve az egyéb kiilsd szolgaltatok altal az intézményen beliil
adott szolgaltatasok allanddsaganak hianya miatt nem kertilnek felsorolasra a kilon térités ellenében igenybe
vehetd programok szolgaltatasok.

Az ellatas kezdetekor kotott megallapodasba foglalt alapfeladatok kdrébe nem tartozd szolgaltatasokért,
programokért az adott szolgaltatds vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegli téritést kér a kiils
szolgaltato, vagy az intézmény a lakoktol. Az intézmény altal szervezett programok igénybe vétele 6nkentes,
igy csak a résztvevoktdl kériink kiilon téritést.

12. Etikai kérdések, valamint az intézmény munkavallaloira vonatkozd néhany szabaly

1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast nem
kérlnk.

2. Azintézmény miikodését segité pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadasara a Gondozasi Kézpont
intézmény vezetGje, vagy az altal megbizott személy jogosult. Ez kizardlag a lako, vagy
hozzatartozoja, illetdleg torvényes képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

3. Az intézmeny, vagy a Gyomaendr6di Iddsekért Alapitvany részére torténé onkéntes adomanyokeért
nem illet meg senkit kuldnleges banasmad.

4. Az otthon dolgozbja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit sérti, jo
hirét veszelyezteti.

5. Az intézmény minden munkavéllaldjanak teljeskorti titoktartasi kotelezettsége van, kiilonos
tekintettel a személyes adatok védelemre ! Igy az idések otthona lakoitol, illetve lakoirdl szerzett
barmilyen informéciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

6. Az intéezmény minden munkavallaldja koteles a lakdkkal, azok hozzatartozoival szemben udvarias,
elézékeny magatartast tantisitani.

7. A munkavallaléknak lakdinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni
elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

8. Dolgozoink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.

9. Intézményiink gondozasi sziikséglet felmérését illetve az eldgondozassal megbizott munkatarsai a

feladat ellatasaval 6sszefuiggésben az 1993. évi Ill. térvény (Szt.) értelmében kdzfeladatot ellato
személynek mindsiilnek.

Zaro rendelkezések

A hazirendet Gyomaendrdd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a
szamu hatarozataval jovahagyta.

Ez a Hazirend 2021. oktober 1. napjan Iép hatalyba, mellyel egyidejiileg a korabban kiadott Hazirend hatalyat
veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezeto
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Bevezeto

Kedves Lakdink! Kedves Hozzatartozok!

A Szent Imre Idések Otthona a Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont integralt szervezetének tartos
elhelyezést biztosito ellato egysége. Az engedélyezett féréhelyek szama 20 6.
Az intézmény fenntartéja Gyomaendrdd Cséardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas.

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az iddsek otthona belsé életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet
békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A héazirend célja, hatalya

1.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztatast adjon az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétlenil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
Iégkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato,
megkdveteli a kdzosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti és a személyes vagyon
védelmét, a lakdk és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsulését.

A Hazirend hatéalya kiterjed a Szent Imre Idések Otthonaban véglegesen vagy ideiglenes jelleggel
ellatast igénybe vevé valamennyi lakora, az intézmény munkavallal6ira, az intézmeénynél munkat
végzd kiilsd szervek dolgozoira, az intézményben tartozkodd latogatokra és az intézményben
tartdzkodo6 valamennyi idegen személyre.

E Hazirend a szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo1o6 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet 5.§ (3.) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmazza:

az egydttelés szabalyait

az intézménybdl valo tavozas es visszatérés rendjét

ellatottaink egymassal illetve hozzatartozoikkal torténd kapcsolattartasdnak szabalyait

az iddések otthondba behozhat6 hasznalati targyak korét

az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyait

a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak
és javitadsanak rendjét

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, eljarasrendjét

egyeni es kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat


tel:66/386-991

intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét, téritési dijat

1. Az egyuttéleés szabalyai

Az idések otthona napirendje

1.

No oM

10.

Felkelés ideje reggel 6% ora utan, gy, hogy reggeliig az agynemii szellézése, valamint a
beagyazés, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban kel6k tigyeljenek a
lakétarsak nyugalmara.

Etkezés: lakoink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint biztositunk.
Az egyes ¢étkezések idépontjai:

a) reggeli: 7.30- tol — 8.30 oraig
b) ebéd: 12.00-t61 — 13.00 oraig
C) vacsora: 17.30- tdl — 18.30 oraig

Gyogyszerosztas: 8.9, 14. 9 20.9 ¢rakor, illetve az orvos elirasa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 13.% 6ratdl 14.% éréig.

Esti tisztalkod4s: lehetdség szerint vacsora utan, legkésébb 22.% oraig.

Lefekvés ideje: furdés illetve vacsora utan barmikor, a televiziot a k6zosségi helységekben este
22.% ¢raig lehet nézni ugy, hogy méasok nyugalmat ne zavarja, illetve a miiszakban 1év6 névér az
aktualis miisor alapjan meghosszabbithatja az idépontot.

Latogatasi id6 nincs meghatarozva, de javasoljuk a ,,Latogatok fogadasanak rendje” cimii részben
foglaltak betartasat

Nappali tartézkodas: lakoink az intézmény teriletén - a lakok altal elzart terlleten kival - barhol
szabadon tartozkodhatnak. A nappali tartozkodasra elsésorban a kozdsségi helyiségeket ajanljuk.
Foglalkoztatas: lakdink szaméra sokféle célszerli, hasznos és szorakoztatd jellegii programot
kin&lunk, melyeken a részvétel dnkéntes. A programokat elsésorban az étkezések kozotti délel6tti
¢s délutani idészakokban szervezziik.

Az intézményben €16 lakok jogai

1.

Az intézményi ellatast igénybe vevo lakonak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, gondozas - apolas, igénybevételére.

Az intézmény &ltal nydjtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatrdnyos megkilénboztetes
barmilyen okbol, igy kuléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvéképesseégenek hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési
vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevo lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa
alapjan keszilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevo lakonak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatdt tart az intézmény gazdalkodasardl, azt az intézményben jol lathatd helyen kifuggeszti. A
tajékoztatd tartalmazza:

J az intézmény mikodéséhez sziikséges koltségvetés fObb szdmadatait, azok dsszesitését,
. az intézmeényi téritési dij havi 6sszegét,
. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltseg 6sszeget.



10.

11.
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13.

Az Id6sek Otthonaban maximalis figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevoket megilleté emberi
Jogok teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

. az élethez, emberi méltésaghoz,
. a testi épséghez,
. a testi-lelki egeszséghez valo jogra.

Az Id6ések Otthona lakoéit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az Idések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lakd egészségi allapotaval,
személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrédl arra illetéktelen
személyek ne szerezhessenek tudomast.

Az Iddsek Otthona nem korlatozza a lakot, személyes tulajdonat képezd targyai hasznalataban, kivéve
a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok
testi épségére. A veszélyezteté targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend
tartalmazza.

Az intézmény lakojanak joga van az intezményen belili és az intézményen kivili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen beluli és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésere.

Az ellatast igénybe vevo lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

. Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, megilletik

mindazon jogok, melyeket az egészségiligyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. térvény (Ei tv.) a betegek jogai
tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé lakod egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinel fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget nyujt
ebben, illet6leg értesiti a lako térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t a lakod jogainak
gyakorlasahoz szikséges segitségnyujtas céljabol.

Ellatottjogi képviseld

1.

Az ellatottjogi képvisel az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselé miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szo6l6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyijt
a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakdkat
érint6 jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lakod kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartd
Onkormanyzatnal.

Az ellatottjogi képviselé — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezeés kivételével — sziikség esetén eljar az intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
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vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irdsbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarto Onkormanyzatnal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi
munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozod
dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a megyében miikddd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények terliletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani,
¢s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Békés megyében az ellatottjogi képvisel6: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:

E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfotol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 6ra kozott

Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

Tarsas egyiittélés alapveto szabalyai

1.

Az intézmeny lakdinak valamint alkalmazottainak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli
hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakoinak alapvetd jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak
kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakoéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- €s szok&snormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetoség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakdszobaban 1év6 televizio és/vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmi, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, aula) 1€vo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly mddon térténhet, hogy a tébbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az 1d6sek otthona lakdi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) —
fuggetlenul attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak.

Az otthon lakoja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakdk egyuttes beleegyezésével
tartozkodhat.

A hozzatartozok csak a meglatogatott 1dds lakrészében, illetve a kozdsségi helységekben
tartézkodhatnak.
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Az intézmény lakdszobaihoz kulcsok biztositottak. Ezek hasznélatat abban az esetben tanacsoljuk,
ha az egy-, illetve kétagyas lakoszobak lakdi atmenetileg nem tartézkodnak szobajukban.

A lakdszobak beliilrél kulccsal torténd bezarasa nem engedélyezett, tekintettel arra, hogy az
esetleges azonnali segitségnyujtas a beliilrél bezart szobakban csak erdszakos behatolast kovetéen
valosulhat meg, ami anyagi kérral jar.

Az iddsek otthona Hazirendjének stilyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lako tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartadsdval tobbszordsen, vagy tartésan zavarja, lakotarsaival, illetéleg
az 1ddések otthona dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 éran tal bejelentés nélkil tavol marad.

Az id6sek otthona tertiletén dohanyozni csak a kijel6lt helyeken lehet. Minden més helyen TILOS
A DOHANYZAS! Amennyiben a lakd nem a kijeldlt helyen dohanyzik, illetve a dohanyvégeket
nem a megfeleld helyen helyezi el (eldobélja) és a hatdsdg emiatt birsagot szab ki, a kiszabott
birsagot az intézmény a szabalytalansagot elkoveté lakoval fizetteti meg.

Az id6sek otthona munkavallaloi, valamint az otthon teriiletén tartozkodé — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohanyzésra kijeldlt helyeken dohanyozhatnak!

Az id6sek otthonaban alkohol arusitasa tilos!

Az intézményben a Kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztas nem tiltott. A talzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalé egészségigyi kovetkezményei  kimutathatoak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalméanak megsértését vonnd maga utan.
Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhatd.

A kozegészségligyi szabalyokra tekintettel, az intézmény teriletén tartdzkodd macskaknak csak a
Kijelolt helyre szabad taplalékot adni!

Az idbsek otthona egység vezetdje évente legalabb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény ¢€letérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A lakogytilésen
az id6sek otthona lakoi szabadon kifejthetik véleménytiket és javaslataikat.

Az egység aulajaban véleménylada kerilt elhelyezésre, ahol a lakdk illetve hozzatartozok irasban
kozolhetik véleményiket, javaslataikat, esetleges problémaikat.

2. Az intézménybdl valo tavozas és visszatérés rendje

1.

Az Idések Otthonédban a lakdk mozgésa - a hazirendben szabalyozottakon tal- sem az intézmény
tertiletén, sem az intézményen Kivil nincs korlatozva, de az intézményt csak a Hazirendben foglalt
szabalyok betartasa mellett hagyhatjak el.

Azon lakadink akik sulyos demenciarol kiallitott pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkeznek —a az
eltévedés, elkoborlas megel6zése érdekében -, csak hozzatartozoi, vagy gondozoéi Kisérettel
hagyhatjak el az intezmenyt.

A 2. pontba nem tartozd laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltavozasa
csak abban az esetben tagadhaté meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye — a laké 6nmagéat vagy
masokat veszélyeztet6 egészségi allapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 éra utan mar ne hagyjak
el az intézmenyt, illetve lehet6ség szerint az eltavozasrol ez idopontig térjenek vissza.
Amennyiben a lakd el kivanja hagyni az intézmény teriletét azt jeleznie sziikséges a vezetének,
vagy a szolgalatban levé gondozonak. Kérjiik, hogy a jelzéskor a tavollét varhato id6tartamat is
jelezze.
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Az iddsek otthona vezetdje altal kijeldlt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgélatban 1€vo
gondozo az eltavozas tényet — 24 dran tuli eltdvozasi szandék esetén — a ,,tavollétek nyilvantartasa”
flizetbe feljegyzi.

Az intézmeény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az
elézetesen bejelentett idépontban, a lakdtarsak zavarasa nélkiil torténjék.

Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni a szolgélatban 1év0 ndvérnek, aki a visszatérés
tényet a ,,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmeny lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy
tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikéacios eszkdzon koteles az intézmény felé jelezni.

Indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmeny a lakd hollétének felkutatasara intézkedést
kezdeményez. (Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illet6leg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran belll nem jelzi. )
Amennyiben az indokolatlan tavolmaradas, a lakonak felrohaté okbol nem tdrtéent meg a
felkutatassal kapcsolatban felmerdilt koltségek a lakot terhelik.

Kapuzaras:

nyari id6észamitas: 20.00 oOra

téli id6szamitas: 19.00 Ora

Az egységbOl vald eltdvozas bejelentése az arra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével torténik.

3. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

1.

Intézménylinkben a lakok egymas kozotti kapcsolataiban fontos és kovetendd alapelvnek tekintjik
a masik ember jogainak tiszteletben tartasat, az udvarias magatartdst a masikkal szemben, a
megfeleld6 hangnemben to6rténé megnyilvanulast, a masik ember tiszteletét. Az intézményben
korlatozasoktdl mentesen, szabadon alakithatnak és tarthatnak fenn kapcsolatokat lakéink a
lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani a ,,Tarsas egyiittélés alapvetd
szabalyai” lefektetett elveket.

Lakoink a hozzatartozoikkal valo személyes kapcsolattartast az intézmény terlletén torténd
latogatason kivil barmikor eltavozas forméjaban is gyakorolhatjak.

Lakoink az intézmény vonalas és mobil telefonjairdl hivast intézhetnek a mindenkori szolgaltatoi
dijszabas szerinti térités mellett. llyen esetben a telefonbeszélgetés dija utolag keril kiszamlazasra
a hivasnaplo bejegyzése alapjan.

A lakdkat hozzatartozoik is felhivhatjak, ez esetben lakonkat telefonhoz hivjuk.

Az intézményben a lakdk a telefonszolgaltatoi szerz6dés alapjan sajat késziilékeiket is
hasznalhatjak. Ez esetben a szolgéltatds dijat a névre szolé szamla alapjan a lakdnak kell
kiegyenlitenie.

A latogatok fogadasanak rendje

1.

Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakoink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.

Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakoinak napirendjéhez igazitottan, a téli idészamitas
iddészakaban lehetdség szerint 9 ora és 17 dra kozotti idében, a nyari idészamitas idészakéaban pedig
9 dra es 20 o6ra kozotti idoben intézzéEk latogatasaikat.



Kérjuk tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a beosztott
gondozoknak bejelenteni.

A latogatdkat intézmenyunk lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon
tiszteletben tartasaral

Kérjuk a kedves latogatokat, hogy amennyiben lakdnkkal elhagyjak az intézményt akar egy sétara
is azt sziveskedjenek a szolgalatban levé gondozdonak bejelenteni.

4. Az intézménybe behozhat6 szemelyes hasznalati targyak kore

Intézménylnk lakoi - elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt - csak korlatozott mennyiségben hozhatnak
magukkal személyes hasznalati targyakat. Az otthonba behozott hasznalati targyakrél jegyzék késziil, mely a
lakd személyi leltaranak része.

1.

Az intézménybe korlatozas nélkil behozhat6é személyes hasznalati targyak:

Személyes ruhazat ¢s labbeli (Iehetdleg: legalabb 3 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, négy
valtas fehérnemi, toriilk6z0, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél 1ényegesen nagyobb
mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhatd meg.

Tisztalkodo szerek. (amennyiben az intézmény altal adottak helyett mast szeretne hasznalni)
Személyes haszndalatra szant kisebb eszkdzok (pl. evéeszkdz, pohar, talca).

Személyi hasznalati targyak (ora, borotva, hajszarito, radio, televizid, vided, fényképezogép).
Cserepes viragok.

Lakoszobéak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

Utcai és/vagy szobai kerekes-szék, jarokeret, szoba WC, és egyéb személyhez fiz6d6 gyogyaszati
segedeszkdz, vagy apolast-gondozast segité eszkoz.

kerékpar, butor,

viselt ekszerek

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
¢lok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszkzok,

fegyverek,

valamint a hdaztartasban hasznalt szokasos méretlinél nagyobb méretii szard- és/vagy
vagoeszkozok.

balesetveszélyes elektromos eszk6zok

tizveszélyt okoz6 hasznalati targyak

nem hozhat6 be semmilyen allat

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézmény barmely lakéja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

A behozott, személyes hasznédlatban tartott targyak, értékek megOrzésére, megovasira az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre §sztonzi, de teljes
felelOsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakeért, értékekért vallal.
A személyes hasznalatban 1év6 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

Kérink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.



Az intézményben csak hibatlan megfelelden miikodo elektromos késziilékeket lehet hasznalni.

A lakrészekben elektromos fiitOberendezést (hésugarzot) csak az intézményvezetd irasbeli
engedélyével lehet hasznélni. Az ilyen irdnyu kérelmet irdsban lehet az intézményvezetOhoz
benyujtani.

Az engedély nélkiili elektromos flitdberendezés hasznalata a hazirend stilyos megsértésének
mindsiil, mivel jelentdsen noveli a tiiz keletkezésének kockazatat. A vezetégondozonak ilyen
esetben-jogaban all a berendezés hasznalatat megakadalyozni, szlikség esetén az eszkdzt elzarni.

5. Az érték és vagyonmegdorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és
értekkezelés

1.

w

Lakdink értéktargyaikat, készpénziiket a feladattal megbizott gazdasagi ligyintézének megérzésre
tanuk jelenlétében, elismerveny ellenében értékhatartol fliggetlendl atadhatjak.

Az intézmény a lakok megOrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.
A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata-ban foglaltak szerint torténik.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény takarékbetétkdnyvben helyezi el, amelyet
pancélszekrényben, riasztoval védett épiiletben 6riz.

A letéteket kezeld gazdasagi ligyintézé a lakoktol atvett pénzt €s egyéb értéket kivansagra barmikor
— legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Otthonunk lakdinak hetente lehet6ségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimdlcs, kavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénzt kérni a letétkezeld gazdasagi ligyintézotol.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lako alairasaval igazolja. Ha a lak6 nem tudja a nevét alairni,
a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik alairasukkal igazoljak
azt.

A laké elhalalozasa esetén az intézmeny a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.

6. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel val6 ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és
javitasanak rendje

Intézménytlink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (agynemd, teritok, fliggonyok,
toriilkozok stb.) biztositja. Sajat 4gynemi hasznalatara is lehetdség van ezt azonban az intézmény
vezetdjével elozetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakoi részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor
biztosit, ha a lakd nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal. A lakéd
altal igényelt ruhazat osszetételérdl, mennyiségérol az egység vezetd apoldja dont.

Amennyiben az otthon raktiraban nincs megfeleld ruhdzat a poétlasra, ugy a lakd részére
biztositandd 0j ruhazat igénylése az egység vezetdjének, az intézményvezetdnek torténd
bejelentése Utjan torténhet.

A lakok sajat tulajdonat képezd ruhaféléket egyedi azonositdval, altaldban monogrammokkal
latjuk el.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évé textilidk, ruhdzat mosasarol, javitasarol
intézményink mosodajaban folyamatosan gondoskodunk. Mivel intézményiink mosodai
technologidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakoink részére az értékesebb
felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi Giton torténd tisztittatasat kiilso patyolat
szolgaltatd altal. Az otthon altal elvégzett mosas a teljes korii ellatas részét képezi, ezért lakdinknak
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kalon fizetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink
fizetik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nydjtunk.

6. Otthonunk a lakok részére a legalapvetObb tisztalkodasi szereket - szappan, sampon, WC papir,
tusfiird6, borotvahab, arcviz - biztositja. Ezek igénylése, illet6leg a lakok részére torténd biztositasa
az egységvezetd feladata, heti, havi rendszerességgel.

7. Amennyiben a lakd nem szeretné az intézmény Aaltal adott tisztalkodasi és tisztitoszereket
hasznalni, gy sajat koltségén mas szereket is hasznalhat.

8. A lakok ruhazatanak, textiliainak kisebb javitasat a technikai feladatot végzé dolgozok elvégzik.

9. A ruhazat javitadsahoz szukseges rovidaru koltsegét a lako viseli.

10.  Aruhdazat atalakitasanak esetleg Uj ruha varrasanak koltségeit lakdink viselik.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e alako halélaval,
e ahatarozott id6 lejartdval, amennyiben az idétartam nem keriil meghosszabbitasra,
e amegallapodas felmondasaval.
A felmondast irasban kell a mésik féllel kozolni.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a felmondast nem koteles megindokolni.
Az intézményvezetd a bentlakasos intézményi ellatast akkor mondhatja fel, ha:

-az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

-az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy aki vallalta a téritési dij fizetését, a fizetési
kotelezettségenek nem tesz eleget, és a téritési dij tartozas miatt jelzalogjog bejegyzés nem
tortént a kotelezett ingatlan vagyonara

Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettsegének, ha:

6 honapon &t folyamatos téritési dij tartozésa all fenn és az a 6. honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszeget meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

e Amennyiben a személyi téritési dij fizetésére kotelezett szemeélynek a vagyoni, jovedelmi
viszonyai oly mértékben valtoznak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettsegenek nem tud eleget
tenni, koteles az intézmény vezet6jénél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

e Amennyiben a kotelezett nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn az ellatas az intézmény részérdl felmondhato. Az
intézményvezetd irasban tdjékoztatja a téritési dij fizetésére kotelezettet az intézményi jogviszony
felmondasanak kezdo idépontjarol.

A felmondasi id6 bentlakasos ellatas esetén 3 honap

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a felmondas
jogszerlis€gét vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil
e Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulashoz, mint fenntartéhoz
fordulhat.



e Amennyiben a fenntartdi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa irant birésaghoz
fordulhat.
A jogorvoslati eljaras lezardsaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.

-amennyiben a laké masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
-ha a lako a hazirendet tobb alkalommal stlyosan megserti,

Az intézmény vezetdje az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megszlintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako, illetve torvényes képviseldje nem
ért egyet, az értesites kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben
intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
1. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét
e aszemélyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérdl €s feltételeirdl,
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e azintézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjarol.

8. Egészségligyi ellatas

1. Lakoink altalanos orvosi ellatasat Dr Halmai Zoltan végzi.

2. Az orvos hetente egy alkalommal rendel az intézményben, illetve sziikség esetén nappali
id6szakban 8.00-16.00 6ra kdzott azonnal ellatja betegeinket.

Orvosi rendelési idopontja minden hétfén: 10.00 - 14.00 déra kozott.

3. Intézményiink téritésmentesen biztositja a lakok szamara az intézmény gydgyszer alaplistajaba
tartoz0 gyogyszereket. Téritésmentesen biztositjuk tovabba az intézményi orvos altal
szakrendelésre beutalt lakok részére a szakorvos ltal, kilon jogcimre felirt, vagy javasolt
gyogyszereket. Az alaplistan kivuli illetve egyéni vizsgalatokon felirt egyéb gydgyszerek koltségeét
az intézmény lakdja viseli.

4, Lakoéink szamara esetenként egyéb szakorvosi sziirOvizsgalatokat biztositunk (pl. szemészet,
uroldgia, ndgyogyaszat, stb.) melyek idopontjardl eldre tajékoztatjuk kedves lakoinkat.

Az intézmény csak a tarsadalombiztositas altal tAmogatott, valamint a kozgydgyellatasi
igazolvanyra felirhatd gydgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatat tAmogatja.

Az osteoporosis (csontritkulds) megel0zésére, kezelésére szolgdldo gyogyszerek kivételével,
intézményiink téritésmentesen biztositja a lakok szamara az intézmény gyogyszer alaplistajaba
tartoz0 gyogyszereket. Téritésmentesen biztositjuk tovabba az intézményi orvos altal
szakrendelésre beutalt lakok részére a szakorvos ltal, kilon jogcimre felirt, vagy javasolt
gyogyszereket.

Az alaplistan nem szerepld, illetve a lakok altal kezdeményezett egyéni vizsgalatokon felirt egyéb
gyogyszerek koltségét az intézmény lakdja viseli.

5. Kérjiik lakoinkat, hogy sajat érdekiikben az egyéni orvosi rendelésen valo részvételiikrdl, illetve a
magan uton torténd gyogyszerbeszerzésekrdl minden esetben tdjékoztassdk az egység
egészségugyi feladatait koordinal6 apolot.
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Az intézményben a lakok részére a gyogyszerek adagolas, bevételiik ellendérzése, illetve a kivant
hatas elérésének nyomon kovetése szakgondozoi feladat.

A lakdknak kotelessége bejelenteni, ha az intézmény altal adagolt egyéni gyogyszereken kivil
egyéb gyogyszert kivan hasznalni, vagy csak alkalomszeriien bevenni!

Lakoink eltdvozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét esetén a lako a
sajat haziorvosaval irathatja fel a szlkséges gyogyszereket, melyeket sajat koltségén kell
Kivaltania.

A korhazi kezelésre utalt lakonak nem biztositjuk a gydgyszert a korhazban tartdzkodasa idejére.

9. Az ellatottak érdekvédelme

1.

Az intézmény vezetéje az cllatas igénybevételekor a Gyomaendréd-Csardaszallas- Hunya
Intézményi Tarsulés &ltal jovahagyott jelen intézmeényi Hazirend 1 példanyat, valamint az ellatasra
vonatkoz6 ,,Megallapodés” tervezetét atadja a leendd lakonak.
A lako, hozzatartozoja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal (a tovabbiakban: panasz
Kivizsgalasara jogosult)
e Az intézményi jogviszony megsértése, kilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabbd az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas madjaira is.
A lako, hozzatartozdja valamint a lakd jogait es érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet panasszal
az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha:

e apanasz kivizsgaldsara jogosult hataridében nem intézkedik,

e intézkedésével nem értenek egyet.
Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas mdodon nem
orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az érdekképviseleti forum latja el.
Az érdekképviseleti forum miikddésének részletes szabalyozasat az intézményben kifliggesztett —
falidjsagon talalhato - szabalyzat tartalmazza, mely mellékletét képezi e hazirendnek.

10. Egyeéni és kdzosségi vallasgyakorlas szabélyai
Intézményink lakoi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden eszkdzzel
eldsegitjiik.

1.

Otthonunkban lehetdséget biztositunk a torténelmi egyhdzak képviseldi, papjai, lelkészei szamara
a lakdk meglatogatasara, a veluk vald rendszeres kapcsolattartasra.

Intézménylnk lakoi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyisegeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviselGit, az egyéni vallasi-lelki alkalmakhoz (pl. gyénas, szentaldozas,
utolso kenet, Girvacsora, stb.) valo zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény tarsalgdja.

Kedves lakoinktdl kérjuk lakdtarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorldsanak eldsegitését!
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11. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kdére nem meghatarozott. Ezek eseti
szervezése, illetve szilkseg esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei
szerint eljarni.

A hazirendben a programok valtozékonysaga, illetve az egyéb kiilsd szolgaltatok altal az intézményen beliil
adott szolgaltatasok allandésaganak hianya miatt nem kertilnek felsorolasra a kilon térités ellenében igénybe
vehet6 programok, szolgaltatasok.

Az ellatas kezdetekor kotott megallapodasba foglalt alapfeladatok koérébe nem tartoz6 szolgaltatasokert,
programokeért az adott szolgaltatas vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegli téritést kér a kiilsé
szolgéltato, vagy az intézmény a lakoktol. Az intézmény altal szervezett programok igénybe vétele 6nkéntes,
igy csak a résztvevoktol keértink kilon téritést.

12. Etikai kérdesek, valamint az intézmény munkavéllaldira vonatkoz6 néhany szabaly

1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kerink.
2. Az intézmény miikodését segitd pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadésara a Gondozasi

Kozpont intézmény vezetdje, vagy az altal megbizott személy jogosult. Ez kizarélag a lako,
vagy hozzatartozoja, illetdleg torvényes képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon

torténhet.

3. Az intézmény vagy a Gyomaendrédi Id6sekért Alapitvany részére torténd Onkéntes
adomanyokért nem illet meg senkit kiilénleges banasmaod.

4. Az otthon dolgoz6ja nem tandsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan serti, jo hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden munkavallal6janak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések

otthona lakaitol, illetve lakoirol szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek
atadni nem szabad.

6. Az intézmeny minden dolgozdja koteles a lakokkal, azok hozzéatartozdival szemben
udvarias, eldzékeny magatartast tanusitani.
7. A munkavallaloknak lakdinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas

vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Dolgozoink a munkavégzeés soran kotelesek ovni es védelmezni az intézményi vagyont.

0. Intézménylink gondozasi sziikséglet felmérését illetve az elégondozassal megbizott
munkatarsai a feladat ellatasaval 6sszefliggésben az 1993. évi Ill. térvény (Szt.) értelmeben
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

oo

Zaro rendelkezések
A hazirendet Gyomaendréd —Csardaszallas- Hunya Telepulési Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a
szamu hatarozataval jovahagyta.

Ez aHazirend 2021. oktober 1. napjan lép hatalyba, mellyel egyidejiileg a korabban kiadott Hazirend hatalyat
veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd
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TAMOGATO SZOLGALAT
HAZIREND

Kedves Szolgaltatast igénybe vevok !

Kérem Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a TAmogato szolgalat — mint a Térségi Szocialis
Gondozasi Kézpont Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya ( a tovabbiakban: intézmény) integralt
intézmény keretein beliil mikodé szervezeti egység (gondozasi részleg) - életének rendjét
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A tamogatd6 szolgalat 2003. december 23. napjat6]l mitkodik.

Az intézmény fenntartdja Gyomaendréd Csardaszallis Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Tarsulas.

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol sz616 — tobbszér mddositott — 1993. évi Ill. térvény, a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999. (XI.
24.) SZCSM. rendelet, valamint a Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Tarsulds altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol, azok
igénybevételérdl szolo 2/2009. (1.30.) Gye Kt rendeletben meghatarozottak alapjan készlilt.

A Tamogat6 szolgalat a Térsegi Szocialis Gondozasi Kézpont személyes gondoskodast nyujto
integralt szocialis ellatd rendszerének tagja.

I. A szolgaltatas célja, hatalya

1. A Téamogaté Szolgalat célja a fogyatékos személy oOnrendelkezésén alapulé 6nallé
¢letvitelének megkonnyitése, elsddlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint Ondllosaganak megoérzése mellett a lakdson beliili specidlis
segitségnyujtas biztositasa.

2. A Hazirend hatalya kiterjed a tamogato szolgéltatast igénybe vevoOkre, az intézmény
munkavallaldira.

I1. A szolgaltatas elérhetosége, igénybe vételének lehetésége

Intézmény megnevezése, cime: Terségi Szocialis Gondozasi Kézpont
Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya
5500 Gyomaendréd Mirhohati u.1-5.

Szekhely : 5500 Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.



Nyitvatartas: munkanapokon hétf6tél - csitortokig: 7.30 - 15.30 ora
Pénteken: 7.30 - 13.30 ora
tel. szam: 06-66/386-991/108 mell.

Nyitva allé helység 5500 Gyomaendréd Magtarlaposi u. 17-19.
nyitva tartas: munkanapokon hétfét6l —csttortokig : 7.30 — 15.30 oOra
Peénteken:  7.30 - 15.00 6ra

Igénybevétel mddja:

A tamogatd szolgaltatds Onkéntesen sajat illetve az kérelmezd torvényes képviseldjének
kezdeményezésére vehetd igénybe.

Az ellatas iranti igényt az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje terjesztheti el6 az
intézmény vezetdénél szoban vagy irasban. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet a
torvényes képviselO terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét a torvenyes
képviseldje beleegyezésével vagy onalloan inditvanyozza

Az informacidnyujtas, tanacsadas kivetelével a timogato szolgalat igénybevételére kérelmet kell
benytjtani. Az ellatas igénybevétele onkéntes a kérelmet az igényld vagy térvényes képviseldje
terjeszti eld irdsban vagy szoban. A kérelemhez mellékelni kell a jovedelem tipusanak megfeleld
igazolast.

A kérelem nyilvantartdsba vétele utan meglatogatjuk a kérelmezdt és ezt kovetden tajékoztatjuk
ellatas igénybevételének kezdd idépontjarol.

A szolgéltatas biztositasanak kezdetekor az intézményvezetd és a szocidlis alapszolgaltatast
igényld irasbeli megallapodast kot a szolgaltatasra vonatkozoan.

I11. Tajékoztatasi kotelezettség

1. A tamogaté szolgalat szolgaltatasainak kérelmezése esetén az intézményvezetd vagy az
altala megbizott személy az ellatott és hozzatartozdja szamara szobeli tajékoztatast ad:

o A biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;
o a vezetett nyilvantartasokrol és a KENYSZI rendszerrdl

o a panaszjogok gyakorlasanak moédjarol; az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirol;

o aszolgaltatas Hazirendjérol;

o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl;

o az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. Az ellatott és hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:



nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban  foglaltak
tudomasulvételérodl, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgéltatni a szolgalatnal vezetett nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatadsra valo jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozoja szemelyi azonositd adataiban beallott
valtozésokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

V. Adatkezelés, adatvédelem

1. Atamogat6 szolgalatban az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza:

(o}

(o}

(o}

az ellatottak alapvetd személyi adatait,
az ellatottak allampolgérsagét,
az ellatottak lakhelyét, ill. tartdzkodasi helyét,

az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,
az intézményi ellatas igénybevételének ¢s megsziinésének iddpontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

2. Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

3. Az ellatott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kerheti a jogai gyakorlasahoz szilkséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol.

4. Az intézmény a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkdl
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekti adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIIL. torvény ,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezései az iranyadok.

V. A szolgaltatast igénybe vevok Kkore:

A tdmogaté szolgélat szolgaltatdsait azon személyek vehetik igénybe akik fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 0Osszegli csaladi potlékban
részesilnek és kérelmezés esetén Gyomaendréd és Hunya telepiilések kozigazgatasi teriiletén
allandd bejelentett lakcimmel vagy bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkeznek.

A Tamogat6 Szolgalat tevékenységét Gyomaendrdd és Hunya telepiilések kozigazgatasi teriiletén

3



miik6do szocialis alap és szakositott ellatast biztosito intézményekkel, hazi betegapolo szolgalattal,
hazi orvosi szolgélattal, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, egészségligyi intézményekkel
egylittmiikodve végzi.

V1. Az ellatas szakmai tartalma

1. Személyi seqités

A szolgalat a fogyatékkal é16 személy aktiv kozremitkodésével az aldbbiakban nyujt segitséget:
¢ afogyatékos ember személyi ( higiénés, életviteli, életfenntartasi) szlikségleteinek
Kielégitéséhez,
e atarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,
e az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és ell. szolgaltatdsok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti , sport, szabadidos tevékenységek végzéséhez

A segit6 tevékenység korében:
e gondozas
készségfejlesztés
tanacsadas
szallitas
felugyelet
gyogypedagogiai segitsegnyujtas
haztartasi segitségnyujtas
esetkezelés
krizishelyzet kialakulasanak megel6zésében részt vesz,
segitséget nyujt a kdrnyezettel vald kapcsolattartasban, a tarsadalmi életben val6 teljes jogu
részvetelben

2. Szallito Szolgalat:

A széllitd szolgalat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatashoz,
kdzszolgaltatdsokhoz valo hozzajutés biztositasa érdekében tortenik.

A szolgaltatas igényelhetd telefonon, vagy személyesen a Tamogatd Szolgalat vezetdjénél.
Vidéki szallitasi igény esetén a szallitds idépontjat megel6zOen legalabb 48 ordval sziikséges
jelezni az igényt.

Helyi szallitas esetén 24 oraval a szallitast megel6zden kérhetd a gépkocsi .

3. Informécio nyljtas,tanacsadas,ligyintézés:

A fogyatékkal ¢€l6 személyek, vagy hozzatartozojuk személyes, vagy telefonon torténd
megkeresésutjan igényelhetnek az Oket érintd kérdésekben, problémakban informéciot.
Informacios szolgalat igénybeveételéhez nincs szlikség a kérelem benydjtasara.



A Tamogato Szolgalat munkajat segito tényezok:

>

>

VII.

a személyi segitd és a fogyatékkal €16 személy kapcsolatanak alapvetd feltétele a kdlesonds
bizalom és tisztelet,

a személyi segitd a fogyatékos személy személyes sziikségleteinek a kielégitéséért felelds,
lehetdség szerint a fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikodésével,

a képességek és készségek szinten tartasa érdekében a személyi segitd csak olyan
feladatokat lat el, amelyre a fogyatékos személy fogyatékossagabdl kifolyolag képtelen,
egyeb esetekben segitséget nyujt a feladat ellatas soran,

az alapvetd ¢lelmiszerek, tisztitoszerek esetén a bevasarlast célszerli az ellatott lakasdhoz
legkdzelebbi élelmiszer lizletbdl megoldani,

a személyi segitségnytjtas idépontjat minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a
megbeszélt idépontok cstiszasa siirgés esetekben valtozhat,

a megbesz¢€lt id6pontban a személyi segitd felkeresi a fogyatékkal €16 személyt, aki
lehetéség szerint tartézkodjon otthondban, amennyiben az ellatott a megbeszElt
idépontban valamilyen oknal fogva nem tartdzkodik lakasaban, azt jelezze a Tdmogato
Szolgalat munkatarsanak,

a Szallitdé Szolgalat igénybevételét a szallitas iddpontjat megeldzden 48 oraval jelezze azt
a Tamogat6 Szolgélatnal, egyes esetekben ez az id6 24 oraval csokkenhet,

a Szallito Szolgalat igénybe vételekor az igényl6 jelezze, hogy pontosan mikor kivan
indulni és meddig van sziiksége a gépjarmiire; kiillonos gondot kell forditani a pontos cim,
az esetleges utvonal megadasara és a szallitand6 személyek szamara,

a gépkocsi vezet6 a szallitas idGtartama alatt felelésséget vallal az utasokert, illetve
sziikség esetén feliigyeletet 1at el a fogyatékkal €16 személy felett,

a gépkocsiban dohanyozni és szeszesitalt fogyasztani nem lehet,

a gépjarmil vezetd sziikség esetén segiti a fogyatékkal €16 személyt kdzvetleniil az utazas
megkezdése elott, alatt és utan a személyes sziikségletek kielégitésében.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szolgaltatast végzok jogainak
vedelmevel kapcsolatos szabalyok

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatas igénybevételere.

A szolgélat &ltal nyujtott szolgéltatasok biztositasa sordn tilos a hatranyos
megkulonbdztetés barmilyen okbol, igy kulondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
végrehajtasara kiadott rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése erdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarodl, és azt az
intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikseg esetén szdban ad tajékoztatast
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az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza:
o azintézmény miikodési koltségének Gsszesitését,
o az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
o az egy ellatottra jutd havi dnkdltség dsszegét.

A Tamogatd szolgalat, az altala biztositott szolgaltatast oly mddon végzi, hogy
maximalisan figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alapvetd emberi jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az ellatottak

o az elethez, emberi meltdsaghoz,
o atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez val6 jogra.

A szolgaltatast igénybe vevoket megilleti személyes és kilonlegesen védett adataik,
valamint érdekeik védelme.

A Tamogato Szolgalat biztositja, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran az ellatott egészsegi
allapotaval, személyes kdriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kalonos figyelemmel az ellatott szocidlis raszorultsdganak tényere.

VIII. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatast igénybe vevok részére segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban.

Az elléatottjogi képviseld miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviselé megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, a tamogatd
szolgalat kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldaséaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyljt a szolgaltatd ¢és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdemenyezi annak Kivizsgalasat az intézmeny
vezetdjénél, vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével
—szikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal,
illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviseli az ellatast igénybe vevot és torvényes képviseldjét.

Az ellétottjogi képvisel6 sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartd
onkorményzatnal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.



9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz a szolgaltatds altal nyujtott
gondozasi munkéra vonatkozoan az intézményvezetojénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésagok felé.

11. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentéaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a megyében miikodd szocidlis szolgéltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkoz6 iratokba betekinteni, a szolgéltatast végzo
dolgozdkhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatottakra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld ill. ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozd
jogszabalyok szerint kezelni.

14. Békés megyében az ellatottjogi képvisels: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:

E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu

Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfétol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 6ra kozott

Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

IX. Téritési dij

Az ellatésért a téritési dij fizetésére kotelezett személynek téritési dijat kell fizetni. A személyi
téritési dij szamitasanak alapjat képezi a fenntartd altal megallapitott intézményi teritési dij,
tovabba az ellatast igénybe vevo vagy Kiskorl ellatott esetén a csalad rendszeres havi jovedelme.
A téritési dijat a targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény szamlajéara.
A téritési dij befizetésenek maodja:

1 az igénybe vevo lakdsan a személyi segitonél szdmla ellenében,
2 a kijelolt telephelyeken a pénzkezeléssel megbizott munkatarsnal szdmla ellenében.
3 szocialisan nem raszorult igénybe vevok esetében a gépkocsivezetonél készpénzfizetési

szdmla ellenében

X. A szolgaltatas megsziinésének modja
1. Azintézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatott halalaval.
e megéllapodas felmondéasaval
Az ellatasra kotott megallapodast felek az alabbiak szerint mondhatjak fel:
e azcellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor
e Az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti a megallapodas
felmondasat:
» haaz ellatott a hazi rendet toébbszor sulyosan megserti



» A téritési dij fizetésére kotelezett személy tébbszori felszolitas
ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének

Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségének, ha:

1. 6 honapon éat folyamatos téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij O0sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

» Amennyiben a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben valtoznak, hogy a
téritési dij megfizetési kotelezettsegének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdemeényezni.

» Amennyiben a kotelezett nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2. Az intézményvezetd a kotelezettet irasban koteles tajékoztatni a felmondéas
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint arrdl, hogy nem kérte a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ha 3 honapon at téritési dij tartozasa all fenn.

= A felmondasi id6 15 nap

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy felmondas
jogszerliségét vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil
> Gyomaendrdd Csardaszallis Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulashoz, mint
fenntartohoz fordulhat.
» Amennyiben a fenntartoi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa irant
birésaghoz fordulhat.
A jogorvoslati eljaras lezarasaig az intézmény az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositja.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
» az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok
esetleges el6terjesztési €s rendezési modjarol.

XI. Etikai kérdések, valamint az intézmény munkavallal6ira vonatkoz6
szabalyok

1. A tdmogat6 szolgalati ellatasert az igénybe vevok téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatast nem kérhetnek.
2. Az intézmény miikodését segitd pénzbeli vagy targyi adomanyok elfogadasara

a Gondozasi Kozpont intézmény vezetdje, vagy az altal megbizott személy
jogosult. Ez kizarolag az ellatott, vagy hozzatartozoja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.



3. Az intézmény részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kildnleges banasmaod.

4. A tamogaté szolgalat munkatarsai nem tanusithatnak olyan magatartast,
amellyel az intézmeény jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.
5. Az intézmény minden munkatarsanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy a

tamogaté szolgalat ellatottairdl szerzett barmilyen informéciét illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

6. Az intézmény minden dolgozdja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

7. A munkavallaloknak ellatottaktol, illetve hozzatartozoktdl ajandékot, pénzt,
vagy barmi mas vagyoni elonyt kérni és/vagy elfogadni nem szabad.

8. A munkatarsaknak a munkavegzés soran kotelesek Ovni és védelmezni az
intézményi vagyont.

9. Intézménylink munkatérsai feladatellatdsuk soran kozfeladatot ellatd

személynek mindsiilnek.

XI1. Panaszjog gyakorlasa

Az ellatéssal kapcsolatban felmerilt problémakat, panaszokat elsésorban a szolgalatvezetével
torténé megbesz¢lés utjan kell kezelni.

Az ellatott vagy torvényes képvisel6je irdsban panasszal élhet a Térségi Szocialis Gondozasi
Kozpont intézményvezetdjénél, az intézmeny fenntartojanal és az ellatott jogi képviselénél az
ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

XIIl. Zaro6 rendelkezések

A hazirendet Gyomaendréd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanécsa a szamu hatarozataval jovahagyta.

A hézirend hatalybalépésének idépontja: 2021. oktdber 1. ezzel egyidejlileg a korabban kiadott
Hazirend hatalyat veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezeto



TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
HAZIREND
Kedves Szolgaltatast igénybe vevok !

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a Tanyagondnoki szolgalat — mint a Térségi
Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendréd, Csérdaszallas, Hunya ( a tovabbiakban: intézmény)
integralt intézmény keretein beliil miikodo6 szervezeti egység (gondozasi részleg) - életének rendjét
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely a szolgaltatas békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A tanyagondnoki szolgalat 2009. mércius 27. napjatol mikodik.

A szolgaltatast igénybe vevok ellatasahoz biztositott alkalmazotti 1étszam: 1 f6 tanyagondnok

Az intézmény fenntartdja Gyomaendrdd Csardaszallais Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Tarsulas.

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis
ellatasokrol sz616 — tébbszor mddositott — 1993. évi Ill. térvény, a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SZCSM. rendelet, valamint a Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya Intézményi Tarsulas altal
biztositott személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsokrol, azok igénybevételérdl szolo
2/2009. (1.29) GYe Kt rendeletben meghatarozottak alapjan késziilt.

A Tanyagondnoki szolgalat a Térsegi Szocialis Gondozasi Kdzpont személyes gondoskodast
nyujté integralt szocidlis ellato rendszerének tagja.

I. A szolgéltatas célja

A szolgaltatds célja, Gyomaendréd varos Kkiilteriiletén, tanyain €16 iddsek, egyedil ¢lok,
fogyatékkal ¢él6k, hatranyos helyzetben 1év6 csaladok alapvetd sziikségleteinek kiclégitésében,
¢letviteliik segitésében vald kozremiikodés, a kozszolgaltatisokhoz, egészségiigyi €s egyéb
alapszolgéltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa.

Célunk a tanyakon €16k esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa.

I1. A szolgaltatas elérhetosége, igénybe vételének lehetosége
Intézmény megnevezése, cime: Térsegi Szocialis Gondozasi Kozpont
Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya
5500 Gyomaendréd
Mirhohati u.1-5.
Nyitva all6 helység nyitvatartasa: munkanapokon hétf6étol csiitortokig: 7.30-16.00 dra
Pénteken: 7.30- 13.30 6ra
tel. szam: 06-66/386-991/108 mell.
Tanyagondok: Kucsmik Istvan Telefonszama:06-20/ 661-5125

Igénybevétel modja:



A szocidlis alapszolgaltatas Onkéntesen sajat illetve az igényld torvényes képviseldjének
kezdeményezésere vehetd igénybe. A szolgaltatas iranti igényt kozvetleniil a tanyagondnoknak, a
korzetben miik6doé szocialis intézmény vezetdjének az alapszolgaltatas vezetének, vagy a szakmai
vezetdnek , lehet bejelenteni telefonon, vagy személyesen.

A felmerilt igeny kielégitése érdekében a korzetben miikodé szocialis intézmény vezetdje minden
esetben telefonon azonnali egyeztetést végez a szakmai vezetovel.

A szolgéltatds megvonésat a szolgéltatd abban az esetben kezdeményezi, ha a szolgéltatéast
igénybe vevé stlyosan megsérti a szolgaltatas igenybevételével kapcsolatos szabalyokat,
magatartadsdval veszélyezteti, vagy sulyosan megsérti a tanyagondnok - mint kozfeladatot ellato
szemeély- személyiségi jogait. A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele alkalméaval az igenyek
teljesitésének mérlegelésénél elsdsorban a szakmai programban meghatarozott feladatok és a
gazdasagossag figyelembevétele a dontési szempont.

I11. Tajekoztatasi kotelezettség

1. A tanyagondnoki szolgalat igénybevételekor a tanyagondnok, az intézményvezetd vagy az
altala megbizott személy az igényl6 és hozzatartozoja szamara tajékoztatést ad:
o A biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;
o avezetett nyilvantartasokrol;
o apanaszjogok gyakorlasanak modjardl;
o aszolgaltatas Hazirendjérol;
2. Az ellatott és hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:
o adatokat szolgaltatni a szolgalatnal vezetett nyilvantartasokhoz;
o alairasaval igazolni a szolgéltatas igénybe vételét

1V. Adatkezelés, adatvédelem

1. A tanyagondnok napi tevékenységét az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39.8 (4) bek.
meghatarozottak szerint a Szocialis Agazati Portalon kozétett tevékenységnaploban kell
dokumentalni.

2. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmere a személyes adatok védelmérol
¢s a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL. toérvény valamint az
egészségugyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

V. A szolgaltatast igénybe vevék kore:

A szolgaltatast a tanyakdrzetben allando vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 allampolgar igénybe
veheti.

V1. Az ellatas szakmai tartalma

Tanyagondnoki szolgalat mukodtetése altal segitjiik a kiilteriileten és tanyan élok alapvetd
sziikségleteinek kielégitését, a kiilonbozo szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egészségiigyi
¢s egyeb alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositasa altal, tovabba kozremiikodiink az
egyéni ¢s kozosségi szintl sziikségletek teljesitésében.



Tanyagondnoki szolgalatunk keretében nydjtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilondsen az
1993.évi Ill. Szociélis tv., illetve annak végrehajtasara kiadott rendeletek alapjan szervezziik.
Ennek megfelelden a szolgalat kozremiikodik a korzetben €10k étkeztetésben.

Az étkeztetésben vald kozremiikodés magaban foglalja a korzetben miikodd oOvoda, illetve
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményben ellatottak részére az intézménybe torténd
étel szallitasat, valamint az étkeztetésben részesiild iddsek részére az ebéd hazhoz szallitasat.

Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetben ¢él6 hazi segitségnyujtast igénybe vevok
szlikségleteinek Kielégitésében. Szallitja a hazi gondozdt, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb
beszerzéseket. Onallg feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedéen mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizelé felvagas, ho
eltakaritds, apré héaziéllatok részére takarmany beszerzése, flinyiras, egyéb a haztartasban
eléforduld szakértelmet nem igényld kisebb javitasi munkak.

VI.1. Egészségugyi szolgaltatasok eléresenek segitése

A Kkiilteriileten €16 jarobeteg, egyének, kismamak, csecsemdk, kisgyermekek csaladorvoshoz,
szakorvoshoz, sziirovizsgalatokra, gyogyszertarba, szallitasa. Gyogyszerfeliratas,
gyogyszerkivaltas, gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremitkddés.

A szallitasi feladatokat a teriileten ¢l6k mindenkori sziikségleteinek megfeleléen latja el
tanyagondnok ugy, hogy alkalmazkodik az orvosok rendelési idejéhez, a betegek szamara el6irt
id6épontokhoz €s a gyodgyszertarak nyitvatartasi idejéhez.

A tanyagondnok a betegek széllitasakor kompetencidjat nem Iépheti at, a slirgdsségi és szakapoloi
kiséretet igényl6 betegszallitast nem helyettesitheti.

A biztonsagos betegellatas érdekében rendelkeznie kell alapvet6 elsdsegély nyujtasi ismeretekkel.
Ezen tulmenden feladatkorébe tartozik a csalad, csecsemo és kisgyermek védelmet ellaté védonodk,
valamint a csalddsegitd szolgalat munkatarsainak szallitasa.

A tanyagondnok egyéb szallitasi feladatai korében igény szerint, a helyi szocialis rendeletben
foglalt térités ellenében ellatja a lakossag kérhazba — kontrollvizsgalatokra, latogatas céljabdl -,
a varos kozigazgatasi hataran kiviil torténd szallitasat is.

V1.2. Szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos Ugyek intézésének segitése, kozosségi
rendezvényekre torténo szallitas

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik, tajekoztatas, informaciok nyujtasa a korzet lakosainak a
haziorvosi, szakorvosi rendelések id6pontjardl, gyodgyszertarak nyitvatartasi idejérdl,
onkormanyzat iigyfélfogadasi rendjérdl, elérhetd szolgaltatdsokrdl, pénzbeli és természetbeni
juttatasokrol, azok igénybe vételének feltételeirdl. Alapvetd emberi sziikségletek kielégitését
lehetévé tevo akcidkrol. (élelmiszer, ruha, stb.)

Informacidk kozvetitése a kulturalis, sport, szorakoztatd rendezvényekrdl, az azokra vald eljutés
megszervezése.

A tanyagondnok ugyintézési feladatai kozé tartozik napi rendszerességgel a hivatali gyek
intézésében vald segitségnyujtas, postai szolgaltatasok elintézése. A szolgaltatast igénybe vevd
megbizasa alapjan 6nalléan intézi a tanyagondnok a szolgaltataskorébe tartozo Ugyeket illetve
elkiséri a szolgaltatast igénybe vevot az adott hivatali helyre.



V1.3. Gyermekek szallitasa

A korzetben €16 csaladok 6vodas és iskolds korti gyermekeinek oktatasi intézménybe valo
szallitasa.

A tanyagondnok napi szallitasi feladatai korében ellatja a korzetben miikodd dvodaba a
kisgyermekek be és haza szallitasat, az dvodai csoportok részér6l felmeriild szallitasi igények
kielégitését ( varosi rendezvényekre, kiranduldsokra, uszodaba, stb. torténd szallités).

A korzetben el6, de a varosi oktatasi intézményekbe jaro gyermekek be illetve haza szallitasat.

Az oktatési intézményekbe valo gyermek szallitas elsddlegesen azon igények kielégitését célozza,
ahol a gyermekek a napirend, oktatasi, szakkori foglalkozasok idopontjai miatt a tomegkéozlekedési
eszkozt nem tudjak igénybe venni.

A csecsemoket ¢s kisgyermekeket neveld sziilok és gyermekeik kotelezd statuszvizsgalatra, illetve
sziirbvizsgalatokra valo szallitasat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretében a gyermekjoléti szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
elOsegitése.

A tanyagondnok tagja a gyermekvédelmi gondoskodas jelzérendszerének. Munkaja soran a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd problémakat jelzi a teriiletileg illetékes csaladsegitd
vagy gyermekjoléti szolgaltatast végzd intézménynek.

V1.4. Idosek szallitasa

A tanyakdrzetben miikodo iddsek klubjaba a tanyagondnoki gépjarmii az idds klubtagokat naponta
beszallitja.

Ezen tulmenden lehetdvé tessziik, hogy az idds ember a tanyagondnok segitségével maga végezze
bevasarlasait.

VII. A szolgaltatast igénybe vevdk és a szolgaltatast végzok jogainak vedelmével
kapcsolatos szabalyok

1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotéra tekintettel a szolgaltatés altal biztositott segitségnyujtasra, valamint az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéaltatas
igénybevételére.

2. A szolgélat altal nyudjtott szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkulonbdztetés barmilyen okbdl, igy kilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

3. A Tanyagondnoki szolgalat az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

o az élethez, emberi méltdsaghoz,
o atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valé jogra.

4. A szolgaltatast igénybe vevoket megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
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A Tanyagondnoki Szolgalat biztositja, hogy a szolgaltatds nyujtdsa soran az ellatott
egészségi allapotaval, szemelyes kortlmenyeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsagara

A szolgaltatast igénybe vevé koteles a tanyagondnoki gépjarmiivet rendeltetésszerlien
igénybe venni. A gépkocsiban okozott karért (pl: rongalas) anyagi felelosséggel tartozik.
A tanyagondnok munkaja végzése soran kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkavallalot munkavégzése soran megilleti, hogy a
szolgaltatast igénybevevok részérdl megkapja a megfeleld megbecsiilést, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék.

VIII. Az ellatottjogi képviselo

10.

11.

12.

13.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatast igénybe vevok részére segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld mitkddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, a nappali klub
kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviselo segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdesek, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyljt a szolgaltatd ¢€s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazésaban, szikség esetén kezdeményezi annak Kivizsgélasat az intézmény
vezetdjénél, vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével
— sziikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal,
illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazés alapjan —
képviseli az ellatast igénybe vevot és torvényes képvisel6jét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartod
onkormanyzatnal a jogszabalysért gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz a szolgaltatds altal nydjtott
gondozasi munkéra vonatkozoan az intézmeny vezetdjénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a korlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a megyében mikodd szocialis szolgaltatok vagy
intézmenyek terdiletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgaltatast végz6
dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld ill. ellatast igénybe vevo személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.



14. Békés megyében az ellatottjogi képviselé: ARVAI JANOSNE

Elérhetdségei:
E-mail: janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06/20 489-9602 melyen elérhetd
hétfotol-csutortokig: 08:00 — 16:30,
pénteken: 08:00 — 14:00 dra kozott
Levelezési cime : 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.
IX. Téritési dij

A szolgéltatas igénybevételéért téritési dijat nem kell fizetni.
X. Panaszjog gyakorlasa

A szolgaltatast igényldk vagy azok torvényes képviseld irdsban panasszal élhetnek a:Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont intézményvezetdjénél, és az ellatott jogi képviselonél az ellatas
koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa tekintetében,
- A fenntartonal: ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil nem értesiti a panasztevot

a vizsgalat eredményérél és az intézkedésrél, 8 napon beliil a polgarmesterhez fordulhat, ha

az el6zdéekben foglaltak nem teljesiilnek, vagy nem ért egyet a tett intézkedésekkel.

XI11. Zaré rendelkezések

A hazirendet Gyomaendréd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanécsa a szamu hatarozataval jovahagyta.

A héazirend hatalybalépésének idépontja: 2021. oktdber 1. ezzel egyidejiileg a korabban kiadott
Héazirend hatélyat veszti.

Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd
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