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Beszamolo
A Gyomaendrdd Kozponti Orvosi Ugyelet munkajarol
2020.-as évben.

A Békés-Medical Kft. altal iizemeltetett Gyomaendréd Kézponti Orvosi
iigyelet miikodése a 2020-as évben.
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Tandsftva:

A Békés-Medical Egészségiigyi Szolgaltatd Kft. Gyomaendréd Kozponti Orvosi Ugyelettel
2014 méjus hénap ota latja el Gyomaendréd Véaros Onkorméanyzat altal ellatandd, azonban
feladat- atadasi/atvételi szerzddéssel céglinknek lizemeltetésre atadott tigyeleti tevékenységet.
A két ligyelet kozt kifejezetten jol miik6dé kapcesolat Iétesiilt az elmult évben, 2019. junius 1.
6ta MezOberény Gyomaendréd Kozponti Ugyelethez melléktelephelyként csatlakozva egy
mentdtiszt és egy sofdr segitségével latja el feladatait. Gyomaendrdd Kézponti Ugyelet egy 6
orvossal, egy 16 apoldval, egy 16 gépjarmiivezetdvel miikddtet ligyeleti szolgalatot.
Dévavinya telephely 2020 december 31. napjaig egy dpold és egy sofor segitségével latta el az
ligyeleti szolgalatot, azonban a tavalyi évben tortént valtozasok — tobbek kozott a kialakult
jarvanyhelyzet — miatt az iigyelet fenntarthatatlanna valt, igy sajnalatos médon megsziintetésre
keriilt.

Az ligyeleti rendszerbe 2020 november 17. napjaval becsatlakozott Ecsegfalva.

Gvomaendrdéd kézpont kiorzetéhez tartozo,
ellatando telepiilések (2020)

Dévavanya-telephely
Gyomaendréd
Hunya

Mezéberény alkdzpont korzetéhez tartozo,
ellatando telepiilések (2020)

Bélmegyer
Csardaszallas
Kamut
Korostarcsa
Mezbberény
Murony

Az iigvelet miikodési rendje Gyomaendréd kizponthan, Mezdberény alkozpontban:

e hétkdznap 16:00 6ratél-masnap reggel 08:00-ig
o péntekenként /6:00 6ratol-masnap reggel 08:00-ig
e hétvégén, iinnepnapokon reggel 08:00 6ratdél masnap reggel 08:00-ig
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Az iigveletet ellaté doleozok:

Az orszagot érintd human-eréforrds hidny a dolgozokra is megterheléen hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kival6 szaktudassal és etikai érzékkel rendelkez6, munkatarsak biztositasara.

Miikddési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
tigyeleteink atszervezddésre keriiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfeleléen.
Sajnalatos moédon az ellatasi korzetben praktizalé haziorvosok tGbbsége tovabbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatdsban. Ennek kovetkeztében az orszag tavolabbi pontjairdl sziikséges
orvosokat delegalnunk.

Dévavanya telephely sajnalatos modon, 2020-ban megsziint, ennek ellenére jelenleg is
targyalasokat folytatunk az ligyeleti telephely érdekében.

Az iligyeleten dolgozd orvosaink és szakdolgozdink, ugy Gyomaendréd kdzpont, mint
Mezoberény melléktelephely miikddését a jarvanyligyi intézkedéseknek megfeleléen, a
tovabbiakban is a mindségi munkara térekedve, kivalod helytalldssal végzik, annak ellenére is,
hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést zGditott rajuk.

A szakmai protokollt szigori szabalyrendszerrel tartjuk fenn, tobbek kozt ennek is
tulajdonithatd, hogy az orvosi ligyeletekkel kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az
orszagos atlaghoz képest elhanyagolhato.

Amennyiben munkankkal kapcsolatban kifogas fogalmazddott meg, azonnal egyeztettiink a
szdban forgo ligyelettel, bekértiik a szolgalatot teljesité személyzet nyilatkozatat az esetrdl, az
ambulans naplo masolatat, valamint hivas esetén a régzitett hangfelvételt. Ezen dokumentumok
birtokaban értékeltiik a kifogést és valaszoltunk a megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos
volt, a konzekvencidkat levontuk, mddositasokat végeztiink a belsd szabalyozast illetGen,
kivizsgaltuk a lehetséges okokat, és a kollégdink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai
normak betartasara a gordiilékeny betegellatds érdekében.

Betegforgalom regionalis 6sszetétel
alapjan-Gyomaendréd

Dévavénya Hunya Gyomaendrdd Egyéb telepilések Osszesen

adészdm: 24887865-1-41 » cégjegyzékszdam: 01-09-187743
bankszdmlaszdm: Grdnit Bank Zrt. 1210011-17614973



Békés-Medical Egészségiigyi Szolgaltato Kft. EMTon 2]

BEKESMEDICAL " 1131 Budapest, Topolya utca 4-8. j;;/,
>< info@emergencyservice.hu ! “"ﬁnﬁsm,
P www.interambulance.hu i,{ 1SO 9001
B 36-1-799-5110 N 250
4B 36-1-799-5119 ~~

A 2020-as. évi betegforgalom Gyomaendrdd telepiilésen dsszességében 1069 £6.

Viszonyitva a 2019-es év betegforgalmdhoz Gyomaendréd kozpont betegforgalma 12
szazalékkal csokkent.

A fenti diagrammbdl jol kivehetd a 2020-as év telepiilésekre felosztott betegforgalom aranya.

Ahogy azt a 2020-as év végéig rendelkezésre allé adatok mutatjak, az ambulans ellatasok ¢€s a
hivasok szamdaban van eltérés. A hivasok csokkenést mutatnak, az ambulans betegek szama is
felére csokkent az elmult évhez viszonyitva, amely a Covid-19 virusnak tudhaté be.

2020-as betegforgalom, szolgaltatasi
formak igénybevételének aranya szerint-

Gyomaendrdd
m Ambulans
Hivas
Tanacs

m Folyamatos elldtds

2020-as indokolt és indokolatlan
megkeresések-Gyomaendréd kdzpont

u indokolt esetek

Indokolatlan esetek

Az altalunk ellatott ligyeletre érkezd betegek szama évrol-évre alacsonyabb, Gyomaendrod
k6zpont ambulans ellatas, valamint hivasainak szama felére csokkent. Az ¢l6z6 évekhez képest
az indokolatlan hivasok szama enyhén csdkken$ aranyban van, mint azt a mellékelt
diagrammban is észlelheto.
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A fenti diagrammokbol jol latszik, hogy a 2020-as év betegforgalom adatink alapjan,
névekedett az indokolatlan megkeresések szama.

® Felnétt  Gyermek

A diagrammbodl jol kivehetd, hogy Gyomaendréd kdzpontban 6sszességében az akut problémak
elsésorban a felnétt lakossdgot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikodnek,
naprakészek és tovabbra is felkésziiltek vagyunk, az ambuldns betegek ellatasara. Céglink
gyogyszerellatottsdga magas szintli és folyamatosan €s ellatott.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimerité vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében ligyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambulans naplé bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiinduld pontot az
eset kivizsgaldsara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkovetett
hibakra, tovabba a belsé szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonld
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémat okozo
magatartas kikiiszobolésére lehetéséget adod ‘magatartas lefrdsat és az ligyre vonatkozé
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémat megfeleléen kezeljek.

Problémat okoz az ligyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szazaléka nincs tisztdban azzal,
hogy az iigyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekdvetkez6 slirgds csetekben az alap
cllatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az ligyeleti ellatast olyan pacientra keresi fel, akiknek a
problémadja nem az ellatandé esetkorbe tartozik.
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Tekintettel arra, hogy az ellatasi korzetben praktizal6 haziorvosok tébbsége tovabbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatasban, ebbdl adoddan, az orszag mas régioibol kell orvosokat delegalnunk
az lgyeleti ellatds folyamatos biztositasira, mely a — néha jelentds — tavolsagok miatt
megneheziti helyzetiinket. A kialakult jarvanyhelyzet ezt még nehezebb terhet ziditott az
tigyeleti ellatasban részt vevd szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk,
hogy a betegellatds folyamatos és gordillékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek,
figyelembe véve a koronavirus terjedésének akadalyozasara kialakitott szakmai protokollt,
minden beérkezo beteget a legjobb szakmai tudas szerinti ellatasban részesitsiik.

Az Békés-Medical Kft. az dnkormanyzatokkal hossza tava kapcsolatot kivan kialakitani, ennek
megfeleléen az egészségiigyi rendszerek atalakitdsaval, valamint a human eréforras
lehet6ségek hatékony €s gazdasigos kihasznalasaval prébéljuk alakitani az elkovetkezd
években az Tlgyeleti rendszereket. Az Onkorméanyzatok koltségvetési forrasainak
figyelembevételével jelent6s atalakitasok végrehajtasit javasoltuk. Nagyobb teriiletek
Osszevondsaval vagy meglévo ligyeleti rendszerckhez ijabb telepiilések csatolasaval kivanjuk
a fenntarthatd finanszirozast és a megnyugtatdé jovoképet biztositani, természetesen a
biztonsagos betegellatas veszélyeztetése nélkiil.

Az Békés-Medical Kft.-nek 30 napon tili tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kozos koncepcio kialapitasaval megalapoznank a
hossza tavy, és sikeres egylittmiikddésiinket.

A fentick alapjan kérem a beszamolé elfogadasat!
Budapest, 2021 marcius 10.
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Gyomaendrdd 2020
- havi - éves

Bevételek AR

NEAK bevételak 3464850 Ft| 41578 200 Ft
Onkormanyzati bevételek "2 769838 Ft| 33238050 Ft
Renddrségi bevéielek 9917 Ft| - 119000 Ft
Bevételek fsszesen e | ‘6244604 Ft| 74 935 250°Ft
Kéltségek, raforditasok = = G AR
Kozvetitett szolgditatasok/alvallalkozdk "6 263 935 Ft| 75 167.220 Ft
Anyagkoltség (gyogyszer, kitszer) 142 367 Ft| -~ 11 708 406 Ft
Anyagksltség {izemanyag) 768 691 Ft 824 289 Ft
Szolgaltatasi dijak (gk.javitas, gk-biztositds, mlszaki vizsgadij) 30994 Ft] 371928 Ft
Szolgéltatdsi dijak (bérleti dij, rezsikéltség) 224164 Ft] 2 689964 Ft
Dévavanyai alapitvdnyi tdmogatas .80 000 Ft{: 960000 Ft
Ertékcstkkenés CirA 812 Rt 21743 Ft
AdGSk (HPA, gépjarmiads) =2 23357 Ft| 280286 Ft
Menedzsmentdij, mkodési ktg. /300 000 Ft|: 3 600.000 Ft
Koltségek, raforditasok dsszesen - ... | 7135320Ft| 85623 836Ft
Osszesen - - s '+890°716 Ft|--10 688 586 Ft




