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Kézponti orvosi ligyeletek iizemeltetése ¢ Egészségiigyi oktatis

Beszamold )
A Gyomaendrdd Kézponti Orvosi Ugyelet munkajarol
2020.-as évben.

A Békés-Medical Kft. altal iizemeltetett Gyomaendréd Kozponti Orvosi
iigyelet mitkodése a 2020-as évben.
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A Békés-Medical Egészségligyi Szolgaltaté Kft. Gyomaendréd Kozponti Orvosi Ugyelettel
2014 majus hoénap 6ta latja el Gyomaendrdd Varos Onkormaényzat altal ellatand6, azonban
feladat- atadési/atvételi szerzodéssel cégiinknek tizemeltetésre 4tadott ligyeleti tevékenységet.
A két lgyelet kozt kifejezetten jol mlikédé kapesolat Iétesiilt az elmalt évben, 2019. jinius 1.
6ta MezOberény Gyomaendréd Kozponti Ugyelethez melléktelephelyként csatlakozva egy
ment6tiszt és egy sof6r segitségével latja el feladatait. Gyomaendréd Kozponti Ugyelet egy £6
orvossal, egy f6 apoldval, egy f6 gépjarmiivezetvel mikodtet ligyeleti szolgalatot.
Dévavanya telephely 2020 december 31. napjaig egy apolo és egy sofor segitségével latta el az
ligyeleti szolgalatot, azonban a tavalyi évben tortént valtozasok — tobbek kozott a kialakult
" jarvanyhelyzet — miatt az ligyelet fenntarthatatlannd valt, igy sajnélatos médon megsziintetésre
kertilt.

Az igyeleti rendszerbe 2020 november 17. napjaval becsatlakozott Ecsegfalva.

A 2020-as év folyamén az orvosi ligyelet betegellatasara vonatkozé jogszabalyi valtozasok a
kovetkezok:

- a 96/2003 (VII.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfeleléen az iigyeleten
dolgozé orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkez6 adatszolgaltatist az EESZT
kereteiben kell teljesitenie.

- a praxiskozosségekre, valamint az Orszagos Korhazi Fdigazgatosagra (tovabbiakban
OKFO) vonatkozo jogi szabalyozasaval kapcsolatban, kello informécié hianyaban nem
tudunk megfeleld tajékoztatast nyajtani.

- a2020. évben megjelent koronavirus vilagjarvanyra vonatkozé protokoll, eljarasrend
betartasa a tovabbiakban is alkalmazdsban van. ‘

Gyomaendréd kézpont € korzetéhez tartozo,
ellatando telepiilések (2020)

Dévavanya-telephely
Gyomaendréd
Hunya

Mezoberény alkozpont korzetéhez tartozo,
ellatando telepiilések (2020)

Csardaszallas
Kamut
Korostarcsa
Mezbberény
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Az iigyelet miikodési rendje Gyomaendrid kizpontban, Mezéberény alkozpontban:

o hétk6znap 16.00 6ratol-masnap reggel 08:00-ig
e péntekenként /6:00 6ratél-masnap reggel 08:00-ig
e hétvégén, tinnepnapokon reggel 08:00 6ratol masnap reggel 08:00-ig

Az iigyeletet ellito dolgozok:

Az orszagot érinté huméan-eréforras hidny a dolgozokra is megterhel6en hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivalé szaktudéssal és etikai érzékkel rendelkezd, munkatarsak biztositasara.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
ligyeleteink atszervezédésre kertiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfelel6en.
Sajnalatos médon az ellatési korzetben praktizalé haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz
részt az lgyeleti ellatdsban. Ennek kévetkeztében az orszag tavolabbi pontjairdl sziikséges -
orvosokat delegalnunk.

Dévavanya telephely sajnalatos médon, 2020-ban megsziint, ennek ellenére jelenleg is
targyaldsokat folytatunk az ligyeleti telephely érdekében.

Az lgyeleten dolgoz6 orvosaink és szakdolgozoink, ugy Gyomaendrod kézpont, mint
Mezbéberény melléktelephely miikodését a jarvanyiigyi intézkedéseknek megfeleléen, a
tovabbiakban is a mindségi munkara torekedve, kivalé helytallassal végzik, annak ellenére is,
hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést ztditott rajuk.

A szakmai protokollt szigor(i szabalyrendszerrel tartjuk fenn, tobbek kozt ennek is
tulajdonithatd, hogy az orvosi lgyeletekkel kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az
orszagos atlaghoz képest elhanyagolhato.

Amennyiben munkankkal kapcsolatban kifogas fogalmazédott meg, azonnal egyeztettiink a
széban forgd tigyelettel, bekértiik a szolgalatot teljesité személyzet nyilatkozatat az esetrdl, az
ambulans napld mésolatat, valamint hivas esetén a rgzitett hangfelvételt. Ezen dokumentumok
birtokaban értékeltiik a kifogast és valaszoltunk a megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos
volt, a konzekvencidkat levontuk, mddositasokat végeztiink a belsé szabalyozast illetden,
kivizsgaltuk a lehetséges okokat, és a kollégdink figyelmét ismételten felhwtuk a szakmai
normak betartdsara a gordiilékeny betegellatas érdekében.
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2020 évi betegforgalom regionalis
Osszetétel alapjan

A 2020-as. évi betegforgalom Gyomaendréd telepiilésen Gsszességében 1069 6.
Viszonyitva a 2019-es év betegforgalmahoz Gyomaendrdd kozpont betegforgalma 12
szézalékkal csokkent.

A fenti diagrammbodl jél kivehet6 a 2020-as év telepiilésekre felosztott betegforgalom aranya.

A 2020-as év végéig rendelkezésre 4llo adatok alapjan, az ambuldns ellatdsok és a hivésok
szamaban van eltérés. Az ligyeletre érkez6 hivasok szaméban csokkenés mutathaté ki, az
ambuléns betegek szdma is felére csokkent az elmult évhez viszonyitva, amely a Covid-19
virusnak tudhaté be.

2020 évi betegforgalom szolgltatasi
formak igénybevétele alapjan-
~ Gyomaendréd
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Az 4ltalunk ellatott tigyeletre érkez$ betegek szama évr6l-évre alacsonyabb, Gyomaendrdd
kdzpont ambuléns ellatas, valamint hivasainak szama felére csokkent. Az el6z6 évekhez képest
az indokolatlan hivasok szama enyhén csokkend aranyban van.

Felnétt-gyermek ellatasi arany

‘A diagrammbol jol kivehet6, hogy Gyomaendréd kézpontban dsszességében az akut problémak
elsésorban a felndtt lakossagot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikédnek,
naprakészek €s tovabbra is felkésziiltek vagyunk, az ambuldns betegek ellatasdra. Cégiink
gyogyszerellatottsaga magas szintli €s folyamatosan ellatott.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében tigyeleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambuldns naplo bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindul6 pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapesolatos vizsgalat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkovetett
hibakra, tovabba a belsé szabalyzat mddositisa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlé
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irasban is eljuttatjuk a problémat okozd
magatartds kikiiszobolésére lehetGséget adé magatartas leirasat és az iigyre vonatkozd
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlo esetben a problémat megfeleléen kezeljék.

Problémat okoz az tigyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szazaléka nincs tisztdban azzal,
hogy az tigyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bek6vetkezé siirgés esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az iigyeleti ellatast olyan pac1entura keresi fel, akiknek a
problémaja nem az ellatando esetkorbe tartozik. :
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Tekintettel arra, hogy az ellatasi korzetben praktizalo haziorvosok t6bbsége tovabbra sem vesz
részt az lgyeleti ellatasban, ebbol adddoan, az orszag mas régidibol kell orvosokat delegalnunk
az lgyeleti ellatds folyamatos biztositasara, mely a — néha jelentds — tavolsagok miatt
megneheziti helyzetiinket. A kialakult jarvanyhelyzet ezt még nehezebb terhet zuditott az
tigyeleti ellatasban részt vevo szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk,
hogy a betegellatas folyamatos és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek,
figyelembe véve a koronavirus terjedésének akadalyozésara kialakitott szakmai protokollt,
minden beérkezo beteget a legjobb szakmai tudas szerinti elldtasban részesitsiik.

Az Békés-Medical Kft. az 6nkorményzatokkal hosszu tavi kapesolatot kivan kialakitani, ennek
megfelelden az egészségligyi rendszerek atalakitdsaval, valamint a human er6forras
lehetdségek hatékony ¢és gazdasdgos kihasznaldsaval probaljuk alakitani az elkovetkezd -
években az dgyeleti rendszereket. Az Onkormanyzatok - koltségvetési forrdsainak
figyelembevételével jelentds atalakitdsok végrehajtasat javasoltuk. Nagyobb teriiletek
Osszevondsaval vagy meglévo ligyeleti rendszerekhez ujabb telepiilések csatoldsaval kivanjuk
a fenntarthatéo finanszirozast és a megnyugtatd jovoképet butosuam természetesen a
biztonsagos betegellatas veszélyeztetése nélkiil.

Az Békés-Medical Kft.-nek 30 napon tili tartozasa a szailitok felé nem all fenn.
Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kdzos Ikoncepci(’) kialapitéséval megalapoznank a
hosszu tavy, ¢s sikeres egytittmiikodésiinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamol6 elfogadasat!

Kaposvar, 2021. oktober 14.

~ Tisztelettel:
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Teleplilés neve [ ambuldns| hivas | tandcs Num Ow_sz mmmﬁ._n mu“(_mN OMsz kérhaz| exit Gmﬂmmm: Felnétt | Gyerek | indokolt anxo_ mma_.mwmm | Sezoc.

. . elldtas ocsi [ atvett | dtadott ) atlan. rmmNmm,_mﬂm Otthon
Cséardaszallas 10 10 8 1 2 - 3 29 19 1 1 19 0
Kamut 13 21 14 2 6 1 2 6 . 50 32 2 4 30 0
K&rostarcsa 66 .| 78 27 3 9 3 2 26 . 174 126 18 - 15 129 0
Mezdéberény 555 | 271 171 71 44 9 1 33 108 5 1068 729 97 90 736 2
Dévavénya 65 - 34 191 '3 1 25 6 31 290 72 27 - 19 80 8
Gyomaendréd : 742 207 120 ‘47 4 20 107 39 1069 | 820 129 153 | 796 21
Hunya e 14 6 . 7 1 2 .27 19 1 | 2 | 18 .0
Egyéb teleptilések 289 75 235 1 T4 1 53 31 43 600 314 50 34 330 6
Osszesen 1754 702 773 78 115 19 | 1 139 284 120 3307 2131 325 . 318 2138 37
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