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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 tobbszor mddositott 1993.¢vi 111 tv.
92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a szemelyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmeny szakmai munkgjat. A
beszamolo a fenti szabalyozas rendelkezése alapjan kertilt elkészitésre.

A Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas fenntartisaban
mikodd Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont 2020.€v koltségvetési kiadasainak {6 dsszege
811.878 E Ft. A bevételi f6 6sszegiink 813.966 E Ft volt.

Az intézmény atlagos statisztikai allomanyi létszama a 2020-as évben 152 6 volt. Ebbol 141
6 kozalkalmazott és 11 f6 kozfoglalkoztatott.

Az el6z6 évekhez hasonloan 2020. évi létszdmgazdalkodasunk soran is nagy hangsulyt
fektettiink a kozfoglalkoztatottak minél nagyobb szamu foglalkoztatdsara, mely nemcsak a
szakmai munka szinvonaldt, de az egységeink kiilsé kornyezetének szépitését is nagyban
elosegitette.

Dolgozoink a Kozalkalmazottak Jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL. tv. mellékletét képezd
bértabla, a torvénynek a szocialis agazatban torténd veégrehajtasara kiadott korményrendelet,
illetve a kormany garantalt bérminimumra vonatkozd szabalyozasa alapjan kapjak havi
illetménytiket.

Minden ellatasi formaban rendelkeziink a szakmai jogszabalyokban eléirt minimum 1étszam
feltételekkel.

A 2020-as év a koronavirus vilagjarvany kovetkeztében az intézmény miikodésében és
mindennapjaiban nagy valtozast hozott. Ezek a valtozasok €s intézkedések az altalunk nyujtott
szolgaltatasok titkrében keriil bemutatésra.

I. SZOLGALTATASAINK
1. ALAP ELLATASOK

1.1. Etkeztetés

Intézményiink a napi egyszeri meleg ételt a 1993. évi IIl. Szoc. térvény 62.§, valamint a 2/2009.
(I1.30.) Gye. Kt. rendeletbe foglaltak alapjan a szocialisan raszorult személyek részére biztositja,
sajat fozokonyhajan, illetve Hunya kozségben a kozétkeztetést bonyolito konyhan eléallitott
¢telek kiszolgalasaval, 6nalld elvitellel vagy hazhoz szallitassal.

Az étkezok nyilvantartasa, az ételhordokba szedett ebéd kiszolgalasa illetve a helyben torténd
elfogyasztas lebonyolitasa a nappali ellatast biztosité klubokban torténik.

2020.december 31.napjan Gyomaendrdédon 131 6 rendelkezett megéllapodassal, mig Hunyan
65 £6. Ez 0sszesen 196 f6 melynek az éves atlaga 153 f6 volt a tavalyi €vben.



A szocialis étkeztetést igényld ellatottaink valtozo szamban kérik az ebéd hazhozszallitasat.
2020. december 31-ei statisztikai adatok alapjan Gyomaendrédon 52 {6, Hunyan 14 {6 volt az
aki kiszallitassal igényelte az ebédet.

Gyomaendréddon hétkoznap az ebédeket a Déacia Duster gépkocsival szallitjuk hazhoz, szombati
napokon pedig 2 f0 tarsadalmi gondozd végzi az ebédek hazhozszallitast. Azoknak az
étkezOknek, akik vasarnap €s tinnepnapokon csak az intézmény altal tudnak fétt €telhez jutni,
az ételszallito Toyota gépkocsink viszi hazhoz az ebédet.

A varosban egyedilli szolgaltatoként biztositjuk a killonb6z6 betegségek terapiajaban
alkalmazott di¢takat. Intézményiink megbizasos jogviszonyban dietetikust foglalkoztat, aki
rendszeresen feltigyeli étlapjainkat, sziikség esetén egyéni specialis diéta sort allit dssze.

Az alabbi diagrammon a tavalyi évre vonatkozdan lathato az étkezok altal elfogyasztott
adagszam.

Etkez6k altal igénybe vett ebédek adagszama egységenként
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2020.-ban a koronavirus vilagjarvany kovetkeztében Prof. Dr Késler Miklos Emberei Eréforras
Miniszter altal 2020. marcius 18. napjan kiadott ,,A koronavirus terjedésének megel6zésére €s
a kockazatok csokkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban™ elnevezesli utmutatoja valamint
a Kormany 88/2020 (I.V.) napjan kelt kormany rendelet értelmében az étkeztetést igénybe
vevOk csak kiszallitassal vehették igénybe a szolgaltatast. Ez azt jelentette, hogy azok a
fogyasztok akik eddig eljottek az ebédért résziikre is hazhoz szallitva keriilt a napi egyszeri
meleg étel. Természetesen azok a gépjarmivek amelyekben az ebédet szallitottuk folyamatos
fertdtlenitésen estek at.

Majd 2020.julius 3-an egy ujabb utmutatd alapjan a jarvanytigyi szabalyok szigoru betartasaval
ismét lehetett az igénybe vevoknek elvitellel is biztositani az étkezést.
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1.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:
A lakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremukodés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, firdészobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremukodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

gyogyszerkivaltas

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fltés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segités

Személyi gondozas keretében:
A szocialis segités korébe tartozo feladatok végzésén tul az alabbi szakképesitéshez kotott feladatokat is ellatjak a

gondozok.

a) Az ellatast igénybe vevivel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

—  az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremlikodeés
—  Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— furdetés

- oltoztetés

—  agyazas, agynemucsere

— _ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—  haj, arcszdrzet apolas

—  szdj, fog és protézis apolas

—  koromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzes

—  feluleti sebkezelés

—  sztomazsék cseréje

—  gyogyszer kivaltasa

—  gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozéasa

— vérnyomas €s vércukor mérése

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil

—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéseéhez valo
kompetencia hataraig)”

A hazi segitségnyjtasnal a gondozas rendszerességet €s napi idétartamat mindenkor az
ellatast igénylé gondozasi sziikségletei hatarozzak meg. A gondozoknak a hét minden



napjara beosztasra kertil, hogy melyik ellatottnak milyen idétartamban tudjak a segitséget
nyyjtani.

2020. év december 31-én Gyomaendréddon 73 fonek mig Hunyan 13 fének volt
megallapodasa az intézményben, ennek az évi atlaga 73 {6 volt.
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A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban és szocialis segitésben részestilhetnek
az ellatottak, melynek az 6raszama havi bontasban az alabbi tablazatban keriil bemutatasra:

Személyi gondozas és a szocidlis segités 6raszamai havi bontdsban

SZEMELYI GONDOZAS ES SZEMELYI
SEGITES ORASZAMA HAVI BONTASBAN
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Természetesen az €tkeztetéshez hasonldan ennek a szolgéltatdsnak az igénybevetele esetén is
torténtek korlatozésok az utmutatd €s a kormanyrendelet alapjan.

Ebben az ellatasi formaban tavasszal tobben gy nyilatkoztak, hogy nem kérik a gondozast,
vagy kevesebb idoéintervallumban mint korabban.

A hazi segitségnytjtasban résztvevo személyek korében fel kellett mérni, hogy kik azok akik
természetes tamogato kornyezettel nem rendelkeznek é€s kizardlag a szocialis szolgaltatod az aki
segitséget tud nyujtani.

A felmérés alapjan voltak ellatottak, akik nem igényelték az altalunk nyujtott szolgaltatast de
természetesen nem mindenkinek van csalddja, vagy vidéken, esteleg kiilfoldon élnek igy Ok
igényelték tovabbra is a szolgaltatast.

A gondozok részére eldiras volt a védokesztyl valamint a rendszeres kéz fertdtlenites, €s a
keésobbiekben a maszk hasznalata.

Tovabbi intézkedések is bevezetésre keriiltek miszerint az Utmutatok alapjan meg kellett
szervezni, hogy min€l kevesebb érintkezés torténjen a gondozo €s gondozott kozott.

Vasarlasi szokasok atalakitdsa, az egészségligyi szolgaltatokkal valo kapcsolattartas
elektronikus €s telefonon torténd bevezetése.

A vasarlasok alkalmaval megnehezitette a feladat ellatast a vasarlasi idésav elrendelése, mivel
a gondozok az idosek részére kialakitott idésavban nem mehettek a boltokba, ezért sok esetben
munkaidé megkezdese elott mar be kellett vasarolniuk.

2020 juliusaban ujabb eljarasrendet és az Orszagos Tisztiféorvos éltal kiadott tajekoztatot
kellett alkalmaznunk a szolgaltatas nyUjtasa soran.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében a tavalyi €év 0szi €s téli idoszakaban, a fokozott
megbetegedések az ellatottak €s a gondozok korében az ellatds folyamatos atszervezését
igényelte.

Az 6szi idészakban a virusfertézés masodik hullama idején tobb hazi segitségnyujtast igénybe
vevo 1dos Covid fertézés miatt korhazba keriilt €s igy a gondozas sziinetelt, vagy halal miatt
meg is sztint. Kevesebb 11j igényld jelentkezett, mint ahany személynek megsziint az ellatasa.
Ezek a tényezok kedvezoétleniil befolyasoltak a tervezett ellatotti 1étszam alakulasat, mivel a
feladathoz tarsuld allami tdmogatads O0sszege a gondozasi orak alapjan szamitott, gondozotti
1étszam alapjan kerill meghatarozasra. Az évet a tervezetthez képest, 4 fovel kevesebb elltotti
létszammal zartuk.

1.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtas

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivot megfeleléen hasznalni képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek részére nyujt segitséget az 6nalld cletvitel megtartasahoz illetve a
felmeruld krizis helyzetek elharitasahoz.

A szolgaltatas biztonsagot nyujt a rendszerben l1évOknek, hiszen a nyakban hordozhat6 csepp
¢s utésalld kis nyomogomb segitségével barmikor (nappal — é€jjel) segitséget kérhetnek
(rosszullét, baleset, stb. esetén).



A feladatellatas MezOberény és Gyomaendréd varosok Onkormanyzatai kozott létrejott
megallapodas alapjan valosul meg.

Hunyan 2 készilék van felszerelve, Gyomaendr6don 10 készilék tzemel. Az iddsek
leggyakrabban rosszullét, vagy elesés miatt jeleznek vagy esetlegesen téves riasztés torténik. A
kiérkez6 gondozo a helyzet €s az 1dds allapotanak felmérése utan donti el, hogy sziikséges-e
orvosi beavatkozas, vagy ment6 hivésa.

Folyamatosan fennalld probléma a gondozdk ¢s a gépkocsi vezetdk ugyeletbe torténd
beosztasa, tekintettel arra, hogy a kisgyermeket neveldk, tovabba a gyermekiiket egyediil
neveldk nem oszthatdk iigyeletbe.

Az tgyeletet nem szivesen vallaljak a dolgozok, mivel annak ideje alatt nem hagyhatjak el a
varost, mert a jelzést6l szamitott 30 percen beliil a helyszinre kell érkeznie az tigyeletesnek.

A rendszer mar tobb alkalommal meghibasodott , ezekben az esetekben a gondozdknak minden
1génybe vevoét ertesiteni kell a szolgaltatas atmeneti sziineteltetéserol.

1.4. Nappali ellatas id6sek részére

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkoézbeni
tartozkodasra.

Lehetoségiik van az ellatottaknak tarsas kapcsolatokat ki€piteni, ami nagy szerepet jatszik a
magany, az elszigetelddés és az idoskori demencia kialakulasanak megeldzeéseben.
Intézménytinknél Gyomaendr6don harom klub, Hunyan pedig egy nappali klub mikodik.

Idések nappali ellatasat igénybe vevék szama 2020, évben

Atlagos
Gondozo egység Engedélyezett § igénybevétel
férohely f6/gondozasi
nap
1.5z IK
< [ Gye. Mirh6hati u. 1-5 30 £6 28 £6
3szIK
Gye. Kondorosi u. 1 25 16 21 16
5.5z IK
Gye. Blaha L. u.2-6. 30 6 30 £6
6.5z IK
Hunya Rékoczi u. 31 30 0 27 £6

Nappali ellatds keretében a segité tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek révén
realizalodik:

e tandcsadas

A klubtag bevondsaval torténd interakcio, melynek sordn a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt
kérdeéseire, élethelyzetére, sziikségleteire reagdlo vélemény, javaslat kialakitasanak a folyamata.  Informdcio
atadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylo témaban, ami az ellatottat valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen iranyul.

e készségfejlesztés



A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartds formdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakulasdt,
fejlodeését szolgalo helyzetek, alternativak kidolgozdsa és lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara

e haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyijtas
Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kiornyezet rendben tartdsaban, mindennapi iigyek
intézésében. Lehetdségek, eszkozok biztositasa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az elldatott sajat
otthonaban nem biztositott

o esetkezelés
Segité  kapcsolat kialakitasa révén egyiittmitkodésen alapulo segitségnyijtds a klubtag sziikségleteinek
kielégitésében, problémdinak megoldasaban, melynek sordn természetes és mesterséges tamaszok keriilnek
mozgositasra a célok elérése, a probléma megolddsa, vagy ujabb probléma elkeriilése érdekében.

o feliigyelet
Az igénybe vevonek a nappali klubban fizikai és lelki biztonsdgot nyujto kornyezetben, a sziikségleteinek megfeleld
eszkozok és személyes kontroll biztositdsa.

e gondozas

Segitsegnyujtas mindazon tevékenységekben, amelyeket az elldtott maga végezne ha arra képes lenne. Olyan testi-
lelki tamogatas, mely az adott korillmények kozott eldsegiti a szamara elérhetd lehetd legjobb életmindség elérését,
csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy visszailleszkedését.

Munkatarsaink segitséget nyujtanak a hivatalos tgyek intézésében, a postai csekkek
befizetéseben, gyodgyszer feliratasban ¢s kivaltasban, illetve minden olyan tamogatas
elérésében, amelyek bizonyos esetekben enyhitik a szocidlis hatranyokat. Pl.: részletfizetési
kedvezmény, rehabilitacios feliilvizsgalat intézése, telepulési segély intézése, kozgyogy
igazolvany megujitasa stb.

A komfort nélkili lakasokban ¢lok a napi tisztalkodasukat is a klubokban végzik.
Klubtagjainkat folyamatosan ellatjuk tanacsokkal, illetve figyelmiket a testi higiénia
fontossagara iranyitjuk, melynek megtartasara eredményesen motivaljdk a gondozok az
érintetteket.

Modern mosd-szaritd gépeinkkel igény szerint a ruhak tisztitasat is elvégezziik.

Amennyiben a klubtag nem képes onalléan gyogyszereit adagolni, Ggy napi, vagy hetes
gyogyszeradagoloba rakjuk gyogyszeret, segitve ezzel, hogy a megfeleld idoben a megfeleld
gyogyszere keriiljon bevételre. Rendszeresen mérjik, ellendrizziik ellatottaink vérnyomasat,
vércukor szintjét, teststlyat, melyrdl a haziorvost is tajékoztatjuk adott esetben.

A haziorvosokkal és a szakorvosokkal rendszeres, j6 kapcsolatot apolunk. Klubtagjaink kozott
vannak gondnoksag alatt allok is, akiknek torvényes képviseldivel az egység vezetdje
folyamatos kapcsolatot tart. A kozlekedést segitve a gondozd egységektdl tavol lako
klubtagokat az intézmény gépkocsijaival szallitjuk az egységekbe.

Nappali klubjainkban nagyon nagy hangsulyt fektetiink klubtagjaink mentalis allapotanak
szinten tartasara.

A napi foglalkozasokon, a rendezvényekre €s tnnepekre vald késziilodésben nagy 6rommel
vesznek részt idoseink. Klubtagjaink, de kilonosen az egyedil €lok lelki egészségének
megorzeése, vagy helyredllitasa a cél a foglalkozasok, programok altal. A lelki egyensuly
megolrzése altal megeldzhetd az idéskori elmaganyosodas, a befele fordulas illetve az
elszigetelodes.

Mindennapi feladatainkhoz tartoznak a kilonbozé tnnepségek, emléknapok, aktualis
¢vszakoknak megfeleld iinnepsegek, kozosség formald programok szervezese, lebonyolitasa.
Egységeinkben meg unnepeljik a klubtagok névnapjat valamint az egyhdzi €s nemzeti
tinnepeinket.



A rendezvényeink 2020-ban is igy indultak hiszen januarban és februarban sikeriilt még
megvaldsitani teadélutant, a magyar kultura napja alkalmabol is tartottunk foglalkozast,
amelynek keretein beliil az idosek verseket olvastak fel. Februarban volt még farsangi fanksiités
¢€s marcius elején ndénapi rendezvény is.

Azonban a tavalyi €¢v marciusa a nappali klubok tekintetében is nagy valtozast idézett elo.
Marcius 18-an telefonon tdjékoztatni kellett ellatottainkat, a nappali ellatas megvaltozott
rendjérol a jarvanytigyi korlatozasok miatt. Nappali klubjaink egy idére be kellett zarjanak.
Ebben az id6szakban a folyamatos telefonon toérténd kapcsolattartas volt a feladat, az ebédek
kiszallitasa, csekkek befizetése, bevasarlasok elintézése, gyogyszerek beszerzése. Ami a
legnehezebb volt mindenkinek a mentélis gondozas telefonon keresztiil.

Juliusban, az Gjabb utmutatdé alapjan ismét kinyithattuk a kapukat, azonban egyszerre, az
ellatottak 50 %-a tartézkodhatott az intézményi egységben.

Ebben a nyari idoszakban az enyhébb jarvanyiigyi korlatozasok miatt kisebb létszdmmal
kirandulast szerveztiink a Barka Latogatokozpontba, palacsintat siitottiink iddseinknek,
augusztus 20-an kenyérszentelésen vehettek részt. Az jabb korldtozasok miatt az oktoberi
1d6sek vilagnapi tinnepséget mar nem tudtuk k6z6sen megiinnepelni.

A novemberi €s a decemberi honapokban sajnos elmaradt a rendezvényeink nagy része.
Osszegzésként elmondhatd, hogy az elmult év szigort jarvanyiigyi szabalyozdsai miatt az
1ddsek hosszabb ideig otthon tartézkodtak, tobbnyire egyediil. Nem johettek a kozosségbe,
ritkdn vagy egyaltalan nem tudtak talalkozni szeretteikkel, ezért mentalisan nagyon sokat
romlott az allapotuk.

Eletképeink a nyari programokrél




1.5. Fogyatékosok nappali ellatdsa / Rézsakert Esély Klub

Fogyatékosok nappali ellatasat 2002. oktober 21. napjatél biztositunk, engedélyezett
férohelyszam 30 0.

A klub szolgaltatasait az intézményt fenntarté 6nkormanyzatok teriiletén €16 fogyatékkal €16k
vehetik 1igénybe. 2020. évben a tarsult telepiilésekrél nem jelentkezett igény a fogyatékos
nappali ellatasa irant igy klubtagjaink gyomaendrddi lakosok. 2020. december 31. napjan 28
6 rendelkezett megallapodassal, atlagosan 26 {6 vette igénybe a nappali ellatast.

A Rozsakert Esély Klubban elsédlegesen nagykort fogyatekos személyek részére biztositjuk a
nappali ellatast. Azonban a torvényi szabalyozasnak megfeleléen igény esetén kiskoru
fogyatékos személyeket is gondozunk, amennyiben harmadik életéviiket betoltotték,
onkiszolgalasra részben képesek és allando feliigyeletre szorulnak. Kiskoru fogyatékos
ellatottaink tankotelesek, igy a szorgalmi iddszakban valamelyik oktatdsi intézményben
tanulnak. A nyari sziinetben azonban né¢hanyan szivesen veszik igénybe a nappali ellatast. A
kozosseghez szokott iskolaba jard gyerekek sziinidei napkozbeni feliigyelete, a specialis
1gényeik intézményes kielégitése nagy segitséget jelent a csaladoknak.

Fogyatekosok nappali intézményeben az iddsek nappali ellatasaban alkalmazott szolgaltatasi
elemeken tul az igényldk specialis sziikseégleteire is reagalunk az alabb ismertetett gondozasi
elemekkel:

o étkeztetés
Klubtagjaink részére egyszeri meleg étkeztetést (ebédet) biztositunk.

e gybgypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossaghol eredo hatranyok kompenzalasat szolgalo — gyogypedagdgia korébe tartozé — komplex
tevekenységrendszer, mely segiti klubtag funkciozavarainak korrekcidjat és rehabilitaciojat azzal, hogy a
klubtagot, a csaladjat, és a kornyezetét egyiittesen segiti a sziikséges képességek kibontakozdsaban.

e pedagogiai segitségnyujtas
Szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat. A
segitségnyujtas soran” kézvetve vagy kozvetleniil dtadasra keriilnek olyan viselkedések, attitiidok, értékek,
ismeretek, képességek és gyakorlasi lehetdségek , aminek eredményeként a klubtagnak lehetdsége nyilik
képességeinek kiteljesitésére, ezzel egy magasabb fejlodési szint elérésére

o szallitas
A fogyatékosokat ellato nappali klubunkba az énalloan bejarni nem tudo vagy tavol laké igényldket az intézmény

gépkocsijaval szallitjuk be. Ezen szallito szolgaltatasunkat vehetik igénybe a tarsult telepiiléseken él6 kiubtagok
is.

A szakszer(i ellatas €rdekében - a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelelve - terdpias
munkatarsat alkalmazunk, aki egyéni €s csoportos foglalkozdsokat szervez, ami dltal
elosegithetd a klubtagok fejlédése, vagy meglévo képességeik megtartasa.

A napi foglalkozasoknak része az életre nevelés, a mindennapi ¢letvitelhez kapcsolddo
tevékenységek onallo elvégzésének elsajatitasa. A klub mindennapi életében aktivan részt

vesznek ellatottaink, segitenek az ¢tkezések elokészitésében, a kiilsd és belsé kornyezet
rendben tartasaban.
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A klubban torekszink a csaladias €s otthonos légkor fenntartdsdra. Az ellatottak kozott
eloforduld konfliktushelyzetek, problémak megoldasaba eredményesen avatkoznak be a
gondozok. Amennyiben a helyzet megkivanja, Ggy a hozzatartozot illetve szakembert is
bevonunk egy-egy probléma kezelésebe.

A gondozok nagyon sok energiat forditanak ellatottaink egészségi allapotdnak megdvasara,
illetve a megromlott egészségi allapotuk helyreallitasa érdekében a megfeleld egészségiigyi
intézménybe valo eljuttatasukra.

A gondnoksag alatt allo klubtagjaink esetében a kozvetlen hozzatartozd vagy hivatasos
gondnok latja el a gondnoki feladatokat.

Klubtagjaink mentélis tdmogatas iranti sziikséglete az id6 eldre haladtaval fokozodik, mely
gyakran a fizikai gondozas igényének emelkedésével parosul. Az ellatottak mentalis
allapotanak folyamatos monitorozasa a gondozoktdl nagy figyelmet €s maximalis
alkalmazkodast igényel.

A klub kihasznaltsaganak novelése érdekében a megiiresedett helyek betoltése érdekében az
intézményben dolgozok folyamatosan aktiv szervez6 munkat végeznek. Figyelemmel kisérjik
azon fogyatekkal €16k ¢lethelyzetét, akik még nem klubtagjaink, €s igyeksziink mindenkinek
bemutatni a klub igénybevételével jaro eldnyoket.

Intézményi egységiinkben a szakmai szabalyozok alapjan gondozasi csoportokat kell 1étrehozni
6-8 fos Ietszammal, melyet az alabbi tablazat szemléltet. Bemutatja tovabba, hogy az ellatottak
milyen fogyatékossaggal élnek és milyen szempontok alapjan kertltek be egyes csoportokba:

Milyen | Milyen szempont alapjan kertltek az
Gondozasi ellatottak ebbe a csoportba?
csoport fogyatékossaggal élok (nem,
neve
vannak a csoportban? ‘ életkor, fejlettségi szint, fogyatékossag
: tipusa stb.)
Szivarvany mozgas, enyhe ért. fogy. kozeépsulyos ért.
fogy., sulyos mentalis retardacio, hallas | Nemek, életkor, fogyatékossag tipusa szerint
Szézszorszép mozgas, enyhe ért. fogy. kozépsulyos ért. | vegyes csoportokat alakitottunk ki.
fogy ., | A tagok igy tudjak egymast segiteni, ezzel
Kék csillag mozgas, latas, enyhe ért. fogy. , megteremtve a csoportkohéziot.
kozépsulyos ért. fogy., A gondozoéndk igy minden fogyatékossagi
Téltos mozgés, latas, enyhe ért. fogy. | tipussal talalkoznak és szakmailag ralatnak az
kozépsulyos ért. fogy ., ebbdl fakado nehézségekre.

A fogyatékos nappali klubban hasonléan az idések nappali klubjahoz a mar el6z6ekben emlitett
eljarasrendek és kormanyrendelet értelmében kellett miikodniink a tavalyi évben. Ezen
jarvanyugyi szabalyozasok megnehezitették a klubtagok mindennapjait a bezartsag, a tarsak

hianya mentalis allapot romlast eredményezett tobb ellatottunkndl. Azonban a dolgozdink
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ebben az idészakban sem tétlenkedtek. A klub bezarasa idején két gondozo atiranyitasra keriilt
mas gondozo egységbe technikai feladat ellatasra. Azok, akik maradtak helyt alltak, sok
feladatot adott nekik mivel a rendszeres telefonon torténd kapcsolattartas €s tigyintézés miatt
voltak feladatok.

A jarvanyugyi szabalyok betartdsa mellett azonban sikeriilt par programot megvaldsitani, a

lezarasok eldtt €s az enyhitések utan. A teljesség igénye nélkill néhany izelité a tavalyi

programokbol:
januar ujév koszontés, pezsgdzés
farsangolas medve nap keretében, k6zos keresztrejtvény fejtés, Valentin nap sok-sok
februar vidamsaggal
marcius | nOnap meginneplése, majd kovetkezett a lezaras
aprilis husvéti kifestok készitése a gondozok altal €s azok eljuttatasa az ellatottak otthonaba
napi szintQ kapcsolattartas telefonon, tigyintézések segitése, feladatok kikiildése a
majus gondozottakhoz
junius klub ujra nyitdsanak megiinneplése, jatékkal, tanccal, a visszahozott feladatok kiértékelése
julius helyi kirandulés az Erzsébet Ligetben
augusztus | strandok éjszakaja alkalmabdl terasz buli, Szolnokra térténd kirandulas a repiilémuzeumba
sziireti mulatsag megtartasa, hallassériltek vilagnapjanak megiinneplése hangfelismerd
szeptember | jatékokkal, népmese napja
oktdber konyvtarlatogatas
november | Marton napi hagyomanyok felidézése, filmvetités
december | télapd varas, kardcsony varas

Eletképek
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1.6. Tamogaté szolgalat

A szolgaltatassal 2003. december 15. napjatol nyujtunk segitséget a tarsult teleptiléseken €16
fogyatékos személyek 6nallo életviteléhez.
Ellatasi teriilete Gyomaendrdd €s Hunya telepiilésekre terjed ki.

Tamogato szolgalat szolgaltatasi elemei:
e Gondozas
Az ellatott bevondsaval torténd segitségnyvjtas mindazon tevékenységekben amelyeket az
ellatott maga végezne ha arra képes lenne. Olyan testi-lelki tamogatds, mely az adott
korilmények kozott elGsegiti a szamdra elérhetd lehetd legjobb életmindség elérését, csaldadi,
tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy visszailleszkedését.
o Készségfejlesztés
Az igényld tarsadalmi beilleszkedését segité magatartds formdinak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakulasat, fejlédését szolgalé helyzetek, alternativak kidolgozdsa és
lehetbségek biztositdsa azok gyakorldsdra
e Tandcsadas
Az ellatott bevondsaval torténd interakcio, melynek sordn a véleményének figyelembe vételével
a felmeriilt kérdéseire, élethelyzetére, sziikségleteire reagdld vélemény, javaslat kialakitasanak
a folyamata. Informdcié datadasa valamilyen egyszerti vagy szakértelmet igényl6 témaban, ami
az ellatottat valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés
magatartas ellen iranyul.
e Szallitas
Javak vagy szolgadltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz, vagy az igénybevevd eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi programok, csaldadi kapcsolatok helyszinére,
amennyiben sziikségleteibdl adodoan ez mas modon nem oldhaté meg
e Feliigyelet
Az igénybe vevd sajat kornyezetében nyujtott  fizikai és lelki biztonsag, a sziikségleteinek
megfeleld eszkozok és személyes kontroll biztositasa dltal.
e Gyodgypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossaghol eredd hatranyok kompenzalasat szolgalé — gyogypedagogia korébe tartozo
— komplex tevékenységrendszer eszkozeivel segiti az ellatott funkciozavarainak korrekciojat és
rehabilitaciojat ugy, hogy az ellatast igénybe vevdt, a csaladjat, és a kornyezetét egyiittesen
segiti a sziikséges képességek kibontakozdsaban.
o Haztartasi segitségnyujtas
Segitségnyijtas a mindennapi életvitelben, a személyes kornyezet rendben tartdsdaban,
mindennapi tigyek intézésében. Lehetdségek, eszkozok igénybevételének biztositasa a személyi
szitkségletek kielégitéséhez, ha az, az ellatott sajat otthondban nem biztositott.
o Esetkezelés
Segitd kapcsolat kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapuld segitségnyujtas az ellatott
szitkségleteinek kielégitésében, problémdinak megolddasdaban, melynek soran természetes és
mesterséges tamaszok keriilnek mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldasa, vagy
ujabb probléma elkeriilése érdekében.

A tamogatd szolgalat személyi segitdi a fogyatekos személyek otthondban nytjtanak segitsége,
az onallo cletvitel minél tovabbi fenntartdsaban. A szallitdo szolgaltatas elsésorban a
kozszolgaltatasok, kozoktatdsi nevelési intézmények elérését, a személyi segités pedig a
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lakason beluli specialis sziikségletek kielégitését, hivatalos tigyekben vald segitségnyujtast,
kulturalis programokon valo részveételhez nyujt segitseget.

A szolgaltatasra vald jogosultsagot a szocidlis raszorultsag alapozza meg. A szocialis
raszorultsag vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocidlis helyzetet €s az egészségiigyi
allapotot egytitt vizsgaljuk.

A torvényi szabalyozas lehetdvé teszi, hogy a teljes onkoltség megfizetése mellett olyan
személyek is igénybe vegyek a szolgaltatast, akik szocialisan nem raszorultak.
Intézményiinkben 2020 évben csak szocidlisan raszorult személyek részére nyujtottuk a
szolgaltatast.

2020. december 31. napjan 21 {6 rendelkezett megallapodassal . A szolgaltatast igénybe
vevok koziill 11 £6 tagja az Esély klubnak.

Naponta személyi segitést biztositunk egy f6 részere a varos Szarvas felé esd, tavoli
kulteriileti tanyajan. Tekintettel a nagy tavolsagra €s a munkaidd jobb kihasznaltsagara, a
szemgelyi segitdt a tdimogato szolgalat gépkocsijaval juttatjuk a helyszinre.

A tamogatd szolgalat gépkocsija a 2/2009.(1.30.) Gye.Kt rendeletben szabalyozottaknak
megfelelden teéritésmentesen naponta be €s haza szallitja a fogyatékosok nappali klubjaba
bejaro ellatottakat is. Fenntartdi megallapodas alapjan a tdimogatd szolgalat gépkocsija kedden
¢€s csiitortokon segiti a hunyai lakosokat bejutni a gyomaendrddi szakrendelésekre, melyért a
hunyai dnkormanyzat téritést fizet.

Intézménytink 3449 feladatmutatoval keriilt befogadasra a finanszirozasi rendszerbe.

2020-ban teljesitett feladategységek

Honap | személyi | szallitas
‘\: segités

janudr ‘ 122,34 111,20
februar 114,67 206,80
marcius 139 | 103,066
aprilis ‘ 106,66 26
majus _‘ 100,66 69,60
jiinius 112,08 88
julius ’ 128,07 235.20
augusztus 122,917 176,08
szeptember 145 250
oktdber 179,42 325,04
november 164,05 314,04
december 160,75 351,06
Osszesen 1595,617 | 2256,086

2020. évben - az elézd évekhez hasonldan- a finanszirozasi rendszerbe befogadott 3449
feladategységet tulteljesitettik. A szallitasi feladategységek szamaibol aprilis, majus €s junius
honapokban lathato, hogy ebben az iddszakban a szabalyozasok alapjan keriilni kellett a
csoportos szallitasokat, valamint a nappali klub zéarva tartdsa miatt sem tudtunk szallitasi
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feladategységet felmutatni. Ebben az id6szakban a gépjarmiivet elsdsorban a varosban €16 70
¢v feletti lakosok részere torténd bevasarlasokra hasznaltuk.

1.7 Tanyagondnoki szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgélat a kiilteriileten, a tanyakon €16 személyek alapvet6 sziikségleteinek
kielégitésében, életviteliik segitéseben mukodik koézre. A tanyagondnok segitséget nyujt a
kozszolgaltatasok, egészségligyi és egyeb alapszolgaltatasok, az ¢letvitelhez kapcsolddo
hivatalos szervek, juttatasok elérésében.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, melyért az i1génybe vevonek téritést nem kell
fizetnie, A szolgaltatds iranti igényt kozvetleniil a tanyagondnoknak, a kérzetben mitkodo
szocialis intézmeény vezetdjének is be lehet jelenteni telefonon, vagy akar személyesen.

A szolgaltatasunk elsédleges célja az életfeltételek javitasa, a terilleten €16k
esélyegyenldségeének novelese.

e Megkeresés keretében tanyagondnokok a szocidlis problémdk dltal érintett vagy
veszélyeztetett személyeket kozvetlen vagy kozvetett modon probaljdk elérni, vagy
felkutatni annak érdekében, hogy a jogosult a relevans szolgaltatasokhoz hozza tudjon
jutni.

o Szallité szolgaltatassal segiti a tanyagondnok a kiilénbozé javak, szolgdltatdasok
igényldkhoz valé eljutasat, illetve a tanydkon éldk eljutdsat kiilonbozd célpontokra.

o Kozosségi fejlesztés keretében a ranyagondnok az illetékességi teriiletén integrdacios
szemléletil, batorito, oszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenységet végez, ami
altal a kiilonbozd célesoportok specidlis igényei felszinre keriilnek. Szolgaltatdasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

e Kozremikodik a tanyagondnok a korzetében €16 hazigondozottak szikségleteinek
kielégitésében, szikség esetén segiti a hazigondozé munkajat.

e Széllitjé a hazigondozot, végzi-, €s bevasarlo jaratokkal segiti a bevasarlasokat,
egyeb beszerzéseket,

e Onallo feladatként végzi a tanyagondnok a teriiletén élok egészére kiterjedéen
mindazon tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozdi képesités. Pl:
tizeld felvagas, ho eltakaritds, apro haziallatok részére takarmany beszerzése,
flinyiras, egy¢b a haztartasban eléforduld szakértelmet nem igényld kisebb javitasi
munkak, Gigyintézés.

e Részt vesz a korzetben ¢lok <éEtkeztetésének lebonyolitdsaban, az ebed
hazhozszallitasaban.

e Segiti a lakokat az alap €s szakorvosi rendelésekre vald eljutasban

e Tanyagondnok feladata a kozérdeki informacidk terjesztése, hivatalos ugyek
intézésének segitese, k6zosségi rendezvényekre torténd szallitas
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e Nyari 1dészakban fiinyirdsban, lakékornyezet akadalymentesitésében, téli
1ddszakban tlizifa beszerzéseében, hasogatasban, és a lakokornyezet csuszasmentessé
tételében segédkezik.

e A kilterileten mukodd Szent Imre Iddsek Otthona udvaranak, kozvetlen
utcafrontjanak rendben tartasa is a tanyagondnok feladata.

Idéseknel jellemzébben jelenik meg a szocialis segitségnyujtas iranti igény, mint pl: a szabad
kijarast akadalyozo gallyak levagasa, télen a cstiszos jarda letakaritdsa, mig a fiatalabbak inkabb
tgveik intézésében €s gyermekeik orvoshoz szallitasaban kérik a segitséget.

Tanyagondnok tagja a csalad és gyermekveédelmi jelzérendszernek, tehat jelentds szerepe €s
felelossége van a kialakult veszélyeztetettség észleléseében, a krizis helyzetek megoldasaban,
illetve ezek megeldzeéseében. Ennek killonosen nagy a jelentdsége a téli idoszakban, foleg
amikor a szélsdséges iddjaras miatt fokozott segitségre szorulnak a teriileten élok.

A korzet lakosainak szama az elmult években csokkeno tendenciat mutat. A korzetben évrol
évre csokken az 1dosek szama, €s a megiiresedett ingatlanokban tobb gyermekes, halmozott
szocialis hatrannyal kiizd6 csaladok koltoznek.

A tanyagondnok szallitja az ebédet a teriileten miikodoé Tulipanos dvodaba, illetve a Szent Imre
Idoések Otthonaba. A tanyagondnok a szocialis étkezést igényld 15-17 f6 részére minden nap
szemelyesen viszi hdzhoz az ebédet.

A tanyagondnok jol ismeri a korzetekben €loket, jo kapcsolatot apol mindenkivel. A lakosok
bizalommal fordulnak hozza. Jelentds segitséget ny(jt a szocialisan rossz koriilmények kozott
¢€lo csaladoknak, vagy segiti a személyeket, a kiilonbozé természetbeni €s pénzbeni
tamogatasok igénylesében.

A jarvanyuigyi szabalyozasok értelmében keriilni kellett a csoportos szallitasokat. Elrendelésre
kertilt a gépjarmi folyamatos fertétlenitése.

A tamogatd szolgélati gépjarmiih6z hasonldéan a tanyagondnok is ellatta a 70 év feletti
varoslakok részére a bevasarlast €s a gyogyszerkivaltast.

IL. SZAKOSITOTT ELLATASOK
1. Idések atmeneti elhelyezése /gondozohaz/

Iddsek atmeneti elhelyezését a Blaha Lujza u. 2-6.szam alatti Rozsakert Idosek Otthonan beliil
10 férohelyen biztositunk. A szolgaltatast az intézményt fenntartdé Onkormanyzatok
kozigazgatasi tertiletén €16k igényelhetik.

A gondozohazban azokat a személyeket latjuk el, akiknek betegségiik, vagy mas okbdl
otthonukban az alapellatas keretében id6legesen nem megoldhato az ellatasuk, ugyanakkor
fekvobeteg egészséguigyi intézeti kezelést nem igényelnek.

Az atmeneti elhelyezés idétartama maximum egy €v, mely indokolt esetben tovabbi egy évvel
meghosszabbithatd.
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Elsddleges feladatunk, hogy a komplex ellatast nyujtva az igényldnek, a rehabilitdcio altal
képess¢ valjon arra, hogy otthondba visszatérjen és az alapellatasban nyujthato
szolgaltatasokkal - vagy anélkiil - folytathassa 6nallo €letvitelet.

Az idések gondozo hazaban elhelyezettek az  esetek 99 %-aban, tartos elhelyezést igényelnek,
mivel nem kovetkezik be oly mértéki javulds, hogy visszatérhessenek otthonaikba, ezért a
biztonsagot szdmukra a 24 oras feluigyelettel lehet megteremteni.

Az atmeneti elhelyezes a tavalyi €vben €ves atlagban 83%-0s kihasznaltsagu volt, a jarvanyiigyi
szabalyozasok miatt.

2. Tartos elhelyezés (Iddsek otthona)

Tartos elhelyezést négy telephelyen, 168 férdhelyen vehetnek igénybe az ellatottak. Minden
ellatd egységlinkben atlagos szintii tartos elhelyezést biztositunk az idésotthonokban. Az alabbi
tablazatban lathato egységenként az engedélyezett féréhelyszam ¢s az ellatottak 2020. évi
atlaganak létszdma. A telephelyeken az ellatottak éves atlagos szama nem érte el az
engedélyezett 1€tszamkeretet.

2020.évi atlag ellatotti létszam

TR ey

Szent Imre Id6sek Otthona
Rdézsakert Iddsek otthona SEsmLe vad
Oszi napsugar idések otthona
Oszikék Id6sek Otthona

20 30 40

= éves atlag engedlelyezett férchely

A fenti szamok a jarvanyugyi korlatozasok kovetkeztében alakultak ki .

Dr Miiller Cecilia orszagos tisztiféorvos 2020.03.17-t61 azonnali felvételi zarlatot, valamint
latogatasi €s kijarasi tilalmat rendelt el a szakositott ellatast ny(jté intézményekben.

Ez a korlatozas a késébbiekben feloldasra kertilt, de 2020. szeptember 8-tol ismét latogatasi és
kijarasi tilalmat rendeltek el .

A kérelmezdk egy része a tilalmak €s a betegség elterjedése miatt, valamint az Ujonnan
bevezetett felvételi szabalyok miatt nem tudtak bekoltozni az intézményekbe.

Megnehezitette az ujonnan bekoltozok felvételét, hogy a nyari idészakban egy negativ PCR
teszt eredményt kellett kérniink, amely a késébbiekben még nehezebbé valt mivel 2 db 48 oran
belili negativ PCR teszt eredményre volt szikks€ég az altalanos szabalyokon kiviil. A magas
szamu mintavétel miatt ezekre az eredményekre varni kellett, illetve eléfordult az is, hogy a
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kérelmezonek pozitiv lett a teszt eredmenye tobb héten keresztiil, igy nem tudott bekoltézni az
intézménybe.

Az elozoekben emlitett altalanos szabalyok szerint az id6s otthonban azok a személyek
helyezhetok el, akik meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek. Jogosult az ellatasra
az is, aki 80 ¢v feletti €s egyedil ¢€l, tovabba a jogszabalyban sorolt egyéb korilmények
fennallasa alapjan indokolt az elhelyezés.

A jogosultsagot minden esetben az intézményvezetd vizsgalja melyrdl, a kiilon jogszabalyban
meghatarozott értekeld adatalapon allit ki igazolast.

Jellemz6 az 1d6s otthoni ellatast igényldk korében, hogy rossz egészségi allapotban, tobbnyire
fekvobetegként kertilnek az intézménybe. Azonban az ellatottaink tobbségének fizikai €s
mentalis egészségi allapota — a gondos apolasnak koszonhetden - javul a bekoltozést kovetden.
Az 1d6s otthonokban biztositott rendszeres napi €letritmus, a biztonsagos kornyezet, a
mindenkori szitkségletekhez igazitott gondozas, minden téren javulast eredményez.

Az alabbi diagrammon az ellatotti 1étszam alakulasa lathato:

2020.évben a bentlakdst nyujté intézményekben a
felvételre keriilt és megsziint ellatottak szama

571 NAPSUGAR IDOSEK OTTHONA
BSZIKEK IDOSEK OTTHONA

SZENT IMRE IDOSEK OTTHONA
ROZSAKERT IDOSEK OTTHONA

ATMENETI ELHELYEZES

# elhunytak szdma = felvettek szdma

A tavalyi évben folyamatosan az aktualis szabalyozok mentén kellett miikodni, amely nagyon
nagy fizikai €s lelki nyomast gyakorolt az idésekre €s az ott dolgozdkra is. A tavaszi iddszakban
lakoink még csomagot sem fogadhattak a latogatoktol, amely nagy terhet rott a dolgozoinkra,
mivel nekik kellett beszerezni azokat az <¢lelmiszereket, tartds fogyasztasi cikkeket,
egészségiigyl csomagokat, amelyeket addig a hozzatartozok segitségével sikeriilt megoldani.
Az 0szi idoszak kezdetével a lezaras alatt csomagokat fogadhattak lakdink, de ezt csak az arra
kijelolt iddszakban. A csomagokat is at kellett fertStleniteni a dolgozoknak mieldtt atadasra
keriltek.

Ezek a feladatok a napi munkén feliil, tobblet munkat adtak az ott dolgozoknak.
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A gondozd egységeinkben a mindennapi rutinfeladataink mellett nagyon nagy hangsulyt
fektetiink ellatottaink lelki egészségének megdrzésére, a hasznossag érzésének fenntartasara,
illetve a szabadidd célszerti €s hasznos eltoltésére.

A 2020-as ¢vben a lakék mentalis allapotanak szinten tartasa nagy feladatunk volt, hiszen a
hozzatartozokkal vald kapcsolattartas teljesen atalakult a lezarasok ideje alatt.

Ehhez segitséget nytjtott Gyomaendréd Varos Onkormanyzata azzal, hogy az idds otthonokban
tablagépeket biztositott, amelyek segitségével lakdink még kiilfoldon €16 szeretteikkel is
kapcsolatot 1étesithettek.

A szabadid6 hasznos eltoltésére programokat szerveztiink, melyek egy részét zart kapukon
beliil is sikeriilt megvaldsitani.

Egy kis izelitd azokbol a programokbol amelyet a bezarasok ideje alatt tudtunk megvaldsitani:
-nénapi koszontés egy szal viraggal

-napi foglalkozasok megtartdsa a jarvanyligyi szabalyok figyelembevételével: tornak,
filmvetitések pattogatott kukoricaval, szalvéta hajtogatas, kézmives foglalkozasok, tojasfestés
-régi sorozatok vetitése, viragiiltetések a kertben

2020. 06. 09. a kijarasi tilalom vége ... kozel 100 nap telt el

A nyari idészakban az enyhitések miatt volt palacsinta siités, séta a ligeteben didkok
segitségével, kenyérszentelés augusztus 20-an, kozos f6zés citeramuzsika kiséretében.
2020.09.08.-t0l teljes latogatasi tilalom 1épett €letbe.

Az 06szi ¢s téli iddszakban is voltak azonban rendezvények a teljesség igénye nélkil:
csemegekukorica f6zése tistben, birsalmakompot készités kozosen, katolikus mise , csendes
adventi id0szak ¢€s zartkori kardcsonyi tinnep.

Elmondhato, hogy a lezarasok ellenére igyekeztek munkatarsaink az idédsek mindennapjait egy
kicsit szinesebbé varazsolni. A latogatasi €s intézmeényelhagyasi tilalom sajnos nem ért véget
december 31-¢én hanem folytatddott a 2021.€vben is.

ELETKEPEK
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IIL. TERITESI DIJAK

Intézménytnkben a térvényi eldirasnak megfelelden 2020. évben is onkoltségszamitas alapjan
keriiltek meghatdrozasra az intézményi téritési dijak.

Hatalyos szabalyozas szerint az onkoltséget a targy €vi tervezett kiadasok €s a feladathoz a
koltségvetési torvényben meghatarozott targy évi allami tdmogatds (normativa) alapjan kell
szamitanunk. Az intézmény tarsulasi keretek kozott torténd fenntartasa lehetséget biztosit
egyes feladatoknal — étkeztetés, iddsek nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtas - tarsulasi
normativa igénybevételére. Ez kedvezden befolyéasolja az intézményi teritési dijak dsszegét, igy
a fizetOképesség alakulasat is.

Kedvezden befolyasolja tovabba az étkeztetési szolgaltatasaink téritési dijanak alakulasat az,
hogy intézményiink kozbeszerzéses eljarassal szerzi be az €lelmezési alapanyagokat.

Ellatasi forma | Intézményi téritési dij
Alapszolgaltatas
Szocialis étkezés 560,-Ft/adag
Etkezés kiszallitasi dija 100,-Ft/nap
Hazi segitségnyujtas személyi gondozés 285-Ft/6ra
Hazi segitségnyujtas szocialis segités 1130,/ 6ra
idéskoruak nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezés nélkiil | 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel 490,-Ft/nap
Tamogaté szolgalat
személyi segités szocialisan raszorult részére 270,-Ft/6ra
szallitas szocialisan raszorult részére 100,-Ft/km
szem.segités szoc.nem raszorult részére 1400,-Ft/6ra
szallitas 2/2009.(1.30.) Gye Kt 12/A§ alapjan 150,-Ft/km
Szakositott ellatas
Tartos elhelyezés iddsek otthonaban 3060,-Ft/nap
Atmeneti elhelyezés 3060,-Ft/nap
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IV. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEINK

A Térseégi Szocialis Gondozasi Kozpontban a személyi feltételek az 1/2000. (I1.7.) SZCSM
rendelet 3.szamu mell¢kletében foglaltak szerint minden szakfeladaton, minimum Iétszamon
biztositottak.

2020.¢vben a gondozé egységekbol 1 6 szakképzett gondozo, 2 karbantarté kolléga €s 3 {6
technikai munkatars, a kozponti konyhardl 1 f6 szakacs és 1 {6 konyhai adminisztrator vonult
nyugdijba intézményiinktol.

Az egyes szakfeladatokon 2020. december 31-¢én foglalkoztatott munkavallalok 1étszamat a
kovetkez0 tablazat foglalja ossze:

| Ellato egység Ellathato Szakképzett dolgozo Kisegit6
{ gondozotti (vezetd, mentalh, ei. munkakérben
létszam gondozd,szakacs,adminisztrator) | dolgozd
+ fenntartoi dontéssel
foglalkoztatottak szama
Oszi Napsugar Idések otthona 42 16 13 6
Oszikék Iddsek Otthona 56 6 15 8
Rozsakert Id.O. + Atmeneti elh. 50+10f6 16 8
| Szent Imre 1d.O. 20 16 6 2
| 1.sz 1d.Klubja 30f6 3 1
3.sz. Id.Klubja 25 f6 1 0
5.sz Id Klubja 30 f6 4 0
| 6.5z Id Klubja 308 2 0
| Esély Klub 30 f6 5 0
Hazi segitségnyujtas 77 £6 12 1
| Etkeztetés 1 1
| Tamogat6 szolgalat 4 0
| Tanyagondnoki korzet 1 0
| étkeztetés kozponti konyha, 9 7
| ételszallitas
| étkeztetés oktatéasi int. 2 6
talalokonyha
kozponti iranyitas (gazd.csop+ 5+2 0
szakmai csop.)
Osszesen 101 40

Az alapszolgaltatasban ¢€s a szakositott ellatdsban is 100 %- osan szakképzettek a dolgozdk. A
nem szakma specifikus munkakoérokben foglalkoztatott munkavallalok a szakmai képesitéshez
kotott munkakoroket (gazdasagi csoport, gépkocsivezetd) az eloirt szakmai képesitéssel, a
szakmai képesitéshez nem kotott munkakoroket pedig képesités nélkil Iatjak el (technikai,
moso-takarito).

Intézményiinknél minden telephelytinkon a karbantartok végzik a kiilso €s belsé kornyezetben
felmeriil6 karbantartasi, javitasi, felujitasi munkakat. Fiitési szezonban 6k ellendrzik naponta a
tiizeld berendezések allapotat, a szaktudast nem igényld fltésrendszerek karbantartasat,
esetleges kisebb javitasat. Szitkség esetén helyettesitik a gépkocsivezetdket, illetve az egységek
technikai dolgozoit.
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Karbantartoink mindegyike szakmunkas (komtives, lakatos, asztalos, fest6-mazold, gépszereld)
igy a felmeruld javitasi, karbantartasi munkakat azonnal, a leheté legolcsobban meg tudjuk
oldani, amivel jelentés koltséget is meg tudunk takaritani. Az épiiletek belsé karbantartdsa,
festése-mazolasa folyamatosan zajlik. A festd szakmunkas karbantarto éves munkajat 100%-
ban az egységek tisztasagi meszelései, mazoldsi munkdlatai teszik ki. A tavalyi évben a
karbantartok €s a gépkocsivezetdk is a védekezést segitették.

2020-ban folytatodott a kozfoglalkoztatasban dolgozok létszamdénak tovabbi csokkenése,
december 31-¢n 11 6 segitette kozfoglalkoztatottként a munkankat. A kozfoglalkoztatas jo
lehetdséget teremt arra is, hogy kozalkalmazotti statusz megiiresedésekor a mar jol ismert — €s
munkajukat megfelelden végz6 — kozfoglalkoztatottak kozul keriiljon ki az 0y kozalkalmazott.

A kozfoglalkoztatottakon felill a nyari idészakban a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap
finanszirozasa altal lehetdségiink nyilt 10 f6 didk foglalkoztatasara is julius -augusztus
honapban akik elsosorban technikai feladatok ellatasat végeztek.

V. FEJLESZTESEINK

A kiegészitd allami tamogatasnak koszonhetéen lehetdségiink volt az intézmény egyes
telephelyein fejlesztéseket végezni, melyek az aldbbiak voltak:

Kis érteki targyi eszkozoket vasaroltunk amelyek részben a jarvanyiigyi szabalyozasok miatt
kertiltek beszerzésre. Ezek voltak a pulzoxyméter, vérnyomasmérdk, kézfert6tlenitd adagolok,
az adminisztracids munkat segitd eszkozoket is kellett vasarolnunk mint pl: router, nyomtatok.
A 3. szamu ¢s az 5. szamu nappali klubban a gazkazanokat kellett lecserélniink.

A gyermekelelmezesi feladatellatas részére konyhai eszkozoket €s mosogatd gépeket
vasaroltunk.

VL SZALLITO SZOLGALTATASAINK

Az intézmény 4 gépjarmivet tizemeltet.

> A TOYOTA gépkocsi, az ANTSZ eléirasoknak megfelelden ételszallitasra van
kialakitva. A szocialis és a nevelési, oktatasi intézményekbe Osszesen 15 telephelyre
szallitja egész nap az ¢cteleket. A gépkocsin két geépkocsivezetd €s egy ételkisérd
dolgozik. A gépkocsivezetok napi 12 6ras munkaidd beosztassal, hetes valtasban, a
gépkocsikisérdé a hét 6t napjan napi 8 dras munkaid6 beosztasban dolgozik. Mind a
gépkocsivezetd, mind a kiséréd személy az ételszallitasok kozotti szabad idében
besegitenek a fézokonyha elokeszité munkaiba.
A Tamogaté szolgalat OPEL VIVARO gépkocsija a tamogato szolgélati ellatasban
részestild igénylok szallitasat végzi.. 2014. 0OszEétél Hunya kozséggel kotott
megallapodds alapjan a hunyai lakosokat keddi és csiitortoki napokon a Varosi
Egészségiigyi Intézetbe szallitjuk szakorvosi rendelésekre.

‘//
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» A Tanyagondnoki szolgialat RENAULT TRAFIC gépkocsija is részt vesz az
ebédszallitasban. A tanyagondnoki korzetben levé 6vodaba €s az iddsek otthonadba ez
a gépkocsi széllitja az ebédet. Tovabba a tanyan €10k részére az ebéd hazhozszallitasat
1s veégzi. Szikkség esetén szallitjdk a tanyagondnoki korzetekben €16 hazi
gondozottakhoz a hazigondozot, illetve a korzetben lakok részére szallito szolgaltatast
végeznek az igényeknek megfelelden.

» A DACIA DUSTER gépkocsink elsddlegesen a szocialis étkeztetésben latja el
feladatait. Az igénylOk részére a hét 6t napjan hazhoz szallitja ételhordokban az ebédet.

Masodlagos feladata az idosek klubjaba egyediil bejarni nem képes ellatottak besegitése
a klubba.

2020. ¢vben a koronavirus vilagjarvany miatt elrendelt korlatozdsok miatt a gépkocsik is
rendszeresen fertotlenitésre keriiltek. A tanyagondnoki €s tamogatd szolgalati gépkocsikat a
varosban €16 70 év feletti idések részére torténd bevasarlasra €s gyogyszerbeszerzésre is
hasznaltuk az alapfeladataikon tul, valamint hozzajarultunk a karanténban 1évé lakosok
¢lelmiszer €s gyodgyszerbeszerzéséhez.

VIL. NEM SZAKMASPECIFIKUS ELLATO EGYSEGUNK
Elelmezési esoport /Kozponti fozokonyha, talalokonyhak/

Az intézmény altal biztositott €lelmezési szolgaltatas legfelsé szintl koordinatora a gazdasagi
vezeto.

Fo6z0konyhank 2000 adag ebéd fozeésére rendelkezik szakhatdsagi engedeéllyel.

A tavalyi évben naponta atlagosan 1442 adag ebédet foztiink a varosban €16, bolcsodébe,
ovodaba jaro kisgyermekeknek, az iskolasoknak, a vendégétkezdknek és az idoseknek.

A hétkoznapokon naponta 3000-3100 adag étel kiszolgalasat végzik a konyhan dolgozok. A
normal étkezésen til minden korosztaly szdmara biztositjuk a diétas étkezést is.

Eleget téve a jogszabalyi elvarasnak, dietetikust alkalmazunk megbizasos jogviszonyban. O
hetente részt vesz az ételsorok, illetve a diétdk szakszerli osszeallitdsdban. A kozponti
fozokonyhan dictas szakacs is kozremiikodik.

A feladatokat az €lelmezési csoport minden tagja nagy elhivatottsaggal végzi. A kozoktatasi
intézményekben tanulok részére az ételszolgaltatas logisztikailag jol szervezett rendszerben,
gordillékenyen mikodik.

Az ¢év minden napjan tzemeltetjiik fézékonyhankat a tartés bentlakdst nyujté intézmények
folyamatos nyitvatartdsa miatt.



Intézményiink egyéb kozétkeztetési feladatai 2020 évben:
2020. évben az el6z6 €vekhez hasonléan intézményilink egyeb kozétkeztetési feladatokat is
ellatott, nem csak a szocialis ellatas teriiletén, hanem az ovodai és iskolai feladatellatas

vonatkozasaban is.

A kulonbozd korcsoportba tartozd €tkezdk altal naponta atlagosan igénybe vett étkezések

szamat az alabbi tablazat szemlélteti:

Megnevezeés Reggeli | Tizorai Ebéd Uzsonna | Vacsora
Bolcsode 43
Ovoda® 152 301 152

| Altalénos Iskola™ 328 628 298

' Gimnazium 20

| 1d6s ellatas™ 169 169 390 169 169

| z\j:v;xgl;ashz?_r\x’li:tkezést 1génybe 60

' Osszesen 169 649 1442 619 169

“az ovodai ebed Ietszamban szerepel atlagosan 158 fovel a vallalkozok altal fenntartott 6vodai étkezést igénybe vevok szama
" az altalanos iskolai ebédszamban a Szent Gellért Katolikus Altaléanos Iskola és Gimnéazium is benne van
“"“az 1dos ellatas ebéd Iétszamaban szerepelnek a szocialis étkezok, az esély klub tagjai és Reformatus Szeretetotthon ellatottai

Raszorulo gyermekek sziinidei €tkeztetése:

Tavaszi sziinetben: 33 16
Nyari sziinetben: 100 £6
Oszi sziinetben: 25 16
T¢li sziinetben: 25 16

Az ¢étkeztetési feladat ellatdsahoz mind a gyermekétkezés, mind a szocialis ellatas
vonatkozasaban allami tdmogatas ¢€s téritési dij biztositja a fedezetet.

2020. évben ezek a forrasok elegendd fedezetet biztositottak a kiaddsok finanszirozéasara, a
feladat ellatasahoz az 6nkormanyzatnak sajat bevételeibdl nem kellett forrdst atcsoportositania.
Ev kozben a gyermek étkeztetés szakfeladaton az allami tamogatasbél targyi eszkozok
beszerzeset valositottuk meg 3,5 millio forint értékben.

A beruhazas megvalositasaként a Rozsahegyi Kalman Altalanos Iskola talalékonyhéjara és a
Szazszorszép Ovoda talalokonyhdjara nagyteljesitményli mosogatogépeket vasaroltunk. A
kozponti fo6zOkonyhara pedig a gyermekélelmezéshez kapcsolodd konyhai eszkozoket
szereztiink be.

VIIL INTEZMENY SZAKMAI ES GAZDASAGI MUNKAJANAK ELLENORZESEI

Ellenérzést végzé szerv Téma
NEBIH mindség vezérelt kozétkeztetési program, ételek

Osszetételének ellendrzése

szabalyszeriiségi, pénziigyi rendszer ellendrzés.
Fokozottan ellenérzott szerek ( kabitdszerek) rendészeti
ellenérzése

Bels6 ellendrzés
Békés Megyei Renddr-
fokapitanysag
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Békés Megyei Kormanyhivatal | hatosagi szemle soran a jarvéanyiigyi szabalyok
betartasanak ellendrzése

Az ellenérzések alkalmaval a Békés Megyei Kormanyhivatal allapitott meg hidnyossagot
melyek az eldirt 4 honapon beliill megsziintetésre kertltek.

Folyamatba épitett el6zetes és utdlagos vezetdi belsé ellenérzése (FEUVE)

Az alap és szakositott ellatast biztosito ellatasi formakban, a vezetdi ellendrzést a szervezeti
hierarchiaban kozvetleniil a feladat iranyitasat €s koordinalasat végzoé kozépvezetdk végzik.
Ezen ellenOrzések az intézmény mikodését alapvetden meghatdrozd belsd szabalyzatok,
torvényi rendelkezéseknek vald megfelelés szerinti, illetve az ellatotti csoport €s egyéni
szitkségletek kielégitésének folytonossagat hivatottak figyelemmel kisérni.

Az egységek vezetdi szikség szerint azonnal, egyébként havonta irdsban rovid beszamolot
készitenek az iranyitasuk ala tartozé egységben torténtekrol, a szakmai munkarol.

Az egységvezetok napi ellenérzésein tul az intézményvezetd, a szakmai vezetd
(intézményvezetd helyettes) €s a gazdasagi vezeto is ellendrzik az egységekben folyo szakmai
¢s gazdasagi munkakat. A kilonbozé szakteriiletekhez tartozd dokumentacidk ellendrzése
havonta torténik.

Az ellenOrzés az ellatasra vonatkozo szabalyozok betartasara, az ellatotti szikségletek
kielégitésének folyamatara, a sziikséges valtoztatasok feltarasara, illetve a vezet6i, felsdvezetodi
utasitasok végrehajtasara iranyulnak.

IX. 2020. EVI PALYAZATAINK

2020. évben az intézmény munkajahoz, illetve mikodesehez kapcsolddo palyazatok nem
jelentek meg, igy nem volt lehetoségiink palyazatot benytjtani.

X. EGYEB KOZELETI SZEREPEINK

Sajnos egyéb kozéleti programok szervezésében €és megvalositdsaban nem tudtunk részt venni
a jarvanyiigyi korlatozasok miatt.

A tavalyi évben nem valosulhatott meg az immar rendhagydnak szamité Kulturalis
Seregszemle, amelyet a Gyomaendrddi [désekért Alapitvany szervez évek ota. A 2006. 6ta mar
hagyomanynak szamit6 iddsek varosi kardcsonyat sem rendeztiik meg.

XI. TERVEINK
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Jovobeni elképzeléseink, terveink:

1. Alap- ¢s szakositott ellatas infrastruktirajanak tovabbi fejlesztése.
Az alapszolgaltatés és szakositott ellatdsok 100 %-os kihasznaltsaganak elérése.
Epiileteink, elhasznalodott targyi eszkézeink tovabbi megijitasa, modernizalasa.
Palyazati lehetéségek kihasznalasa.
Kozetkeztetési szolgaltatasunk fogyasztoi létszamanak novelése.
A tamogato szolgalat altal hasznalt OPEL VIVARO és az ételt szallito TOYOTA
HIACE gépkocsik cseréje
7. A munkavallalok szakmai tovabbképzésének segitése

N VR W

Az intézményiink mitkodésében nagyon fontos a megfelelé6 human téke alkalmazésa és azon
munkavallalok megtartasa, akik szakmai tudasukat €s emberi értékeiket felhasznalva végzik
munk3ajukat.

Intézményhaldzatunk egészében arra toreksziink, hogy ellatottaink elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal, és az egyes ellatasi formak kihasznaltsdga elérje a maximalis szintet.
Minden felmertilt gondozasi sziikségletre megfeleld, azonnali valaszt kapjon a hozzank fordul6
egyén ¢s csaladja egyarant.

A tevékenysegiinkre gyengitden hatd tényezok ellen megprobalunk tenni. Tudédsunkat, lelki
egészségiinket a killonbozé tanfolyamokon, a rekredciot segitd rendezvényeken folyamatosan
karban tartjuk. Mindennapi munkéank soran takarékossagra toreksziink. Epiileteinket és a
munkankhoz sziikséges targyi eszkozeinket apranként felgjitjuk, kicseréljiik, potoljuk.
Mukodestink soran toreksziink arra, hogy szolgéltatasainkat a lehetd legmagasabb szinvonalon
nyujtsuk az igénybe vevoknek.

Toreksziink tovabba arra is, hogy szocialis szolgaltatasaink miikodtetése - a jogszabalyi
kereteken belill - a lehet6 legkisebb kolts€éggel €s fenntartdi kiegészitd tAmogatassal tudjon
megvalosulni.

Osszegzésként elmondhato, hogy 2020. marciusatol az intézmény miikodését lényegesen
befolyasold tényezé6 a COVID-19 vildgjarvany volt. Minden napunk a megelézesrol, a
védekezesrol, a koltségatcsoportositasrol szolt. Mindamellett, hogy az ellatotti 1étszam
csokkent, ezaltal a betervezett téritési dijak nem realizalddtak, €s a jarvany elleni védekezes
nem vart kiadasokat hozott kijelenthetjiik, hogy az intézmény gazdalkodasa egész évben stabil
volt. A védekezés koltségeinek csokkentéséhez hozzajarult, hogy 2020. aprilisatol kezdédden
a Koronavirus -jarvany Elleni Védekezésért Felelos Operativ torzs dontése értelmében a tartos
bentlakast ny(jté intézmények részére a kozponti keretbdl védoeszkozok kiosztasara keriilt sor
egész évben.

A torvényi szabalyozasok folyamatos valtozasa €s a kiadott eljarasrendek nyomon kovetése
nagyon megnehezitette a mindennapi munkat. Egész év folyaman nagyon sok munkavallal6
keriilt tappénzes allomanyba ezért a helyettesitések megoldasa nagyon nehezen volt
megoldhato, €s a rendes évi szabadasag kiadasa is nehézségekbe titkozott.
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Elmondhato, hogy az intézmény dolgozoi egész €vben helyt alltak az ellatas minden teriiletén,
a folyamatos munka atszervezések jellemezték a tavalyi €vet. A jarvany uj kihivasok elé
allitotta a szocialis agazatban dolgozokat.

Minden esetben megprobaltunk az ellatottak, a hozzatartozok €s az ellendrzést végzd szervek
iranyaba is megfelelni.

Nagyon nehéz €v van a hatunk mogott, de azt gondolom, hogy a dolgozdkon kiviil azok az
iddsek akik tobb honapig nem lathattak €s nem Olelhettek at szeretteiket, 6k azok akik talan a
legnagyobb vesztesei voltak a jarvanynak.

Beszamolom végén szeretném megkdszonni Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsulasnak, mint fenntartonak €s minden telepiilésen a képviseld testiiletek
tagjainak az egyiittmiikodo segitségét, tamogatasat.

Koszonjiik az anyagi €s egyeb tdamogatasokat, amelyet a védekezéshez biztositottak, koszonjik
a tamogatd ¢€s biztatd szavakat.

Kiilon koszonjiik, hogy Gyomaendréd Varos Onkorményzata az idds otthonokban é16k részére
biztositott infokommunikacids eszkozoket, amelyek segitségével az iddseink legaldbb
képernyoOn keresztiil 1athattak gyermekiket, unokaikat, dédunokaikat.

B Ul Usowh Zioandis
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intézményvezetd
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