Beszamolo
a MOBILBUSZ Kozlekedést [t Gyomaendréd
varos helyl kbzlekedésével Bsszeftigas
kOzszolgiltatis] feladatainalk
2020. &évi ellétasérsol

Késziilt: Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak 2021. szeptember 30-ai
datummal



Tartalomjegyzék

BEVEZETO

............................................................................................................................ 3
1. GYOMAENDROD VAROS HELYI KOZLEKEDESENEK BEMUTATASA ......cooviriiviriiee 3
i BRI N N o i ramme v s s sossse 4
3. JARMUALLOMANY-ESZKOZGAZDALKODAS ..ottt 4
4. TARIFAK, UTAZASI OKMANYOK, BIZTOSITAS.........ccnuimmvimsmnpaensmmssusgmmis 5
5. FORGALOM SZERVEZESI INTEZKEDESEK, UTAS TAJEKOZTATAS .....cooooviiviriins 5
6. BEVETELI ES KIADASI MUTATOK ALAKULASA 2020.8VbeN .........coovvvirieiiiieiiincnes 6



BEVEZETO

Gyomaendréd varos kozigazgatasi teriletén a helyi menetrend szerinti kézlekedési
tevékenységet a Mobilbusz Kozlekedési Kit. végzi, az 1990. évi LXV. sz. - Otv. -, az 1990.
évi LXXXVIL. sz. - Ar. tv. - s a 2004. évi XXXIII. sz. — Atv. - torvények eldirasai szerint. A
2017. évben lebonyolitott palyaztatasnak a nyertese a Mobilbusz Kdzlekedési Kit lett. igy a
2017. julius 31-én megkotott, 2017. augusztus 01-t6l — 2025. julius 31-ig hatalyos
kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgaltato 8 évre a Mobilbusz Kozlekedési Kft.

Eréforrasainkat az elkotelezettségiinknek megfelelden utasaink és az Onkormanyzat
szolgéltatasainkkal szembeni elvarasainak teljesitésére, a kozszolgaltatasi szerzodésnek, a
megallapodasnak, a vonatkozd jogszabalyoknak és hatosagi hatarozatoknak megfeleld,
panaszmentes kiszolgalasra, tovabba a Tarsasagunk altal kiadott Uzletszabalyzatban,
valamint a hatalyos menetrendekben rogzitett kévetelmények maradéktalan betartasara
dsszpontositjuk.

Tevékenységiink legfontosabb feladatai az utazasi igények kielégitésének, az utas-
kiszolgalas minéségének folyamatos javitasa, valamint jarmveink karbantartottsagaval
dsszefliggd koérnyezetterhelés minimalizalasa. A kozszolgaltatasi szerzédésben vallalt
feladataink tervezése és megvalésitasa soran, kiemelt figyelmet forditunk szolgaltatasaink
minéségi jellemzéivel kapcsolatos vevoi igények kielégitésere, tovabba az utazdkdzénség
testi épségének védelmét célzo baleset-megel6zési és munkabiztonsagi el6irasok

betartasara.

1. GYOMAENDROD VAROS HELY! KOZLEKEDESENEK BEMUTATASA

A Mobilbusz Kézlekedési Kit. alvallalkozé alkalmazasa nélkil a kézszolgaltatasi szerzddeés
mellékletét képezé menetrendben meghatarozott dtvonalon tanitdsi munkanapokon 19
jaratpart, tanitasi szuneti munkanapokon 15 jaratpart, munkaszineti napokon (szombat-
vasarnap) pedig 3 jaratpart kozlekedtet.

Tanitasi napokon naponta 427 km-t, tanitasi sztinetben munkanapokon 291 km-t mig szabad
és munkasziineti napokon naponta 71 km tesznek meg autébuszaink Gyomaendréd varos
Utvonalhalézatan. A temetd jarat a jarvany miatti lezarasok okan junius honaptol indult és
mindszentek utani vasarnapig minden vasarnap felvaltva az Endrddi és Gyomai temetdbe
jart, atlagosan 82 km volt a megtett at.

2020. évben a helyi forgalomban autébuszaink a covid-19 jarvany okozta lezaras miatt
tanitasi szuneti munkanap szerint kozlekedtek 03.724 km futast teljesitettek. Szallitott

utasaink szama: 324.410 f6
Gyomaendréd varosban kétféle bérlet kerilt rendszeresitésre, nevezetesen a telies ary,

valamint a kedvezményes havi bérlet. A hivatkozott utazasi okmanyokkal, illetve a jaratokon
megvaltott menetjeggyel lehet kdzlekedni, az elézéekben felsorolt menetrendszerden

kozleked® helyi autdbuszok mindegyiken.

Menetrend modositas 2020. évben nem volt.

A varosi rendezvényekre, ingyenes jératokat biztositottunk.




2. SZEMELYI ALLOMANY

Az Utazékozénség elégedettségének, az  utas-kiszolgalas mindségének  és
megbizhatésaganak biztositasa érdekében a helyi menetrendszerii kdzlekedési szolgaltatas
ellatasa kapcsan tarsasagunknal 1 f6 tigyvezeté 1 {6 szakmai iranyité, 1 fé6 miszakivezet-
autébuszvezetd, 3 f6 autébuszvezetd, 3 fé jegypénztaros dolgozik. Az utazasi feltételek
betartasanak ellenérzésében dnzetlentl segiti munkankat varosunkban miikédo polgarérség.

Az udvarias szolgaltatdsi magatartas biztositasa, a konfliktushelyzetek helyes kezelése
érdekében, a sajat hibas, személyi sérlléssel vagy anyagi karral jaro kozuti balesetek,
tovabba az utas balesetek megel6zésére, autébuszvezetéinket, és a kozvetlen
forgalomiranyitas terlletén foglalkoztatott munkavallalinkat rendszeres, munka- és
tlizvédelmi oktatasban részesitjik.

Valamennyi munkavallalo megfelel a tevékenységukre vonatkozd térvényi, szakmai,
képesitési, alkalmassagi és egészsegugyi kévetelményeknek.

3. JARMU ALLOMANY - ESZKOZGAZDALKODAS

Rendszam Tipus Férdhely Gyartasi év | Vasar/elad Ajtok szama
2018.09.24-

NMU 941 Mercedes 18+2 f6 20009. t81 1
2012.12.06-

LKJ 089 SETRA 52 f6 1992. tol 2
2014.09.16-

LYJ) 892 Volkswagen 19+1 f6 2000. tol 1
2017.10.31-

PIC 186 Mercedes 21+10 f6 1998.11.17 | ts 2
2017.10.17-

PLD 987 Mercedes 2745116 2002.11.15 | tal 3
2017.10.24-

PLD 988 Mercedes 27451 f6 2002.10.09 | &l 3
] 2017.11.06-

PLD 989 Mercedes 28+64 6 2002.09.25 |tel 3




4.TARIFAK, UTAZASI OKMANYOK, BIZTOSITAS

2020. évben a tarifak a kovetkezok:

vonaljegy 150,-Ft
teljesaru bérlet 2.410,-Ft
kedvezményes bérlet 600,-Ft

Utasaink a vonaljegyeket az autobuszokon valthatjak meg, mig bérleteiket az autobuszon, a
mozgd jegypénztarosoknal, a Szabadsag téri trafikban és a telephelyiinkdén vasarolhatjak
meg.

Valamennyi utasunkat a helyi jératokon térténd kézlekedésekor a Groupama Garancia
Biztositonal kétott utasbiztositas védi az esetleges karesemények soran.

5. FORGALOMSZERVEZES| INTEZKEDESEK, UTASTAJEKOZTATAS

Gyomaendréd varos helyi menetrend szerinti kozosségi kozlekedését érintéen folyamatosan
figyelemmel kisérjuk az utasforgalmat, jarataink kihasznaltsagat, a teriletinkon  16v6
gazdasagi szervezetek munkavallaléinak létszammozgéséat, az atszervezéseket, tovabba a
tanulé ingazasok modosulasait. Rendszeresen megbeszéléseket és targyalasokat folytatunk
a varos Onkormanyzatanak illetékes vezetdivel, killonos tekintettel a hozzajuk egyénileg
eljuttatott vagy a lakossag szélesebb koérében kezdeményezett menetrend valtoztatasi
kérelmek, javaslatok targyaban. Az utasszamlalasi felméréseink soran tapasztaltakat
figyelembe véve, valamint az Onkormanyzattdl, a munkaltatoktél, az iskolak fenntartditol
kapott informaciok alapjan tervezzlk meg és hajtjuk vegre a forgalomszervezesi
intézkedéseket.

Az autdbuszok miiszaki és esztétikai allapotara iranyulé panasz sem az utazdkozonség, sem
pedig a vallalatok és intézmények részérél nem érkezett Tarsasagunkhoz. Az idei évben
utas javaslat sem érkezett a menetrend valtoztatasara.

Tarsasagunk a helyi jarat menetrendjét a megalléhelyeken 1&vd menetrendi tablakon,
széréanyagokon, internetes honlap oldalan teszi kozzé, illetve az Onkorméanyzat a varos
honlap oldalan jeleniti meg.

Munkaidében szébeli vagy telefonos informacié és a szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatos mindennemu tigyintézéssel allunk rendelkezésre tigyfélszolgalati irodankban.

Jogszabalyi kotelezettségunknek megfeleléen Uzletszabalyzatban tettuk kozzé a
kézforgalmu autébusz kézlekedes igénybevételének feltételeit. Az tizletszabalyzat elérhetd a
www.mobilkft.hu honlapunkon, mas informaciok mellett.




6. BEVETELI ES KIADASI MUTATOK ALAKULASA 2019-ben

Gyomaendréd varos helyi autdbusz-kézlekedésének a vizsgalt idészakra vonatkozo
bevételi, teljesitményi és forgalmi-statisztikai adatai a kovetkezék szerint alakultak:

Ertékesités
-vonaljegyek 9.506 db
-teljesaru bérletek 119 db

-kedvezményes bérletek 10.582 db

Az értékesitésbdl szarmazo nettd arbevétel: 6.342.278,-Ft

Szocidlpolitikai menetdij tamogatas: 16.419.653,-Ft
Onkormanyzati tamogatas: 19.860.000,-Ft
Osszes nettd bevétel: 42.621.931,-Ft

Koltségek,raforditasok:

Alapanyag 562.784,-Ft
Uzemanyag 7.171.007,-Ft
Alkatrész 824.882 -Ft
Javitasi kéltségek 3.547.479,-Ft
Bérleti dijak 10.619.420,-Ft
Bér és Jarulékai 19.214.041,-Ft
Egyéb szolgéltatas 2.838.120.-Ft

Osszes nett6 raforditas: 44.777.733,-Ft

Az alaptevékenység veszteséges, melynek dsszege -2.155.802,-Ft.

Az év folyaman bekdvetkezett jarvany miatt, ugyan tanitasi szineti munkanap szerinti
menetrenddel kozlekedtink, ami minimalisan cstékkentette a futott kilométert, de mivel 2
honapig a soférjeink az utazoé kézénségtél el voltak zarva, igy az utasok menetokmanyokat
nem tudtak vasarolni, ezaltal sajnos jelentésen cstékkent az arbevételink. A pandémia miatt
kialakult helyzetben egész évben kevesebb utassal szamolhattunk, mely tovabb
csokkentette a tervezett arbevételiinket. Szintén tovabbi jelentds arbevétel kieséssel jart,
hogy 2020 évtél kezdédden megszintették a kézlekedés normativ tamogatasat.
Tarsasagunk a veszteséget a kéltségek csokkentésével igyekezett minimalizalni ebben a
nehéz helyzetben. Ezt lett volna hivatott segiteni az agazati bértdmogatas is, mikor a
kozlekedési agazat bekerllt a tamogatott agazatok kozé, de sajnos mi nem élhettiink az
Agazati bértamogatassal, mert cégink rendelkezik — Gyomaendréd  Varos
Onkormanyzataval kotott - kézszolgaltatasi szerzédéssel és ez kizard ok volt. Igy ezen
nehéz gazdasagi évet végul 2.155.802 Ft veszteséggel zartuk.

Cégunk tartalékait mozgdsitva komoly nehézségek arén tudta a szolgaltatast ellatni. A
2021-es gazdasdgi év elején sajnos tovabb folytatodott a jarvany miatti nehéz helyzet, de az
&v masodik felében tortént ,nyitas” bizakodasra adhat okot. Reméljiik, hogy most méar majd
stabil tizemvitel mellett normalizalodik a gazdalkodasunk.
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