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A Békés-Medical Kft. dltal Gzemeltetett Gyomaendréd kézpontl orvosi Ggyelet mikodése a 2019.
évben.

Ellatott telepllések:
- Deévavanya
- Gyomaendréd
- Hunya

Az Ugyelet mUkoddési rendje:

&3 hétkodznap 16%-6ratdl - masnap reggel 08”°-6rdig,
& hétvégén, innepnapokon reggel 08°C-6ratdl- masnap reggel 08%-drdig.

2019-ban az 6sszesitett betegforgalom: 2510 f6 (részletes statisztika a mellékletben).
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Folyamatos

A Békés-Medical Kft. dltal Gzemeltetett Mezé&berény kézpontd orvosi tigyelet mikédése a 2019.
01.01-2019.08.31. évben.

Ellatott telepilések:
- Bélmegyer
- Csardaszallas
- Kamut
- Korostarcsa
- Mezbberény
- Murony

2015-ben az &sszesitett betegforgalom: 1513 & (részletes statisztika a mellékletben).
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Betegforgalom 2019 Indokolt és
indokolatlan megkeresések
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Betegforgalom ambulans helyszini
ellatas alapjan
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Folyamatos

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy az lgyelet képes legyen a tényleges siirgésségi ellatds megadasara, ne
csak az eszkoztar alapjan, hanem a szakmai hozzdértés és emberi hozzaallds alapjan is.

Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy az orvosi ligyelet miikddése szakmai

szempontonbdl rendben zajlott.

Betegelldtdsok alakuldsa:

Az ellatasban részesiil§ betegek elldtdsa ardnyos a lakossagszammal, igy a keriileti betegek tették ki az
ellatandod lakossag jelentds hanyadat.

Folyamatos ellatasban részesiild paciens nem volt az elmult évben.

Az akut problémak donté tébbségében a felnétt lakossagot érintették.



Rendkivili esetek elldtdsa:

- Ugyeletes orvosaink tobb Ujraélesztést végeztek, mely esetek nagyrészt sikeresek voltak, a mentdk
kierkezéseig a beteg mar stabil allapotba keriilt,

- az infarktusos betegekhez az orvosi tigyelet a helyszinre a mentészolgalatot hivta ellatasi segitségnek
- sok esetben volt orvosunk egyediil €18, rossz szocialis helyzetben lévs betegnél és szakszer( ellatasban
ill. megfelel, személyre szabott tanicsadasban részesitette a beteget,

- alacsony jovedelm( betegek széamara nehézkes a gyogyszerek kivéltasara, és az tgyelettél kaptak
rosszullét, beteg esetén , egy injekciét”

- krdnikus betegséggel kiizd6 betegek otthonukban nem kezdik el-, vagy folyamatosan nem tartjak be a
kezelésiik el8irdsait, igy hirtelen jelentkez panaszaikat az orvosi Uigyeletnek szitkséges kezelnie (fejfajas,
gorcs, vérnyomas emelkedés stb.), vagy akut megbetegedés esetén a lazcsillapitas

- mig kdzterileten 1évé rosszullétek ellatasdhoz is szamtalan esteben vonult ki Ugyeleti autdnk.

Az lgyelet személyi és targyi feltételei:

A kozponti orvosi lgyelet személyi és targyi feltételeit jogszabélyok/rendeletek/torvények koziil
szemelyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiM. Rendelet, a szakdolgozdi és
targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi szolgéltatdsok nyujtisahoz
szukséges szakmai minimumfeltételekré| szabalyozza elsédlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkézok és gydgyszerek, valamint a személyi feltételek a kozponti
ugyelet tekintetében is rendelkezésre &linak, teljestiinek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Ceglnk jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelels személyzet biztositdsara, ez
mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels§ szabalyrendszerrel tartjuk fenn.

Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

A 2019-es évtél szakmai tartalmu kérlevelek kiaddsaval és kételezs belss tovabbképzések szervezésével
tervezzik erdsiteni tovdbb a szakmai szinvonal erdsitését,

Az Ugyeletes orvosnak valamennyi orvosi diszciplinaban jartasnak kell lennie. Ismernie kell a surgdsségi
ellatas iranyelveit, eszkdzeit, gydgyszereit. Gyorsan és egyedul kell déntenie a valasztandd terédpiardl, a
beteg definitiv vagy tovabbi ellatisardl. A magasabb szintl ellatdst igényls betegeket a kérképnek
megfeleld ellatd helyre térténd tovabb utaldsardl. (Strgbsségi Betegellatd Osztaly, Coronaria Centrum,
Stroke, Fert6z6 Osztaly, TldG6osztaly, Pszichiétria)

Az Ugyelet szolgdlat mikodési idejében térténd haldleseteknél az Ugyeletes orvos feladata a halal
megallapitasa. Természetes haldl esetén halottvizsgalati bizonyitvanyt télt ki, rendkivili halal vagy
idegen kezliség gyanuja esetén kdrboncolast vagy hat6sagi boncoldst kezdeményez, egyiittmikadik a
nyomozohatosaggal és a rendbrségi jegyzékanyvet hitelesiti.

Az Ugyeletes apold / n6vér legelsé feladata a beteg fogaddsa, majd az els6 allapotfelmérése, és esetleges
triazsolasa.

Fontos és folyamatos feladata az ligyeleti forgalom adminisztraldsa elektronikus formaban, és a
beérkezé telefonos hivasok rogzitése.

A rendelési-, betegvizsgélati és betegellatési id6 alatt az orvosnak az asszisztencia biztositasa, a fuggé-,
és egylttm(ikods dpolasi feladatok elldtdsa. Munkakorében orvosi utasitasra elvégzi a folyamatos



gondozast igényl6 esetek esteén az injekcidzas-, kétozés-, telefonos felvildgositas, tandcsadas, feladatait
is.

Az Ugyeletes gépkocsivezetd felelés a gépkocsi Uzemkész és menetkész allapotaért. Hivas esetén az
ellatd orvos késlekedés nélkdli, legrévidebb Utvonalon torténd biztonsagos helyszinre szallitaséért.
Helyszinen a betegvizsgdlat-, a betegellatas ideje alatt sziikség esetén segit az Ugyeletes orvosnak és
értesiti a mentdszolgdlatot, hatdsagokat, valamint kapcsolatot tart az (gyeletes névérrel a kévetkezd

ellatandd esetrdl vagy esetekrél.

TARGY! FELTETELEK:

A rendeletben meghatédrozott eszkdz6k és gydgyszerek, valamint a személyi feltételek a kézponti
Ugyelet tekintetében rendelkezésre &linak, teljesiilnek.

Mindenkor kiemelten figyellink a betegek minél pontosabb diagnosztizaldsara, ezért
biztositunk az elldtdé orvosok szaméra el&irasokban nem szereplé, de hasznos orvostechnikai

szakmaieszkozodket is, mint pl.: a Pulsoxymeter.

Ceglink gydgyszerellatottsaga magas szintl és folyamatos.

Gydgyszerek teriiletén eldirdsokban nem szerepld tetanusz elleni véd&oltast, a Tetanolt is tartjuk az
orvosi Ugyeleten. Tetanusz fertzés veszélyét is magaban hordozd sériiiés esetén az oltast a betegnek
24 6rdn belul meg kell kapnia, a hatékony szervezeti védelem érdekében, melyre orvosi Ggyeletiinkén
barmikor biztositva van a lehetdség.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén &nerds forrdsokbdl médositjuk,
fejlesztjuk eszkoz-, és gydgyszertarunkat.

Egylttm{kodések mas intézményekkel:

Szoros, stabil és kiszamithato kapcsolatot, nagyon jo egylttmiikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentdszolgalat mentéallomasaval.

A tertleti szakrendel&kkel és héziorvosokkal is j6 munkakapcsolatokat alakitunk ki.

Toreksziink a minél gordulékenyebb egylttmiikddésre a Kérhazak surgésségi-, és gyermek-, és egyéb
mas osztalyaival, melynek érdekében folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és meghivds esetén
megbeszéléseken részt veszink.

Min&séglgy: reklamacidk — panaszok kezelése:

Munkank sordn folyamatosan térekszlink a szakszer( és betegkdzpontl, humanus elldtasra. A gyakran
erdsen felhalmozodo feladatok végzése kdzben, ha eléfordul betegellatdsi munkédnkkal kapcsolatban

elégedetlenség, akkor kivizsgaljuk az tgyet.
Reklamacidkat és panaszokat dr. Zacher Gédbor orvosigazgatd fdorvosur tudtaval kezeliink minden

esetben.

Reklamacid, panasz érkezhet:
e szoban
e jrashan: emailben, levélben

- kozvetlenil a betegtdl / elldtottol, vagy annak hozzatartozojatdl,
- Kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irdsban,
- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztll ugyancsak irasban.



A beérkez6 reklaméciét, panaszt a fogadd munkatdrsnak kell tovabbitania az Ugyelet, az orvosszakmai
igazgato forvos ur és az Intézmeényvezetés felé. Feladat az Ugy miel6bbi kivizsgdlasa, melynek
részeként bekérjik az Ambulans Naplét, telefonhivas esetén

meghallgatjuk a késziilt hangfelvételt, nyilatkoztatjuk a panaszban érintett kollegékat az esettel
kapcsolatban és bekériink minden tovabbi elkészilt dokumentumot.

Minden adat, informacié rendelkezésre allasat kovetden, illetve a torténtek részletes ismeretének
birtokaban keriil sor a vizsgalatra.

Ezt kovetSen elvégezzik a belss vizsgalatot. Feltarjuk a hibat és megkezdjuk az orvoslasat.

Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvencikat levonjuk, kollégdink figyelmét felhivjuk a szakmai-,
etikai-, és kommunikécids normak betartasira a tovabbi gérdulékeny betegellatss érdekében.

A belsé vizsgélat eredményérél a lehets legrévidebb idén beliil irdsban tajékoztatjuk a bejelentét.
Az irdsos értesitést

- a cegvezetd igazgatd,

- az Ugyvezetd igazgatd vagy

- az orvosszakmai vezetd f8orvos irhatja ala.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kilén jogszabalyokban
meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgaldsa érdekében - mas szervekhez forduljon. A reklaméaciokat
és panaszokat, illetve a hozzajuk kapcsolédé dokumentumokat, feliegyzéseket visszakereshetd médon
Orizzik Intézményiink titkarsagan, illetve az irattarban,

Mdkédeési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.
Sajnalatos médon az ellatési kérzetben praktizalé haziorvosok tébbsége tovabbra sem vesz részt az
ugyeleti elldtasban. Ennek kévetkeztében az orszag tavolabbi pontjairdl szikséges orvosokat

delegdlnunk.

A Békés-Medical Kft-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitdk felé nem all fenn.
A fentiek alapjan kérem a beszamold elfogadasat!

Budapest, 2020. marcius 06.

Tisztelettel:

} 09 7743
514973-0000000

Ugyvezetd Igazgatd
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Békés-Medical Egészségiigyi Szolgaltaté Kft.

(=] 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
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A Gyomaendrédi kdzponti orvosi igyelet lizemeltetése kapcsan, a 2019 évben lekényvelt
tételek alapjan készitett részletes eredménykimutatas.

GYOMAENDRGD
Részletes eredménylevezetés
2019. év
NEAK bevétel 31686 723 HUF
Onkormanyzati bevételek 21 865 066 HUF
Renddrségi bevételek 91 200 HUF
Bevételek dsszesen 53 642 989 HUF
ll(b‘zveta’tett szolgaltatasok/alvallalkozék | 33359570 HUF’
Anyagkéltség (gydgyszer, kétszer, tisztitszer) 987 590 HUF
Anyagkdltség (lizemanyag - KAB439) 502 489 HUF
Szolgaltatési dijak (gk.javitas, gk.biztositas, miiszaki vizsgadij, takaritds) 771622 HUF
Szolgéltatasi dijak (bérleti dij, rezsikéltség) 2195 330 HUF
Hatoségi birsag 150 000 HUF
Addk (HIPA, gépjérmiiadd) 89 700 HUF
Kéltségek, raforditasok dsszesen 38 056 301 HUF
|6SSZESEN | 15586 688 HUF|
MEZOBERENY
Részletes eredménylevezetés
2019. év

NEAK bevétel 10 310 672 HUF
Onkormaényzati bevételek 5 135 900 HUF
Renddérségi bevételek 51200 HUF
Bevételek dsszesen I 15497 772 HUF
Bér, bérjellegl kiadasok (Szochoval) OHUF
Kdzvetitett szolgdltatdsok/alvallalkozdk 25 886 897 HUF
Anyagkéltség (gyogyszer, kbtszer) 381123 HUF
Anyagkoltség (lizemanyag - LEB024) 641 290 HUF
Szolgaltatési dijak (bérleti dij, rezsi koltség) 1010 179 HUF
Szolgdltatdsi dijak (gk.javitas, gk.biztositas, miiszaki vizsgadij) 263 677 HUF
Ertékcsokkenés 39487 HUF
Adok (HIPA, gépjarmiiadé) 92 700 HUF
Kéltségek, raforditasok dsszesen 28 315 353 HUF

|6SSZESEN | -12817581 HUF|




DEVAVANYA
Részletes eredménylevezetés

2019. év
Onkormanyzati bevételek 2526 335 HUF
Bevételek dsszesen 2526 335 HUF
‘Kézvetitett szolgéltatasok/alvallalkozék | 9950 800 HUF'
Anyagkoltség (gyogyszer, kétszer) 331575 HUF
Anyagkdltség (lizemanyag - JOG906) 385 409 HUF
Szolgdltatasi dijak (gk.javitds, gk.biztositas, miszaki vizsgadij) 161 349 HUF
Szolgdltatasi dijak (bérleti dij, rezsi kéltség, takaritas) 34 809 HUF
Alapitvanyi tdmogatdas 960 000 HUF
Ertékcsokkenés O HUF
Adok (HIPA, gépjarmiiadd) 143 700 HUF
|[Kdltségek, réforditasok dsszesen 11 967 642 HUF
|6SSZESEN | -9441307 HUF|

OSSZESITETT EREDMENY A HAROM TELEPHELY VONATKOZASABAN

GYOMAENDRGD - DEVAVANYA - MEZGBERENY
Osszesitett részletes eredménylevezetés

2019. év
NEAK bevétel 41 997 395 HUF
Onkormanyzati bevételek 29 527 301 HUF
Renddrségi bevételek 142 400 HUF
Bevételek sszesen 71 667 096 HUF
'Kﬁzvetitett szolgaltatdsok/alvallalkozék | 69 197 267 HUF'
Anyagkdltség (gydgyszer, kitszer, tisztitésze r) 1700 288 HUF
Anyagkdltség (lizemanyag 3 gk) 1529 188 HUF
Szolgaltatasi dijak (gk.javitas, gk.biztositas, miiszaki vizsgadij, takaritas) 1196 648 HUF
Szolgaltatasi dijak (bérleti dij, rezsiksltség) 4200 318 HUF
Hatésagi birsag 150 000 HUF
Addk (HIPA, gépjarmiiadd) 326 100 HUF
Koltségek, riforditisok 6sszesen 78 299 809 HUF

|GSSZESEN | -6632713HUF|




Mint az a fenti tdblazatokbdl lathatd, az ligyelet lizemeltetési eredménye — 552.726 Ft/hénap
atlagosan a 2019 évben. 2020 els§ honapjaiban ez tovabb emelkedett, elsésorban az orvosi

bérek drasztikus emelkedése miatt.

A kézponti orvosi ligyelet tizemeltetési koltségének legnagyobb részét a bér -munkadij teszi ki.
Az orvosi éradij emelkedése a legnagyobb mérték(i és napjainkban is zajlik.

Ennek oka, hogy az elmiilt években a haziorvosok nagy része kivonta magat az iigyeleti ellatasbol,
aki maradt, az ,kevés a foka, sok az eszkimd" alapon csak magasabb éradij fejében hajlandé
lgyeletet véllalni. Ez orszagosan tapasztalhaté jelenség. A kormanyzat 4ltal tébbszér, igy az idén
is végrehajtott finanszirozas emelések hat4s4ra a kérhazi orvosok 6radija is megel§zte az tigyeleti
dijakat. A héziorvosi praxisok finanszirozasinak emelése pedig a még ligyel6 haziorvosokat
késztette arra, hogy felmondjk az ugyeleti szerz6déseket. Ezen feliil ismételten elfogadtak egy
szakdolgozdi kotelez6 béremelést, amit az lgyeleti névérek esetében is végre kell hajtanunk.
Ennek a fedezetét az egészségiigyi elldtd rendszer szinte minden részese megkapta/megkapja. Az
ugyeleti szolgaltatok kivételével.

2020-2022 kozott djabb emelés lett bejelentve. Az évenkénti emeléshél, igy az ideibdl is
kimaradtak az ligyeletek. Az OEP finanszirozas érdemben 2006 6ta nem valtozott sét, a lakossig
fogyasaval folyamatosan csékken.

A mesterségesen gerjesztett orvosi 6radijverseny okozta koltségnvekedés mellett nem
elhanyagolhaté az elmiilt évek alatt bekivetkezett gyogyszer, lizemanyag, stb. emelkedése sem.

Az lizemeltetési szerzédés 2020. junius 30.-ig hatdlyos, de keressiik annak lehetdségét, hogy a
megbizasi dijat milyen médon lehetne emelni, a veszteség csokkentése érdekében.

Oradijak a telephelyeken stitusz szerint. (Bruttd, legalacsonyabb - legmagasabb)

Telephely Statusz Oradij (t61-ig)
Gyomaendréd Orvos 2700 - 8000
Gyomaendréd Apold 805 - 1210
Gyomaendréd Gépkocsivezetd 805-1350
Mezdberény Mentétiszt 2000-3000
Mezéberény Gkv/dpold 920-1500
Dévavanya Ment6tiszt/Dipl.apold 1150-1800
Dévavanya Gépkocsivezetd 800

A bérek tekintetében a Mezé6berényi mentétiszt és apoldi bér is 2-500Ft/draval a tervezett
felett van. Ez havi szinten 2-300.000 Ft tobbletkiadast jelent. Ennek oka, hogy a
mentétiszti/ment8apoloi béreket kézpontilag szintén emelték, de természetesen erre sem
kaptak a szolgaltatok tobbletfinanszirozdst. A masik tényezd a hatdsagi ellendrzések és az
Onék altal is ismert napi szintl zaklatas, feljelentés, melyek hatterében egy konkurens cég all.
Valamint szintén ehhez kétheté — mas szolgaltato telephelyén valé kézrem(ikédés esetére
igért magasabb 6sszeg. Magyarul, ha nem emeltiik volna a béreket, akkor elveszitjiik az 6sszes
szakdolgozdt.
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