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GYOMAENDRODI JARASI HIVATAL

A Gyomaendrodi Jarasi Hivatal 2019. évi tevékenyséqérél szolé
tajékoztatéd

1. A Gyomaendrddi Jarasi Hivatalrdl altalanossagban:

A 2013. januar 1. napjaval miikédését megkezdé Gyomaendrddi Jarasi Hivatal a Békés Megyei
Kormanyhivatal terlieti kirendeltségeként az illetékességi terliletén ellatja a jogszabalyok altal a
hataskorébe utalt terlleti allamigazgatasi feladatokat, tobbek koz6tt az okmanyirodai
(kormanyablak), hatosagi, gyamigyi, foglalkoztatasi, foldhivatali, élelmiszerlanc-biztonsagi
valamint allategészségiigyi feladatkdroket. Hét évvel ezelbtt, az Ujonnan létrejott jarasi hivatalok
feladatkore a korabban a jegyzdk altal ellatott allamigazgatasi feladatokbol (ilyenek voltak pl.
okmanyirodai lgyek), valamint a kiilon szakigazgatési szervek dltal ellatott feladatokbol (pl.
foglalkoztatasi feladatok) tevédett 6ssze. A hivatal altal ellatott hataskorék az elmult évek soran
folyamatosan béviltek — a legszembetlinébb bévulés az okmanyirodak ugyfélbazisan létrejott
kormanyablakok esetében tapasztalhaté.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal illetékességi terllete 5 telepiilésre terjed ki: Gyomaendréd,
Dévavanya, Ecsegfalva, Hunya és Csardaszaéllas telepllések kdzigazgatasi terliletére, illetve az
élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi hataskorben eljaré Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly illetékességi terulete a Gyomaendrédi Jarason tdl kiterjed a Szarvasi
és a Szeghalmi Jarasi Hivatal illetékességi teriletére is.

A hivatal az 5500 Gyomaendréd, Szabadsag tér 1. szam alatti féépuletében egy ingatlanban
mikodik szinte mindegyik szakmai feladatot ellaté osztalyaval. A jarasi hivatal 2020. marcius 1-
ig 6t osztallyal birt: Kormanyablak Osztaly, Hatésagi, Gyamigyi és |gazsagligyi Osztaly,
Foglalkoztatasi Osztdly, Féldhivatali Osztaly, valamint Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly. 2020. marcius 1. utan a Féldhivatali Osztaly a Békés Megyei
Kormanyhivatal Foldhivatali Féosztaly részévéve valik, a Hatésagi, Gyamugyi és lgazsagigyi
Osztaly pedig Hatdsagi és Gyamigyi Osztaly néven miikédik tovabb, az igazsaglgyi feladatok
néikil.

Szervezeti felépités:
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A hivatal kézigazgatasi centrumként biztositja a magas szinvonall, hatékony, egy helyen
torténd ugyfélfogadast és Ugyintézést. Kézponti épiiletiinkben biztositunk helyet a Békés Megyei
Kormanyhivatal Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Fdosztaly Rehabilitacios  és
Szakértéi Osztdly és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kihelyezett Ugyfélszolgdlatanak. A
Féldhivatali Osztaly Gyomaendréddn, de a kézponti ingatlantél elkilonilt helyen latta el
feladatat, mégpedig a Kossuth Lajos Gt 45. szam alatt. A feladatellatdsa — a megvaltozott
szervezeti struktira mellett - marcius 1. utan is marad ugyanezen a helyen.

A jarasi hivatal Dévavanyan, a Hésok tere 1. szam alatt, a Dévavanyai Onkormanyzat
épuletében Kirendeltséget miikddtet, mely a Dévavanyai Kormanyablakot, valamint a Hatosagi
és Gyamugyi Osztaly dévavanyai kirendeltségét foglalja magaban.

A jarasi hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyanak kdzpontja 2017.
marcius 23. napjaval a korabbi helyérsél (5510 Dévavanya, Arpad u. 2.) a jarasi hivatal
fééplletébe (5500 Gyomaendréd, Szabadsag tér 1.) kerult at, de az osztaly biztosit
ugyfélfogadast Szarvason, Dévavanyan és Szeghalmon is.

Ideiglenes teleplilési Ugysegédek atjdn minden héten, a hét egy-egy napjan a jarasi hivatal
ugyfélfogadast biztosit a jarashoz tartoz6 masik harom telepiilésen is (Ecsegfalvan, Hunyan, és
Csardaszallason), minden esetben a helyi 6nkormanyzat épuletében elhelyezkedve.

2. A jarasi hivatal 2019. éve a dolgozdk, ligyek és iigyfelek szama
tekintetében:

A jarasi hivatal személyi allomanya 2019. december 31. napjan 62 6 volt. A Gyomaendrddi
Jarasi Hivatal létszamadatai osztalyok szerint:

Jarasi Hivatalvezet6 116

a) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya

Szemeélyi allomany: 1 f6 osztalyvezeté/hiv. vez hely.
11 16
b) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyamugyi és lgazsagugyi Osztalya
Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd
1516
c) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Eleimiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya
Személyi allomany: 1 6 osztalyvezetd
17 6
d) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya
Személyi allomany: 1 6 osztalyvezetd
6 6

e) Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foldhivatali Osztalya
Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd
76



A Foglalkoztatasi Osztalyon 12 f6 végez feladatellatast a Tarsadalombiztositasi és
Foglalkoztatasi Féosztaly valamint kilsé szervezetek alkalmazasaban.

A Foldhivatali Osztalyon 1 f6 munkaszerzédéses megbizassal segitette a munkavégzést.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségugyi Osztalyon 2 f6 mas jarasi hivataltol
atiranyitassal, tovabbi 2 f6 hatésagi allatorvos az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali
Féosztaly Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyanak allomanyabdl és 1 f6
munkaszerzédéses megbizassal vett részt az osztaly munkajaban.

2020. marcius elsejétdl a jarasi hivatal személyi allomanya 54 f6. A Féldhivatali Osztaly
szemelyi allomanya kikertilt a Iétszambdl.

Hatésagi ligyeink adatai:

Gyomaendrédi
Jérasi Hivatal 2819 2018
Ugyfelek szama: Osszesen: 50 415 61619
Sommas eljarasok szama: Osszesen: 28 014 39 076
Fiiggd hatalya dontések S 1871 1944
szama: ’

3. A Kormanyablak Osztaly feladatellatasa:

Gyomaendrédi Kormanyablak

Létszam és eszkoz adatok:

2015. aprilis 30-an Gyomaendrédén, a Szabadsag tér 1. szam alatt Unnepélyes keretek k&zott
atadasra kerilt a Gyomaendrédi Kormanyablak. A kormanyablakban az orszagosan egységes
arculatnak megfelelé Ugyféltér és kiszolgald terlletek kertltek kialakitasra, 6 munkaallomassal és 1



fotoflilkével. A kormanyablak 2015. december 1. 6ta ligyfélhivo berendezéssel, és két Ugyfélbehivo
monitorral van ellatva.

2017 nyara 6ta stabilan 6 f6 allami tisztviseld latja el az Ugyfelek kiszolgalasanak front office feladatait.
A Kormanyablak Osztaly szervezeti egységéhez tartozik a jarasi hivatal roma referense is, aki a
Gyomaendrédi Kormanyablak vonatkozasaban elsésorban tgyfél-iranyitasi, informacios feladatokat lat
el, de az iktatasi és irattarazasi feladatokbol is kiveszi a részét.

1 fé6 fogyasztovédelmi szakigyintézé 2019 szeptembere 6ta a KAB-ban fogadja az Ugyfeleit és
kormanyablak back office feladatokat is ellat.

A Gyomaendrédi Kormanyablak 2019. évi mitkédésének altalanos tapasztalatai:

A kormanyablakban — a heti szinten vezetett ligyfélforgaimi statisztikak alapjan - altaldban heti 450
ugyfél fordul meg személyesen. A szervezeti egységben heti szinten elintézett (igyek szama ennél
valamivel t6bb (500), tekintettel arra, hogy egy ligyfél sok esetben tobb ligytipust is intéz egyszerre, és
hivatalbdl inditott Ugyek is vannak, ahol -az Ugyfél nem jelenik meg személyesen a Hivatalban.
Leggyakoribb lgytipusainkat még mindig a klasszikus okmanyirodai tigyek (ezek kb. az ligyek 60 %-at
részét) jelentik, de az egyéb, tovabbitas céljabol benyujthaté ligytipusba tartozé tgyek szama is né (40
%). Az okmanyirodai lgyek koziil a személyazonosité igazolvany és a lakcim tgyintézés a leggyakoribb,
mig az egyéb Ugytipusok koézil a Békés Megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Féosztalya felé tovabbitandd kérelmek (csaladi potlék, anyasagi tamogatas, stb.)
dominalnak. A jarasi hivatal hataskorébe tartozo szocidlis lgyekben az Ulgyfélfogadast szintén a
Kormanyablak Osztaly Ggyintézdi latjak el.

Statisztikai adatok:

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan 2019. évben 6sszesen 16 792 hatésagi dontés
sziletett. Ebben az évben 6sszesen 1 db fellebbezést nyujtottak be ezek ellen a dontések ellen, és a
masodfokon eljard6 Békés Megyei Kormanyhivatal ebben az egy esetben is helyben hagyta az elsé foku
hatésag dontését. Hataridd tullépés, fiiggd hatalyu déntés hatalyba lépésére 2019-ben nem kerlt sor. A
tavalyi évben a Kormanyablak Osztaly tevékenységével kapcsolatban 1 db Ugyfélpanasz érkezett be a
jarasi hivatalhoz: a jarasi hivatalvezetd ezt kivizsgalta, és megallapitotta, hogy nem min&sithetd
alaposnak.

A Kormanyablak Osztaly 6sszesen 32 570 ugyfelet fogadott a 2019. évben, a Gyomaendrédi
Kormanyablak 21 677 f6t, a Dévavanyai Kormanyablak pedig 10 893 fét.

A Gyomaendrédi Kormanyablakban elhelyezett (igyfélhivé berendezés altal készitett statisztika alapjan
az atlagos varakozasi id6 a 2019. évben 12 perc 32 masodperc volt, a kiszolgalasi idé 10 perc 47
masodperc, igy az ugyfelek atlagosan 23 perc 20 masodpercet toltéttek a Gyomaendrédi
Korméanyablakban.

Osszehasonlitasképpen a korabbi évek adatai (melyek alapjan folyamatosan novekszik az
Ugyfélforgalom, az ligyfelek kiszolgdlasa viszont gyorsul):

Gyomaendrédi Ugyfelek szama Varakozasi id6 Kiszolgalasi idé Bent toltott

Kormanyablak Osszesen atlagos atlagos id6 atlagos
2019 21677 12:32 10:47 23:20
2018 19338 12:16 11:08 23:25
2017 17596 13:34 15:58 29:33




2019-ben a Kormanyablak Busz igénybevétele 6 alkalommal tortént meg: 1. Hunya, 2. Csardaszallas -
2019. marcius 21., 3. Gyomaendréd: 2019. junius 8., 4. Dévavanya: 2019. julius 13. 5. Hunya — 2019.
szeptember 19., 6. Ecsegfalva: 2019. oktober 9.

Dévavanyai Kormanyablak

2015 szeptemberében az orszagosan egységes arculatnak megfelelé Ugyféitér és kiszolgalo teriletek
keriltek kialakitdsra Dévavanyan, 3 munkaallomassal és 1 fotofiilkével. Dévavanyan eredetileg négy,
kormanyablak Ggyintéz6i és okmanyirodai (gyintéz6i végzettséggel egyarant rendelkezé
kormanytisztviseld szolgalta ki az tigyfelek igényeit. A kormanyablak 2015. december 1. 6ta lgyfélhivéd
berendezéssel, és két tigyfélbehivd monitorral van ellatva. 2019. marciusa 6ta 3 f6 Ugyintézé latja el az
Ugyfélfogadasi feladatokat a kormanyablakban.

A Dévavanyai Kormanyablak 2019. évi miikodésének altalanos tapasztalatai:

A kormanyablakban — a heti szinten vezetett ligyfélforgalmi statisztikak alapjan - aitalaban heti 180-200
ugyfél fordul meg személyesen. A szervezeti egységben heti szinten elintézett (igyek szama ennél
valamivel tobb (250), tekintettel arra, hogy egy lgyfél sok esetben tobb Ugytipust is intéz egyszerre, és
hivatalbdl inditott Ggyek is vannak, ahol az Ugyfél nem jelenik meg személyesen a Hivatalban.
Leggyakoribb lgytipusainkat még mindig a klasszikus okmanyirodai {igyek (ezek kb. az lgyek 2/3-ad
részét) jelentik, de az egyéb, tovabbitas céljabdl benyujthatd tugytipusba tartozé tgyek szama is né (1/3
rész). Az okmanyirodai Ugyek kéziil a személyazonositd igazolvany és a lakcim Ugyintézés a
leggyakoribb, mig az egyéb Ugytipusok koézil a Békés Megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Féosztalya felé tovabbitand6 kérelmek (csaladi potiék, anyasagi tdmogatas, stb.)
domindinak. A jarasi hivatal hataskorébe tartozé szocidlis ligyekben az Ugyfélfogadast szintén a
Kormanyablak Osztaly ugyintézéi latjak el.

A Dévavanyai Kormanyablakban elhelyezett ligyfélhivo berendezés altal készitett statisztika alapjan az
atlagos varakozasi idé a 2019. évben 12 perc 05 masodperc volt, a kiszolgalasi idé6 06 perc 40
masodperc, igy az Uugyfelek atlagosan 18 perc 45 masodpercet toltéttek a Dévavanyai
Kormanyablakban.

Osszehasonlitasképpen a korabbi évek adatai (melyek alapjan folyamatosan névekszik az
Ugyfélforgalom, az ligyfelek kiszolgalasa viszont gyorsul):



Dévavanyai Ugyfelek szama Varakozasi id6 Kiszolgalasi id6 Bent toltott

Kormanyablak Osszesen atlagos atlagos id6 atlagos
2019 10893 12:05 06:40 18:45
2018 9352 11:12 08:02 19:15
2017 7922 13:53 07:50 21:44

Aktualitasok:

- Lakcimadat az eSzemélyiben: 2019. oktober 28. utan kiadott tarold elemmel rendelkezd személyi
igazolvanyok (eSzemélyi) mindenképpen tartalmazzak a polgarok személyi azonositéjat (személyi
szamat), valamint lakcimadatait (allandé lakcim, tartézkodasi hely, kulfoldi lakcim). A lakcimadat
felvitele, barmely 2016. januar elseje utan igényelt, érvényes, elektronikus tarolé6 elemmel ellatott
személyi igazolvanynal az allampolgar kérelmére, személyes Ugyintézés keretében utdlag is lehetséges.
Amennyiben az lgyfél rendelkezik eSzemélyivel, a lakcimvaltozas bejelentése esetén a személyes
igyintézés soran nemcsak a lakcimkartyat cserélik ki, hanem a személyi igazolvanytarolé elemén is
rogzitik az Gj lakcimadatot.

- 2020. januar 1-t6l a kévetkez6 f6bb valtozasok érintették a kormanyablakokat:

a) levéltari adatszolgaltatasra iranyulé kérelem benytjtasanak Iehetésége a kormanyablakokban:
kézigazgatasi eljarasokhoz kapcsolodd levéltari szolgaltatdsok kezdeményezése, levéltari adatok
igénylése épitésligyi hatosagi eljarasok tamogatasahoz, levéltari adatok igénylése a hadigondozasi
igényjogosultsag megallapitasahoz, hadigondozassal kapcsolatos iratok megkeresése és masolatok
készitése, levéltarban lIévé hagyatéki iratokra vonatkozé adatok igénylése és masolat készitése, levéltari
adatszolgaltatds az ingatlan nyilvantartasba bejegyzett jogok és tények igazolasara vonatkozéan,
levéltari adatszolgaltatas és masolatkiadas a Levéltar érizetében Iévé birésagi iratanyagokrol, levéltari
adatszolgaltatdas munkaviszony, nevelési segély, illetve 06sztondij folyositasa, nyugdij-, valamint
tarsadalombiztositasi és egyéb kapcsolddd ligyekben, levéltarban 1évé névvaltoztatasi iratokrél masolat
készitése, levéltari adatszolgaltatas tanuldidére, illetve iskolai végzettségre vonatkozéan

b) hatésagi erkélcsi bizonyitvany igénylésének lehetésége személyesen a kormanyablakokban
igazolvanyok

c) egyéni véllalkozoi igazolvany megsziinése, a kiadott egyéni vallalkoz6i
kormanyablakban torténd leadasanak kotelezettsége legkésébb 2020. marcius 1-ig.

d) az egyéni vallalkozok tevékenységét mar nem a tevékenység megkezdésének bejelentésétdl
szamitott 30 napon belll ellendrzi a kormanyablak, hanem csak éves terv alapjan, illetve eseti jelleggel.

- Jovébeli valtozas 2020. jalius 1-t6l:

Az egyéni vallalkozoi Ugyek kapcsan az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének és
megsziintetésének vonatkozé feladatai a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, mig az egyéni vallalkozok
tajékoztatasa az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatasahoz szilkséges informaciokrdl, az egyéni
véllalkozoi tevékenység folytatasardl, a képesitéshez, valamint a hatésagi engedélyhez vagy
bejelentéshez kotott gazdasagi tevékenységekrél a gazdasagi kamarak feladata lesz. A kormanyablak
csupan az ligyfélkapu regisztraciéban és az egyéni vallalkozok ellenérzésében véllal szerepel julius 1-
tol.




- 2020. februdr 10-én koszontétte a Gyomaendrédi Kormanyablak a szazezredik tigyfelét.

- A legutébbi Kormanyablak Busz hasznalat a Gyomaendrédi Jarasban Csérdaszallason 2020. februar
12-én tortént.

4. A Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly feladatellatasa:
il = KRN . = N
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I. Hatésagi és Gyamiigyi Osztalyrél altalanossagban:

Az osztaly — a jarasi hivatalok megalakulasaval — a hatdsagi feladatok azon korét latja el, illetve vette at
az Onkormanyzatoktol, melyekre orszagosan egységes szabalyozas jellemzd, és attol fuggetlendl, hogy
az Ugyfél hol él, ugyanolyan jogszabalyi rendelkezések alapjan keril elbirélésra az tigye, és mindez nem
figgvénye annak, hogy adott Onkormanyzat milyen sajat rendeleti szabalyozast alkalmaz.

Az osztaly ellatja a jarasi hivatal illetékességi terliletén

- gyermekvédelmi és gyamigyi feladatokat;

- elbiralja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 térvény éltal szabalyozott pénzbeli
ellatasokkal 6sszefliggé kérelmeket;

- 2020. marcius 1-ig altalanos szabalysértési hatésagként eljart a hataskorébe utalt szabalysértési
Ugyekben;

- eljar altalanos igazgatasi jogkdrben (pl. levegészennyezés, temetb-engedélyezés);

- | fokd hadigondozasi hatdsagként elbirdlja a hadigondozotti ellatasokkal sszefliggd kérelmeket

- ellatja a tankoteles gyermekek nyilvantartasaval osszefuggd feladatokat, illetve a tavaszi
érettségi vizsgaval 6sszefiiggd feladatait (irasbeli tételek 6rzése, kiadasa);

- 2020. marcius 1-ig elldtta a bilncselekmények éldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrél sz616 2005. évi CXXXV. tv. hatalya ala tartoz6 aldozatok szamara részben alanyi
jogon, részben részorultsag esetén jaré tamogatasokkal osszefiiggéd feladatokat, illetve 2020.
marcius 1-ig kézrem(ik6dott a jogi segitségnyujtas intézményében;

- 2020. marcius 1-ig fogyasztévédelmi feladatokat latott el és ellenérzéseket folytatott le ennek
kapcsan.

Az osztalyon jelenleg 6sszesen 16 kormanytisztviselé dolgozik, melyb6l 1 f6 osztalyvezets, 1 6
szabalysértési szaklgyintéz6, 3 f6 szocialis és 6 fé6 gyamugyi szakugyintézé (4 f6 Gyomaendréd és 2 6
Dévavanya), illetve 1 f6 hatésagi szakugyintézs. Szervezetileg az osztalyhoz tartozik tovabba 1 &
oktatasligyi szaklgyintézé, 2 f6 titkarsagi szakugyintézé/ugyintézé, illetve a hivatal informatikusa.

Az osztaly Ecsegfalvan, Hunyan és Csardaszallason lat el ligysegédi feladatokat, Ecsegfalvan keddi
napokon, Hunyan és Csardaszallason pedig csiitértki napokon fogadja az (igysegéd az ligyfeleket.



Il. Gyermekveédelmi és gyamiigyi feladatok:

Az osztaly gyermekvédelmi és gyamuigyi feladatai k6zott kiemelt jelentéséglek a gondnoksag alatt alld
személyekkel Osszefliggd hatosagi eljarasok. A gondnokoltak legnagyobb része dévavanyai szocialis
intézményekben él, melyek szakositott ellaté intézmények. A jarasi hivatal illetékességi terliletén
Osszesen 272 f6 olyan személy él, akit a birésag cselekviképességet érinté gondnoksag ala helyezett,
ebbdl 62 6 gyomaendrédi, 210 f6 dévavanyai lakos. 2019. év végén 72 gyermek allt nevelésbe vétel
alatt, mig 44 gyermek gyamsag alatt allt. A jaras tertletén tovabb nétt a védelembe vett gyermekek
szama, mely igy 29 forél 63 fére emelkedett. A polgari perrendtartasrél sz6lo 2016. évi CXXX. tv.
hatalybalépésével tovabb nétt a hatésag feladata a gondnoksag ala helyezési lgyek kapcsan, mivel az
Uj Pp. minden részletre kitéréen, pontosan leszabalyozza a kereseti kérelmek alaki megjelenését, targyi,
tartalmi elemeit, illetve a keresetek benyujtasanak pontos rendjét.

A feladatok ellatasanak bévulését jelenti, hogy az uj Pp. szabalyozas miatt a felperesi képviselének a
birdsagi targyalasokon személyesen, kotelezéen meg kell jelennie, elienkez6 esetben a birésag a pert
megsziinteti. A fentiek miatt Hatésagom 2019. évben 103 birésagi targyalason vett részt.

Az osztaly feladatellatasa soran kiemelten j6 kapcsolatot apol a jelzérendszeri tagokkal, kuléndésen a
Gyomaendrddi Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Csaladsegité- é€s Gyermekjoléti
szolgalatokkal, a Szarvasi Rendérkapitanysaggal és a Szarvasi Jarasi Ugyészséggel.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont alkalmazasaban allnak azok a csaladgondozok, esetmenedzserek,
akik részt vesznek a hatdsagi eljarasokban. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat dévavanyai
egysége tovabbra is nagy segitséget jelent a dévavanyai tartézkodasi hely(i és Hatésagom latékorébe
keriilt allampolgarokkal kapcsolatos feladat elvégzések soran. Jé kapcsolatot apolunk a Hajnal Istvan
Szocialis Szolgaltatdé Centrum munkatarsaival, akikt6l az intézmény lakéi kapcsan tovabbra is megkapjuk
ugyanazt a segitséget, amit korabban.

Evente t6bb szakmai értekezlet megtartasara keril sor a jelzérendszeri tagok részvételével, a jarasi
hivatal is szamtalan ilyen rendezvénynek adott mar otthont az évek soran. Kiemelten fontos feladata az
osztalynak az, hogy a gyermekvédelemmel dsszefuggd, rendkivil érzékeny és kiemelkedé feladatanak
magas szinvonall ellatasa érdekében folyamatos és hatékony legyen a kommunikacié a jelzérendszeri
tagok kozott. A kapcsolat a tagok kozott a Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoliban
megfogalmazott alapelveken nyugszik.

lll. Pénzbeli szocialis és természetbeni ellatasokkal kapcsolatos feladatok:

Az osztaly egyik kiemelt jelentéségli feladata a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szélo
1993. évi lll. térvény (Szocidlis torvény) altal szabalyozott pénzbeli és természetbeni ellatasokkal
Osszefliggd kérelmek elbirdlasa. A 2015.03.01-jén hatalyba Iépett jogszabalyvaltozas eredményeként az
aktiv koruak ellatasaval 6sszefliggd hatdésagi feladatok a jarasi hivatalok hataskoérébe kerultek.

Jelenleg a jarasi hivatal illetékességi terlletén Osszesen 450 olyan személy él, aki aktiv koruak
ellatasaban részesil, de jelenleg csak 161 f6 kap pénzbeli ellatast, a tobbi Ggyfél ellatasa kuldnbdzd
okok miatt sziinetel (pl. képzésen vesz részt, k6zmunka programban folytat tevékenységet, illetve keresé
tevékenységet folytat). Ez a létszam naponta valtozik, de elmondhatd, hogy az aktiv koru ellatottak
szama évrél-évre csokken.

Szocialis ellatasok alakulasa 2018-2019.évben:

szocialis ellatas 2018. év 2019. év valtozas

Apolasi dij 189 f6 117 16 61.90 %

Idéskoruak jaradéka 17 6 136 76.47 %




Egészségkarosodasi 40 f6 4116 102.5 %
tamogatas:

Foglalkoztatast 446 f6 409 6 91.7 %
helyettesité tamogatas:

Kozgyogyellatas 517 16 513 f6 99.2 %
Egészségligyi 340 f6 325 f6 95.5 %

szolgaltatasra jogosultsag

Az aktiv koruak ellatasaval, az idéskortiak jaradékaval és az apolasi dijjal 6sszefuggd feladatokat két,
Gyomaendrédon dolgozé szakugyintézé latja el, az egyéb szocidlis elldtasokat, igy az eli. szolgaltatasra
valo jogosultsaggal, illetve a kozgyogyellatassal osszefliggd kérelmeket a Dévavanyan dolgozé egy f6
szaklgyintézé dolgozza fel.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szélé torvény 2019. januar 1-jétél kezdédden
rendelkezik a gyermekek ofthongondozasi dijanak bevezetésérdl, melyre az a vér szerinti vagy
drokbefogadé szllé jogosult, aki

a) a sulyos fogyatékossagabol eredéen onellatasra képtelen vér szerinti vagy 6rokbe fogadott
gyermekeérdl vagy

b) a tartds betegségébdl eredéen Gnellatasra képtelen gyermekeérdl

gondoskodik.

Az ellatast f6 szabaly szerint csak a vérszerinti, illetve az érokbefogadd szuild veheti igénybe. Egyéb
hozzatartoz6 csak a szl haldla esetén valhat jogosultta az ellatasra, illetve akkor, ha a sziilé egészségi
allapotabdl adédéan nem tudja gyermeke apolasat tovabb ellatni, a szulo szuléi feliigyeleti joga sziinetel,
vagy biréséag altal megsziintetésre keriit.

A gyermekek otthongondozasi dija (GYOD) 0sszege 2019-ben bruttd 100.000,-Ft (2020. januar 1-t6l
123.910,-Ft). A GYOD ellatasban 2019. december 31-ig jarasi szinten 65 Ugyfél részesliit.

A GYOD iranti kérelmet az a jarasi hivatal birdlja el, amelynek illetékességi terilletén a kérelmezé
lakéhelye, vagy ha a kérelmez¢ életvitelszerlien a bejelentett tartdzkodasi helyén lakik, a tartézkodasi
helye van. A jérasi hivatalnak vizsgélnia kell az ellatasra jogosité valamennyi feltételt, tehat az apolt
gyermek egészségi allapotara és Onellatasi képességére vonatkozo feltételeket.

IV. Szabalysértési hatésagi feladatok:

A szabalysértési hatésagok a teljes szabalysértési folyamatot a Neo (Robotzsaru) szabalysértési
moduljaban rogzitik: az iktatastdl az irat-elballitason, a kddolt alszamos iktatason, hatarozathozatalon,
mas szervek dontésein, jogerézésen, a végrehajtasi eljaras fazisain keresztul az ugy lezarasaig. A
szabalysértési modul alkalmazasa nem volt zokkendmentes, mivel a bevezetését kovetéen a
gyakorlati alkalmazas soran felmerulé problémak megoldasa a fejleszték részérél sokszor hosszd idét

vett igénybe.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Szabalysértési Hatésagahoz a 2019. évben 59 szabalysértési
felielentés érkezett. 29 esetben koztisztasagi, 20 esetben évodai nevelésben valoé részvételi
kotelezettség és a tankotelezettség megszegése, 7 esetben veszélyeztetés kutyaval, 2 esetben
becsiletsértés, mig 1 esetben kdzerkdlcs megsériése szabalysértés miatt.

A szabalysértési hatdsag hataskoérébe tartozik a sajat hatdskoriikbe tartozé cselekményekben az
eljaras lefolytatasa mellett a biréi szabalysértési elmarasztalasok végrehajtasa és a kiszabott, de meg
nem fizetett helyszini birsagok végrehajtasa is. A 2019. évben 41 {igy érkezett végrehajtasra. Ezen
ugyekben az eljaras elhuzédik, mivel a kiszabott pénzbirsagot az elkévetdk tébbségében énként nem
fizetik meg, ezért a bir6sag a pénzbirsagot elzarasra valtoztatja at. Ha az elkdvetd az elzarast énként
nem kezdi meg, a szabalysértési hatésag elévezetést rendel el. Amennyiben az el6vezetés két
alkalommal sikertelentl végzédik, ugy az elkévetd kérozésének elrendelésére keril sor.
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Jogszabalyi valtozas okan a fenti tevékenységet 2020. marcius 1. napjatél a Szarvasi
Rendérkapitanysag vette at.

V. Hadigondozassal 6sszefiigg6 feladatok ellatasa:

Az osztaly feladatai kozé tartozik tovabba a hadigondozotti ellatasok elbirdlasa is. A vonatkozé
jogszabaly 2015.07.24-én hatalyba lépett valtozasaval kibévilt a hadigondozotti ellatasra jogosultak
kore. Ennek eredményeként hivatalunkhoz 2019. évben 10 db, a jogszabalyi valtozas 6ta dsszesen 191
db kérelem érkezett be, és ezek kozil elutasitds mindosszesen 18 esetben fordult elé, mivel nem alitak
fenn a jogosultsagi feltételek, az Osszes tobbi esetben megitélésre keriilt az ellatas. 2019. évben 1
esetben peres eljarasban kisérelt meg 1 6 tgyfél ellatasi igényének érvényt szerezni, mely peres eljaras
jelenleg birésagi szakban még folyamatban van.

Az elidtasok legnagyobb része véltozatlanul a havonta folyositasra kerulé - 2019. évben havi 9.705,- Ft
Osszegl - rendszeres ellatas, a kisebb része pedig az egydsszegli tdmogatas, melynek 6sszege
50.000,- Ft.

VI. Fogyasztovédelmi feladatellatas:

2017. januar 1. napjaval Uj hataskorként jelent meg a jarasi hivatal gyakorlataban a fogyasztévédelmi
feladatok ellatasaval kapcsolatos ligyintézés.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal illetékességi tertletén a 2019. évben 50 db fogyasztdévédelmi ellenérzést
végzett a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és Igazsagligyi Osztalya. Az ellenérzéseket
a Kereskedelmi egységek altalanos fogyasztovédelmi ellenérzése (artajékoztatas, vasarlok kényve,
nyitva tartas), A fiatalkoriak védelme érdekében a dohanyzas, illetve az alkoholfogyasztas
visszaszoritasat szolgalé jogszabalyi rendelkezések érvényesillésének ellenérzése, Fogyasztdévédelmi
eléirasok ellenérzése a husvéti Gnnep idején, A szavatossagi és jotallasi igények intézésének atfogo
ellenérzése a hagyomanyos kereskedelmi forgalomban, A szavatossagi és jotallasi igények intézésének
ellenérzése az okostelefonok, tabletek és laptopok esetében, A kereskedelmi és szolgaltatasi
tevékenységek nyari ellen6rzése, kulénés tekintettel a rendezvényekre kitelepllt egységekre és a
személyszallité szolgaltatas ellenérzésére, valamint a Fogyasztovédelmi elbirdsok ellenbrzése a
karacsonyi Unnep idején elnevezésl témavizsgalatokban végeztik. Az elvégzett ellenérzések kézul 22
esetben jogsértd magatartast tapasztaltunk. Legjellemzdbb jogsérté magatartas a Kereskedelmi
egységek altalanos fogyasztévédelmi ellendrzése elnevezésli, valamint a fogyasztévédelmi eldirasok
ellendrzése a husvéti Onnep, illetve a karacsonyi Gnnep idején elnevezésli témavizsgalatokban az
egységar feltlintetéséhez kapcsolodott: vagy hianyzott az egységar feltiintetése, vagy nem megfeleléen
tlntették fel az egységarat. Ebben az évben is el6fordult tébb esetben, hogy az ellenérzétt vallalkozasok
lejart hitelességli mérlegeket hasznaltak. A fiatalkoriak védelme érdekében a dohanyzas, illetve az
alkoholfogyasztas visszaszoritasat szolgald jogszabalyi rendelkezések érvényesilésének ellenérzése
elnevezés(l témavizsgalat soran tapasztalt jogsérté magatartasok kozil egy esetben valdsult meg a
fiatalkor(i személy dohanytermékkel, illetve egy esetben a fiatalkoru személy alkoholtermékkel térténd
kiszolgalasa. A szavatossagi és jotdllasi igények intézésének atfogd ellenérzése a hagyomanyos
kereskedelmi forgalomban, illetve a szavatossagi és jotallasi igények intézésének ellenérzése az
okostelefonok, tabletek és laptopok esetében elnevezési témavizsgélatokban tapasztalt jogsértd
magatartasok a szavatossagi, jotallasi jogokrol adott félrevezetd téjékoztatédsra vonatkoztak, tovabba a
megtéveszté tajékoztatas mellett egy esetben az arra kételezett termék mellé jotallasi jegy sem kertilt
atadasra.

Egyetlen egy témavizsgalat volt - A kereskedelmi és szolgéltatési tevékenységek nyari ellenbrzése,
kiilbnbs ftekintettel a rendezvényekre kiteleplilt egységekre és a személyszallité szolgaltatas
ellenérzésére elnevezésii témavizsgalat — melynek keretein belil nem tarunk fel 2019-ben jogsértést.

A 2019. évben 20 esetben fordult fogyaszté a Hatésaghoz, melyek kozil 1 esetben kérelemre eljaras
indult, a tébbi esetben a fogyasztd tajékoztatast kért és kapott ligyével kapcsolatban.
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A tudatos fogyasztéi magatartas kialakitasat célzo iskolai eldadasok 2019. év tavaszan az altalanos
iskolakban folytatodtak, melyek soran tobb témakort érintve bemutatasra keriiitek a mindennapi
életben leginkabb hasznalatos fogyasztévédelmi szabalyok. Ezen talmenéen 2019. szeptember 26.
napjan lfjusagi Konferencia megrendezésére kerilt sor, ,Vasarlas az interneten” cimmel, ahol a
résztvevd diakok részletes tajékoztatast kaptak az internetes vasarlasok szabadlyairdl, a jogorvoslati
lehetdségeikrol.

Jogszabalyi valtozads okan a fogyasztovédelmi feladatellatast 2020. marcius 1. napjatél a Békés
Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztdévédelmi Féosztalya vette
at.

VII. Egyéb, altalanos igazgatasi feladatok:

Az Ugynevezett altalanos igazgatas korébe tartozé feladatokban jellemzdéen kevés az ezzel dsszefiiggd
eljaras. lde tartozik példaul:
- egyes kornyezet- és természetvédelmi (levegbtisztasag-védelmi), vizgazdalkodasi, vizigyi
igazgatasi feladatok;
- oktatasiigyi feladatok;
- ellendrzési feladatok (pl. temet6 elienérzés 5 db).

Tovabba 2020. februar 29-ig a feladatkoriinkbe tartozott a blincselekmények aldozatainak segitésérél és
az allami karenyhitésrél szo6l6 2005. évi CXXXV. tv. hatalya ala tartozo aldozatok szamara részben
alanyi jogon, részben raszorultsag esetén jaré tdamogatasokkal 6sszefuggd kérelmek elbiralasa, illetve
kézremiikddtiink a jogi segitségnyujtas intézményeiben is.

Jogszabalyi véltozds okan a fenti tevékenységet 2020. marcius 1. napjatél a Békés Megyei
Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagugyi Féosztalya veszi at.

Igazsagiigyi feladatok 2018. év 2019. év valtozas
Aldozatsegités 2 0 100 %
Jogi segitségnyujtas 11 4 36.36 %
osszesen: 13 4 30.76 %

5. A Foldhivatali Osztaly feladatellatasa:

A Foldhivatali Osztaly feladatellatasa altalanossagban:

Az osztaly ellatia a foldhivatalok, valamint a F&ldmérési és Tavérzékelési Intézet feladatairdl,
illetékességi teruletérél, tovabba egyes foldhivatali eljarasok részletes szabalyairdl szolo
kormanyrendeletben és egyéb kilon jogszabalyokban meghatarozott feladat- és hataskérét érinté
feladatokat. Ezek harom nagy csoportba oszthatéak: ingatlan-nyilvantartasi, féldmérési, valamint foldigyi
feladatok. Az osztélyon 9 6 végzi a feladatellatast.

A Foldhivatali Osztaly 2019. évi tevékenysége ligyfelek és ligyek tekintetében:
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2019. évben a Foldhivatali Osztaly tgyfeleinek szama: 8686 f6 volt, az érkezett tgyiratok szama: 7327
db, déntések szama: 7351 db, ebbdl 6nallé hatarozatok szama: 5704 db.

Altalanosan megallapithatd, hogy a beérkezett lgyiratmennyiség minden szakterileten az elmuilt
évekhez képest nem jelentésen, de csdkkend tendenciat mutat.

Legjelentésebb ugytipusok:

- Ingatlan-nyilvantartas: adasvételi szerz6dések, hagyatéki ugyek soran 1587 db Ugyirat, végrehajtassal
kapcsolatos bejegyzések, torliésekkel kapcsolatban 1099 db (igyirat érkezett;

- Foldhasznalat: terméféld hasznalatanak hatdésagi jovahagyasara 321 beadvany, foldhasznalat
bejegyzésére, modositasara 815 beadvany érkezett;

- Foldmérés: éplletfeltiintetés-bontas, ingatlan megosztas- telekegyesitéssel kapcsolatban 169 db
Ugyirat, telekalakitasi eljaras lefolytatasara 25 tgyirat érkezett;

- Foldvédelmi eljarasok: a hatarszemle a nyar folyaman megtértént, megallapithatd volt a terméféldek
megfelelé mivelése. Terméfold védelmével kapcsolatban 47 eljaras indult. Parlagfiivel fertézott terletek
felkutatasa, mely feladat a viraghbimbos allapot kialakulasaval kezdédik el. A belterllet esetében a jegyz6
az illetékes, a foldhivatal a kiilterlileten jar el. Az ellenérzés az elsé fagyokig, altaldban oktober kozepéig
tart. A Jaras illetékességi tertletére nem jellemzé a parlagfi fertézéttség, 2019. évben 52 bejelentés
érkezett, ezek ellenérzése, valamint a sajat hataskérben feltart fertézésekkel egyitt 50 db folt kerult
tovabbitasra a novényvédelmi hatdésag felé. Sajnos, ezek mind Csardaszalidas és Gyomaendréd
kiltertletén fordultak el6, a tobbi telepllésen nem talalkoztunk parlagfiivel;

- Ostermeldi igazolvany jogszerl hasznalatanak ellenérzése a piaci arusité helyeken. Ebben az évben
27 ellendrzést tartottunk, szabalytalansaggal nem talalkoztunk;

- Mezei Orszolgalatokkal kapcsolatos feladatellatas soréan a mez6érok szolgalati napld kiadasa és a
mezei 6rszolgalat megalakitasahoz, fenntartasahoz és miikédéséhez nyujtandé allami hozzajarulas iranti
kérelmek elbiralasa, valamint a mez66rok szakmai felugyelete feladatellatasa zékkenémentesen tértént,
14 db eljarasunk volt;

- A csaladi gazdasagok nyilvantartasba vétele, a nyilvantartott adatok médositasaval kapcsolatosan az
év soran 32 db eljarast folytattunk le.

A Foldhivatali Osztaly tevékenységének rendhagyé elemei:

Rendhagyé eljarasunk a 2019-es év folyaman nem volt. Kiemelkedd feladatként jelentkezett a Magyar
Allam tulajdonat képezé ingatlanoknal a kezelé atirasa a Nemzeti Féldalapkezelé Szervezetrél Nemzeti
Féldugyi Kézpont javara, jogutddlas jogcimen, ez 1750 Ugyiratot jelentett, mely feladatot februar végével
befejeztiink.

2020. évben bekovetkezett szervezeti valtozas:

A Jarasi Hivatalok szervezetébél a Foldhivatali Osztalyok 2020. év marcius 1. napjaval kivaltak, megyei
szinten egy, egységes Foldhivatali Féosztallya alakultak. A Jarasi Hivatalok volt Féldhivatali Osztalyai
tovabbra is az eddigi telephelyeiken latjak el a foldigyi igazgatasi feladataikat, megyei illetékességgel,
tehat a Gyomaendrédi Féldhivatali Osztaly Gyomaendréd, Kossuth Ut 45. szam alatt.
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6. Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztily feladatellatasa:

e R N e I e

1. Elelmiszer-biztonségi feladatok ellatasa:

A tavalyi évben elvégzett hatdsagi feladataink tervezett ellenérzések, monitoring mintavételek, valamint
eseti kérelemre vagy bejelentésre indult eljarasok voltak. Ezek tobbségében helyszini vizsgélatokra is
sor kerdilt.

Az illetekességi teriletiink tekintetében az elmult évben (Gyomaendrédi, Szarvasi és Szeghalmi jarasok)
1283 esetben végeztink hatésagi ellenérzést.

A tavalyi évben Osszesen 36 esetben szabott ki hatdsdgunk megallapitott jogszabalysértés miatt
élelmiszer-ellenérzési, illetve élelmiszerlanc-feliigyeleti birsagot, 6sszesen 3.651.160,- Ft 6sszegben.
Elelmiszer eredet(i megbetegedés, vagy ételmérgezés illetékességi terlletiinkdon az elmilt évben nem

tortént.
Il. Allategészségiigyi feladatok ellatasa:

lletékességi teriiletink egy részén a sertések reprodukciés és légzészervi szindromaja
bejelentéskételes fertéz6 allatbetegség mentesitésére inditott orszagos program a helyi adottsagok
kovetkeztében nem az elvarasoknak, mentesitési terveknek megfelelé Utemben zajlott. A nagymérték
elmaradasok felszdmoldsa, a mentesitési folyamatok hatékonysaganak névelése érdekében az
Orszagos Foéallatorvos utasitdsa alapjan tébb nagylétszamu és kislétszaml sertéstelep mentesitési
folyamatainak fellllvizsgélata alapjan, hatdsagi jarvanyligyi intézkedésekre keriilt sor. Az illetékességi
terlletinkén az el6irt allategészségugyi hatdsagi szlirbvizsgalatok, a szalmonellagyéritési folyamat
rendben zajlanak. Az elmult évben 90 db nagylétszamu, 325 db kislétszam( szarvasmarha tarté telepen
tortént TBC vizsgalat.

Az allategészségligyi szolgaltatéds allami tdmogatasara (148-as tamogatas a rendelet szama alapjan)
feljogositd hatésagi dontést az elmult évben 411 esetben adtunk ki.

Kiemelked6 allategészséglgyi, jarvanyvédelmi eseményként kell értékelni, a Sarkadi-, és Békési
Jarasokban az elmult év 6szén bekovetkezett vaddisznoban tortént afrikai sertéspestis bejelentéskoteles
fertéz6 allatbetegség virusa jelenlétének megallapitasat.

Az ennek kovetkeztében elrendelt jarvanylgyi intézkedések, a teruletinkén miikédé vadaszatra jogosult
tarsasagokat, igy hatésagunkat is érintik. A teruletinkén mikédd vadaszatra jogosultak a betegség
szempontjabdl elészér kézepes, majd magas kockazati besorolasba kerilltek. A fertézés vaddisznéban
tortend terjedése kovetkeztében jelenleg fertézotté nyilvanitott terlleteink is vannak és ezen bell
szigorUan korlatozott teriilettel is rendelkeziink.

Az igy kialakult Gj jarvanyiigyi helyzetben a sok plusz jarvanyligyi hatosagi feladat a feszitett hatésagi
allatorvosi létszam miatt igen nagy terhet jelent az Osztaly szamara.
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lll. Statisztikai adatok az Osztaly vonatkozasaban:

Gyomaendrddi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
Személyi allomany: 1 f6 osztalyvezetd jarasi féallatorvos
9 f6 kormanytisztviseld 3 f6 hatoésagi allatorvos
3 f6 élelmiszerbiztonsagi felugyeld
1 f6 ENAR szakugyintézé
2 6 adminisztracidban dolgozé tgyintézé
8 16 munkavallalé allategészséguigyi szaksegédek
. (4 16 Gallicoop Zrt., 4 f6 kisvagohidak)
Ugyiratforgalomra vonatkozé adatok:

Erdemi dontések szama 4992
Végzések szama 248
Osszesen 5240
Sommas eljarasok szama 3727
148-as hatarozatok szama 411
Monitoring mintavételek 619
szama
Fiiggé hatalya dontések 40
szama
Ugyfelek szama 6sszesen 7700

Aktualitasok:

A Kozigazgatasi Reform sordn megvalosuld ,burokraciacsokkentés” folyamataba illeszkedd
jogszabalyvaltozasok, eljarasrendi egyszerlsitések, korszerisitések, valamint az elektronikus
tgyintézés nagyobb térnyerése kovetkeztében varhatéan tobb idét tud hatésagunk a jovében terileti
ellenérzé munkéra forditani.

Az Uj szakrendszerek alkalmazasanak kodszdnhetden, az eljarasok egyszerilsitése, korszerlsitése,
bizonyos esetekben lehetévé fogja tenni az automatikus doéntéshozatal bevezetését, ami tovabb
csokkentheti az egyedi Ugyintézési id6ket.

Ezek a valtozasok azonban, az tgyfelek részérdl is egyre nagyobb figyelmet, pontossagot igényelnek az
Ugyintézés soran, hiszen az ilyen eljarasokat a hatdésag csak hianytalanul, a meghatarozott formai
keretek és hataridék betartasaval benyuijtott kérelmek esetében tudja zdékkenémentesen, gyorsan
lefolytatni és a kivant déntést meghozni.
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7. A Foglalkoztatasi Osztaly feladatellatasa:
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Foglalkoztatasi osztalyunk 2019-es évre vonatkozéan a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat iranyelvei
alapjan fogalmazta meg célkitlizéseit.

1. Versenyszféra munkaeréigényeinek minél gyorsabb és hatékonyabb kielégitése

Ennek a célkitlizésnek évrdl évre igyeksziink megfelelni, bar ez idénként nehézségekbe utkozik, mivel
nem mindig taldlunk a regisztralt allaskeresok, illetve a kdzfoglalkoztatasban dolgozok kozott az igényelt
szakkeépesitéssel rendelkez6 munkaerét. A cél elérése érdekében olyan kozvetitéi munkacsoportot
hoztunk létre, amelynek tagjai csak ezzel a terilettel foglalkoznak. A csoport a véllalati kapcsolattartobol,
kézvetitbkbdl és tanacsadokbol, valamint az OFA tanacsadobdl all, aki a kdzfoglalkoztatottakkal tartja
rendszeresen a kapcsolatot. A vallalati kapcsolattarté szinte napi szinten személyesen kereste fel a
munkaltatokat munkaerbigénylk részletes atbeszélése céljabdl. Az intenziv munkanak készénhetéen —
kismértékben ugyan — de sikerlilt emelniink a sikeres kdzvetitések aranyat.

2. Kozfoglalkoztatasbél a versenyszféraba

Nagy figyelmet forditunk arra, hogy a kézfoglalkoztatasban dolgozoknak minél hamarabb sikeriiljon a
versenyszféraban elhelyezkedni, féleg, ha szakmaval, kiemelten, ha hianyszakmaval rendelkeznek. Az
OFA tanacsad6 rendszeresen latogatia Oket és egyéni, vagy csoportos tanacsadas formajaban
tajékoztatja 6ket a szabad versenyszféras allasokrol, az elhelyezkedési tamogatasrol. 2019-ben t6bb
kozfoglalkoztatonal is volt nagyobb létszdmu kilépés (Dévavanya Véros és Gyomaendréd Varos
Onkormanyzata, Térségi Gondozasi Kdézpont, KOVIZIG). A kilépés Gsszesen 261 {6, ebbdl 134-en
6nalléan vagy foglalkoztatasi osztalyunk tdmogatasaval helyezkedett el, a kilépési arany 40%.

3. Szolgaltatasi palettank bévitése

A szolgaltatasaink palettdja az idén is sokszinl volt az el6z6 évekhez hasonidan. Az egyéni
tanacsadasok mellett a csoportos szolgéitatasok is teret kaptak. 2019 novemberében palyamoédositas
elétt allo allaskeres6knek tartottunk 3 napos foglalkozast, ahol segitséget kaphattak az Ugyfelek a
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képzési program megismerésén tdlmenden, sajat képességeik, érdeklédesik és értékrendszerik
megismerésében.

A tanacsadok ebben az évben még tébbféle belsé képzésen vehettek részt, amely biztositotta, hogy
szakmai felkésziiliségiik tovabb fejlédjon.

A mentori szolgaltatasokat ebben az évben is egyenletesen magas szinvonalon nyujtja az osztalyunk.
2429 fének nyujtottunk mentori szolgaltatast, amely nagy segitséget jelentett abban, hogy a képzésben
részt vevok koézott ne legyen lemorzsolddas, illetve a tamogatasunkkal elhelyezkedék munkaviszonya ne
sz(injbn meg. Segitséget jelentettek abban is, hogy a képzésbél kikertilt tgyfelek minél elébb el tudjanak
helyezkedni.

Foglalkoztatasi osztalyunk rendszeresen felméri, hogy a térséglinkhdz tartozd munkaltatoknak milyen
végzettségli munkavallalékra van szikségilk és ennek megfeleléen szervez helyben megvaldsuld
tanfolyamokat. A felmérésekben segit a vallalati kapcsolattartd, a mentorok, illetve a munkaerd-piaci
prognézisok miatti megkeresések soran is informalédunk az igényekrél. 2019-ben 15 helyi képzést
inditottunk, ebbdl kettét munkaviszonyban allék részére szerveztunk (Hiddaru kezel6, Demencia
gondozo).

A gyakorlati helyet olyan munkaltatdink biztositottak, akik a képzési program befejeztével alkalmaztak is
a minden szempontbél megfelelé tgyfeleket

Foglalkoztatasi osztalyunkon a 2019.07.29-én bevezetésre kerilt Reformprogramot kévetéen 1031 6
volt a telefonos eldszirések, illetve 755 a személyes eldszlrések szama, ami megyei szinten a
harmadik, illetve masodik legnagyobb mértékl prébalkozast jelentette a munkaeré-igények kielégitése
szempontjabdl. Osszesen 379 fének tartunk fel allast, 366 fét kozvetitettiink ki, akik kézil 296 fének (a
leosztott 131 fével szemben) sikerilt elhelyezkednie a versenyszféraban, az allasok 80 %-a betdltésre

kerdilt.

Valamennyi unids forrasbdl tamogathato létszam bevonasat tudtuk teljesiteni vagy tulteljesiteni. A TOP-
os programokat érintéen 100 %, a GINOP 5.1.1 programban 112 % a teljesitésink, a GINOP 5.2.1

programban pedig 116 %.

A tamogatas nélkilli elhelyezésre is igyekeztiink minél nagyobb figyelmet forditani. Eppen az emlitett
reformprogram kapcsan mar lathatd, hogy mekkora eréfeszitéseket tesziink az elhelyezések érdekében,
a bejelentett munkaeré-igény hatékony és gyors kielégitése érdekében.

A képzésbe belépbkaranya
2019.01-12 hd

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%




17

A képzésbe bevontak aranyat tekintve tovabbra is megyei szinten a legmagasabb értéket
mutathatjuk fel, amely 8,1 %. Osszesen 15 képzés indult a jarasban, munkaviszonyban alléknak
két képzést is sikeriilt megvalésitani.

A tanacsadéasok, szolgaltatdsok szama meghaladta a 8000 esetet, a tanacsadasban részesiilt ligyfelek
szama pedig kézel 2500 16 volt.

Kézfoglalkoztatasbol 261 f6 kerult ki, ebbél tébb mint 50 % az elsédleges munkaerdpiacra kerillt vissza.

A partnerelégedettségi mutato alakulasa
Békés Megyei Kormanyhivatal Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

Mutato bazis (2018) ey~ Valtozas
jele (2019.)  (%-pont)
Ugyfélelégedettség (U) 96,8% 94,8% -2,00%
Munkaadéi elégedettség (M) 95,0% 96,3% 1,27%
Dolgozoi elégedettség (D) 75,4% 77,7% 2,33%
Partnerelégedettségi mutatészam ,,P” 91,78% 91,96% 0,17%

A partnerelégedettségi mutato6 (P) szamitasa: P(%) =

(40xU%)+(40xM%)+(20xD%)

A fenti abra is mutatja, hogy évrél évre mérjik partnereink elégedettségeit és ez az elégedettség igen
magas értéket mutat. A reformprogram szellemisége nem hozott alapvet6 valtozast az osztalyunkon
folyé munkaban, leginkabb (j médszereket tanultunk a célok eléréséhez, megvaldsitasahoz.

A munkaltatoi elégedettség mértéke mar évek 6ta nagyon magas értékeket mutat. Fontosnak tartjuk,
hogy a felkinalt szolgaltatasok nyujtasaval, az altalunk adott informaciok minéségével, a munkatarsaink
segitOkeszsegével, szakmai szaktudasaval elésegitsik, hogy ez az érték ne csokkenjen a jovoben sem.
Ugyfeleinknek is véltozast jelentett a reformprogram, hisz ennek kdszénhetéen a hozzank forduld
nyilvantartott allaskeresék, illetve kozvetitést kérdk telefonon értestilhetnek az aktudlis allasajanlatokrol.
Ez a tendencia véarhatéan a jovében is jellemezni fogja Ugyintézési mddszereinket, és fontos alapjat
képezi a mindségi kdzvetitésnek, igy egyre jobban meg tudunk felelni a partnereink elvarasainak.
Foglalkoztatasi osztalyunk az elvégzett napi munka mellett igen széleskorli szakmai, kulturalis
programokat szervezett, illetve vett részt azokon.

llyenek voltak: Uzleti reggeli, munkaltatéi kerekasztal, megyei és orszagos kozfoglalkoztatasi vasar,
palyavalasztasi vasar, csoportos tanacsadas, EURES palyavalasztasi tanacsadas a kdzépiskolakban,
nyilt nap a végzés kézépiskolasoknak, csaladi palyavalasztasi nap, hatarvadasz toborzas,bogracsozas,
karacsonyi Unnepség, kihivas napja, Te-Szedd akcid, sportnap, szinhazlatogatas, kézés sportolasok,
hangversenyek, a konyvtarban szervezett eldadasok, Lélekt6l Iélekig kiallitds, adomanygydiijtés,
gyereknap stb.

8. Fontosabb események a jarasi_hivatal életében a 2019-es évben, amelyek a
jarasi hivatal tarsadalmi szerepvallalasat tiikrozik:

A Gyomaendrddi Jarasi Hivatal nagy hangsulyt fektet arra, hogy j6 kapcsolatokat apoljon a jarasban l&vé
telepllési és nemzetiségi Onkormanyzatokkal, rendvédelmi szervekkel, oktatasi intézményekkel,
munkaltatokkal, vallalkozokkal és civil szervezetekkel, valamint kiemelten kezeli, hogy a jarasi lakosséag
minél szélesebb korben megismerje a hivatalban végzett szakmai tevékenységet. A jarasi hivatallal
kapcsolatos minden fontos informacié megtaldlhaté a www.bekesijarasok.hu internetes oldalon,
valamint a Békes Megyei Kormanyhivatal facebook oldalan is
(www.facebook.com/BekesMegyeiKormanyhivatal/), melyek folyamatosan frisstlé, naprakész
tajékozddast tesznek lehetévé minden érdeklédé részére.

2019. februar 25. - Nyilt nap a jarasi hivatalban
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A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal, a négy éves hagyomanyt folytatva ismét jarasi nyilt nap keretében
tajékoztatta az érettségiz6, végzds diakokat a hivatal munkajarél. Ezzel a felnétté valod diakok 6nalld
Ggyintézését kivanja segiteni a hivatal.

2019. marcius 13. - Kdz0s érték az egészség
A ,Kbzbs érték az egészség’ elnevezésli Békés megyei mintaprogram keretében munkahelyi
egészségfejlesztési napot tartottak a Gyomaendrédi Jarasi Hivatalban.

2019. marcius 15. - Gulyas Gergely miniszterelndkséget vezetd miniszter — dr. Takacs Arpad
kormanymegbizott javaslatdra — nemzeti Unnepink alkalmabél Miniszteri Elismeré Oklevelet
adomanyozott dr. Pacsika Gyoérgynek. A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal vezet6je az elismerd oklevelet a
Varkert Bazarban megrendezett innepségen vette at.

2019. aprilis 3. - A Mount Everest elsé magyar néi meghéditéja tartott eldadast Gyomaendrédén
Negyedik alkalommal szerveztek a szenvedelybetegségek veszelyeir6l sz0l6 eléadast a gyomaendrédi
didkoknak. Az eléadd ezattal Ugyan Anita, a Magyar Koéztarsasdgi Erdemrend tisztikeresztjével
kitlintetett hegymaszéné volt.

2019. majus 31. - Gyomaendrédre érkezett a dr. Takacs Arpad, a Békés Megyei Kormanyhivatalt vezet6é
kormanymegbizott kezdeményezésére elindult agrariigyi tematikus forumsorozat.

2019. janius 20. - Munkaitatéi férumot szerveztek Gyomaendrédén. Elektronikus gyintézéssel
kapcsolatos szakmai napot tartottak a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal disztermében.

2019. julius 8. - Német testvérvarosi delegacio (Schdnek) vendégeskedett a jarasi hivatalban.

2019. jalius 17. - Gyermekvédelmi szakmai napot tartottak Gyomaendrédon.

A Gyomaendrédi Jarasi Hivatalban (léseztek a jarasi gyermekvédelmi jeizérendszer tagjai. A
szakemberek a Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi  Protokollban  résztvevék
egyuttmiikddésének fontossagara hivtak fel a figyelmet.

2019. augusztus 29. - Egészségnapot tartottak a Gyomaendrédi Jarasi Hivatalban
A Varosi Egészsegugyi Intézmény és a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal kézés szervezésében
egészséglgyi szlirbvizsgalaton vehettek részt a kormanytisztviseldk.

2019. oktdéber 2. - Az internetes vasarlasrél tajékoztattak a diakokat Gyomaendréddn

Az internetes vasarlas szabdlyairél, esetleges veszélyeirl sz6l6 konferenciat szerveztek a
Gyomaendrédi Jarasban miikédd harom koézépiskola mintegy kétszadz 11-12. évfolyamos tanuidja
szamara.

2019. oktéber 11. - Ujraminésité gyakorlaton vettek részt a jarasi mentécsoportok

Gyomaendrédén rendezték meg a Vidra, a Sarrét, a Kérés-Kondor, a Titan, a Pelikan és a Gyulai jarasi
mentécsoportok Ujraminésité gyakorlatat. A vizkarelharitasi, miiszaki mentési, valamint térzsvezetési és
terepgyakorlatot a Békés Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsag szervezte.

2019. oktéber 18. - Zenei vilagnapi hangversenyt rendeztek Gyomaendrédén

A Zene Vilagnapja alkalmabdl ingyenes hangversenyt adtak a Kallai Ferenc Alapfoku M(ivészeti Iskola
tanarai és vendégei, valamint a Gyomaendrédi Zenebaratok Kamarakérusa a Gyomaendrédi Jarasi
Hivatal disztermében.

2019. oktéber 22. - Honvédelmi kitlintetést kapott dr. Smiri Sandor hivatalvezet6-helyettes

Nemzeti Gnneplnk alkalmabol Benkd Tibor honvédelmi miniszter — dr. Takacs Arpad kormanymegbizott
javaslatara — a Honvedelemert Kitintetd Cim 1ll. fokozatat adomanyozta dr. Smiri Sandornak, a
Gyomaendrédi Jarasi Hivatal hivatalvezetd-helyettesének.

2019. november 18. - Vallalati kerekasztal-talalkoz6t rendeztek Gyomaendrédén
A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal Corini termében aktualis foglalkoztatasi kérdésekrdl tartottak tajékoztatét.

2019. november 25. - A nyugdijjal kapcsolatos aktualitasokrol tartottak eléadast Gyomaendrédon
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A gyomaendrédi Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtar a jarasi hivatallal egyuttmuikédve ,Munka és nyugdij,
kedvezmények, aktualitdsok” elnevezéssel szervezett eléadast.

2019. november 29. - Képviseltette magat a Gyomaendrédi Jarasi Hivatal a Xl. Disznétoros és
Bdllérpalinka Versenyen.

2019. december 12. - A Gyomaendrédi Jarasi Hivatal a Gyomaendrédi Zenebaratok Kamarakoérussal
egylttmikoédve Adventi dallamok elnevezéssel rendezett koncertet, amelyre meghivta egyittm(ikédo
partnereit.

Gyomaendréd, 2020. marcius 17.

«__. —

dr. Pacsika Gyorgy
hivatalvezett




