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2019. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds fenntartasidban miikodd Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont 2019. évi eredeti kdltsegvetésének mérleg f6 osszege 736 929 E Ft.

Az intézmény koltségvetesi egyensilyanak megtartasa érdekében a f6 6sszeg magaban foglal 30 409 E Ft
onkorméanyzati tamogatést.

Az intézmény engedélyezett kdzalkalmazotti létszdma 14216, tovabbd Gyomaendréd Csérdaszallas Hunya
Telepulési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak 3/2019.(11.14) hatarozata alapjan az idés otthoni
feladatellatason lehet6ségilink van plusz 2 f6 dolgozot foglalkoztatni 2019. marcius 1. napjatol 2020. februar 29.
napjaig.

Dolgozdink a Kozalkalmazottak Jogallasarol sz6olo 1992. évi XXXIII. tv. mellékletét képezé bértabla, a
torvénynek a szocialis agazatban torténd végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, illetve a kormény garantalt
bérminimumra vonatkozo szabalyozasa alapjan kapjak havi illetményiket.

Minden ellatasi formaban rendelkeziink a szakmai jogszabalyokban eldirt minimum létszam feltételekkel.
Munkavallaldink kozil 2019. évben 1 {6 élt a n6k 40 éves szolgalati id6 alapjan torténd nyugdijba vonulasanak
lehetdségével.

. SZOLGALTATASAINK
1. ALAPELLATAS

1.1. Etkeztetés

Intézménylink a napi egyszeri meleg ételt a 1993. évi Ill. Szoc. torvény 62.8, valamint a 2/2009. (1.30.) Gye. Kt.
rendeletbe foglaltak alapjan a szocidlisan részorult személyek részére biztositja, sajat f6z6konyhajan, illetve
Hunya kozségben a kdzétkeztetést bonyolitd konyhan eldallitott ételek kiszolgalasaval, 6nallo elvitellel vagy
hazhoz szallitassal.

Az étkezOk nyilvantartasa, az ételhordokba szedett ebéd kiszolgalasa illetve a helyben torténd elfogyasztas
lebonyolitasa a nappali ellatast biztosito klubokban torténik. 2019. évben az engedélyes telephelyeken a szociélis
étkeztetést kiszolgalo talalokonyhdk szocialis konyha elnevezést kaptak, megfelelve ezzel a jogszabalyi
eloirasoknak.

2019.évben a hét 6t napjan atlagban 165 fé ellatott vette igénybe az étkezést.

A szocidlis étkeztetést igényl6 ellatottaink valtozo szamban kérik az ebéd hazhozszallitasat. 2019. december
31-én Gyomaendrédon 51 £6, Hunyan 12 f6 részére vittiikk hazhoz az ebédet. Gyomaendré6don hétkdznap az
ebédeket a Dacia Duster gépkocsival szallitjuk hdzhoz, szombati napokon pedig 3 6 tarsadalmi gondozo
Végzi az atlag 45 ebéd kiszallitasat



Azon étkezoknek, akik vasarnap és innepnapokon csak az intézmény altal tudnak fott ételhez jutni, az ételszallito
Toyota gépkocsink viszi hdzhoz az ebédet.

Etkezék altal igénybe vett ebéd, havonta egységenként

1. sz. 3.sz. 4. sz. 5. sz. 6. sz. Esély
Id6sek Idések Id6sek Idések Id6sek Klub
2019 Kl_ubja _ Klubja _ Klubja Klubja Klubja Magtérla
' Mirhohati | Kondorosi | Mester u. | Blaha L. | Hunya posi u.
u. 1-5. u. 1. 19. u. 2-6. Rakoczi | 11-19.
u. 31.
januér 1338 443 186 858 728 481
februar 1131 415 185 858 710 463
marcius 1078 417 0 1114 765 454
aprilis 1085 419 0 1120 759 445
majus 1199 427 0 1253 888 465
junius 1033 390 0 1078 803 426
jalius 1219 416 0 1195 921 454
augusztus 1195 348 0 1053 713 401
szeptember 1182 350 0 1007 827 409
oktbber 1209 355 0 970 808 455
november 1073 310 0 894 744 410
december 946 294 0 917 585 411
Osszesen 13688 4584 371 12317 9251 4010
44 221adag/ év

crer

Intézményink megbizdsos jogviszonyban dietetikust foglalkoztat, aki rendszeresen feligyeli étlapjainkat,
szlikség esetén egyéni specialis diéta sort allit 6ssze.

Az étkeztetessel kapcsolatban sokféle véleményt megfogalmaznak fogyasztoink. A korabbiaktol eltéréen mara
1d6seink 1s megszoktak az egészséges taplalkozas érdekében kiszolgalt ételféleségeket, melyek elkészitésénél
igyeksziink a leg messzebb mendkig térekedni a hagyomanyos izvilag megtartasara. Osszességében
elmondhato, hogy a szocialis étkeztetésben kiszolgalt ételekkel tobbsegében elégedettek fogyasztoink.

Az étkeztetéssel kapcsolatban felmeriild problémakra igyeksziink azonnal reagalni és a szabalyok betartasa
mellett a fogyasztok igényeinek megfeleld ételeket kiszolgalni.

1.2. Hazi segitségnyujtas

1.2.1 Hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevekenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremikddés korében:
— takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosés
— vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kdzremitkodés kdrében:
—  bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)




— gyogyszerkivaltas
— segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
—  mosogatas
— ruhajavitas
- kozkatrol, fartkatrol vizhordas
—  tiizel6 behordésa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakarités és sikossadg-mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segités

Személyi gondozés keretében:
A szocidlis segités korébe tartozo feladatok végzésén tal az alabbi szakképesitéshez kotott feladatokat is ellatjak a gondozok.
a) Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartisa kdrében:
— informacionyijtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
— csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkodés
— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatés
— furdetés
—  Oltoztetés
—  4gyazas, 4gynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszbrzet apolas
—  szdj, fog és protézis &polas
—  koromapolas, borapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
— mozgatas agyban
— decubitus megel6zés
- fellleti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje
—  gyogyszer kivaltasa
— gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa
—  vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil
—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas
— a haziorvos irasos rendelésén alapuldé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hataraig)”
A hazi segitségnytijtasnal a gondozas rendszerességét és napi idtartamat mindenkor az ellatast igénylo
gondozasi sziikségletei hatarozzak meg.

2019. évben atlagosan 77 6 ellatottal volt megallapodasa intézményinknek. 77 6 részére személyi gondozas
korébe tartozo feladatokkal, 2 fonek pedig esetenként szocialis segitéssel biztositottuk az 6nallo ételvitelét sajat
kornyezetében. Gyomaendrédon atlagosan 63 fonek, Hunyan 14 fének nyudjtottunk személyi gondozast.

A személyi gondozast 11 f6 szakképzett szocialis gondozd, a szocialis segites korébe sorolt feladatokat 1 f6 100
oras tanfolyamon részt vett kozalkalmazott latja el.

Az idések nappali ellatasat igénybe vevok szocialis segitést vehetnek igénybe, mellyel a klubtagok otthoni
kdrnyezeti higiénéjének megtartasaban nyujtunk segitséget.



Személyi gondozas es a szocialis segités 6raszamai havi bontasban

hénap személyi megallapodasok szocialis Ellatottak
gondozas(6ra) szama segités szama
(6ra)
januér 1620 77 2 1
februar 1507 72 0 0
marcius 1505 72 3 1
aprilis 1543 77 4 3
majus 1906 90 1 3
junius 1569 75 3 3
jalius 1922 91 3 3
augusztus 1634 78 1 3
szeptember 1692 80 5 3
oktober 1654 79 2 3
november 1326 63 3 3
december 1428 68 4 4

Hazi gondozottak kor és nem szerinti megoszlasa 2019. december 31-én
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Meglévo személyi feltételeinkkel minden gondozasi igényt Ki tudunk elégiteni. A hdzi gondozok szabadsaga
vagy megbetegedése idején a nappali klubban dolgozok, illetve a timogato szolgalat személyi segitéi végzik a
helyettesitést. Integralt intézményi szervezetiink minden elényét kihasznalva sziikség szerint sikerrel
alkalmazzuk a munkavallalok atiranyitasanak lehetdségét egyik munkateriiletr6l a masikra (idések nappali
ellatasabol - hazi gondozasba). A munkatarsak pozitiv, rugalmas hozzaallassal jol alkalmazkodnak az id6leges
feladatvaltozasokhoz, ami altal az ellatast igénybe vevok kiegyensulyozott - sziikségletekhez igazodo - zavartalan
ellatasa valdsulhat meg.

1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivot megfeleléen hasznalni képes iddskora vagy fogyatékos személyek részére nyujt
segitséget az 0nallo életvitel megtartasahoz illetve a felmeriil6 krizis helyzetek elharitasahoz.

A szolgaltatas biztonsagot nyujt a rendszerben 1évOknek, hiszen a nyakban hordozhatd csepp és iitésallo kis
nyomdgomb segitségével barmikor (nappal — éjjel) segitséget kérhetnek (rosszullét, baleset, stb. esetén).



A feladatellatds Mezoberény és Gyomaendrdd varosok Onkormanyzatai kozott 1étrejott megallapodas alapjan
valdsul meg.

Hunyan 2 késziilék van felszerelve, Gyomaendrédon 10 késziilék tizemel. Az év folyaméan 9 esetben vonultunk
riasztdshoz, melyb6l 2 hivas volt téves. Az idések leggyakrabban rosszullét, vagy elesés miatt jeleznek. A
kiérkez6 gondozo a helyzet és az idds allapotanak felmérése utan donti el, hogy sziikséges-e orvosi
beavatkozas, vagy mentd hivasa.

Folyamatosan fennallé probléma a gondozok és a gépkocsi vezetdk tigyeletbe torténd beosztasa, tekintettel arra,
hogy a kisgyermeket neveldk, tovabba a gyermekiiket egyediil nevel6k nem oszthatok tigyeletbe.

Az ugyeletet nem szivesen vallaljak a dolgozok, mivel annak ideje alatt nem hagyhatjak el a varost, mert a
jelzéstdl szamitott 30 percen beliil a helyszinre kell érkeznie az tigyeletesnek. Az tigyeleti készenlétért havonta
minddssze 4000,-Ft-ot kaphatnak a gondozok és 2000,-Ft tiszteletdijat tudunk fizetni a gépkocsivezetéknek,
ami rendkivil kevés az ugyelettel jard kotottségek ellentételezéseként.

Sajnos a rendszer kezd elavulni, egyre gyakrabban fordul el6, hogy a jelzések nem, vagy késleltetve jutnak el
a diszpécserkdzpontba.

1.4. Nappali ellatas idosek részére

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni tartdzkodasra.

Lehet6ségiik van az ellatottaknak tarsas kapcsolatokat kiépiteni, ami nagy szerepet jatszik a magany, az
elszigetelodés és az id6skori demencia kialakulasanak megelézésében.

2019. évben- a kihasznéltsdg folyamatos csokkenése okan - a Tarsuldsi Tanacs a 4/2019 (11.4) szému
hatarozataval a nagylaposi 4.szamu iddsek klubjat megszuntette, igy 2019. marcius 1. napjatol 4 telephelyen
biztositjuk az idések nappali ellatasat.

3 egység Gyomaendrédon, 1 egység Hunyan mikodik. A nagylaposi klubtagokat az 5.szamt idOsek klubjaban
lattuk el, ahova a teriileten miikodé tanyagondnok segitette a bejutast. Ev végére azonban a nagylaposrol jaro
klubtagjaink szama nullara csokkent, elhaldlozas, illetve a miatt, hogy a teriileten miikodé civil szervezet altal
nyujtott szolgéltatast veszik igénybe.

Sajnos az 5.szamu iddsek klubja ellatotti 1étszama év kozben folyamatosan csokkent, mivel ellatottaink vagy
elhalaloztak, vagy az egészsegi allapotuk roml&sa miatt sajat otthonukban hazi segitségnyujtast igényeltek.

A tényadatok alapjan 2019. év végén a miikodést engedélyezé szakmai hatosagnal kezdeményeztiik a szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyzett ellathatd 1étszam 44-r6l 30 fore torténé csokkentését.

Nappali ellatas keretében a segit6 tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek révén realizalodik:
e tanacsadéas

A klubtag bevondsaval torténd interakcio, melynek sordn a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt kérdéseire, élethelyzetére,
sziikségleteire reagald vélemény, javaslat kialakitdasanak a folyamata. Informdcié dtaddsa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet
igénylé temaban, ami az ellatottat valamilyen cselekvésre, magatartisra 6sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen
iranyul.

o  készségfejlesztés
A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formdinak, egyéni és tarsas keészségeinek kialakulasat, fejlodését szolgalo
helyzetek, alternativak kidolgozasa és lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara

e haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas
Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kdrnyezet rendben tartasaban, mindennapi iigyek intézésében. Lehetéségek,
eszkozok biztositasa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az ellatott sajat otthondban nem biztositott

o esetkezelés
Segitd kapcsolat kialakitdsa révén egyiittmiikddésen alapulo segitségnyijtas a klubtag szilkségleteinek kielégitésében, probléméainak
megoldasaban, melynek soran természetes és mesterséges tamaszok keriilnek mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldasa,
vagy Ujabb probléma elkertiilése érdekében.



o Felugyelet
Az igénybe vevonek a nappali klubban fizikai és lelki biztonsdgot nyujto kornyezetben, a sziiksegleteinek megfelelG eszkozok és
személyes kontroll biztositasa.

e Gondozas
Segitségnyujtas mindazon tevékenysegekben amelyeket az ellatott maga végezne ha arra képes lenne. Olyan testi-lelki tAmogatas,
mely az adott koriilmények kozott el6segiti a szamara elérhetd lehetd legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak
megtartasat, vagy visszailleszkedését.
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atlagos
Egység engedélyezett § igénybevétel kihasznaltsag vezetégondozo
féréhely f6/gondozasi %
nap
lszIK 97
Gye. Mirhéhati u. 1-5 30 29 Krutek Judit
3.5z IK 92 Papp-Ravai Livia
Gye. Kondorosi u. 1 25 23
4.57 |IK 2019. februér 28-ig tizemelt
Gye. Mester u.19. 15 8
5.5z IK 73 Papp Ravai Livia
Gye. Blaha L. u.2-6. 44 32
6.5z IK 83
Hunya Rakoéczi u. 32. 30 25 Giriczné Pintér Erzsébet

Klubtagjainknak sokféle programot szerveziink a klubokban és azon kivil is. Segitjik a klubtagok részvételét a
varos kulturélis rendezvényein. A kozlekedést segitve a gondozo egységektdl tavol lakd Klubtagokat az
intézmeny gépkocsijaival szallitjuk az egysegekbe. Gondozoink segitséget nyujtanak a hivatalos Ugyek
intézésében, a postai csekkek befizetésében, gydgyszerfeliratasban kivaltasban, illetve minden olyan tdmogatas
elérésében, amelyek bizonyos esetekben enyhitik a szocialis hatranyokat. Pl.: részletfizetési kedvezmény,
rehabilitacids felulvizsgalat intézése, telepllési segély intézése, kdzgyogy igazolvany megujitasa stb.

A komfort nélkiili lakasokban ¢él6k a napi tisztalkodasukat a klubokban végzik. Klubtagjainkat folyamatosan
ellatjuk tanacsokkal, illetve figyelmiket a testi higiénia fontossagara iranyitjuk, melynek megtartasara
eredményesen motivaljak a gondozok az érintetteket.

Modern mosoé-szarito gépeinkkel igény szerint a ruhak tisztitasat is elvégezzik.

Amennyiben a klubtag nem képes 6nalléan gydgyszereit adagolni, Ugy napi, vagy hetes gydgyszeradagoldba
rakjuk gyogyszerét, segitve ezzel, hogy a megfeleld idében a megfeleld gyodgyszere keriiljon bevételre.
Rendszeresen mérjiik, ellendrizziik ellatottaink vérnyomasat, vercukor szintjét, testsulyat, melyrél a hazi orvost
is tajékoztatjuk adott esetben. A héaziorvosokkal és a szakorvosokkal rendszeres, jo kapcsolatot apolunk.
Klubtagjaink kozétt vannak gondnoksag alatt allok is, akiknek térvényes képviseldivel az egység vezetbje
folyamatos kapcsolatot tart.

A napi foglalkozdsokon, a rendezvényekre és linnepekre vald késziilddésben nagy 6rommel vesznek részt
id6seink. Mindenkor nagyon nagy hangsulyt kap a mentalhigiénés gondozas. Klubtagjaink, de kulondsen az
egyediil €16k lelki egészségének megdrzése, vagy helyreallitasa. A lelki egyensuly megdrzése altal megeldzhetd
az idéskori elmagényosodas, a befelé fordulas illetve az elszigetel6dés.

Mindennapi feladatainkhoz tartozik a kiilonb6z6é tinnepségek, emléknapok, aktualis évszakoknak megfeleld
unnepsegek, kbdzdsségformald programok szervezése, bonyolitasa.

Ferfi klubtagjainknal folyamatosan fennall6 probléma az esetenkénti tulzott alkoholfogyasztas, melynek
kovetkeztében konfliktusok alakulnak ki.



Minden egységben meglinnepeljik a klubtagok névnapjat, egyhazi és nemzeti tinnepeinket. A hazi tinnepségekre
iddseink nagy szeretettel késziilnek. Az egységekben nagy hangsulyt fektetlink a régi szokasok felelevenitésére,
kapcsolataink &polaséra, tovabbd nagy figyelmet forditunk ellatottaink mindennapjainak szinesebbé,
kellemesebbé tételere. Programjainkban mindenkor alkalmazkodunk az igenyekhez.

Idések nappali ellatasanak allandé programjai:

e Januar: Pétszilveszter

e Februar: Farsangi mulatsagok Fank siités

e Marcius: Nonap - Teadélutan

e Aprilis: Locsol6nap

e Majjus: Anyak napja Tavaszkoszont Majalis
e Junius: Kirandulasok

e Jllius: Nyarsalas

e Augusztus:  Szent Istvan napi Unnepi megemlékezés, Kenyérszentelés

Szeptember:  Oszi kirandulas ,Kulturalis seregszemle keretében Ki-Mit-Tud megrendezése
Oktober: Id6sek napja  SzUreti Bal Bogrécsolas

November: Mindenszentek napi megemlékezés

December:  Télapd véarés, Adventi késziil6dés

Az alland6 programokon tul a kiilonboz6 telephelyeken ellatast igénybe vevok aktudlisan felmeriild Gtletei
alapjan szerveznek programokat a gondozok. Az iddsek klubja kozelében miikodé ovodakkal nagyon jo
kapcsolatot sikertlt kialakitani az elmult évben, igy ezek a generaciok kozott kialakult baratsagok ebben az évben
tovabb er6sodtek azzal, hogy az dvodasok kis miisoraikkal nagyon nagy 6romot szereznek a nagymama és
dédmama koru klubtagoknak. A klubtagok buszkén tanitgatjak a kisgyermekeket a régi szokasokra, mutatjak
meg neki, hogy 6k milyen egyszerl jatékokkal jatszottak gyermek korukban.

ELETKEPEINK

Generéciok talalkozéasa a klubban Ovisok az idések klubjaban




5. Fogyatékosok nappali ellatasa / Rozsakert Esély Klub /Gye. Magtarlaposi u. 11-17./
Klubvezet6: Fekecs Gabriella

Fogyatékosok nappali ellatasat 2002. oktdber 21. napjatol biztositunk 30 6 részére.

A klub szolgaltatasait az intézményt fenntarté onkormanyzatok teriiletén é16 fogyatékkal €16k vehetik igénybe.
2019. évben a tarsult telepiilésekrél nem jelentkezett igény a fogyatékos nappali ellatésa irant igy klubtagjaink
gyomaendrddi lakosok. 2019. évben atlagosan 26 f6 vette igénybe a nappali ellatast.

A klubtagjaink életkora 10 évt6l — 70 évesig terjed, a tobbség életkora 30-60 év kozé tehetd.

Legfiatalabb Klubtagunk 7 éves volt, legidésebb 83 éves. Nemek szerinti megoszlasban december 31-én 16 f6

no ¢s 14 {6 férfi vette igénybe a szolgaltatast.
Ellatottak megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint

m enyhe ért. = kozépsulyos ért. sulyos ért. halmozott fogy.

Ellatottak nemek és kor szerint 2019. december 31-én
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A Roézsakert Esély Klubban elsédlegesen nagykoru fogyatékos személyek részére biztositjuk a nappali ellatast.
Azonban a torvényi szabalyozasnak megfeleléen igény esetén kiskoru fogyatékos személyeket is gondozunk,
amennyiben harmadik életéviiket betoltotték, onkiszolgalasra részben képesek és allandé felligyeletre szorulnak.
Kiskort fogyatékos ellatottaink tankdtelesek, igy a szorgalmi idészakban valamelyik oktatasi intézményben
tanulnak. A nyari sziinetben azonban néhanyan szivesen veszik igénybe a nappali ellatast. A kozosséghez szokott
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iskolaba jaro gyerekek szlinidei napkdzbeni feliigyelete, a specialis igényeik intézményes kielégitése nagy
segitséget jelent a csaladoknak.

Fogyatékosok nappali intézményében az iddsek nappali ellatasdban alkalmazott szolgaltatasi elemeken tul az
igényl6k specidlis sziikségleteire is reagdlunk az alabb ismertetett gondozéasi elemekkel:
o étkeztetés
Klubtagjaink részére egyszeri meleg étkeztetést (ebédet) biztositunk.
e gyoOgypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossdaghol eredd hdtranyok kompenzaldsdt szolgald — gyogypedagdgia korébe tartozé — komplex tevékenységrendszer, mely

-7z

segiti a sziikséges képességek kibontakozasaban.

e pedagogiai segitségnyujtas
Szocializdcids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat. A segitségnyujtas
soran kozvetve vagy kozvetlenill atadasra kerllnek olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek, képességek és gyakorlasi
lehetbségek , aminek eredményeként a klubtagnak lehetbsége nyilik képességeinek kiteljesitésére, ezzel egy magasabb fejlédési szint
elérésére

e szallitds
A fogyatékosokat ellatd nappali klubunkba az ondlléan bejdarni nem tudé vagy tdvol laké igényldket az intézmény gépkocsijaval
szallitjiuk be. Ezen szallito szolgaltatasunkat vehetik igénybe a tarsult telepiiléseken él6 klubtagok is.

A szakszerii ellatas érdekében - a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelelve - terapias munkatérsat alkalmazunk,
aki egyeni és csoportos foglalkozdsokat szervez ami altal elGsegitheté a klubtagok fejlodése, vagy meglévo
képességeik megtartasa.

A napi foglalkozasoknak része az életre nevelés, a mindennapi életvitelhez kapcsolodo tevékenységek énalld
elvégzésének elsajatitasa. A klub mindennapi életében aktivan reszt vesznek ellatottaink, segitenek az étkezések
elokészitésében, a kiilsd €s belsé kdrnyezet rendben tartasdban.

A Klubban toreksziink a csaladias és otthonos légkor fenntartasara. Az ellatottak kozétt el6forduld konfliktus
helyzetek, problémak megoldasaba eredményesen avatkoznak be a gondozok. Amennyiben a helyzet megkivanja
ugy a hozzatartozot illetve szakembert is bevonunk egy-egy probléma kezelésébe.

A klubtagok napi rendszerességgel veszik igénybe a klub szolgaltatasait, 70% ebédet is igényel, melyet a klubban
fogyasztanak el. A komfort nélkiili lakasokban él6k igénylik a mosast, flrdetést, illetve rendszeresen kérik a
gyogyszeriratast és kivaltast, hivatalos tgyek intézését.

A gondozok nagyon sok energiat forditanak ellatottaink egészségi allapotanak megovésara, illetve a megromlott
egészségi allapotuk helyreallitasa érdekében a megfeleld egészsegiigyi intézménybe vald eljuttatasukra.

A gondnoksag alatt allé klubtagjaink esetében 11 fénél a kozvetlen hozzatartozé latja el a gondnoki feladatokat,
két ellatottunknak hivatasos gondnoka van.
Klubtagjaink mentalis tAmogatas iranti sziikseglete az id6 elére haladtaval fokozodik, mely gyakran a fizikai

gondozas igényének emelkedésével parosul. Az ellatottak mentalis allapotanak folyamatos monitorozésa a
gondozoktol nagy figyelmet és maximalis alkalmazkodast igényel.

A Kklub kihasznéaltsdganak novelése érdekében a meguresedett helyek betbltése érekeben az intézményben
dolgozdk folyamatosan aktiv szervezé munkat végeznek. Figyelemmel kisérjiik azon fogyatékkal é16k
élethelyzetét, akik még nem klubtagjaink, és igyeksziink mindenkinek bemutatni a klub igénybevételével jaro
elonyoket.

A Klub csalédias, baratsdgos, meleg kdrnyezete és az ott dolgozé munkatarsak empatikus hozzaallasa pozitivan
befolyasolja a klub kihasznaltsagat. Az azonban mindenképp emlitést érdemel, hogy a klubtagok sziileinek
Oregedése, illetve esetenkénti elhaldlozésa, az ellatotti 1étszam évrél -évre térténd csokkenését hozza magaval,



mivel a magukra maradt, 6nallo életre nem képes fogyatékkal €16 klubtagok részére a biztonsagot

nyujto kornyezetet csak tartds elhelyezést ny(jté intézményekben lehet megteremteni.

Rdzsakert Esély klub 2019.évi programjai

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius
Ujév kdszontése Medve nap a klubban. Nénap- puncsszeletet | Apr.-1,Szeszélyes nap” | Majusfa allitasa a Tej napja-
Vizkereszt- feny6fa | keresztrejtvény, mozgasos | sutdttiink- oltoztetds tréfas feladatok, rejtvé- klub elétt, beszélgetés a
lebontésa, farsangi jatékok-mézes kenyér jaték memoria préba, nyek, mézes krémes a Anyak napja- fontossagardl-finom
id6szak kezdete- Valentin nap hires parok, kézmiives konyharél versek gyumadlcsos joghurt
J6v6 évi programok | szivkeresd, vicces foglalkozas-vi-dam, Magyar koltészet napja- | visszaemlékezés a elfogyasztésa
tervezése- jokivansagok, csiga viragos bokrok kedvenc versek kozos gyermekkorra, Gyereknap-,,Hadd
szervezése készitése papirbdl sziv készitése elszavalasa pirogréaffal diszitett legyek Ujra gyerek!”
alaku hazzal, csoki Mércius 15. Husvét: vetélkedo, hiitd magnes Piskota tekercset
szivvel a gondozottakkal események jatékos-tojasos készitése stitttiink és sajat
kodzdsen felelevenitése. feladatok. Bodzaszorp készitésli barack
Farsang- dekoraci6 és Beszélgetés a Flizfavessz6bol asztali készités. lekvarral toltottiik
alarcok készitése, forradalomrol. diszt készitettiink, tojas Fagylalt nap- meg
jatékok, tanc Nemzetiszinli rozsak | diszités jégkrémezés a Unnepi kényvhét-
csorogefank siitése készitése Méhek napja klubban Kdnyvtar latogatas.
Télblcslztatd kiszebab Viz vilagnapja-séta a Balogh Lajos a Magyar | Gyula- Sériilt Meggyes kevert
égetés Fuizfas zugi holtaghoz | Kiralyi Honvéd légier Fiatalok Megyei slitemény készitése
. TE SZEDD” akcio- makettekben cimii Talalkozéja
szemétszedés kiallitas a kényvtarban Viragiltetés a
Locsol6 bal kertben
Kihivéas Napja- séta
a Vajda téhoz -
kozos torna
Szent Imre
templom
megtekintése
Séta az Ujjaépitett
Hosok terén
Jalius Augusztus Szeptember Oktdber November December
Séta az atalakitott Kirandulas Szarvasra Népmese napja Seregszemle Mindenszentek Mezéberény
Hosok terén Korosvolgyi Termés kiallitas Konyvtar Hete- Balogh napja Fogyatékosok Napja-
Szent Imre Latogatokdzpont Suindiszn6t Lajos digitalis Halloween buli- fellépés verssel,
templom Hajokéazas, ebéd a készitettlink fotokidllitas a sepriitanc- mesével.
megtekintése, Régimodi vendéglében napraforgdbol 8szi kényvtarban. boszorkany .Mikulas -
fagylaltozas Aug.20.-ai megemlékezés | képet krumpli Oszi séta a ligetben vélasztas, mécses ajandékozas
Pudingkészités Limonadé, kompo6t nyomdaval Aradi Vértantk- tarté készitése Oromsiiti,
Gordgdinnye készitése- hiitve Takaritas Vilagnap-a emlékezés Marton nap- A klub Ginnepi
vasarlasa a piacon, fogyasztasa klub Tojéas-és kenyérnap- libazsiros kenyér diszitése
kozos elfogyasztasa | Séta a Flizfas-zugi kdérnyékének tojaskrémes zsemle, tea | lilahagymaval Klubkaracsony.
holtaghoz rendbetétele Latas hénapja- Banya bal-1dsek Id8sek Varosi
Kavé nap-a kavézas latassal érzékszervekkel | Alapitvanya Karacsonya.
torténete kapcso-
Almakomp6t f6zés latos jatékos feladatok
életképeink
i kirandulas

S zarvasl

o

Jatsz6téren
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endrédi szokokutnal

»Télapoittvan....”
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1.6. Tdmogaté szolgalat
Szolgélatvezetd: Timarné Hanyecz Klara

A szolgaltatdssal 2003. december 15. napjatdl nyujtunk segitséget a tarsult telepiléseken ¢é16 fogyatékos
személyek dnall6 életviteléhez.
Ellatasi teriilete Gyomaendrdd és Hunya telepiilésekre terjed ki.

Téamogato szolgélat szolgaltatasi elemei:

e Gondozas
Az ellatott bevonasaval torténd segitségnyiijtas mindazon tevékenységekben amelyeket az elldtott maga végezne
ha arra képes lenne. Olyan testi-lelki tamogatds, mely az adott koriilmények kozott eldsegiti a szamdra elérheté
lehetd legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy visszailleszkedéseét.

o Keszsegfejlesztes
Az igénylo tarsadalmi beilleszkedését segito magatartas formainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat,
fejlodeését szolgalo helyzetek, alternativak kidolgozasa és lehetoségek biztositasa azok gyakorldasara

e Tanéacsadas
Az ellatott bevondsaval torténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a felmeriilt
kérdeseire, elethelyzetére, sziikségleteire reagald vélemény, javaslat kialakitasanak a folyamata. Informacio
dtadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylo témaban, ami az ellatottat valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen iranyul.

o Széllitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevéhoz, vagy az igénybevevd eljuttatasa a kézszolgaltatasok,
szolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, amennyiben sziikségleteibol adodoan ez
mas modon nem oldhat6 meg

e Fellgyelet
Az igénybe vevo sajat kornyezetében nyujtott  fizikai és lelki biztonsag, a sziikségleteinek megfelelo eszkozok és
személyes kontroll biztositasa altal.

e (Gyogypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbol eredd hatranyok kompenzaldsat szolgalo — gyogypedagdgia korébe tartozé — komplex
tevékenységrendszer eszkozeivel segiti az ellatott funkcidzavarainak korrekciojat és rehabilitaciojat gy, hogy
az ellatast igénybe vevot, a csaladjat, és a kornyezetét egyiittesen segiti a sziikséges képességek
kibontakozasaban.

e Haztartasi segitségnyujtas

Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kornyezet rendben tartasaban, mindennapi tigyek
intézésében. Lehetoségek, eszkozok igénybevételének biztositasa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az,
az ellatott sajat otthonaban nem biztositott.

o Esetkezelés
Segito kapcsolat kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas az ellatott sziikségleteinek
kielégitésében, problémainak megoldasaban, melynek soran természetes és mesterséges tamaszok kertilnek
mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldasa, vagy Ujabb probléma elkeriilése érdekében..

A tamogatd szolgalat személyi segitéi a fogyatékos szemelyek otthonaban nyujtanak segitseget az 6nalld
életvitel minél tovabbi fenntartasaban. A szallito szolgaltatas els6sorban a kdzszolgaltatasok, kozoktatési nevelési
intézmenyek elérését, a személyi segités pedig a lak&son bellli specialis sziikségletek kielégitését, hivatalos
ugyekben valo segitségnyujtast, kulturalis programokon valo részvételhez nyujt segitséget.

12



A szolgaltatasra valo6 jogosultsagot a szocialis raszorultsag alapozza meg. A szocialis raszorultsag vizsgalatakor
a fogyatékossag tenyét, a szocialis helyzetet és az egészségugyi allapotot egyutt vizsgaljuk.

A torvényi szabalyozas lehetové teszi, hogy a teljes onkoltség megfizetése mellett olyan személyek is igenybe
vegyék a szolgaltatast, akik szocialisan nem raszorultak.

Intézménylinkben 2019 évben csak szocialisan raszorult személyek részére nyujtottuk a szolgaltatast.

2019. december 31. napjan 31 {6 vette igénybe az ellatast, melyb6l 12 fének személyi segitést, 24 fonek
pedig szallitast biztositottunk. A szolgaltatast igénybe vevok kozil 11 £6 tagja az Esély klubnak.

2019. évben naponta szemeélyi segitést biztositunk egy f6 részére a varos Szarvas felé es6 tavoli kiiltertileti
tanyajan. Tekintettel a nagy tavolsagra és a munkaidd jobb kihasznaltsagara a személyi segitét a tamogatd
szolgéalat gépkocsijaval juttatjuk a helyszinre.

2019 évben a 2018/2019-es tanév masodik félévében 10 tankdteles gyermeket széllitottunk oktatési intézménybe.
3 fot Békésre, 4 0t Gyulara, 3 fot pedig Békéscsabara.

2019. szeptemberétdl az illetékes tankeriilet biztositja a fogyatékkal €16 tankételes gyermekek szallitasat a
résziikre kijel6lt oktatasi intézménybe.

Az oktatasi intézményekbe torténd napi szallitas megsziinése a szallitasi igények mas iranyu kielégitését tette
lehet6vé, igy az idések klubjaba jaro ellatottainkat is segiteni tudjuk a szakrendelébe vald eljutasban is.

A tamogatdszolgalat gépkocsija a 2/2009.(1.30.) Gye. Kt rendeletben szabalyozottaknak megfeleléen
téritésmentesen naponta be és haza szallitja a fogyatékosok nappali klubjaba bejaré ellatottakat is.

Intézményiink 3449 feladatmutatoval kerult befogadésra a finanszirozasi rendszerbe.
2019-ben teljesitett feladategysegek

Hoénap személyi | személyi szallitas | 0sszesen
segités seg.
szallitasnal

januar 114,5 64 625,6 804,1
februar 118,33 68 587,8 774,13
marcius 129,5 78 673 880,5
aprilis 117,83 72 562,8 752,63
majus 158,5 102 704,2 964,7
junius 108 28 268,2 404,2
jalius 139,33 59,2 198,53
augusztus 122 56,8 178,8
szeptember 152,83 82 234,83
oktober 127,666 93 | 220,6666
november 99,3333 74,4 | 173,7333
december 106 68,8 174,8
0sszesen 1493,8193 412 | 3855,8 | 5761,619

2019. évben - az eléz6 évekhez hasonloan- a finanszirozasi rendszerbe befogadott 3449 feladategységet tul
teljesitettiik. A befogadott feladategységen tal potigény beadéséra ebben az évben sem volt lehetéség.
Fenntartdi megallapodas alapjan a timogato szolgalat gépkocsija kedden és csiitdrtokon segiti a hunyai lakosokat
bejutni a gyomaendrédi szakrendelésekre, melyért a hunyai énkormanyzat téritést fizet.

1.7 Tanyagondnoki szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgalat a kiilteriileten, a tanydkon ¢l6 személyek alapvetd sziikségleteinek kielégitésében,
¢letviteliik segitésében miikodik kozre. A tanyagondnok segitséget nytjt a kdzszolgaltatasok, egészségligyi és
egyéb alapszolgaltatasok, az életvitelhez kapcsol6dd hivatalos szervek, juttatasok eléréseben.
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A szolgéltatas igénybeveétele dnkéntes, melyért az igénybe vevonek téritést nem kell fizetnie. A szolgéaltatas
iranti igényt kozvetleniil a tanyagondnoknak, a korzetben mitk6dod szocialis intézmény vezetdjének is be lehet
jelenteni telefonon, vagy akar személyesen.

A szolgaltatasunk elsddleges célja az életfeltételek javitasa, a teriileten €16k esélyegyenldségének novelése.

Megkereses keretében tanyagondnokok a szociélis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett
személyeket kdzvetlen vagy kdzvetett modon prébaljék elérni, vagy felkutatni annak érdekében, hogy a
jogosult a relevans szolgaltatasokhoz hozza tudjon jutni.

Szallito szolgaltatassal segiti a tanyagondnok a kilonbozé javak, szolgaltatdsok igénylékhoz valo
eljutasat, illetve a tanydkon élok eljutasat kiilonbozo célpontokra.

Kozosségi fejlesztes keretében a tanyagondnok az illetékességi teriiletén integracios szemléletii,
batorito, dsztonzo, informalo, kapcsolatszervezo tevékenységet végez, ami altal a kiilonbozo célcsoportok
specidalis igényei felszinre keriilnek. Szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodeéseket valosit
meg.

e Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetében €16 hazi gondozottak sziikségleteinek kielégitésében,
szlikség esetén segiti a hdzigondozd munkajét.

e Széllitja a hazi gondozo6t, végzi és bevasarld jaratokkal segiti a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket,

e Ondlls feladatként végzi a tanyagondnok a teriiletén ¢él6k egészére kiterjedéen mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizelé felvagas, ho
eltakaritas, apro haziallatok részére takarmany beszerzése, flinyiras, egyéb a haztartasban eléfordulo
szakértelmet nem igényld kisebb javitdsi munkak, ligyintézés.

o Részt vesz a korzetben €16k étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd hazhozszallitasaban

e Segiti a lakokat az alap és szakorvosi rendelésekre vald eljutasban

e Tanyagondnok feladata a kézérdekii informaciok terjesztése, hivatalos tigyek intézésének segitése,
kdz0sségi rendezvényekre torténd szallitas

e Nyari iddszakban flinyirasban, lakokornyezet akadalymentesitésében, téli iddszakban tlzifa
beszerzésében, hasogatasbhan, és a lakokdrnyezet csuszasmentessé tételében segédkeznek

e Rendszeres kérés tovabba a tap beszerzése a kis allatoknak, vagy éppen maga a kisallat beszerzése
mint pl naposcsibe, téli idészakban a tiizel6 beszerzésében vald kozremiikodés, valamint a villanyérak
toltése is.

e A kiilteriileten miikod6é Szent Imre Idések Otthona udvardnak, kdzvetlen utcafrontjanak rendben
tartasa is a tanyagondnokok feladata.

Id6seknél jellemzébben jelenik meg a szocialis segitségnyUjtas iranti igény, mint pl a szabad kijarast akadalyozé
gallyak levagasa, télen a csisz0s jarda letakaritasa, mig fiatalabbak ink&bb Ugyeik intézésében és gyermekeik
orvoshoz szallitdsiban kérik a segitséget.

Tanyagondnok tagja a csalad és gyermekvédelmi jelzorendszernek, tehat jelentds szerepe é€s feleldssége van a
kialakult veszélyeztetettség eszleléseben, a krizis helyzetek megoldasaban, illetve ezek megel6zésében. Ennek
kiilonosen nagy a jelentdsége a téli idészakban, féleg amikor a szélsOséges iddjaras miatt fokozott segitségre

szorulnak a teriileten él6k.

Tanyagondnokok:  001-es kdrzet : Kucsmik Istvan

002-es korzet: Timar Kéroly (2019. majus 31-ig)

14



001 Tanyagondnoki korzet

Kozterilet neve Lakos szam
Almosdomb utca 26 6
Bacsalaposi Gt 15 6
Diofa utca 40 o
Hatar ut 0 £6
Szol6skert utca jardas oldal 39 16
Ugari Ut jardas oldal 24 16
Polyakhalmi utca 34 16
Kis utca 13 £6
Kor utca 67 16
Osszes lakos szam 258 f6

A Kkorzet lakosainak szama az elmult években csokkend tendenciat mutat. A korzetben évrél évre csokken az
idosek szama, és a meguresedett ingatlanokban tobb gyermekes, halmozott szocialis hatrannyal kiizd6é csaladok
koltoznek.

A tanyagondnok szallitja az ebédet a teriileten miikodo Tulipanos 6vodaba, illetve a Szent Imre Idések Otthonaba.
A tanyagondnok a szocialis étkezést igényl6é 15-17 f6 részére minden nap személyesen viszi hazhoz az ebédet.

002 Tanyagondnoki korzet (2019 méjus 31-ig)

Kozterilet neve Lakos szam
Paskumi utca 10 16
Szarvai Ut 34 16
Kondorosi Ut 34 16
Iskola Ut 78 16
Tanya Il. ker (Gyomaendr6d-Endréd | 46 £6
tablatol)

Tanya III. ker. (Oregsz618, Ugari uttol | 19 6
kifele a Kondorosi u. jobb és bal

oldala)

Osszes lakos szam 221 f6

Ebben a korzetben is csokkent a lakosok szama. Itt is megfigyelhetd az idések szamanak folyamatos, illetve a
lakossag varosba, vagy vidékre torténd elkoltozése.

Az itt él6k tobbsége aktiv koru, akik szerény korilmények kozott élnek, gyakran megélhetési gondokkal
kiizdenek es segitségre szorulnak. A gyermekeik nevelésében szoros kontrollt gyakorol a gyermekjoléti szolgalat,
illetve a gyamhivatal.

Az intézményt fenntarté dnkormanyzati tarsulas Tarsulési Tanacsa a 26/2019.(1V.25) szdmu hatdrozataval arrdl
dontétt, hogy 2019. janius 1. napjatol a tanyagondnoki szolgaltatast egy tanyagondnoki szolgalat fenntartasaval
biztositja, igy a dontésnek megfeleléen az emlitett idoponttdol 001-es tanyagondnoki korzetben latjuk el a
feladatot. A feladatellatas zavartalan, a kilteruleti lakosok igenyei maximalisan kielégitettek. A tanyagondnoki
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szolgalat sziikitése semmilyen fennakadast és problémat nem okozott a telepiilésrészen lakok megszokott
életvitelének fenntartasaban.

A Kkilterileti utak szilard utta alakitasaval jelentOsen javultak a teriileten él6k életfeltételeit, illetve a hazak
gépkocsival torténé megkozelithetésége. A szilard, esds idoben is biztonsaggal jarhatd utak réevén az idds vagy
mozgasaban korlatozott lakosok lakasrol torténd szallitasa sokkal kénnyebbe valt.

A tanyagondnok arrél szamolt be, hogy a kiilteriileti lakdsok komfort fokozata nem javult, sét romlott, mert tobb
helyen kikapcsoltak a kozmiiszolgaltatast, szamla kifizetési hatralékok miatt. A kulteruleten egyre tébb az
elhanyagolt, lakatlan ingatlan, amit folyamatosan szétlopnak. Ha megurtl, egy ingatlan azt altalaban feltorik.

A tanyagondnok jol ismeri a korzetekben éloket. JO kapcsolatot dpol mindenkivel. A lakosok bizalommal
fordulnak hozza. Jelentds segitséget nyujt a tanyagondnok a szocidlisan rossz koriilmények kozott é16
csaladoknak, vagy szemelyek a kiilonboz6 természetbeni és pénzbeni tamogatasok igényléseben.

1. SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Idések atmeneti elhelyezése /gondozohaz/

Vezetégondozo: David Béni Andrea

Id6sek atmeneti elhelyezését a Blaha Lujza u. 2-6.szam alatti Rozsakert Id6sek Otthonan beliil 10 fér6helyen
biztositunk. A szolgéltatast az intézményt fenntartdé onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén €16k igényelhetik.

A gondozbhazban azokat a személyeket latjuk el, akiknek betegségik, vagy mas okbdl otthonukban az
alapellatas keretében idélegesen nem megoldhaté az ellatasuk, ugyanakkor fekvobeteg egészségiigyi intézeti
kezelést nem igényelnek.

Az atmeneti elhelyezés id6tartama maximum egy év, mely indokolt esetben tovabbi egy évvel
meghosszabbithatd.

Elsddleges feladatunk, hogy a komplex ellatast nyQjtva az igényldnek, a rehabilitacio altal képessé valjon
arra, hogy otthonaba visszatérjen és az alapellatasban nyujthat6 szolgaltatasokkal - vagy anélkil - folytathassa
onallo eletvitelét.

Az atmeneti elhelyezést tobbnyire, egyediil €16 valamilyen hirtelen bekovetkezd egészségromlas nyoman
kialakult betegséggel kiizd6 személyek igénylik, de eléfordul az is, hogy az idéseket gondoz6 hozzatartozok
egészségugyi problémadja, vagy akadalyoztatasa miatt igénylik az idéleges segitséget.

Az idések gondozo hazaban elhelyezettek az  esetek 99 %-aban, tart6s elhelyezést igényelnek, mivel sem
fizikailag, sem értelmileg nem kovetkezik be oly mértékii javulas, hogy visszatérhessenek otthonaikba, ezért a
biztonsagot szamukra a 24 6rés felligyelettel lehet megteremteni.

Az atmeneti elhelyezés agyai egész évben 100 %-osan kihasznaltak voltak.

2. Tartos elhelyezés (Iddsek otthona)
Tartos elhelyezést négy telephelyen, 168 féréhelyen vehetnek igénybe az ellatottak. Minden ellato
egységiinkben atlagos szintii tartds elhelyezést biztositunk az idésotthonokban.

Az 1d0s otthonban azok a személyek helyezhetdk el akik meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.
Jogosult az ellatésra az is, aki 80 év feletti és egyedul €él, tovabba a jogszabalyban sorolt egyeb kdérilmények
fennallasa alapjan indokolt az elhelyezeés.

A jogosultsdgot minden esetben az intézményvezeto vizsgalja melyrdl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
értékel6 adatalapon allit ki igazolast.
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Gye. Kondorosi u. 1.

Egység féréhely Vezetégondozo

Oszi Napsugar 1d.O. 42

S e 1L Gondané Cserenyecz Andrea
Oszikék Id. O. 56

Gye. Mirh6héti u.1-5.

Roézsakert 1d. O. 50

Gye. Blaha u. 2-6. David Béni Andrea

Szent Imre Id. O. 20

Jellemz6 az 1d6s otthoni ellatast igénylok korében, hogy rossz egészségi allapotban, tobbnyire fekvobetegként

kerlilnek az intézménybe. Azonban az ellatottaink tobbségének fizikai és mentalis egészségi allapota — a
gondos apolasnak koszonhetden - javul a bekoltozést kovetden. Az idds otthonokban biztositott rendszeres
napi életritmus, a biztonsagos kornyezet, a mindenkori sziiksegletekhez igazitott gondozas, minden téren

javulést eredményez.

Az 1d6s otthonokban éloknek rendszeresen lehetOsége van a vallasgyakorlasra, az intézményben megtartott,
egyhazi szertartasokon valé részvételre. Tamogatjuk, segitjik a csaladi, rokoni, tarsadalmi, barati kapcsolatok

stabilitasanak megérzését, helyreallitasat. A lakok elvarasainak, illetve a helyi szokasok hagyoméanyok mentén
kinalunk sokféle alkalmat a kikapcsolodésra, a hasznos id6toltésre.

Isten tisztelet Gabor Atyaval
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Id6sek gondozohazaban és az idsek otthonaiban lakok nem és kor szerinti megoszlasa 2019. december 31-én
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A dementalt lakok ellatasa intenzivebb gondozast, és nagyon nagy figyelmet igényel a gondozok részérdl. Az
id6s otthonokban ahol lehetett a f6 bejarati ajtokra biztonsagi kilincseket szereltiink, megakadalyozva azzal is a
demens lakok elbolyongasat.

A demens ellatottak atlagos szama 2019. december 31-én
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Folyamatos torekvésiink, hogy az id6s otthonokban ¢16k mindennapjait sokszinti programok altal toltsik meg
tartalommal. Heti rendszerességgel adunk lehetéséget keresked6knek, hogy az id6s otthonokban ,,elhozzék ,, a
boltot, biztositva ezzel lakoinknak a személyes vasarlas lehet6ségét. Alkalmanként a TIBI cukréaszda is el
hozza finom siiteményeit. Piaci napokon lakdink részére Banké Janos langosos kicsi langosokat siit, melyet
nagyon szeretnek iddseink.

Gondozd egységeinkben a mindennapi rutinfeladataink mellett nagyon nagy hangsulyt fektetlink ellatottaik
lelki egészségének megdrzésére, a hasznossag érzésének fenntartasara, illetve a szabad 1d6 célszerti hasznos
eltoltésére.

Az dvodakbol, iskolakbol szivesen jonnek el a gyermekek, akik az aktualis innepségeinken kis miisorukkal
kedveskednek az idéseknek. Fontosnak tartjuk a generaciok kozotti kapesolatok apolasat, erdsitését.

Az ellatottak kulturalis rendezvényeken valo részvételének finanszirozasaban nagy segitségére van az
intézménynek a Gyomaendrédi Idésekért Alapitvany is.
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Farsang 2019. Oszikék Idések Otthona

Orias puzzle
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Torna a Rozsakertben Almakompo6t késziil

IV. TERITESI DIJAINK

Intézményiinkben a torvényi eldirasnak megfeleléen 2019. évben is Onkoltségszamitds alapjan kerultek
meghatarozasra az intézményi téritési dijak.

Hatalyos szabalyozas szerint az onkoltséget a targy évi tervezett kiadasok és a feladathoz a koltségvetési
torvényben meghatérozott targy évi allami tamogatas (normativa) alapjan kell szamitanunk. Az intézmény
tarsulasi keretek kozott torténd fenntartasa lehetOséget biztosit egyes feladatoknal — étkeztetés, idések nappali
ellatasa, hazi segitségnyujtas - tarsuldsi normativa igénybevételére. Ez kedvezden befolyasolja az intézményi
téritési dijak Gsszegét, igy a fizetoképesség alakulasat is.

Kedvezden befolyasolja tovabba az étkeztetési szolgaltatasaink téritési dijanak alakulasat az, hogy intézményiink
kdzbeszerzéses eljarassal szerzi be az élelmezési alapanyagokat.

Ellatasi forma | Intézményi téritési dij

Alapszolgaltatas
Szocidlis étkezés 560,-Ft/adag
Etkezés kiszallitasi dija 100,-Ft/nap
Hazi segitségnyujtas személyi gondozas 215-Ft/6ra
Hazi segitségnyUjtas szocialis segites 1055,-/ 6ra
idéskoruak nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezés nélkul | 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel 490,-Ft/nap

Tamogato szolgalat

személyi segités szocialisan raszorult részére 230,-Ft/6ra
szallitas szocialisan raszorult részére 95,-Ft/km
szem.segités szoc.nem raszorult részére 1400,-Ft/6ra
szallitas 2/2009.(1.30.) Gye Kt 12/A8 alapjan 150,-Ft/km

Szakositott ellatas
Tartds elhelyezés idések otthonaban 3060,-Ft/nap 91 800,-Ft/ho
Atmeneti elhelyezés 3060,-Ft/nap 91 800,-Ft/ho
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V.SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEINK
Intézményiink kozalkalmazott munkavallaldinak engedélyezett Iétszdma 2019. évben 142 + 2 6.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpontban a személyi feltételek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3.szamu
mellékletében foglaltak szerint minden szakfeladaton minimum létszamon biztositottak. A fenntarté dontésenek
koszonhetéen az id6s otthoni szakfeladaton 2019-ben is lehetéségiink volt az id6s otthoni szakfeladaton plusz 2
f6 foglalkoztatasara. A plusz 2 6 foglalkoztatasdval az ellatds zavartalansaga még abban az id6szakban is
biztosithato volt amikor a dolgozok nagy szamban voltak betegallomanyban.

Az egyes szakfeladatokon 2019. december 31-én foglalkoztatott munkavallalok Iétszamat a kovetkezo tablazat
foglalja 6ssze:

Ellaté egység ellathato ) szakképzett dolgoz6 kisegitd
gondozotti (vezetd, mentalh, eii. , | munkakorben
létszam gondozd) + fenntart6i | dolgozé

dontéssel foglalkoztatottak
Szama

Oszi Napsugar Idések otthona 42 16 13+1 6

Oszikék Idések Otthona 56 f6 15+1 8

Rézsakert 1d.0. + Atmeneti elh. 50+10f6 16 7

Szent Imre 1d.0. 20 6 6 2

1.sz 1d.Klubja 3016 3 1

3.5z. 1d.Klubja 25 6 1 0

5.5z Id Klubja 30 6 4 0

6.5z 1d.Klubja 3016 2 0

Esély Klub 30 6 5 0

Hézi segitségnyujtas 77 6 11 1

Etkeztetés 165 5 1 1

Tamogato szolgalat 4 0

tanyagondnoki korzet 1 0

étkeztetés kdzponti  konyha, 1700 12 7

ételszallitas adag/nap

étkeztetés oktatési int. 1 6

talalékonyha

kdzponti iranyitas (gazd.csop+ 5+2 0

szakmai csop.)

Osszesen 104 40

Az alapszolgéltatasban és a szakositott ellatasban is 100 %- osan szakképzettek a dolgozok. A nem szakma
specifikus munkakoérokben foglalkoztatott munkavallalok a szakmai képesitéshez kotott munkakoroket
(gazdasagi csoport, gépkocsivezetd) az eloirt szakmai keépesitéssel, a szakmai képesiteshez nem kotott
munkakoroket pedig képesités nelkil 1atjak el (technikai, moso-takarito).

Intézménylinknél minden telephelylinkdn a karbantartok végzik a kiils6 és belsé kornyezetben felmeriild
karbantartasi, javitasi, felUjitasi munkakat. Ftési szezonban 6k ellenérzik naponta a tiizel berendezések
allapotat, a szaktudast nem igényld flitésrendszerek karbantartasat, esetleges kisebb javitasat. Sziikség esetén
helyettesitik a gépkocsivezetoket, illetve az egységek technikai dolgozoit.

Karbantartéink mindegyike szakmunkas (kémiives, lakatos, asztalos, fest6-mazolo, gépszereld) igy a felmeriilo
javitasi, karbantartasi munkakat azonnal, a lehet6 legolcsobban meg tudjuk oldani, amivel jelentds koltséget is
meg tudunk takaritani. Az épiiletek belsé karbantartisa, festése-mazolasa folyamatosan zajlik. A festd
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szakmunkas karbantarto éves munkajat 100%-ban az egységek tisztasagi meszelesei, mazolasi munkalatai teszik
Ki.

2019-ben folytatddott a kozfoglalkoztatasban dolgozdok létszamanak tovabbi csokkenése. December 31-én 10 £6
segitette kozfoglalkoztatottként munkénkat. A kozfoglalkoztatas jO lehet6séget teremt arra is, hogy
kdzalkalmazotti statusz megiresedésekor a méar jol ismert — és munkajukat megfeleléen végz6 —
kozfoglalkoztatottak kozil kertljon ki az uj kozalkalmazott.

A kozfoglalkoztatottakon feliil a nyari id6szakban a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap finanszirozasa altal
lehet6séglink nyilt diakok foglalkoztatasara is. 2019. évben julius -augusztus hdnapban 6sszesen 16 diak segitette
az intézményben folyd, elsdsorban technikai feladatok ellatasat.

Targyi feltételeink:

Orémmel mondhatjuk, hogy intézményiinkben a targyi kornyezetet évrdl évre - kis léptekkel ugyan — de
modernizalni tudjuk.

Takarekos gazdalkodasunknak, a téritési dij bevételeink kedvezé alakulasanak, az év kozbeni plusz allami
tdmogatasnak illetve maganszemélyek adomanyainak koszonhetéen az alabbi karbantartasi munkalatokat tudtuk
megvaldsitani:

e Az Oszikék Iddsek Otthonaban az épiilet legrégebbi szakaszan a tetdszerkezet és a héjazat felljitasa, a
kdz6s mosdok, a mosoda, a tisztaruha kezel6 helységek burkolatdnak cseréje, melyet karbantartoink
végeztek el. Az épiilet also szakaszan névér pult kerilt kialakitasra.

e A Rozsakert Iddsek Otthonaban a folyton omladozo salétromos falat esztétikus, fertétlenitheté miianyag
lambériaval burkoltuk be. Kmellar Janos nagy Osszegli adomanyanak koszonhetéen az eplilet
homlokzatan talalhat6 ajtok helyébe miianyag ajtok keriiltek, illetve az Gsszes ablak feldjitasa, mazolasa
megtortént.

e A Szent Imre l1dések Otthonéban a folyosé elkopott pvc. burkolatanak keramia burkolatra val6 cseréje,
illetve az épllet falanak salétrom mentesitése Gjra vakolasa.

e Az Oszi Napsugar Iddsek Otthonaban az épiilet emeleti ablakaira redényt szereltettiink, elésegitve ezzel
is a nyari meleg idészakban a lakrészek arnyékolésat.

e Vitéz Vary Jozsef 2019. évben immaron masodik alkalommal segitette adomanyaval az iddsek
otthonaban €16k targyi kornyezetének javitasat. A 2000 E Ft 6sszegli adomanybol a Rozsakert I1d6sek
Otthonéban a tarsalgok tobb mint 15 éves butorait cseréltiik le, illetve a Rozsakert, Oszikék, és Oszi
Napsugar Idések Otthonaban klima berendezés keriilt felszerelésre.

e A nappali ellatast biztosito egységeink kozil a fogyatékosokat ellatd nappali klubban az épilet udvar
feloli ablakaira redOnyoOket szereltettiink, biztositva ezzel a nagy melegben a belsé helységek
arnyékolasat.

VI. SZALLITO SZOLGALTATASAINK

Az intézmény 4 gépjarmiivet iizemeltet.
> A TOYOTA gépkocsi, az ANTSZ eléirasoknak megfeleléen ételszallitasra van kialakitva. A szocialis és
a nevelési, oktatasi intézményekbe 6sszesen 15 telephelyre szallitja egész nap az ételeket. A gépkocsin
két gépkocsivezetd és egy ételkisérd dolgozik. A gépkocsivezetok napi 12 6ras munkaidd beosztassal,

hetes valtasban, a gépkocsikisérd a hét 6t napjan napi 8 6rds munkaidd beosztasban dolgozik. Mind a
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gépkocsivezetd, mind a kisérd személy az ételszallitasok kozotti szabad idoben besegitenek a f6z6konyha
eldkészitd munkaiba.

> A Tamogat6 szolgalat OPEL VIVARO gépkocsija a timogato szolgalati ellitdsban részesiil igényldk
szallitasat végzi. 2019. janiusig napi rendszerességgel 7 kiskoru fogyatékos gyermeket szallitott Békés,
Békéscsaba, Gyulara oda-vissza. A tavolsagi szallitasok kozotti idOben a személyi segitésben részesiilé
ellatottak korében felmeriild szallitasi feladatokat végezte. 2014. 6szétdl Hunya kozséggel kotott
megallapodas alapjan a hunyai lakosokat keddi es csutortoki napokon a varosi egeszséglgyi intézetbe
szallitjuk szakorvosi rendelésekre. 2019. 6szt6l az oktatasi intézményekben tanuld fogyatékos diakok
szallitasa megsziint, igy a helyben jelentkez6 szallitasi igényeket maximalisan ki tudjuk elégiteni.

» A Tanyagondnoki szolgalat RENAULT TRAFIC gépkocsija is részt vesz az ebédszallitasban. A
tanyagondnoki korzetben levé 6vodéba és az iddsek otthondba ez a gépkocsi szallitja az ebédet. Tovabba
a tanyan él0k részére az ebéd hazhozszallitasat is vegzi. Szikség esetén szallitjak a tanyagondnoki
korzetekben ¢él6 hazi gondozottakhoz a hazigondozoét, illetve a korzetben lakok részére szallitd
szolgaltatast végeznek az igényeknek megfelelden.
2019. évben a 002-es Tanyagondnoki korzetben torténd feladatellatast megszinésével az OPEL ZAFIRA
gépkocsi feleslegessé valt, igy az atadasra kertilt a tulajdonos gyomaendrddi 6nkormanyzatnak.

> A DACIA DUSTER négykerék meghajtast gepkocsink elsédlegesen a szocialis étkeztetésben latja el
feladatait. Az igényl6k részére a hét 6t napjan hazhoz szallitja ételhordokban az ebédet. Méasodlagos
feladata az id6sek klubjaba egyediil bejarni nem képes ellatottak besegitése a klubba.

Minden gépkocsink gondosan tervezett Utvonalakon jar, Gigyelve arra, hogy egyetlen folosleges kilométert se
tegyen meg.

V1. NEM SZAKMASPECIFIKUS ELLATO EGYSEGUNK
Elelmezési csoport /Kozponti f6z6konyha/
Az intézmény altal biztositott élelmezési szolgaltatas legfelsd szintli koordinatora a gazdasagi vezeto.

Fézékonyhank 2000 adag ebed fézésére rendelkezik szakhatdsagi engedéllyel.

2019. évben naponta atlagosan 1583 adag ebédet fOztiink a bolcsddés kisgyermektdl az agg korosztalyig. Ha
mindent 6sszeadunk- reggeli, tizorai, ebed, uzsonna, vacsora-, naponta 3200-3300 adag étel kiszolgalasat vegzik
a konyhan dolgozok. A normal étkezésen tul minden korosztaly szamara biztositjuk a diétas etkezeést is.

Eleget téve a jogszabalyi elvarasnak, dietetikust alkalmazunk megbizasos jogviszonyban. O hetente részt vesz az
ételsorok, illetve a diétak szakszeri §sszeallitasaban.

A feladatokat az élelmezési csoport minden tagja nagy elhivatottsdggal végzi. A kdzoktatasi intézményekben
tanulok részére az éetelszolgaltatas logisztikailag jol szervezett rendszerben, gordilékenyen mikodik.

Az év minden napjan iizemeltetjiik fozOkonyhankat. Reggelit, tizorait, ebédet, uzsonnat, vacsorat, és ezek
korében mindenféle specialis diétat kiszolgalunk az igényloknek. Kedvezd aron tudunk mindenféle rendezvényre
hidegtalakat, sitemeényeket, tortakat és egyeb ételeket elkésziteni.
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Intézménylnk egyéb kozétkeztetési feladatai 2019 évben

2019. évben az el6z6 évekhez hasonldan intézményiink egyeb kozétkeztetési feladatokat is ellatott, nem csak a
szocialis ellatas tertiletén, hanem az 6vodai és iskolai feladatellatas vonatkozasaban is.

A kiilonb6z6 korcsoportba tartozd étkezok altal naponta atlagosan igénybe vett étkezések szamat az alabbi
tablazat szemlélteti:

Megnevezés Reggeli | Tizorai Ebéd Uzsonna | Vacsora
Bolcsode 46

Ovoda” 173 322 173

Altalanos Iskola™ 329 651 301

Gimnazium 35

Id6s ellatas™ 178 178 418 178 178
Mur:lliahglyi étkezést igénybe 48

Osszesen 178 680 1520 652 178

“az Gvodai ebéd Iétszamban szerepel atlagosan 170 fovel a véllalkozok éltal fenntartott Gvodai étkezést igénybe vevék szama
™ az altalanos iskolai ebédszamban a Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium is benne van (Alt isk: 165 £6, Gimn: 35 £6)
“az id6s ellatas ebéd létszaméban szerepel a Reformatus Szeretetotthon igénybevételi létszama, mely atlagosan 43 f6.

A nyari id0szakban az alabbi szervezetek is igénybe vették intezményink étkeztetési szolgaltatasat:
o Ifjusagi és Sporttabor, napi atlag 70-80 6
e Szent Antal Néphaz, napi atlag 20-25 f6 (idészakos)
e Hétszinvirag Tiiskevar Nonprofit Kft, napi atlag 30 {6 (id6szakos)
e Jelen és jovo Gyermekeiért Alapitvany
e Kis Balint Altalanos Iskola tabor
e Orszagos Didkszinjatszo Talalkozd

Raszoruld gyermekek sziinidei étkeztetese:
Tavaszi szunetben: 28 6
Nyari sziinetben: 114 {6
Oszi sziinetben: 45 fo
Téli szlinetben: 42 16

Az étkeztetési feladat ellatdsdhoz mind a gyermekétkezés, mind a szocialis ellatas vonatkozasaban allami
tdmogatas és téritési dij biztositja a fedezetet.

2019. évben ezek a forrasok elegend6 fedezetet biztositottak a kiadasok finanszirozasara, a feladat ellatasahoz az
onkormanyzatnak sajat bevételeibdl nem kellett forrast atcsoportositania. Ev kozben a gyermek étkeztetés
szakfeladaton 2 millié Ft plusz allami tdmogatast kaptunk, melyet a trgyi eszk6z6k modernizélasara forditottunk,
illetve ez a forras lehetdséget adott arra, hogy a Rozsahegyi Kalman Altalanos Iskola talalé konyhajaban a
megkezdett karbantartasi feladatokat folytatni tudjuk. A f6zétér kiilsé nyilaszardjanak cseréje és a f6zotér
burkolatanak feldjitasa megtortént, illetve rozsdamentes kiszolgalo asztalokat is be tudtunk szerezni.
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VIL. INTEZMENY SZAKMAI ES GAZDASAGI MUNKAJANAK ELLENORZESEI

Ellendrzést végzé szerv Ellendrzés idépontja Téma

NEBIH egész evben mindség vezérelt kozétkeztetési program, ételek
folyamatosan Osszetételének ellenérzése

Belsé ellenbrzés majustdl Az intézmény atfogd pénziigyi ellendérzése,

vagyonnyilvantartés, palyazati penzeszkdzok
felhasznélésa.

Békés Megyei Rendor- oktdber Fokozottan ellen6rzott szerek ( kabitdszerek) rendészeti
fokapitanysag ellendrzése

Az ellendérzések alkalmaval hidnyossag nem kertilt feltarasra.
VI11.1.Szakmai munka vezetok altal végzett belsé ellenorzése (FEUVE)

Az alap és szakositott ellatast biztositd ellatasi formakban, a vezetdi ellendrzést a szervezeti hierarchiaban
kozvetleniil a feladat iranyitasat és koordinalasat végzo kozépvezetok végzik. Ezen ellendrzések az intézmény
miikodését alapvetden meghatarozd belsd szabalyzatok, torvényi rendelkezéseknek valdo megfelelés szerinti,
illetve az ellatotti csoport és egyéni sziikségletek kielégitésének folytonossagat hivatottak figyelemmel kisérni.
Az egységek vezet6i sziikség szerint azonnal, egyébként havonta irdsban rovid beszamolot készitenek az
irnyitasuk ala tartozo egységben torténtekrél, a szakmai munkarol.

Az egységvezetdk napi ellendrzésein tul az intézményvezetd, a szakmai vezet6 (intézményvezetd helyettes) és a
gazdasagi vezetd is ellendrzik az egységekben folyd szakmai és gazdasagi munkakat. A kiilonb6zo
szakterliletekhez tartozo dokumentaciok ellenérzése havonta torténik.

Az ellen6rzés az ellatasra vonatkozo szabalyozOk betartasara, az ellatotti szikségletek kielégitésének
folyamatéra, a sziikséges valtoztatdsok feltdrasara, illetve a vezetdi, felsOvezetdi utasitdsok végrehajtasara
irdnyulnak.

VIII. 2019. EVI PALYAZATAINK

2019. évben az intézmény munkajahoz, illetve mitkdéséhez kapcsolodo palyazatok nem jelentek meg, igy
nem volt lehetdségiink palyéazatot benyujtani.

IX. EGYEB KOZELETI SZEREPEINK

e A Gyomaendrédi Id6sekért Alapitvany szervezésében évente megvalosulé ,,Kulturdlis Seregszemle”
elnevezésii rendezvény immaron hagyomanyokkal buszkélkedhet és évrdl évre gyarapszik az eléadok
szama. 2019. évben a korabbi évektol eltéréen az intézmény ellatottain tdl, a varos nyugdijas lakoi kozil
is tobben részt vettek el6adoként ezen a rendezvényen. Az Alapitvany 6sszel ,,Banyabal”-at rendezett az
endrédi Néphazban, a varos iddsei részére. A rendezvény nagyon vidam hangulatban telt, nagyon jol
érezték magukat idéseink.

e Hagyomanyainkhoz hiven 2019-ben is karacsonyvaro tinnepségre invitaltuk varosunk szépkoru polgarait.
A megszokottdl eltérd helyszinen a polgarmesteri hivatal iiresen all6 nagy termében keriilt megrendezésre
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az Unnepség. Vendégeinknek karacsonyi bejglivel és teaval kedveskedtiink. Minden evben igyekszink
latvanyos, szdérakoztatd elményt nyujté emlékkel megajandékozni a tarsult telepiiléseken €16 idseket.

Az id6sek nagyon fontos eseménynek tartjak a karacsonyvar0 Unnepseget, mely - elmondasuk szerint -
alkalmat kindal arra is hogy a rég nem latott ismerdsokkel taldlkozzanak. A karacsonyi linnepre vald
elokésziiletek id6szakaban 6rommel vesznek részt a rendezvényen.

XI. TERVEINK

Jovobeni elképzeléseink, terveink:

1.

No akrowd

Alap és szakositott ellatés infrastrukturajanak tovabbi fejlesztése.

Alapszolgaltatés korébe tartozo szolgaltatidsainknal a 100 %-os kihasznaltsag elérése, megtartésa.
Kozfoglalkoztatottak minél nagyobb létszamu foglalkoztatésa.

Epileteink, elhasznalddott targyi eszkdzeink tovabbi megujitasa, modernizélasa

Palyazati lehetdségek kihasznalasa.

Kozetkeztetési szolgaltatasunk fogyasztoi letszamanak novelése

Gyomaendréd Mirhéhati u. 6. szam alatti portan park kialakitasa

erer

Erésségeink Gyengeségeink
- elhivatott szakembereink - fiatal munkavallalok hianya
- sok éves tapasztalatunk, - éplleteink adottsagai
- elkotelezett szakmaisagunk - a szakma alacsony érdekérvényesitd
- innovativ, kreativ gondolkodasunk képessége
- integrélt intézményhal6zatunk - nyugdijkorhatarhoz ~ kozeli dolgozoink
- rugalmas flexibilis alkalmazkodé teherbirasanak csokkenése
képességiink - tappénzes napok miatti ellatasi nehézségek
- modern kdzponti f6z6konyhank - telephelyeink szétszdrtsagabol eredd tobblet
- munkankat segit0 alapitvany kdzremiikodése kiadasaink

- szerteagazod sokszinii kapcsolati tokénk
- a fenntarto telepiilések Osszefogasaban rejlé
erd

Lehetéségeink Veszélyek
- palyazati forrasok - munkaerd utanpotlas nehézsége
- fenntartéi tdmogatés - nagy szaml intenziv gondozast &polast
- ellatottaink adomanyai igényl6 ellatott
- kapcsolati halonk bévitése - szolgaltatas iranti kereslet csokkenése
- kihasznaltsag fokozasa - bevételeink csdkkenése
- szolgaltatdsaink mindségi fejlesztése - pélyazati lehet6ség hianya
- kozfoglalkoztatottak alkalmazasa - mas szolgaltaték talzott jelenléte a varosban
- elére nem tervezhetd nagy Osszegli varatlan
kiadas

1. Erdsségeink kozott tartjuk szamon tovabbra is human t6kénket, eréforrasainkat, szakmai tudasunkat,
emberi értékeink hatékony hasznositasat, ami altal valamennyi ellatasi formaban fejlédés
tapasztalhatd. Kreativitasunk, talalekonysagunk segiti integralt intézmeényi szervezetiinket abban,
hogy minden téren a lehetd legkisebb raforditassal a legnagyobb hasznot érjiik el.

2. Intézmeényhalézatunk egészében arra toreksziink, hogy ellatottaink elégedettek legyenek
szolgéaltatasainkkal. Az egyes ellatasi formak kihasznaltsdga elérje a maximalis szintet. Minden
felmerilt gondozasi sziikségletre adekvat, azonnali valaszt kapjon a hozzank fordul6 egyén és csaladja
egyarant.
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3.

4.

A tevékenységiinkre gyengitden hatdé tényezok ellen megprobalunk tenni. Tuddsunkat, lelki
egészségiinket a kiilonb6z6 tanfolyamokon, a rekreaciot segité rendezvényeken folyamatosan karban
tartjuk. Mindennapi munkéank soran takarékossagra toreksziink. Epiileteinket és a munkéankhoz
szlikséges targyi eszkozeinket apranként felujitjuk, kicseréljik, pétoljuk.

A negativ hatasu események kibontakozasat igyeksziink megel6zni, meggatolni. Toreksziink arra,
hogy szolgaltatasainkat a leheté legmagasabb szinvonalon nytjtsuk az igénybe vevoknek.
Toreksziink tovabba arra, hogy szocialis szolgaltatasaink mitkodtetése - a jogszabalyi kereteken belul
- a lehet6 legkisebb koltséggel és fenntartdi kiegészit tamogatassal tudjon megvaldsulni.

Osszegzésként elmondhatd, hogy intézményiink 2019.évben is takarékosan és hatékonyan tudta
felhasznalni a rendelkezésére allo pénzeszkdzoket. Szakmai munkankkal az igényl6k nagy tobbsége
elégedett, a felmerllt problémaékat igyeksziink azonnal kezelni, a legoptiméalisabb megoldast
megkeresni. Intézményiink integralt szervezete minden lehetéséget magaban hordoz arra, hogy a
szocialis problémaval kiszkodd egyén vagy csalad mindenkor a neki legmegfelelébb ellatdsban
részesuljon.

A szakmai beszamolot készitette: Mraucsik Eva intézményvezet6
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