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ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASOK
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TAMOGATO SOLGALAT
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAMJA


tel:66/386-991

Az intézmeény alapellatasi formdainak szakmai programjaiba foglalt szolgaltatasi tartalom és
célkitlizések, a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. III. torvény, Gyomaendrdd
Véaros Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcidja és Bekes Megye Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepciojaban megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban keriiltek meghatarozasra.

A Térségi Szocidlis Gondozadsi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl szolo 1/2000.
(1.7.) SZCSM rendelet 5/A § (1) bekezdése alapjan a kovetkezOk szerint hatarozza meg az alap ellatasok
szakmai programjét.

l. ALTALANOS RESZ
1. ASZAKMAI PROGRAM HATALYA

Gyomaendréd — Csardaszallas — Hunya telepiilések dnkorméanyzatai a szocialis ellatas biztositasa
érdekében Intézményi Tarsulast hoztak létre 2007. marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Térsulas jogutodjaként 2013. julius 1. napjatdl Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya
Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas- 6nallé jogi személyként - tartja fenn a TERSEGI SZOCIALIS
GONDOZASI KOZPONT-ot.

A szakmai program az intézményt fenntart6 Gyomaendréd-Csardaszallds- Hunya Telepulési
Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak jovahagyasat kdvetd napon 1ép hatilyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén modositani
kell.
A szakmai program személyi hatalya kiterjed az alap ellatast igénylo ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai muikodtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kozremiikodé valamennyi személyre.
A szakmai program teriileti hatalya az intézmény egyes ellatasi formaiban meghatarozott mikodési
teruletre terjed Ki.

2. ASZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a kovetkezéképpen
torténik:
> IRASBELI TAJEKOZTATO kifliggesztésre kertl az intézmény székhelyén valamint az ellatast
nyu;jté telephelyek hirdetétablain
» SZOBELI TAJEKOZTATO az ellatast igénybe vevok részére felolvasasra kertil,
0 munkaértekezlet alkalméaval felolvasasra kerl
A szakmai program madositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.



3. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szolgaltatasrol a kovetkez6 forrasokbol értesiilhet a lakossag

Gyomaendréd Varos Onkormanyzati honlapja

Helyi irott sajtd

Kéabel TV

Kdzmeghallgatas

Lakossagi forum

Személyesen, teriileti 6nkormanyzati képviseld, szocialis feladatot ellatd személyek utjan
Intézmény altal készitett ismertet6 szorélapok

Intézmény facebook oldalan
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4. MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az intézmény élén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében gyakorolja a vezetéssel
kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezetd vonatkozasdban az alapvetdé munkaltatdi jogokat
Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa gyakorolja.
A szakmai ¢és technikai feladatokat az egységvezetdk a szervezeti hierarchidban kozvetleniil f6l6ttiik
allo  szakmai vezet6 iranymutatasai alapjan koordinaljak, iranyitjadk. Az egyes munkakorokben a
tavollévo dolgozok helyettesitésének rendje az intézmény Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatdban ¢és a
munkakori leirasokban keriil meghatarozasra, illetve az intézményvezet6 aktualis intézkedése és irasbeli
megbizasa alapjan torténik. A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatai,
a mikodés személyi és targyi feltételei az 1/2000.(1.7.) SZ.CS.M. rendeletének megfelelden biztositott.
Kiilonb6z6 munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban, illetve a munkakori leirdsban meghatarozottak szerint végzik.

A szocialis teriileten dolgozé szakemberek és technikai dolgozok etikus és humanus magatartasa
alapvetd kovetelmény. A torédésnek és gondoskodasnak szakértelemmel ¢és magasrendii etikai
szemlélettel 6tvozodo természetes készségnek kell lennie. Munkank folyamén elengedhetetlen képesség
az empatikus viszonyulas az ellatottak felé.

Minden szervezeti egység alapvetd feladata:
hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmény miikodését
meghatarozo szabalyozasnak, igy
0 jelen szakmai programnak
alapit6 okiratnak
szervezeti ¢s mikodési szabalyzatnak — SZ. M. SZ.
bels6 szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint
a vonatkozo torvényeknek és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal meghatarozott szakmai
szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi kovetelményeknek.
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5. SZEMELYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatas kiilonboz6 ellatasi formaiban a szakmai képesitéshez kotott feladatokat szakképzett,
gondozé munkakorben foglalkoztatott munkavallalok latjak el. A szakmai képesitéshez nem kotott
feladatokat képesités nélkili kdzalkalmazottak, kozfoglalkoztatottak vagy megbizési szerzédéssel
foglalkoztatott tarsadalmi gondozok is végzik. Minden munkavallalé névre sz6l6 munkakdri
meghatarozas alapjan végzi feladatait. Az egységekben a miikodési engedélyben meghatarozott
fér6helyszamhoz a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szamt mellékletében foglaltak szerint
meghatarozott minimum személyi feltételek biztositottak.

6. MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A munkakor betoltéséhez ¢és a feladatok megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakorre eloirt szakképesités. Lehetdséget biztositunk a szakdolgozok részére, hogy tovabbképzd
tanfolyamokon ¢és tovabbképzo eléadasokon vegyenek részt.

7. TARGYIFELTETELEK

Az alapszolgaltatasi feladatok ellatasdhoz a dolgozok részére munkaruhat, véddeszkozoket €s minden
a gondozashoz sziikséges alapvetden sziikséges eszkozt biztosit az intézmény.

Az alapellatdsban dolgozdk részére az ellatottakkal vald kodzvetlen kapcsolattartas, a problémak
hatékony és gyors megoldasa érdekében az énkormanyzati mobilflotta mobiltelefonjanak hasznaltara
jogosultak a dolgozok, melynek hivé szama nyilvanos.

A telefonhaszndlatra az intézményben lefektetett szabalyok érvényesek. A hivatalos telefonrdl
bonyolitott hivasokat hivasnaploban koteles regisztralni a dolgozo.

A gondoz6 egységekben lehetdség van a hazi segitségnyujtast, vagy személyi segitést igénybe vevo és
a nappali ellatast igényl6k ruhazatanak, textilidinak mosasara, vasalasara, javitasara, melyhez a
szlikséges eszkdzok rendelkezésre allnak, azonban a tisztitoszereket az ellatottaknak kell biztositaniuk.
A szolgaltatast biztositd egységek épiiletei, targyi kornyezete a miikddési engedély kiadasanak
1dépontjaban hatalyos jogszabalyokban eléirt alapveto targyi feltételeknek megfelelnek.
Targyi kornyezetiinket - az anyagi forrasok fliggvényében- folyamatosan modernizaljuk.



8. EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL

A szakmai programokban megfogalmazott célok elérése érdekében kapcsolatot tartunk
hivatalokkal, egészségugyi és szocialis intézmeényekkel, civil és tarsadalmi szervezetekkel, és
minden olyan szereplével aki segiti megfogalmazott célkitiizéseink megvalosulasat.
Partnereink:

e Gyomaendréd Csardaszallas Hunya telepiilések dnkormanyzatai, polgarmesteri hivatalai

e Térseégi Szocialis Gondozasi Kdzpont gondozo egységei

e Gyomaendrédi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

e Varosi Egészségigyi Intézet

e Haziorvosok, korzeti névérek

e Otthonapoléasi Szolgalat

e Civil szervezetek: - Gyomaendrédi Iddsekért Alapitvany

- Heétszinvirag Tuskevar Bt.
e Békés megyében €s azon kivill miikodé Koérhazak, Rehabiliticios intézmények
e Egyhazak: - Reformatus Egyhaz Lelkészi Hivatal, Szeretetotthon
- Rémai Katolikus Egyhaz
- Evangélikus Egyhéaz

o Teriiletileg illetékes Ellatottjogi, Betegjogi képviseld

e Gyomaendrddi Jarasi Hivatal

e Hajléktalan ellatd intézmények

o Békés Megyei Korményhivatal hatsagi foosztaly szocialis és gydmiigyi osztaly

e Szocialis Szakmai Szdvetség

e Belligyminisztérium

e Slachta Margit Nemezeti Szocialpolitikai Intézet

e Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

e SZIME Békeés Megyei Tagozat

e Nyugdijbiztositasi lgazgatdsag

e Fogyatékkal ¢l0k érdekvédelmi és mas tdrsadalmi szervezeti

e B¢kés megyei Fogyatékosokat képzd Oktatasi Intézmények

e Europai Unios és hazai palyazat kezeld szervezetekkel



Il. ALAPELLATAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZzO
ALTALANOS SZABALYOK

1. Az alapszolgéltatasok igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozoé ellatasi formak igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld
sajat kezdeményezésére vehetd igénybe. Ezen kiviil kezdeményezheti még a térvényes képviseld, (
sziild, gondnok) héaziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, id6s vagy szocidlisan raszorult
személyt észlel.

Az igényl6k — a tanyagondnoki szolgalat kivételével -, az ellatasra vonatkozd kérelmiket szoban vagy
irasban a Térségi Szocialis Gondozasi Kozponthoz nytjtjak be. Az igénylé - az ellatasra vald jogosultsag
megallapitasahoz - a kérelem el6terjesztésekor koteles mellékelni a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.
8-aban meghatérozott iratokat, tovabba - mennyiben nem tesz az intézmenyi téritési dijjal azonos
Osszegli személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kiilon nyilatkozatot- a rendszeres havi jévedelem
igazolasarol szolo iratot.

Tanyagondnoki szolgalat igenybevételére iranyulo igényt a lakosok kozvetlenil a tanyagondnoknak
jelzik szoban, vagy iréshan.

Tanyagondnoki szolgalat kivételével a szolgéltatds iranti kérelemrdl a Térségi Szocialis Gondozasi
Kozpont intézményvezetdje a hatalyos jogszabalyok betartasa mellet, az elbiralashoz becsatolt iratok
alapjan, az 1gényl6 6sszes koriilményét figyelembe véve dont, melyrdl az igénylot irasban értesiti. Ezt
kovetden az intézményvezetd irasban megallapodast kot az ellatast igénybe vevdvel / térvényes
képviseldjével, melyben meghatarozza a szolgaltatds biztositasdnak kezdd iddpontjat, majd a
megallapodas mellékletét képezo értesitésben kozli a fizetésre kotelezettel a fizetendd személyi téritési
dij 6sszegét.

2. Intézményi téritési dij megallapitasanak modja

Az alapszolgéltatas korebe tartozo ellatasi formakban az aktudlisan alkalmazott intézményi téritési dij
meghatarozasa az 1993. évi Ill. Sztv. 115.8-aban foglaltaknak megfeleléen onkoltségszamitas alapjan
torténik. Az 6nkoltségszamitason alapul6 intézményi téritesi dij targy evre vonatkozd 6sszegét minden
év februar 28-ig a fenntarté Teleplilési Onkormanyzati Tarsulas hatarozza meg.

3. Személyi téritési dij megallapitasanak modja

(tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban nem relevans)
Amennyiben az ellatasert téritési dijat kell fizetni, a téritési dij megallapitasa, az 1993. évi Ill. Szoc.
torvény rendelkezései, Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak ,, A személyes gondoskodast nyt;jto
szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrol sz616” 2/2009. (1.30.)
Gye. Kt. rendelete alapjan, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szoloé
29/1993.(11.17.) Korm. rendeletben foglaltak figyelembe vételével térténik.

A személyi téritési dijak feltlvizsgalatat minden év februar 28-ig elvégzi az intézmény.



A fellilvizsgalat soran a hatalyos intézményi téritési dijak, valamint az ellatottak jovedelmi viszonyainak
figyelembe vételével kerll megallapitasra az Gj személyi téritési dij.

4.

a)
b)

f)

9)

h)

)

Alapellatasi formakban alkalmazott dokumentumok
Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez.

Személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklet 1. 1l. részében az alapszolgaltatasokban relevans
dokumentumok

Megallapodas az 1993. évi Ill. Szoc. Torvény 94/C § (1) bek. alapjan

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld a Szocialis Agazati Portalon kozzétett szerinti
formaban torténik

Tanyagondnok tevékenységnapldja a Szocialis Agazati Portalt rendeli. Ennek megfelelden a
hivatkozott dokumentumok a Portal Tudastar / Iratmintak oldalarol érhetok el.

Latogatasi és esemény naplé nappali ellatdsban a Szocialis Agazati Portalt rendeli. Ennek
megfelelden a hivatkozott dokumentumok a Portal Tudastéar / Iratminték oldalarol érhetdk el.
Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szemelyi gondozas esetén / Tevékenysegnapld hazi
segitségnyujtashoz szocialis segités esetén 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szamua melléklete (A,
B) pontja szerint

Gondozési sziikséglet és a vizsgalat eredményének igazoldsdhoz kiallitott értékeld adatlap
36/2007.(X11.22.) SzMM rendelet 3. szdmu melléklete

Egyéni nyilvantartas 1993. évi Ill. térvény 18. § - 20. §-ban foglaltak szerint.

Tamogatd szolgalat vonatkozasaban az Emberi Erdéforras Minisztérium ajanldsa szerinti
dokumentumok



11I/A. ALAPELLATAS KERETEBEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
1. ETKEZTETES

1.1 Ellatéasi tertlet
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya telepiilések kozigazgatasi teriilete.

1.2 Szolgéltatés célja, feladatai

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas,
akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Jogosultak az étkezés igénybe vételére azok is akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem kepesek
az étkezésrél mas modon gondoskodni.

1.3 Ellatottak kore

Intézménylinkben Gyomaendréd; Csardaszallas és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezd szocialisan raszorultaknak, illetve a telepiilésen tartézkodd hajléktalan
személyeknek biztositunk étkeztetést, akik a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. torvény 62.§ hatalya illetve Gyomaendrdd Viaros Onkormanyzatanak , A személyes
gondoskodast nytjté szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint téritési dijakrol szolo™
2/2009. (1.30.) Gye KT. rendelete ala tartozo természetes személyek.

1.3.1 Az ellatotti kor szocialis és demografiai jellemzoi

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont altal ellatott telepiilések /Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya
/ lakossagan beliil egyre tobb az idOskortiak szama. Az aktiv korU lakossdgon belili az alkalmi
munkakbol ¢élok megélhetési gondjai, az alacsony jovedelmek mindinkdbb sziikségessé teszik az
étkeztetés szolgaltatas kiterjesztését.

A héarom tarsult telepiilésen megfigyelhetd, hogy a 65 év feletti lakosok szama évrdl évre né. Az iddsek,
a halmozott hatrannyal kiizddk, tobbnyire egyszemélyes haztartdsokban élnek €s azon beliil a nék
vannak tobbségben. Az igényldk jelentds hanyada csak segitséggel képes alapvetd sziikségleteit — az
élelmezést is - kielégiteni. Az étkeztetés igénybe vétele nyuljtja szamukra a koruknak, egészségi
allapotuknak megfelel6 (diétas) ételhez jutast, biztositva ezzel az egyik alapvetd sziikséglet kielégitését.

1.4 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

A feladat ellatasat az intezmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.

Igény szerint biztositunk normal és diétas étkeztetést.



A szocialis étkeztetést szocidlis konyha keretében szocialis intézményi étkezdhelyen nytjtott
szolgéltatasként biztositjuk az igénybevevo részére az alabbiak szerint:

1.4.1. Gyomaendrédon az intézmény székhelyén, a Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5. szam alatt miikodo
fozokonyhan megfézott ételt, ételhordokba szedve széllitjuk, és az alabbi gondozo egységek
szocialis konyhairdl torténik az igénylok kozvetlen kiszolgalasa:

1. szamu Iddések Klubja Gyomaendrdd. Mirh6hati u. 1-5. sz.

3. szamu Iddsek Klubja Gyomaendrdd, Kondorosi u. 1. sz.

5. szdmu Iddsek Klubja Gyomaendréd Blaha Lujza u. 2-6. sz.

o Esély klub (Fogyatékos nappali ellatas) Gyomaendréd Magtarlaposi u. 11-17.

e Fo6zO6konyha Gyomaendrdd, Mirhohati u. 1-5. sz. (Vasarnap és tinnepnapokon)

e Gyomaendréd kozigazgatasi teriiletéhez tartozd nagylaposi kiilteriileten a 003. szdmu
tanyagondnoki szolgélat &ltal keril a fogyasztokhoz a szocialis étkezés keretében igényelt ebéd.

1.4.2. Cséardaszallas kozségben az étkeztetést igényldk részére a polgarmesteri hivatal Csardaszallas
Pet6fi S. u. 17. szam alatti épiiletébe keriil kiszallitasra az ételhordokba szedett ebéd.

1.4.3. Hunya kozségben a szocialis étkeztetést igénylok részére az ebédet Hunya Rakoczi u. 16. sz. alatt
miikodo kozétkeztetést ellatdo konyhardl - vasarolt szolgaltatas keretében — biztositjuk. Az
igénylok kozvetlen kiszolgalasa a Hunya, Rékoczi u. 31. szam alatt miikodo iddsek klubjaban és
szocialis étkez6helyen torténik.

1.4.4. Gyomaendrédon a nappali klubokban helyben fogyasztassal, elvitellel, kiszallitassal torténik az
ételek kiszolgalasa. Az ¢étel hazhoz szallitasat hazi gondozondk, tarsadalmi gondozok, az
intézmény gépkocsija vegzi, igy a varos egész terliletén biztositott, hogy az ételt a fogyasztd 11-
13 ora kozott megkapja.

Az étkeztetés, - Nagylaposi terulet kivételével- a hét mindennapjan - innepnapokon is - igénybe vehet6
Gyomaendrédon. Vasarnap és iinnep napokon az étel kiszolgalasa a f6z6konyhan, illetve a tart0s
bentlakast nyjté egységekbdl torténik.

Hunya k6zségben az 6nkormanyzat altal fenntartott f6z6konyhéan késziil az ebéd és hazi segitségnyujtas
keretében a hazi gondozok altal keriil kiszallitasra, illetve 6nallo elvitellel innen vihetik el az étkezok
az ebédet. Hunyan a hét 6t napjan vehetik igénybe az étkeztetést az ellatottak.

Csardaszallas kozségben az étel ételhordokba szedve a polgarmesteri hivatal Kijel6lt helysegébe
szallitjuk, ahova az igényldk sajat maguk érte mennek, vagy a falu gondnok kézremuikodésével kertil
kiszallitasra a hdzakhoz az ebéd.

A helyben fogyasztas kivételével az ebéd kiszolgédlasa az igényldk sajat ételhorddjaba torténik.
Amennyiben az ellatottnak nincs sajat ételhorddja az intézmény biztositja azt.

Az ételhorddk tisztantartasa az étkeztetési feladatokban résztvevd munkavallaldk feladata.



1.5 Személyi feltételek

A szervezeti integracid eldnyeit kihasznalva, az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat az elézdekben
sorolt telephelyeken a szocialis segitd, a nappali klubokban foglalkoztatott gondozok, a hazi gondozok,
a kisegit6 feladatot ellatok, kozfoglalkoztatottak, valamint tarsadalmi gondozok végzik.

1.6 A szolgaltatas fejlodését elosegité célkitiizések

Az étkeztetési szolgaltatas szinvonalanak fejlédése érdekében folyamatosan keressiik az anyagi forrasok
lehetdségeit. (palyazatok, fenntartdi tiamogatas, adomanyok). A hazigondozok és tarsadalmi gondozdk
mellett az intézmény palyazaton nyert DACIA DUSTER gépkocsija végzi az ebédek hdzhozszallitasat

A gépkocsival vald szallitasnak tobb elénye van:
» egyszerre tobb étel szallithato, kevesebb id6 alatt
» az étel nem hiilik el, idében érkezik az ellatotthoz
» hatékonyabb munkaerd kihasznaltsag
» ahazi segitségnyujtasban dolgozoknak nem kell kiallniuk” a gondozasi tevékenységbdl

Azok az ¢étkeztetést igénylok, akik sajat elvitellel, vagy helyben fogyasztassal veszik igénybe az
étkezést, naponta bejonnek a nappali klubokba, igy az étkeztetés mellett a nappali ellatast is igénybe
tudjak venni. A kdzgsséghez tartozas élménye segit megdrizni a lelki egészséget, megeldzi az izolalodast
és segiti a szocialis problémakkal valé megkiizdést.

A fejlédés érdekében minden palyéazati lehetdséget kihasznalunk amivel akar targyi akar személyi
feltételeink gyarapodhatnak. Az igényl6k szamanak novelése elsédleges célkitiizés, hiszen ez altal a
munkahelyek stabilizalodnak, illetve Ujak is keletkezhetnek. A fogyasztok véleményét figyelembe véve
nagy hangsulyt fektetiink az ételek mindségére. Nyitottak vagyunk a valtozasokra, mindenkor
rugalmasan alkalmazkodunk a folyamatosan valtozo igényekhez.

1.7 A szolgaltatas miikodtetésének, fejlesztésének varhaté kovetkezményei, az
ellatérendszerben betdltott szerepének és hatasanak értékelése

A telepiiléseken €16 1dds, szocidlisan raszorult személyek egészségi allapotanak megfeleld egyszeri
meleg étellel valo ellatasa elengedhetetlen. A csaladdtagok sok esetben nem tudjdk vallalni az idds
hozzatartozo koranak megfeleld6 mindennapi egyszeri meleg élelem biztositasat. Ezen tul a
jovedelemhidny miatt kialakult szocialisan hatranyos helyzet is jelen van az igénylok korében. Egyre
tobb az olyan 1dds, maganyos ember, vagy szocidlisan raszorult személy, akik a napi egyszeri meleg
ételt csak az étkeztetés igénybeveételével tudjak biztositani Gnmaguk szamara. Igyeksziink minden igényt
kielégiteni és a lehetd legmagasabb szinvonalon kiszolgalni ellatottaink részére az étkeztetést, hiszen
ezaltal alapvetd emberi sziikségletet elégitiink ki. Az életkornak, illetve a betegségnek megfeleld diétas
taplalkozds biztositdsa nagyban hozzijarul az egészség meglrzéséhez, esetenként annak
helyreallitasahoz.

Etkeztetés szakfeladat személyi feltételei

munkakor létszam
szocialis segitd 1 6
segitd 1 6
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2. NAPPALI ELLATAS
2.1 Iddsek nappali ellatisa — Idések klubja
A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont iddseket ellatd nappali intézményi egységei:

e l.szamu Idések Klubja 30 fh. Gyomaendrdd, Mirhohati u. 1-5.
e 3.szamu Idések Klubja 25 fh  Gyomaendréd Kondorosi u. 1.

e 5.szamu Idések Klubja 30 fh  Gyomaendréd Blaha Lujza u. 2-6.
e 6.szamu Id6sek Klubja 30 fh  Hunya Rékoczi u. 31.

A szolgaltatdsi forma miikodését a szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. térvény és annak
végrehajtasara kiadott rendeletek szabalyozzak.

Az ellatast hétf6tél — péntekig 7.30-15.30 6ra kozo6tt, szombati napokon egy telephelyen az 1.sz Id6sek
Klubjaban 8-14 éra kdzott vehetik igénybe az ellatottak.

2.1.1) A szolgaltatas célja, feladata

A tarsult telepiiléseken €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott ellatasra jogosult személyek részére a

kiilonbozd szolgaltatasi elemekkel szocidlis €s mentalis tAmogatas nyujtasa.

Feladat: nappali ellatast igénybe vevok egészségi, pszichés allapotanak és szocialis helyzetének
megfelelé nappali ellatas biztositasa.

2.1.2 Ellatottak kore

A Telepiilési Tarsulas teriiletén €16 barmely idéskort, és/vagy egészségiigyi, szocialis helyzete miatt
raszorult személy kérheti a nappali ellatas szolgaltatasainak biztositasat.

2.1.3 Demogréfiai jellemzdok

A szolgéltatast 98 %-ban a 65 év feletti személyek veszik igénybe. A 65 év alatti igénylok mentalis
tdmogatasra szorulo, egyediilallo, nyugdijszert ellatasbol €16 személyek, akiknek a k6zosségi 1ét ezen
forméja jelenti az emberi kapcsolatokat. A tarsult telepiiléseken a 65 év felettiek szama megkozelitéleg

e (Gyomaendrdd 2662

e Csardaszallas 76

e Hunya 179
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2.1.4 A szolgéltatas szakmai tartalma, elemei, mddja, rendszeressége

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapit6 okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igénylok részére. A tarsult telepiilések kdzigazgatési teriiletén, €16 ellatast
igényl6 személyek részére nappali ellatas keretében bio-pszicho-szocialis allapotuknak megfeleld ellatas
nyujtasa.

A nappali ellatast biztositdé intézmény az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotanak megfeleld napi életritmust biztosito ellatasokat szervez.

Szukségletek:
Az ellatottak sziikségletei eltérdek, egyénenként valtozdak, igy a sziikségletek kielégitése
kozéppontjaban az egyén all. A nappali ellatast igénybe vevok részére segitséget nyujtanak a gondozok:

e az aktivitas noveléséhez, megdrzéséhez

o ¢letcéljaik kitlizéséhez

e pozitiv szemelykozi kapcsolatok megtartasahoz, kialakulasahoz

e ¢letmindség javitasahoz

e egészséges Onértékelés kialakitasahoz

e ¢rdeklddési kor bovitéséhez

e amasi ember, a kdrnyezethez vald nyitottsaghoz

Nappali ellatas keretében a segitd tevékenység az alabbi szolgaltatasi elemek révén realizalodik:

e tanacsadas

A klubtag bevonasaval tortéend interakcio, melynek sordan a véleményének figyelembe vételével a
felmerllt kérdéseire, élethelyzetére, szikségleteire reagalé velemény, javaslat kialakitasanak a
folyamata.  Informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylo téemdban, ami az
ellatottat valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen
iranyul.
A professziondlis tandcsadas egy tudatosan felépitett munkafolyamat, amelyre napjainkban egyre
nagyobb sziikség van.
A tanacsadas kiemelt jelentdséggel bir prevencios tevékenységiink soran.
Ez lehet egy alkalom, de lehet olyan folyamat is, amely céljanak megfeleléen folyamatosan fokuszban
tartja a tandcstalan személy / tanacskérd témadjat, illetve figyelembe veszi annak érzelmi allapotat,
észlelési, megértési lehetdségeit. A tanacsadas soran az ellatottak igényeinek megfelel informaciokat
kozliink abbdl a c€lbol, hogy az Oket érintd informacidhidnyos ¢€letteriileteken is rendelkezzenek kelld
mennyiségli tudassal.
A tanacsadas kiterjed:

e intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre

e Dbiztonsagos kapcsolatok kialakitasahoz sziikseges ismeretekre

e abuzusok (fizikai, érzelmi, gazdasagi) elkeriilése, megeldzése érdekében kdvetendo viselkedésre

e aziddskor egészségi allapotardl, életmddjarol és jellemzdirdl

o életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos ismeretekre

e a lelki egyensuly megtartasat segitd mentalhigiénés tevékenységek tartalomara és modszereire

vonatkozd ismeretekre
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e ismert és kezelt kronikus betegseégekkel kapcsolatos ismeretek, informaciok megosztasa

e Daleset- és aldozatvédelemmel kapcsolatos ismeretek nydjtasa

e az ellatott altal feltett kérdések megvalaszolasa vagy valasz megadasara alkalmas szakember
megkeresesére

o készsegfejlesztés
A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segito magatartds formainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlodeését szolgalo helyzetek, alternativik kidolgozdsa és lehetoségek biztositisa azok
gyakorlasara
A készség a cselekvés automatizalt eleme, mely a tudat kdzvetlen ellendrzése nélkiil funkcional.
Fajtai: irds-, olvasas-, beszédkészség vagy a kommunikacios készség, vitakészség, gyors
helyzetfelismerés is. Lehet szenzorikus, motorikus, szenzomotorikus, értelmi.
Fontos ismerniink, hogy a nappali ellatast igénybe vevé milyen fizikai, szellemi, pszichés allapotban
van. Fejlesztésekor szamba kell venniink azt is, hogy a mar kialakult keszségek is megkivanjak a szinten
tartast. Tehat a készségek fejlesztése, és szinten tartasa egyarant fontos.
A fejlesztés lehetdségei a nappali klubban:

<> Manualis:

. népi kézmiives kismesterségek, hazmiipari tevékenységek (himzés, kotés, horgolés, origami)
o héztartasi, haz koriili tevékenységek (f6zés, siités, kertgondozas)

. manualis készséget igényld, szorakozast biztositd idotoltések (kartyazas, tarsasjaték)

. nagymozgast igénylo tevékenységek (séta, torna, kirandulas )

w» Szenzoros:

o vizualis (napi tevékenységek, onellatas biztositasa)

o auditiv (zenehallgatas, mindennapi kommunikacio)

. mozgaskoordinacio (torna, fejlesztd feladatok)

o iz-, szaglas (étkezés, aromaterépia)

e haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas

Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kornyezet rendben tartasadban, mindennapi
tigvek intézéseben. Lehetoségek, eszkozok biztositaisa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az
ellatott sajat otthonaban nem biztositott
A tevékenység célja a klubtagok komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa sajat kornyezetiikben
vegzett tevékenysegek, illetve mindennapi Ugyei (személyes és hivatalos lgyek tdmogatasa az
igénybevevo személyes részvételével, kozremiikddésével, képességek hidnya esetén sziikség szerinti
meghatalmazas alapjan) intézésében nyujtott tevékenységek altal. Nappali ellatas esetén a tevékenység
legfobb feladata a héztartast potlo jelleg. A szakember bevonddasa a tevékenységbe az igénybevevo
allapotatol és meglévo készségeitdl is fligg.

A tevékenység sorén a klubban az igénybevevé szamara biztositjuk:

s Fizikai alapszikséglet kielégitéset:

e személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikodést

o tisztalkodasi lehetdséget

e ruhazat rendben tartasaban valo segitségnyujtas (mosas, vasalas, ruhajavitas-foltozas)

s Kobzlzemi Ugyintézeés:

o kozlzemi szamlak befizetési hataridejenek figyelemmel kisérése, befizetésben valo segitségnyujtas
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o fogyasztasi Orak leolvasasa draallasok bejelentése

e koziizemi tartozasok (flités, vilagitas) miatti kikapcsolasok tigyintézeésébe valo segitségnyujtas

e haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megolddsaban vald segitségnyujtas (tlizeld
behordasanak megszervezése)

e bevasarlas

e penzgazdalkodas segitése (igény esetén havi jovedelem elkdltéséhez irdnymutatas)

e esetkezelés
Seqitd kapcsolata kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtds a klubtag sziikségleteinek
kielégitésében, problemainak megoldasaban, melynek soran természetes és mesterséges tamaszok
kerulnek mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldasa, vagy Ujabb probléma elkerilése
érdekeben.
Az esetkezelés tobb szolgaltatasi elemet magaba foglalo 0sszetett tevékenység.
Id6sek nappali klubjaban kiilondsen hangsulyos ez a szolgaltatasi elem, hiszen mindenki szdmara
kiemelked6en fontosak a tarsas kapcsolatok, ezen bellil a mikrokdrnyezettel, a kdzvetlen csaladdal,
rokonokkal valé kapcsolattartas.
Az esetkezelés elsd szakaszdban a szolgéltatast igénybevevd személy fizikai és egészségligyi
allapotanak, kompetenciainak, szocialis helyzetének valamint tamogatasi sziiksegletének és igenyeinek
min¢l alaposabb megismerésére toreksziink. Nagyon fontos az intézmény ¢és az igénybevevo szoros
egylittmiikddése.
A segité intervenciok a bio-, pszicho-, szocialis szlikségleteken alapulnak, melyek iranyulhatnak az
ellatasban résztvevé személy interperszonalis, és intrapersonalis valamint szocialis kornyezetében
bekdvetkezett valtozasokra.
Az esetkezelés kapcsan figyeliink az idések készségeinek, képességeinek megtartasara, fejlesztésére.
Az esetkezelés soran toreksziink a hatékonysagra, ezért fontosnak tartjuk az ellatast igénybevevd
kapcsolatteremtési, kommunikacios, tlirOképességi, kitartasi, helyzet felismerési képességének
megtartasat, esetleges fejlesztését.
Formai:
% Kozvetlen esetkezelés:
e azonnali beavatkozas, segitsegnyujtas (konfliktus helyzetben)
s Kozvetett esetkezelés:
e (igyintézés
o levelezés hozzatartozoval
o kezel6 orvossal torténd interju
o érdekvédelem
o telefonok
Az esetkezelés mind az igénybevevd, mind a csaladtag esetében batoritast, megnyugtatast,
meghallgatast, raébresztést, megerdsitést, egyiittérzést, elfogadast is magaban foglal.
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e Fellgyelet
Az igénybe vevonek a nappali klubban fizikai és lelki biztonsdagot nyujto kornyezetben, a sziikségleteinek
megfelelo eszkozok és személyes kontroll biztositasa.

A felligyelet szolgaltatési elem szinte valamennyi szolgéltatasi elemmel szoros kapcsolatban all.

Az idéskoruak szdmara a biztonsagos kornyezetet (lehetd legkisebb korladtozas mellett) a legnagyobb
szabadsag biztositasaval, az igénybevevok specidlis sziikségleteit figyelembe véve alakitjuk. Fontos a
gondozOk, terapias munkatarsak jelenléte, ha az ellatast igénybe vevé valamilyen ok miatt
elbizonytalanodik, félelem veszi koril, énkiszolgalasi nehézségei tamadnak.

A felligyelet alkalmaval figyelemmel kisérjik ellatottainkat:

. intézményben torténd napi tevékenységek részvételénél (fiirdés)
o onallo Ugyintézés igénybevételekor
o egészségi és mentalis allapotat (viselkedés, aktivitas, reakcidképesség,

kommunikacid, hangulat, étvagy stb.)
o testi higiénéjét (egyes esetekben)
o a napkozbeni gyogyszerbevétel pontossagat
o étkezését, folyadékbevitelét

Klubtagjaink biztonsagérzetének ndvelése érdekében a klubba val6 be és hazamenetel idején telefonos
elérhetdséget biztositunk.

e Gondozas
Segitségnyujtas mindazon tevékenységekben amelyeket az ellatott maga végezne ha arra képes lenne.
Olyan testi-lelki tamogatés, mely az adott kériilmények kozott eldsegiti a szamara elérhetd lehetd
legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy visszailleszkedését.

A gondozas specifikus, egyénre szabott, az egyeéni szukségletekre reagald tevékenység, melynek
mértekét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy kora, fizikai-, egészségi-, szocialis-,
pszichés allapota, onellatasi képességének mértéke hatarozza meg. A gondozas komplex tevékenység,
mely tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval érhet6 el. A gondozasi tevékenység magaba foglalja
a fizikai sziikségletek kielégitéséhez nyujtott taimogatatd tevékenységeket és az alapvetd mentalhigiénés
szlikségletek kielégitését szolgalo tevékenységeket.
¢ Fizikai gondozas:

e személyi higiéné biztositasaban vald kozremiikddés

e vérnyomasméreés, pulzusszamolas

o testhomérséklet mérése

e testsuly kontroll

e személyes sziikségletek felmérése, ezek valtozasainak nyomon kovetése

e egészsegi allapot figyelemmel kisérése megfelelé szakember bevonasaval

e tamogatds terapiakOvetésben, gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek

(gyogyszerek kiiratasa, bevételének ellendrzése)

e QyoOgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak segitése

o fizikai aktivités segitése - fizikai aktivitds 6sztonzése

e ¢tkezésben torténd segitségnyujtas
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e 0Oltozkodés segitése, igénybevevd ruhazatanak épségének ellendrzése (az apolt
kiilsO pozitiv hatassal van az emberi kapcsolatokra)

% Mentalis gondozas:

e lelki tAmogatés, mentalhigiénés ellatés biztositasa

e segitd kapcsolat kialakitasa

e izolacio megeldzése, feloldasa

e tarsas kapcsolatok segitése — elmaganyosodas megel6zése

e csaladdal valé kapcsolattartas tamogatasa

e krizisallapot felismerése

o géletvezetési segitségnyujtas
A gondozasi tevékenység soran hangsulyos az igénybevevok fizikai sziikségletének kielégitése, fizikai
allapotanak megorzése, meglévo képességeinek és onellatd képességének felhasznalasaval megtartésa,
erOsitése.

Id6sek nappali ellatasanak allando programjai:

e Januar: Vizkereszt Potszilveszter, Magyar kultira napja
e Februér: Fank sutés-Farsangi mulatsagok
e Marcius: Nonap,Viz vildgnapja
e Aprilis: Husvéti innepkdr, Fold napja
e Majus: Anyaknapja,Majalis
TavaszkOszonté ,Madaraak és fak napja, Kihivas napja,Piinkdsd
e Janius: Kirandulasok,Nyar kdszontés
e Jllius: Avratasi szokasok Nyarsalas,

e Augusztus:  Szent Istvan napi Unnepi megemlékezés, Kenyérszentelés

e Szeptember: Oszi kirandulasok, Népmese napja
e Oktober: Id6sek napja
Szireti Bal,kukorica fosztas
Bogracsolas
e November: Mindenszentek napi megemlékezés, Marton nap
e December:
Advent, Karacsony
Idések Varosi Karacsonya
O év blcsuztatd

2.1.5 A nappali ellatas szolgaltatasainak fejlodését elosegito célkitiizések

Az idések nappali ellatasat biztositdé egységek épiileteinek infrastrukturalis fejlesztése folyamatos
feladatunk, hiszen a megfeleld targyi kornyezet alapvetd feltétele a mindségi ellatnak. Az 6nkoltség
alapu téritési dijak csokkentésére torekedve fontos az energiafelhasznalas csokkentése, oly médon, hogy
az épiiletet energiatakarékossa tessziik. Ezen tulmenden az ellatottak részére plusz szolgaltatasként az
intézménybe tortnd be és hazaszallitast biztositunk, igy az idés kor mozgasszervi megbetegedésében
szenveddknek sem kell a k6zosségtdl tdvol maradniuk.
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A célkitizések megvaldsulasahoz sziikséges pénzeszkdzoket palyazati tamogatasbol fenntartoi
tdmogatasbol illetve adoméanyokbdl lehet eldteremteni, ezért kutatjuk azok lehetdségét.

2.1.6. A program megvaldsitdsanak varhato eredménye

Az id6és emberek jelentés hanyada, egyszemélyes haztartasokban él, és sziikségleteiket tobb-kevesebb
sikerrel probaljak kielégiteni; meleg étel elkészitése, tisztalkodas, pihenés. Ezen szikségletek kielégitése
nélkil az ember nem kepes létezni. Fontos a csaladi, rokoni kapcsolatok fenntartasa, a szomszédokkal
valé kapcsolattartds, vagy egy kozosséghez valo tartozas. A valahova tartozas élmenye, az adott
csoportban betoltott szerep, mind megerdsités az idos és/vagy fogyatékos ember szamadra, hogy 6 is
fontos, hogy sziikség van ra. igy elkeriilheté a pszichoszomatikus tiinetek kialakulasa, kevesebb
gyogyszerre lesz sziiksége, feltdltddik energiaval, életerds €s vidam lesz.

A nappali klubok szolgéltatasaival, programjaival igyeksziink az ellatottak sziikségleteit, speciélis
sziikségleteit a legmagasabb szinten kielégiteni, az egyén €s a csoport szintjén egyarant. A jol mikodo
1d6s vagy fogyatékkal €16 ember a tarsadalom értékes tagja maradhat, vagy azza valhat, és csaladjaban
sem szembesul a kirekesztettség, a tehetetlenség érzesével. A csalad terhei csokkennek, hisz amig a
csaladtagok dolgoznak addig a hozzatartozo kortars kozosségben feliigyelet alatt van, fejlddnek
készségei, képességei, és a valahova tartozas sziikségletei egyre magasabb szinten keriilnek kielégitésre.
Az ellatast igénybe vevok, dtleteikkel, képességeikkel a csoport aktiv, értékes tagjaiva valnak.

A szakmai program Utmutatoul szolgal a feladatot ellaté szakemberek szamara is, igy az ellatast igénybe
vevO érdekében érthetd, egységes értékek mentén megvaldsitandé célkitiizéseket tartalmaz.

2.2 Fogyatékos nappali ellatas (Rézsakert Esély Klub)
2.2.1 Ellatottak kdre, demografiai mutatok, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

Intézményilinkben Gyomaendrdd, Cséardaszallas ¢és Hunya telepiilések kozigazgatési teriiletén €10,
elsdsorban nagykorti fogyatékos személyek részére biztositunk nappali ellatast. Egyedi elbirdlést
kdvetden a szocialis ellatasokrol szo616 1993. évi II1. tv 65/F § (1-2) bekezdésében meghatarozott 3 év
feletti kiskort személyek is igénybe vehetik a szolgaltatast, akik oktatasi nevelési intézménybe nem
jarnak.

Fogyatékossagi tipusok és azok definicioja

1. Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel képesek

2. Vakok és gyengén latok: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti uton kis mértékben vagy
egyaltalan nem korrigalhato a latoképessege vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkeznek.

3. Ertelmi fogyatékosok: akiknek az értelmi miikodése, akadalyozottsaga genetikai, illetdleg
magzati karosodas, vagy szileési trauma kovetkeztében, valamint a 14 év alatti életkorban
bekovetkezett stlyos betegség miatt enyhe vagy kézépsulyos értelmi fogyatékossag alakult
Ki.
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4. Mozgéasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetve funkci6zavara
miatt a helyvaltoztatdshoz valamilyen segédeszkoz allando és sziikségszerli hasznélatat
igényli, vagy akiknek mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredmenyesen
nem befolyasolhato.

5. Autistak: Fliggetleniil az IQ értéktdl autistanak kell tekinteni minden olyan személyt, aki a
fejlodés athatod zavaraban szenved és az autonomia tesztek alapjan allapota sulyos

6. Halmozottan fogyatékos személyek: akiknél legalabb két fogyatékossagi tipus egyidében van
jelen.

Gyomaendréd lakosainak szama 2021. januar 1-én 13 247 f6. Az Osszes lakossagon beliil a
fogyatékossaggal €16k szamat nagyon nehéz pontosan meghatérozni. Becslések szerint a lakossag kb 1,5
% -a ¢l valamilyen velesziiletett, vagy késdbbi ételkorban kialakult fogyatékossaggal. Hunya kozségnek
613 6 lakosa van. A fogyatékkal ¢l6k szdma megdzelitdleg 7 f6. Csardaszallas lakosainak szama 426
16, a fogyatékkal élok szama megkozelitdleg 3 0.
A fogyatékos nappali ellatast igénylok korében a kiillonbozdé fogyatékossagi tipusok enyhe és
kozépsulyos esetei fordulnak elé. Ellatottaink 90 %-a csaladjaval él.

A fogyatékos gyermeket neveld sziilok, hozzatartozok - korukndl, betegségiknél fogva, vagy aktiv
dolgozdként — tobbnyire segitségre szorulnak a fogyatékos csaladtag ellatasaban.
Az alacsony jovedelmek miatt, a fogyatékosokat gondoz6 csaladoknal a specialis igények mentén a
problémaék fokozottabban jelentkeznek.
miuikddtetjiik a nappali klubot.
A nok és a férfiak aranya megkozelitleg azonos. Az értelmi fogyatékosok szama jelentdsen meghaladja
a mozgasfogyatékosoket, illetve a halmozottan seriltekét.
Korosztaly szerinti 6sszetétel : a n6k kora 25-78 év kdzott van,

a ferfiak kora 19-66 év kozott van .

A fogyatékossag tipusa nem kiiloniil el jellemzden nemek szerint.
A mozgas,-és /vagy értelmi fogyatékos személyek 6nallo kozlekedésre nem képesek, ezért biztositjuk
szamukra az intézmény gépjarmiivével torténd szallitast. Torekedve a kozlekedés biztonsdgara, illetve
a teriileti tavolsagra ellatottainkat a klubba torténd be, illetve hazaszallitasban a tdmogatod szolgalat
gépkocsijaval segitjik.

2.2.2 Feladatellatas célja, szakmai tartalma

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapit6 okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igénylok részére. Az ellatas komplex modon, a csalad egészét figyelembe
veve kell hogy megvaldsuljon.

Az intézményi tarsulas tagénkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletén, fogyatékkal €16 ellatast igényld
személyek részére nappali ellatds keretében bio-pszicho-szocialis allapotuknak megfeleld ellatas
nyujtasa.

Ezzel egyidejiileg a fogyatékos személyt gondozé csaladtagok tehermentesitése, munkaerdpiacon valo
részvételiik segitése.
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Fogyatékosok nappali intézményében ugyanazon szolgéaltatasi elemeket vehetik igénybe a klubtagok,
mint az idések nappali ellatdsat igénylok. Tekintettel az ellatottak specialis sziikségleteire a 2.1.4
pontban sorolt szolgaltatasi elemeken tul sziikség szerint a kovetkezo elemek is biztositasra keriilnek:

o étkeztetés
Klubtagjaink részére egyszeri meleg étkeztetést (ebédet) biztositunk.

e gyoOgypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossaghdl eredd hatranyok kompenzilasat szolgalo — gyogypedagdgia korébe tartozd —
komplex tevékenysegrendszer, mely segiti klubtag funkciézavarainak korrekcidjat és rehabilitciojat
azzal, hogy a klubtagot, a csaladjat, és a kornyezetét egylttesen segiti a sziikséges képességek
kibontakozasaban.

e pedagodgiai segitségnyujtas
Szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység,
folyamat. A segitségnyujtas soran kodzvetve vagy kozvetlenll atadésra keriilnek olyan viselkedések,
attitiidok, értékek, ismeretek, képességek és gyakorlasi lehetoségek , aminek eredményekeént a klubtagnak
lehetosége nyilik képességeinek kiteljesitésére, ezzel egy magasabb fejlodesi szint elérésére

A Térségi Szocialis Gondozési Kozpont fenntartdsaban miikodé Tamogatod szolgalat gépkocsija altal
torténd szallitasért a 2/2009. (1.30.) Gye.Kt. rendelet értelmeben a fogyatékos nappali klub tagjainak
nem Kell téritési dijat fizetniiik abban az esetben, ha a széllitas a lakasukrol a fogyatékosokat ellato
nappali klubba, illetve onnan a lakasra torténik.

2.3 Nappali ellatas nyajto intézmény egységek személyi feltételei
1. SZ.IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, MIRHOHATI U. 1-5.

Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 fo Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam
Vezetdgondozd 0,516
Gondozé 216
Technikai munkatars 116

3. SZ. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, KONDOROSI U. 1.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 25 6 Nyitva tartas : hét 5 napja

Munkakor létszdm
Vezetégondozd 0,5 6
Gondoz6 116

5.8Z. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD BLHA LUJZA U. 2-6.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 f6 Nyitva tartas : hét 5 napja

Munkakor Létszam
Vezet6 gondozd 0,5 f6
Gondozé 2 6
technikai munkatars 116

6.SZ. IDOSEK KLUBJA
HUNYA RAKOCZI FERENC U. 31.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 f6 Nyitva tartas : hét 5 napja

munkakor létszam
Vezetdgondozd 0,5 6
Gondozé 1516

ESELY KLUB
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GYOMAENDROD MAGTARLAPOSI U. 17.
Férohely Miikodési engedély szerint: 30 f6 Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam
Vezetdgondozd 1 6
Terépias munkatars 116
Gondozd 316

2.4. A program megvalodsitasanak varhaté eredménye

Az id6s emberek jelent6s hanyada otthonukban maganyosan él, és sziikségleteiket tobb-kevesebb
sikerrel probaljak Kielégiteni; meleg étel elkészitése, tisztalkodas, pihenés. Ezen szlikségletek kielégitése
nélkil az ember nem képes létezni. Fontos a csaladi kapcsolatok fenntartasa, a szomszédokkal valo
kapcsolattartas, vagy egy kozosseghez valo tartozas. A valahova tartozas elménye, az adott csoportban
betoltott szerep, mind megerdsités az 1dos €és/vagy fogyatékos ember szdmara, hogy 6 is fontos, hogy
sziikség van ra. Igy elkeriilheté a pszichoszomatikus tiinetek kialakulasa, kevesebb gydgyszerre lesz
sziiksége, feltoltddik energiaval, életerds és vidam lesz.

A nappali klubok szolgéltatasaival, programjaival igyeksziink az ellatottak sziikségleteit, speciélis
szlikségleteit a legmagasabb szinten kielégiteni, az egyén és a csoport szintjén egyarant. A jol mikodo
1dds vagy fogyatékkal €é16 ember a tarsadalom értékes tagja maradhat, vagy azza valhat, és csaladjaban
sem szembesul a kirekesztettség, a tehetetlenség érzesével. A csalad terhei csokkennek, hisz amig a
csaladtagok dolgoznak addig a hozzatartozo kortars kozosségben feliigyelet alatt van, fejlddnek
készségei, képességei, és a valahova tartozas szukségletei egyre magasabb szinten keriilnek kielégitésre.
Az ellatast igénybe vevok, otleteikkel, képességeikkel a csoport aktiv, értékes tagjaiva valnak.

A szakmai program Utmutat6ul szolgal a feladatot ellaté szakemberek szamara is, igy az ellatast igénybe
vevO érdekében érthetd, egységes értékek mentén megvaldsitandé célkitiizéseket tartalmaz.

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

3.1 Ellatasi terulet
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya kozigazgatasi tertilete.

3.2 A szolgéaltatas célja, feladata

Az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis és szocialis szlikségleteinek kielégitése sajat kdrnyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, segitséget nyujtunk az onallo
életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés korilményeinek megtartasaban,
tovabba prevencios szerepet tolt be a veszélyhelyzetek kialakulasaban.

A szolgaltatast elsddlegesen iddskoru személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij korhatar alatti
nagykoru személy is igénybe veheti, aki bio - pszicho és szocialis szlikségleteinek kielégitésében
segitségre szorul, azt sajat er6bdl nem képes kielégiteni és mas nem gondoskodik rola.

A hazi segitségnyujtas bazisai Gyomaendrdédon az 5.sz Idések Klubja ( Gyomaendréd Blaha Lujza u. 2-
6.), és az 1.sz Idések Klubja ( Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz.), Hunyan a 6.sz Idések Klubja.
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A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzOen az alapszolgaltatas vezetd megvizsgalja az igényld
gondozaési szikségletét. A gondozési szlkségletfelméres alapjan hazi segitségnyujtas keretében az
igényld személyi gondozasra vagy szocialis segitésre lehet jogosult .

Amennyiben az értékeld adatlap szerinti gondozasi sziikséglet III. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségeirdl.

A gondozasi sziikségletrdl az intézmény vezetdje igazolast allit ki. Ezt kovetden az ellatottal torténd
megallapodas alapjan a sziikségleteinek megfelel6 iddben és rendszerességgel nyujtjuk szolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujthato, amelyeken belil
résztevekenysegi feladatok vannak meghatarozva. A személyi gondozas feladatkére magaban foglalja a
szocialis segitési feladatokat is.
Szocialis seqités keretében a haztartasi segitségnyujtas szolgéltatasi elem az aldbbi
tevékenységeket foglalja magéba:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremukodés kdrében:

e takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban,

flird6szobaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)

e MOsas

e vasalés
A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés kdrében:

e Dbevasarlas (személyes szukséglet mértékében),gyogyszer kivaltasa

e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

e mosogatas

e ruhajavitas

o kozkutrol, fartkatrol vizhordas

e tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyeb szakmai ismeretet igenyel)

e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

o Kkiséres
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéaritasaban
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése

Személyi gondozas koOrében a gondozas és haztartdsi segitségnyujtas elemek az alabbi
tevékenységeket foglaljak magukba:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
¢ informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
e az egészség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikddés
e (igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
e mosdatas
o flrdetés
o Oltoztetés
e Aagyazas, agynemiicsere
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inkontinens beteg ellatésa, testfelllet tisztitasa, kezelése

haj, arcszoOrzet apolas

szdj, fog es protézis apolas

koromapolas, borapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segedeszkdz nélkil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

felUleti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vernyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kivil

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikodes,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valG segitségnyujtas

e ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

3.3 Ellatottak kore

Az intézményi tarsulds telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd
szocialisan raszorultaknak biztositunk hazi segitségnyujtast, akik a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 63.§ hatalya illetve a helyi Gyomaendréd  Varos
Onkorméanyzatanak ,,A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint téritési dijakrol sz616” 2/2009(1.30.) Gye Kt rendelet ala tartoz6 természetes személyek.

3.3.1 Ellatottak szocialis jellemz6i és demografiai mutatoi:

A telepiiléseken €16 id6skoruak egészségi allapota a kor eldre haladtaval gyengiil. A természetes
tamaszként szolgalo csalad, rokonok, nem, vagy nagyon nehezen tudjak felvallalni az idés ember egész
napos ellatasat. Egyre tobb az olyan idds, maganyos ember, akik 6nallo életviteliik fenntartasdhoz
segitséget igényelnek. A tarsult telepiiléseken ¢16 id6s emberek tobbségére a szocialisan hatranyos
helyzet is jellemzdé, mivel sokan kis nyugdijbol, régi komfort nélkiili hazakban élnek. A hazi
segitségnyujtasban résztvevd ellatottak tobbsége étkeztetést is igénybe vesz, mivel a napi meleg étel
eldallitasa is nehézségekbe iitkozi.

Az étkeztetést és hazi segitségnyujtast igénylék korében a 80 év felettick az Osszes ellatott
megkozelitéleg 50 %o-at teszik ki.

Fokozatosan né azok szama akik az alapvetd (fizioldgias ) sziikségleteik mindennapi kielégitésében
is segitsegre szorulnak, azon belill is azon igénylok szama, akiknél a gondozasi feladatokon tul
alapapolasi feladatokat is végezniiik kell a hazi gondozoknak.

Az ellatottak 12%-a napi 3-4 6ra gondozast igényel. A szlikségletekhez igazodva a hdzigondozo akér
napi tébbszor is megjelenik egy ellatottnal

3.4 Személyi feltételek
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Intézményiinknél a hazi segitségnytjtason beliil a személyi gondozast 11 f6 szakképzett gondozo
vegzi. A szocialis segités korébe tartozd feladatokat képesités — nélkuli kdzalkalmazott és
kdzfoglalkoztatottak latjak el.

A héazi gondozokat tavollétik esetén a nappali ellatasban, a timogatéd szolgalatnal személyi segité
munkakdrben, illetve szakképzett tarsadalmi gondozdk helyettesitik.

3.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A hazi segitségnytjtas fejlesztése fontos célkitiizésiink, hiszen az 6nallo életvitel sziikségletkdzpontd
segitése altal akar elkeriilhetové valik, hogy az idoseknek tartds elhelyezést kelljen igénybe venniiik.
A mindségi szolgaltatas biztositasahoz elengedhetetlen a megfeleld targyi eszk6zok megléte, melyekkel
az otthoni gondozasi feladatok hatékonyan, kevesebb energiaréforditassal valosithatok meg.

Fontos, hogy a hazi segitségnyujtdsban részesiilo ellatottak, tarsas kapcsolatai megmaradjanak,
felelevenedjenek. Az otthoni komfort nélkili lakasok miatti szocialis hatranyok kompenzalasara az
ellatottak részére a nappali klubokban flirdési lehetdséget biztositunk, melyhez sziikség esetén szallitd
szolgéltatast is igénybe vehetnek. Biztositjuk tovabba a nappali klubokban a hazi segitségnyujtasban
részesiilok ruhazatanak és egyéb textiliainak tisztantartasahoz a modern mosd, vasalo berendezések
hasznalatat. Folyamatosan kutatjuk a palyazati lehetOségeket, amelyek altal a feladatellatas
infrastrukturdja, targyi eszkozei fejleszthetok, illetve a dolgozok munkaja konnyebbé tehetd.

3.5.1 A program megvalositasanak varhaté eredménye

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont a hazi segitségnyujtassal az esélyegyenldség

megteremtését teszi lehetévé Hunya és Csardaszéllas kozségben ¢élok szamara is. Mind harom
telepiilésen €10, raszoruld idés emberek a hét hat napjan vehetik igénybe a szakszerti gondozast, apolast
nyujto hazi segitségnyujtast. Az intézmeny az ellatasi teriiletéhez tartozé telepiilésein €16 raszorultak
szamara egysegesen magas szakmai szinvonalu alapszolgaltatasok biztositasara torekszik. Az ellatasok
megvalositasaval lehetdvé valik a raszorulok szamara, hogy minél tovabb otthonukban maradhassanak.
Az ellatas keretében nyujtott szolgaltataselemek szélesitése az ellatottak életminéségének javulasat,
biztonsag érzésének stabilitasat eredményezi.

Hazi segitségnyujtas személyi feltételei

munkakor létszam Szakmali képesités

Alapszolgaltatas vezetd 116 szocialis munkas

Gondoz6 116 szocialis gondozé-apolé/altalanos apolo
és asszisztens

4. TAMOGATO SZOLGALAT
4.1 A szolgaltatas ellatési tertlete

A tamogat6 szolgaltatds az intézményi tarsulas Gyomaendrdd és Hunya telepiilésein a Térségi Szocialis
Gondozasi Kdzpont szervezetéhez integralt szolgalat altal torténik.
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A Tamogatd szolgalat az integralt intézmény szervezetén belll 6nallo szakmai egységként latja el
feladatat.

4.2 A Tamogato6 szolgalat célja feladatai

A szolgaltatas  fogyatékos személyek részére nyujt segitseget lakdkornyezetiikben életvitelik
onalloésaganak megbrzéséhez. A szallitd szolgaltatas elsésorban a kdzszolgaltatasok elérését, a szemelyi
segites pedig a lakason bellli specialis szukségletek kielégitését segiti.

A szolgaltatasra valo jogosultsdg a szocialis raszorultsdg vizsgalata alapjan kerll megallapitasra. A
szocialis raszorultsadg vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocialis helyzetet és az egészségugyi
allapotot egyutt vizsgaljuk.

A tamogat6 szolgalat célja, Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén a fogyatékkal
€16k 6nallo életvitelének és tarsadalmi beilleszkedésének segitése annak érdekében, hogy a megszokott
kornyezetiikben élhessék onallo életiiket. A segité tevékenység kiterjed az érzékszervi,- mozgas,-
értelmi,- fogyatékossagban szenveddk az autistak és a halmozott fogyatékkal €16 egyéni sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatas biztositasara.

4.3 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

A tamogato szolgalat intézményiink keretein beliil 1atja el feladatat 6nallo szakmai egységként miikddve.
Személyi segités, szallito szolgaltatas altal segitjuk a fogyatékos személyek sziikségleteinek kielégitését,
a kiilonbozo szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi €s egyéb alapszolgaltatasokhoz
vald hozzajutasat.

A tamogatd szolgalat keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kuléndsen az 1993.évi
I11.,Szocidlis tv. valamint annak végrehajtasara kiadott rendeletek és Gyomaendréd Varos
Onkormanyzatanak a 2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletében szabalyozott modon végezziik.

A szolgéltatas nyUjtasa sordn érvényesiilnie kell a szubszidiaritas, elvének mely szerint a fogyatékos
személyek a sziikséges szolgaltatasokhoz a lakohelyiikon vagy ahhoz a lehetd legkdzelebbi telepiilésen
jussanak hozza, illetve, hogy a fogyatékos szemelyekkel kapcsolatos dontések és intézkedések helyi
szinten keriiljenek megfogalmazasra és megvaldsitasra. A szolgaltatas f6 célja, hogy az igénybe vevok
a segitd tevékenység altal, a tarsadalom teljes jogu tagjaiként élhessenek.

4.4 Szolgéltatas elemei

e Gondozas
Az ellatott bevondsaval torténd segitségnyljtas mindazon tevekenységekben amelyeket az ellatott maga
végezne ha arra képes lenne. Olyan testi-lelki tamogatds, mely az adott koriilmények kozott elésegiti a
szamara elérhetd lehetd legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy
visszailleszkedését.

o Keszségfejlesztés
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Az igénylo tarsadalmi beilleszkedését segito magatartas formainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlédését szolgalo helyzetek, alternativik kidolgozdsa és lehetéségek biztositasa azok
gyakorlasara
e Tanacsadas
Az ellatott bevondsaval torténd interakcio, melynek sordan a véleményének figyelembe vételével a
felmerilt kérdéseire, élethelyzetére, szikségleteire reagald vélemény, javaslat kialakitasanak a
folyamata.  Informécio dtaddasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylé témdban, ami az
ellatottat valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen
iranyul.

e Széllitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevohoz, vagy az igénybevevo eljuttatisa a

kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kbzosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, amennyiben
sziiksegleteibol adodoan ez mas modon nem oldhato meg

e Fellgyelet
Az igénybe vevo sajat kornyezetében nyujtott  fizikai és lelki biztonsag, a sziikségleteinek megfeleld
eszkdzok és személyes kontroll biztositasa altal.

e GyoOgypedagdgiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbdl eredd hatranyok kompenzdlasat szolgdalo — gyogypedagdgia korébe tartozd —
komplex tevékenységrendszer eszkOzeivel segiti az ellatott funkciozavarainak korrekciojat és
rehabilitaciojat ugy, hogy az ellatast igénybe vevot, a csaladjat, és a kérnyezetét egyiittesen segiti a
szukséges képességek kibontakozasaban.

e Haztartasi segitségnyujtas
Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kornyezet rendben tartasadban, mindennapi
tigyek intézésében. Lehetoségek, eszkozok igénybevételének biztositasa a személyi sziikségletek
kielégitéséhez, ha az, az ellatott sajat otthonaban nem biztositott.

o Esetkezelés
Segito kapcsolat kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas az ellatott sziikségleteinek
kielégitésében, problemainak megoldasaban, melynek soran természetes és mesterséges tamaszok
kertlnek mozgdsitasra a célok elérése, a probléma megoldasa, vagy Ujabb probléma elkertlése
érdekeben..

a) Személyi segito szolgalat - a fogyatékos személy aktiv kdzremiikodésével — segitseget nydjt :

- az alapvetd higiénés, ¢életviteli, életfenntartasi sziikségletek kielégitésében

- atarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez

- az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészsegligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez

A személyi segitOk a szolgéltatas nyujtasakor gondozési naplot vezetnek munkajukrol melyen az
igénybevevo és/vagy torvényes képviseldje alairasaval igazolja a feladat elvégzését.

b) Szallit6 szolgéltatés
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Akadalymentesitett gépkocsival segitjuk ellatottaink ©6nalld Ugyintézését, kozszolgaltatasokhoz,
egészségiigyi, szocialis fejlesztd tevékenységekhez, kulturalis, sport rendezvényekre valo eljutasat.

Szallito  szolgaltatisunkat az igénybe vevék részére egy 9 személyes OPEL VIVARO
személygépkocsival biztositjuk. A gépkocsi teljes felszereltséggel rendelkezik a fogyatékos személyek
szallitdsdhoz. Kerekes székes szemely gépkocsiba valdé beemeléséhez és széllitasara alkalmas
emeldszerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, automata oldalfellépbvel, valamint kisgyermekek
széllitasara eldirt biztonsagi gyermekiiléssel.

A szallitd szolgédlat célja a fogyatékkal ¢lok szallitdsa, orvoshoz, korhazba vald eljuttatasa,
szolgéltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa. Kulturalis rendezvényekre és szabadidds programokra
valo juttatds. Lehetdség van eseti, alkalmankénti illetve rendszeres szallitas igénybevételére.

Sziikség esetén a személyi segitd kiséroként kdozremitkddik.

4.5 Ellatottak kore, demografiai mutatoik, szocialis jellemzéik, ellatasi sziikségleteik

Az intézményi tarsulas két teleplilésének lakossag szama:

» Gyomaendréd 13 247 6

» Hunya 613 {6
Folyamatosan megfigyelhetd mindkét telepiilésen a csokkend lakossag szam, melynek az elvandorlason
tul oka még, hogy az elhalalozasok szdma meghaladja a sziiletések szamat.
Az 6sszlakossagon belll kb. 1,5 % -ra tehet6 azoknak a személyeknek a szama, akik sziiletésiikt6l fogva
¢és /vagy az ¢életkoruk kiilonboz6 szakaszaban elszenvedett betegség, baleseti artalom kovetkeztében
valtak fogyatékossa.
A tamogatd szolgalati ellatdst az a Gyomaendréd varos és Hunya ko6zség kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkez6 személy veheti igénybe, aki a ,,A szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol” sz416 1993.évi Ill. tv.”.65/C.8 (4)-(6) bekezdése alapjan szocialisan raszorultnak mindsiil.
A szocidlis raszorultsagot az igénybevevod a fogyatékossagi timogatas, vakok személyi jaradéka vagy a
magasabb 0Osszegli csaladi potlék folydsitasat igazold hatdrozattal vagy madés okirattal illetve a
fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel tudja igazolni.

Ellatasi sziikségletek
A telepiilés mérete miatt a kdzintézményekbe valo eljutas okoz nehézséget. Ezért a személyi segités
mellett a szallitasi feladatok ellatasa fontos szerepet tolt be a szolgaltatas miikodésében.

4.6 A biztositott szolgaltatasok rendszeressege
A személyi segitd és szallitd szolgaltatast a hét 5 napjan 7.30-15.50 dra kdzott biztositunk.
Indokolt esetben az intézményvezetd dontése alapjan a munkaidon kiviili szolgaltatast is

megszervezzik.
A szallit6 szolgaltatas mindenkor az igényl6 sziikségleteihez igazodva torténik.
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A szallitast biztositunk helybe és vidékre egyarant. A szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 szocialisan
részorult egyéneknek nyujt segitséget.

Tanécsadas, informacionyujtds az intézményi tarsulds telepiilésein €16 fogyatékos személyek és
hozzatartozoik részére nyujtott szolgaltatds, melyet személyesen munkanapokon a Térségi Szocialis
Gondozasi Kozpont Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz. alatti helységében, vagy telefonon a 06-66/386-
991-es telefonszamon vehetnek igénybe Ugyfeleink. Szlikség szerint lgyintézést, tanacsadast vegez
példaul: fogyatékossagi tamogatads, pénzbeli, természetbeni szocialis ellatdsok  igénylésénél,
gyogyaszati segédeszkdz beszerzésénél.

4.7 Személyi feltételek

Munkakor Létszam
Tam.szolgalat vezetd 116
személyi segitd 2 6
gépkocsi vezetd 116

A tamogatd szolgalat munkatarsai egyiittmiikddnek a hézi segitségnyujtast végzokkel. Helyettesités
vonatkozasban az intézményvezetd engedélyével és hozzdjarulasaval a hazi segitségnyujtasbol a
megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezé gondozokat id6legesen at lehet irdnyitani személyi segitd
munkakorbe. A tdmogato szolgalat személyi segitdi is kotelezhetok a nem fogyatékos személyek hazi
gondozéasaban val6 kozremiikddésre.

4.8 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A személyi segitdk altal az ellatott egészségének ellenérzéséhez hasznalt targyi eszk6zok bovitése. A
személyi segitok kozlekedését konnyitd, a kozlekedési idot roviditd elektromos kerékparok hasznélata
altal az ellaté személyek terhei csokkennek.

4.8.1 A program megvaldsitdsanak varhato eredménye

A magas szinvonalu ellatds eredményeképpen megvaltozik az igényldk életmindsége, kitdgul a
mozgasteriik, kozosségi ¢életet élhetnek. Elkeriilhetévé valik az izolacid, a tovabbi stlyos betegségek
kialakulédsa. Erdsodik a tarsadalmi integraciojuk, beilleszkedésiik. N6 a tarsadalmi életben valo részvétel
¢és ezaltal az egészséges emberek életmddjahoz hasonld életvitel lehetdsége. Nem csak az egyediil
¢loknek segitség, hanem a csaladok ¢€letvitelét is megkonnyiti a szolgaltatas, hiszen a segitd kapcsolatban
megvaldsuld mentalis tamogatas az ellatottnak es a csaladnak is tamaszt nyujt.

Az ellaté-rendszer tagjaként e szolgaltatas a térségben segiti a fogyatékkal ¢l6k onallo életvitelének
megOrzését, az egészségiligyi ellatasokhoz, az oktatdshoz, kdzosségi programokhoz vald eljutést,
ndvelve ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv korliak szamara biztositja a munkaba allas esélyének
lehetdségét. A lakokornyezetben torténd ellatasukkal megeldzhetd a bentlakasos intézményekbe kertilés,
mely az ellatott, és az ellato-rendszer szempontjabol is pozitiv hatassal bir.

5. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
A Tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére a tanyakorzetben ¢16 minden allampolgar jogosult. A
szolgaltatas igénylése nem kotott irasbeli kérelemhez, illetve igénybe vételi jogosultsag vizsgalata nelkdl

nyujtjuk a szolgaltatast térités mentesen.

5.1 A tanyagondnoki szolgéltatés célja, feladata
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A tanyagondnoki szolgaltatas a Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendréd- Csardaszallas-
Hunya személyes gondoskodas nyujto integralt intézményi ellatérendszerének tagjaként latja el feladatat
Gyomaendréd 001-es tanya korzetében.

Ellatasi teriiletek meghatarozasa a 2/2009. (1.30.) Gye.Kt rendelet 1.szamua mellélete szerint :
001 korzet ( Oregszo16 kiilteriilet)
e Almosdomb, Bacsalaposi, Di6fa, Kis , Kér, Polyakhalmi, Széldskert \Ugari utcak, és Hatar ut

A szolgéltatas célja, Gyomaendréd varos kiilteriiletén, tanyain €16 idosek, egyediil €16k, fogyatékkal
¢lok, hatranyos helyzetben 1évd csaladok  alapvetd sziikségleteinek kielégitésében, életviteliik
segitésében vald kozremiikodés, a kozszolgaltatasokhoz, egészsegiigyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz
vald hozzajutas biztositasa.
Célunk a tanyakon €16k esélyegyenldségének novelése, az ott €16k €letfeltételeinek javitasa.
» Kozremiikddik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok
sziikségleteinek kielégitésében.
» Szallitja a hazi gondozét, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket.
> Onallo feladatként végzi a tanyagondnok a lakossdg egészére kiterjedden mindazon
tevekenyseégeket, melyekhez nem szlikséges szakgondozoi kepesités. Pl: tiizel6 felvagas, ho
eltakaritas, apro héziallatok részére takarmany beszerzése, fiinyiras, egyéb a hdztartasban
eléforduld szakértelmet nem igénylo kisebb javitasi munkak.
» Részt vesz a korzetben €16k étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd hazhozszallitasaban
Egészséguigyi szolgaltatasok elérésének segitése
Tanyagondnok feladata a szocidlis informaciok szolgaltatdsa, hivatalos Ugyek intézésének
segitése, a teriileten €élok kozosségi rendezvényeinek szervezésében, bonyolitdsdban valo
részvétel
» Lakosok szallitasa

\ 2%

5.2 Szolgaltatas célcsoportja, a tanyakdrzetben lakok sziikségletei, a telepiilésrész fobb
jellemzoi

Demogréfiai mutatok
001-es korzet

Utca név hazak lakasok komfortfokozata lakok
szama Osszkomfort | félkomfort | k.nélkilli | szama
Bacsalaposi 7 0 2 5 18
Ugari 11 4 4 3 25
Kis 7 1 3 3 13
Polyakhalmi 16 1 7 8 34
Szo6loskert 15 2 6 7 37
Almosdomb 12 3 5 4 28
Diéfa 11 0 8 3 42
Kor 28 3 15 10 67
Hatar 1 0 0 1 0
Osszesen: 108 14 50 44 264

*A fenti tablazatban k6zo6lt adatok tajékoztato jellegiliek, intézmény altal késziilt felmérés alapjan késziilt.

Eletkor szerinti megoszIlas tekintetében a lakossag szam 4454t a kiskortak képviselik, mig a 65 év
felettiek aranya tébb min 20 %.

Jovedelmi viszonyok
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Az 0sszes lakosbol megkdozelitdleg 34 %-a aktiv koru, kozulliik 77% - anak van munkahelye, 23 %- uk
nem rendelkezik munkahellyel.

A tanyagondnoki korzetben jelentds hanyadot képviselnek az egyediil €16 id6s személyek. Jellemz6 a
lakossag Osszetételére tovabba, hogy nagy szamban telepiilnek ide sokgyermekes, halmozott szocialis
hatrannyal kiizd6 csaladok, az altaluk elérhetdbb olcsé ingatlanarak miatt.

Az itt €10k jovedelmi viszonyaira altalanosan jellemzd, hogy alacsony — mezdgazdasasi munkabol
szarmazod-, nyugdijakbol, illetve transzfer jovedelmekbdl élnek.

A jovedelmi viszonyok illetve a varostdl valo tavolsag jelentdsen behataroljak az itt €16k részére a
szolgaltatasok igénybevételének lehetoségét, a fogyasztas szabadsagat, mivel a telepiilésrészen kevés
szolgaltato van jelen.

A telepllésrészen a tomegkozlekedési eszkozok kdzil az autdbusz van jelen, melynek jératai gyérek.
Mind az id6sek, mind az aktivkoru, gyermekeket neveld csaladoknak nehézséget jelent a varosba valod
bejutas. Van ugyan kerékpar ut, azonban az idések tobbsége mar nem hasznal kerékpart kdzlekedési
eszkozként. Az autébuszok menetrendjéhez vald alkalmazkodas megneheziti akar az tgyintézést, akar
a szolgaltatasok igénybevételét.

Az orvosi rendelés hianya miatt az egészségiigyi alap es jarobeteg szakellatasért a varosba kell utaznia
az itt ¢loknek, mely szintén akadalyokba iitkozik a tomegkozlekedési eszkozok jaratainak gyérsége
miatt.

Ezen tlmenden az iskolas gyermekek szdmara a buszhoz valé alkalmazkodas lehetetlenné teszi a
kiilonboz6 iskoldn kiviili képzéseken vald részvételt.

A telepiilésrészen lakok esélyegyenldségének novelése érdekében, a tanyagondnoki szolgéltatas altal
az elézéekben emlitett hatranyok csokkenthetévé valnak, ami életmindség javulast is eredményez.

A tanyagondnoki szolgalat részt vesz a tanydkon ¢l6 fokozott veszélyhelyzetben 1évok
felkutatasaban, sziikség esetén a krizishelyzet azonnali kezelésében, a tiizel6 berendezések ¢€s tiizeld
hazhozszallitasaban.

5.3 A feladat ellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A tanyagondnoki szolgaltatas intézményiink keretein belil latja el feladatat 6nallé szakmai egységként

mikédve. E feladatkoriinkben segitjiik a kiilteriileten €s tanyan ¢élok alapvetd sziikségleteinek

kielégitését, a kiillonboz6 szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, egészségigyi és egyéb

alapszolgaltatdsokhoz valo hozzajutas biztositasa altal, tovabba kdzremlikodiink az egyéni és kozosségi

szintli sziikségletek teljesitésében.

Tanyagondnoki szolgalatunk keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilonésen az 1993.évi
I11.,Szocidlis tv., illetve annak végrehajtaséra kiadott rendeletek alapjan szervezzik.

Ennek megfelelden a szolgalat kozremiikodik a korzetben €16k etkezteteésben.

Az étkeztetésben vald kozremiikodés magaban foglalja a korzetben mitkodd dvoda, illetve személyes
gondoskodast nyujtod szocialis intézményben ellatottak részére az intézménybe torténd étel szallitasat,
valamint az étkeztetésben részesiilo idosek részére az ebéd hazhoz szallitasat.

Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetben é16 hazi segitsegnyujtast igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitésében. Széllitja a hazi gondozot, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket. Onalld
feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedéen mindazon tevékenységeket,
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melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizel6 felvagés, ho eltakaritas, apré haziallatok
részére takarmany beszerzése, filinyiras, egyéb a hdztartdsban eléforduld szakértelmet nem igényld
Kisebb javitasi munkak.

5.3.1 Egészségiigyi szolgaltatasok elerésének segitése

A kiilteriileten €16 jard betegek, kismamak, csecsemdk, kisgyermekek csalddorvoshoz, szakorvoshoz,
szlir6vizsgalatokra, gyogyszertarba, szallitasa. Gydgyszerfeliratas, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati
segédeszk0zOk beszerzésében valo kozremiikodés.

A szallitasi feladatokat a teriileten €¢l6k mindenkori sziikségleteinek megfelelden latja el tanyagondnok
ugy, hogy alkalmazkodik az orvosok rendelési idejéhez, a betegek szamara eldirt idépontokhoz és a
gyogyszertarak nyitvatartasi idejéhez.

A tanyagondnok a betegek szallitdsakor kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi €és szakapoloi
kiséretet igényld betegszallitast nem helyettesitheti.

A tanyagondnok a biztonsagos ellatas érdekében rendelkezik alapvet6 elsésegély nyujtasi ismeretekkel.
Ezen talmenden feladatkorébe tartozik a csalad, csecsemd ¢és kisgyermek védelmet ellatdé védonok,
valamint a csaladsegitd szolgalat munkatarsainak szallitasa.

5.3.2 Szocidlis informécidk szolgaltatasa, hivatalos Ugyek intézésének segitése, kozdsségi
rendezvényekre torténo szallitas

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik, tajékoztatas, informaciok nyudjtasa a korzet lakosainak a
haziorvosi, szakorvosi rendelések idOpontjarol, gyogyszertarak nyitvatartasi idejérél, dnkormanyzat
ugyfelfogadasi rendjérdl, elérheté szolgaltatasokrol, pénzbeli és természetbeni juttatasokrol, azok
igénybe vételének feltételeir6l. Alapvetd emberi sziikségletek kielégitését lehetévé tevd akciokrol.
(élelmiszer, ruha, stb.)

Informéciok kozvetitése a kulturalis, sport, szdrakoztatdé rendezvényekrdl, az azokra vald eljutas
megszervezése.

A tanyagondnok ugyintezési feladatai koze tartozik napi rendszeresseggel a hivatali Ggyek intézéseben
vald segitségnyujtas, postai szolgaltatasok elintézése. A szolgaltatast igénybe vevé megbizésa alapjan
onalléan intézi a tanyagondnok a szolgaltataskorébe tartozo Ugyeket illetve elkiséri a szolgaltatast
igénybe vevot az adott hivatali helyre.

5.3.3 Gyermekek szallitasa

A korzetben €16 csaladok dvodas és iskolas koru gyermekeinek oktatasi intézmeénybe valé szallitasa.
A tanyagondnok napi szallitasi feladatai korében ellatja a korzetben miikodé 6vodaba a kisgyermekek
be és haza szallitasat, az 6vodai csoportok részérdl felmeriild szallitasi igények kielégitését ( varosi
rendezvényekre, kirdndulasokra, uszodaba, stb. torténd szallitas).

A korzetben el6, de a varosi oktatasi intézményekbe jard gyermekek be illetve haza szallitasat.

Az oktatasi intézményekbe vald gyermek szallitas elsddlegesen azon igények kielégitését célozza, ahol

a gyermekek a napirend, oktatasi, szakkori foglalkozasok idopontjai miatt a tomegkdzlekedési eszkozt
nem tudjak igenybe venni.
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Egyeb gyermekszallitas feladatkorben a csecsemdket és kisgyermekeket neveld sziilok és gyermekeik
kotelez6 statuszvizsgalatra, illetve szlirdvizsgalatokra valo szallitasat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretében a gyermekjoléti szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
eldsegitése.

A tanyagondnok tagja a gyermekvédelmi gondoskodéds jelzérendszerének. Munkdja sordn a
gyermekvedelmi gondoskodas korébe tartozo problémakat jelzi a teriiletileg illetékes csaladsegit vagy
gyermekjoléti szolgaltatast végzo intézménynek.

5.3.4 Idosek szallitasa

A kiilteriileten iddsek klubja mitkddik 25 férdhellyel. Az ellatottak 1/3-a 80 év feletti id6s személy. A
Klubtdl tavol lako idés embereknek iziileti betegségeik, az idéskori kopasok miatt nehézségekbe titkozik
a mindennapi bejaras, ezért ritkabban latogatjdk a kozosséget. A tanyagondnoki gépjarmii az idds
klubtagokat naponta beszallitja a klubba, lehetévé téve ezzel a kdzdsség élményét, kapcsolataik
fenntartdsat, ami altal preventiv hatas érhet6 el az iddskori izolalodas tekintetében.

Ezen tilmenden lehetdvé tessziik, hogy az idds ember a tanyagondnok segitségével autonom modon
maga végezze bevasarlasait, szabadon valaszthasson a fogyasztasi cikkek széles palettajarol.

A pénzkezelés vonatkozasaban a tanyagondnok a bevasarlds, gyogyszerbeszerzés, postai csekkek
befizetése kapcsan atvételi elismervény fejében vesz at készpénzt a szocialis alapszolgaltatast igénybe
vevotdl és az elszamolasndl alairasaval igazolja az elszamolas megtorténtét.

e Megkeresés keretében tanyagondnokok a  szocialis probléméak altal eérintett vagy
veszélyeztetett személyeket kdzvetlen vagy kdzvetett modon probaljak elérni, vagy felkutatni
annak érdekében, hogy a jogosult a relevans szolgaltatasokhoz hozza tudjon jutni.

o SzAallitd szolgaltatassal segiti a tanyagondnok a kiilonbozé javak, szolgaltatasok igénylokhoz
valo eljutasat, illetve a tanyakon €10k eljutasat kiilonboz6 célpontokra.

o Kozosségi fejlesztés keretében a tanyagondnok az illetékességi terliletén integracios
szemléletli, batoritd, 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenységet végez, ami altal a
kiilonbozé célesoportok specidlis igényei felszinre keriilnek. Szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

5.4 A szolgéalat személyi feltételei

A korzetben egy f6 szakképzett tanyagondnok végzi a munkat. A feladatokat alapvetden a hét 6t napjan
40 éras munkarendben latjak el a tanyagondnokok. Sziikség esetén a munkarend rugalmasan illeszkedik
a lakossag igényeihez. A tanyagondnok helyettesitését az intézményvezetd altal megbizott személy
Vegzi.

A tanyagondnok 6nallo tevékenységet kdzvetlenil a szakmai vezetd iranyitja. A munkaltatoi jogkort a
Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont intézményvezetdje gyakorolja.

| munkakr | létszam
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5.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

Toébb palyazaton sikerrel vettiink részt, melyek altal a tanyagondnoki szolgalat fejlesztését, targyi
eszkozeinek modernizalasat tudtuk végrehajtani. Tanyagondnoknak minden eszkdz és gép
rendelkezésére all, amivel a lakossag életvitelét segithetik.

A 001-es korzetben palyazati pénzbdl a nagyon elhasznéalodott tanyagondnoki gépkocsit is sikertilt egy
Ujra lecserélnlink 2015. évben.

5.5.1 A program megvalodsitasanak varhaté eredménye

A tanyakon éloknek, féleg az id6sebb korosztdlynak az ellatas eredményeképpen megvaltozik az
¢letmindsége, tagul a mozgastere, lehetdségiik adodik a kozosségi életre. Elkeriilhetové valik az
elmaganyosodas, n6 a biztonsag érzet. Elkeriilhet6 a kiilteriileten €16k leszakadéasa a varosi lakosoktol.
No6 a tarsadalmi életben vald részvétel lehetdsége. A tanyagondnoki szolgaltatast mindenki igénybe
veheti aki a tanyagondnoki korzetben lakik. Segiti a hatranyos helyzetii csaladok életvitelét, hiszen a
segitd kapcsolatban megvaldsuld kozvetlen interakciok révén az informaciok atadasa folyamatos. A
szolgéltatasok elérése a kozlekedési nehézségek miatt nem Utkdzik akadalyokba.

Az ellatd-rendszer tagjaként a tanyagondnoki szolgaltatas a térségben éloket segiti 6nalld életvitelikben,
az egészségugyi ellatasokhoz, az oktatashoz, kozosségi programokhoz valo eljutasban, ndvelve ezzel a
tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv koruak vonatkozdsaban ndveli az esélyt a munkaerdpiacon vald
eredmeényes részvételben. Az idds személyek lakokornyezetben torténd ellatasaval elkeriilhetd, vagy
kitolhato a bentlakasos intézményekbe keriilés idépontja.

A szakmai programot Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa a szdmu hatdrozataval jovahagyta.
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TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
GYOMAENDROD — CSARDASZALLAS — HUNYA

IDOSEK OTTHONA

OSZIKEK IDOSEK OTTHONA GYOMAENDROD 5500, MIRHOHATI U. 1-5.SZAM
OSZI NAPSUGAR IDOSEK OTTHONA GYOMAENDROD 5500, MIRHOHATI U. 8. SZAM
ROZSAKERT IDOSEK OTTHONA GYOMAENDROD 5502, BLAHA LUJZA U.2-6. SZAM

SZENT IMRE IDOSEK OTTHONA GYOMAENDROD 5502, KONDOROSI U. 1. SZAM

SZAKMAI PROGRAM



Az intézmény szakositott ellatdsi formainak szakmai programjaiba foglalt szolgaltatasi tartalom és
célkitlizések, a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.¢évi III. toérvény, Gyomaendréd
Véros Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcidja és Békés Megye Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjaban megfogalmazott célkitlizésekkel 0sszhangban keriiltek meghatarozasra.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya a személyes gondoskodast
nyQjtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SZCSM

rendelet 5/A § (1) bekezdése alapjan a kovetkezdk szerint hatarozza meg az IDOSEK OTTHONA -inak
szakmai programjat.

BEVEZETES

Gyomaendréd Magyarorszag délkeletei részén, Békés megye északi felében a Harmas-Kords bal
partjan talalhato. Csendes, nyugodt alfoldi kisvaros, mely 1982-ben jott 1étre két szomszédos telepiilés GYomA
¢s ENDROD nagykozségek egyesiilésével, majd 1989. marcius 1-étél nyilvanitottak varossa.

1989- ben varosunk lakosainak szama 16 924 {6 volt, mely szdm az elmult években folyamatosan csdkkend
tendenciat mutat, 2021. janudr 1-én 13247 £6. A fiatalabb korosztaly a munkakeresés, a jobb kereseti lehetdség
reményében elhagyja a véarost — elsdsorban a fOvaros felé koncentralédnak, illetve sok fiatal Nyugat-
Eurépaban keresi a jobb l1étet megalapozo6 anyagi javakat.

Teriileti adottsagaira jellemzd, hogy jelentds kiilteriileti varosrészek tartoznak a szocialis ellatas korzetébe.
Ezen teriiletek meghatarozo jellemzo6i kozt szerepel az eloregedés €s a szocialisan hatranyos koriilmények
kozott €16 egyének és csaladok nagyszamu jelenléte.

A telepiilés korOsszetételének, a szocidlis problémak hangstulyos 1étének koszonhetéen a Dél-alfold
rendelkezik a leginkabb kiépiilt szocialis ellato rendszerrel, mégis a torvényi eldirasok betartdsa soran nyujtott
szolgaltatasok elérhetdsége fOleg tanyakon ¢lok szamara nehezebben megoldhato.

Az 1d6s emberekrdl valdo gondoskodas nagyon dsszetett, komplex tarsadalmi feladat, melyben részt kell, hogy
vallaljon az 6nkormanyzat is, a csaladok és a civil szervezetek mellett. Fontos célja az 5nkorményzatnak, hogy
mindent megtegyen annak érdekében, hogy a varosban €16 id6és embereknek nyugodt, békés és biztonsagos
éveket biztositson. Feladata tovabba, hogy felhasznalja az 1dds emberek €lettapasztalatat, ismereteit €s segitse
azt, hogy ezek a tapasztalatok és ismeretek atkeriilhessenek a fiatalabb generacio birtokaba. Lényeges, €s
prioritast élvez az, hogy az idések ne szigetelddjenek el a csaladtol, illetve a helyi kozosségektol.

A szocialis ellatas feltételeinek biztositasa az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a
feladata. A mai kor terméke, hogy szamottevo feleldsséget kaptak az dnkorményzatok a szocialis ellatasok
terén. Megfigyelheté az a tendencia, hogy a magyar Onkormanyzatok egyre szélesebb feleldsséggel
rendelkeznek, s emellett széleskorii feladat-ellatasi kotelezettségekkel is. A magyar Oonkormanyzatok a
gazdasagra jelentds koltségeket ronak, azonban a pénziigyi megszoritasok ellenére az dnkorméanyzatoknak
sikertlilt megteremteni egy elfogadhaté szinvonalu segitségnyujtast.

Gyomaendréd — Csardaszallds — Hunya telepiilések dnkormanyzatai a szocidlis ellatas biztositasa
érdekében Intézményi Tarsulast hoztak 1étre 2007. marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulas jogutodjaként 2013. julius 1. napjatél Gyomaendréd Csardaszallas Hunya
Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas- ©nallo jogi személyként - tartja fenn a TERSEGI SZOCIALIS
GONDOZASI KOZPONT-ot.



A Térségi Szocialis Gondozasi Kdzpont szervezetének tevékenységei a személyes gondoskodas:
% SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI —nak, valamint
% SZAKOSITOTT ELLATASAI —nak nagy teriiletét dleli fel.
A szakositott ellatas keretében az ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt
raszorult személyeket — ha az alapszolgaltatas keretében nem lehet gondoskodni roluk — a gondozasi
sziikségletliiknek megfeleléen kell gondozni.
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

A tartds elhelyezést nytjtd idds otthonok a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont integralt szervezetén beliil
onalléan miikddd telephelyeken latjak el a feladatot.

Az intézmények tOmegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetok, az épiiletekben biztositott az
akadalymentes kozlekedés.

A szervezeti egységek az intézményi kategéridk koziil atlagos szintli apolast-, gondozast nyjtd intézmények
koz¢ sorolhatok.

Idések otthondban a meghatarozott napi gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg —
gybgyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyado6 nyugdijkorhatéart betoltott személy lathato el.

Az id6sek otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt onmagarol gondoskodni
nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozési sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha
ellatasa mas tipusu, dpolast-gondozast nyjtod intézményben nem biztosithato.

Az 1d6s Otthonok az ellatottak bio-, pszicho-, szocidlis sziikségleteinek kielégitésére hivatottak. Elsdsorban
1d6s beteg, onellatasra nem, vagy csak részben képes, meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd
ellatottnak nyujt elhelyezést.

Az Idések Otthonaiban az életiik alkonyan jaré embereknek, és az értiik aggddo csaladtagoknak jelentenek
biztonsagot és kényelmet, az ¢€lethosszig tartd apolds, gondozas biztositasaval. Az otthonokban a jogszabalyi
feltételeknek megfeleld lakoszobakban biztositjuk az elhelyezést. A lakdszobak messzemendkig baratsdgosan
¢s csaladiasan szolgaljak a lakok igényeit. Az intézmény butorzata €s berendezései, felszerelési targyai, az
¢letvitelhez sziikséges koriilményeknek és az ellatottak ¢€letkori sajatossagainak, illetve egészségi ¢és
mozgasallapotanak megfelelnek.

Az intézményben folyamatos a flités- és melegviz szolgaltatas.

A lakdszobdk egy részéhez sajat fiirddszoba, eldszoba, nagysagtol fiiggben teakonyha tartozik. A
lakoegységek berendezése az ellatottak igénye szerint lett kialakitva. A flirddszobak alapfelszereltségébe
tartozik a mosdd, WC, valamint az akadalymentesitett zuhanyz6. Az otthonokban taldlhatd kéabeltévé
csatlakozés, valamint lehet6ség van telefon csatlakoztatdsra, illetve részlegesen kiépitett az elektromos
névérhivo berendezés.

A SZAKMAI PROGRAM HATALYA

A szakmai program a fenntarto altal torténd jovahagyas napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén modositani kell.
A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikddtetésében,
szolgaltatasai nyujtasaban kdzremiikodo személyekre.
A szakmai program teriileti hatalya az intézményi egységekre terjed ki.



A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA

A szakmai program nyilvanos. A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezéképpen torténik:
» kifliggesztésre keriil az intézményi egységek hirdetotablajan —
IRASBELI TAJEKOZTATO
» lakogytilés alkalmaval felolvasasra kerdl a lakok szamara —
SZOBELI TAJEKOZTATO
» munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra keriil a munkatarsak szamara —
SZOBELI TAJEKOZTATO

A szakmai program maddositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

IDOSEK OTTHONA SZOLGALTATASAI —
CELJA ES FELADATA

A szolgéltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapitd okiratdban —
meghatarozottak szerinti - szakositott ellatast-, tartos elhelyezést biztositsa az ellatottak részére.
A szolgaltatas feladata, azoknak a személyeknek az ellatasa, akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis
helyzetiik miatt 6Gnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, gondozast igényelnek,
¢s ellatasuk alapszolgéltatas keretében nem oldhat6 meg.
Az intézményi ellatast igénybe vevd valamennyi ellatott részére teljes kort ellatast — napi 6tszori étkezés,
sziikség szerint ruhazat, illetve textiliaval vald ellatas, mentalis gondozast, egészségiigyi ellatast, lakhatast —
biztosit €s a feladatellatashoz sziikséges feltételeket megteremti.
A szervezeti egységek feladata, hogy a szolgaltatast igy nyujtsak az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézmény mikkodését meghatarozd szakmai szabalyozasoknak, igy a

»  Szakmai Programnak

Alapito Okiratnak
> Szervezeti és Miikodeési Szabdlyzatnak — SZ. M. SZ.
Hazirendnek, valamint

\
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az egy€b jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.
Szolgaltato egységeinkben atlagos szinti apolast-, gondozést ny;t6 elhelyezési forma vehetd igénybe.
A lakok elhelyezése 1-2-3- 4 agyas szobakban torténik, figyelembe véve a torvényi eldirast, mely szerint
biztositott az egy fore es6 legaldbb 6 m? élettér.
Az intézményi ellatas keretében teljes kort ellatast biztositunk a lakok részére, igy
¥ fizikai ellatas
> egeszsegligyi ellatas
» mentalis gondozas
» foglalkoztatas
» erdekvédelem — (ezt az elemet kevés szakirodalom emliti, mégis fontos elem a gondoskodas
folyamataban)
A gondozas elemei nem valnak el egymastol éles hatarral, és csak komplexitasuk alkalmazasa révén tehetlink
eleget mai kor gondozés kdvetelményeinek. Az elemek sorrendje és az intenzitdsnak mértéke mindig az
ellatott igényeihez, bio-, pszicho-, szocidlis sziikségletéhez kell, hogy igazodjon. A szocialis szakembernek
szem elott kell tartani azt az elvet, hogy a sziikségletkielégitd tevékenységet az ellatottak szdmara mindig az
emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett kell elvégezni.
Az iddsek otthoni ellatas alapvetd célja és feladata, hogy az ellatottak egyéni sziikségleteinek megfeleld -
gondozast, dpolast — segitséget nyujtsunk.
4



Célunk, hogy lakéink minél tovabb megdrizzék Onallosagukat, meglévd képességiiket. Szervezeti
egységeinkben folyd kozosségi €letbe, a kornyezet alakitdsdba aktivan bekapcsolddjanak, azt igényeiknek,
elvarasaiknak megfelelden sajat maguk is formaljak.

Célunk és feladatunk tovabba, hogy ellatottaink meglévd tarsas, tarsadalmi, csaladi kapcsolataik fenntartasat
elOsegitsiik, erdsitsiik, valamint esetenként felelevenitsiik. = Mindenkor szolgaltatasaink eredményes

megvalositasara toreksziink, melyet pozitiv visszajelzések sorozata tamaszt ala — igy példaul az
ELEGEDETTSEGI VIZSGALAT.

A szocialis szolgaltatas igénybevétele soran rendkiviil fontosnak tartjuk a szolgaltatasokat igénybe vevok
alapvetd emberi és alanyi jogainak tiszteletben tartasat, azoknak a mindennapi életvitel soran vald
érvényesiilésiiket.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szakmai program a szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidoban kitlizott célok megvalositasat
szolgélja. Magyarorszag és azon beliill Gyomaendrdd lakossaganak korosszetétele, az idés emberek egészségi,
mentalis, fizikai allapota indokolja a tartos elhelyezést biztosito ellatasi forma miikodtetését.

Jelentds azon 1dds személyeknek a szama, akiknek nem elégségesek az alapszolgaltatas keretében nyujthato
ellatasok.

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni banasmod biztositdsaval olyan fizikai, mentalis, életvezetési
segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyzo vagy csak a korlatozottan meglévo testi-, szellemi funkciok,
helyreallitasara kertil sor.

ELLATOTTAK KORE

Az intézmény id6s otthonainak ellatasi teriilete Magyarorszag kozigazgatasi teriilete. Az iddsek otthonaba
valo elhelyezést az orszag barmely teleptilésén €16 igényld kérheti. Azonban altalanosan jellemzd, hogy
elsédlegesen az intézményt fenntartd tarsult telepiilésekrol érkeznek ellatottaink.

IDOS OTTHONOKBAN ELOK DEMOGRAFIAI MUTATOI

Iddsek otthonaiban lakok nem és kor szerinti megoszlasa 2022. december 31-én

IDOSEK OTTHONAIBAN ELOK
KOR ES NEM SZERINTI
MEGOSZLASA 2022.12.31-EN
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A demens ellatottak szama 2022. december 31-én

A DEMENS ELLATOTTAK SZAMA
2022.12.31-EN

40
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Szocialis jellemzok

©)

©)

Nemek aranya:

Lakoéink kozott atlagosan a ndk vannak tobbségben. Foleg a 80 év feletti ellatottak korében jelentds a
nok sokkal nagyobb szamu jelenléte az id6s otthonokban.

Idéskori demencia korkép jelenléte

Az i1d0s otthoni ellatast igénylok kozott évrdl évre nd a sulyos vagy kozépstulyos demencidban
szenveddk aranya. 2022. december 31-én az ellatottak 49 %-a rendelkezett kozépsulyos vagy sulyos
demencia koérképrdl szakvéleménnyel.

Parkapcsolatok:
Ellatottaink nagyon csekély hanyadat képviselik a hdzasparok. Altalanosan jellemz6 az 6zvegyek
nagyszamu jelenléte.

Csaladi kapcsolat:

Ellatottaink nagy tobbsége rendezett csaladi kapcsolatokkal bir, gyermekeivel, testvéreivel
rokonaival jo kapcsolatot apol. Kevesen vannak akiknek nincs gyermeke, illetve nem rendelkeznek
semmilyen rokoni kapcsolattal.

Jovedelemi mutatok:

A tartds elhelyezést igénybe vevok 98%-anak rendszeres havi jovedelme sajat jogli Oregségi nyugdijbol
szarmazik. Kevés szamu ellatott ¢l hozzatartozoi ellatasbol ( hdzastarsi potlék), idoskoruak jaradékabol, vagy
fogyatékossagi tamogatasbol.

Férohelyeink telephelyenként:

Szervezeti egységeinkben elhel yezhetd idds személyek szama Osszesen 169 6 .

O
O
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(©)

Oszi Napsugar Idések Otthona 42 16

Oszikék Id8sek Otthona 52 16
Roézsakert Idosek Otthona 55 16
Szent Imre Idosek Otthona 20 {6

Szocialis szolgaltatd intézménylink az ellatottak gondozéasa folyaman szem el6tt tartja lakoink sziikségleteit,
differencialt igényeit.
Az Idések Otthondban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi III. tv. (tovabbiakban: Szt.)

67. §.

(1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a kdvetkezd szolgaltatdsokat biztositja az

ellatottak szamara:



o fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztantartasara, valamint az
elelmezés megszervezésére és lebonyolitasara

O az egészségiigyi gondozds sordan rendszeres orvosi feliigyelet biztositia az elldtottak egészségiigyi
dllapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi apolas megszervezéset

o a pszichés gondozas soran valamennyi munkatars- szakember - torekszik az egyéni banasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis iranyitas pozitivumaira

o a foglalkoztatds keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szorakoztato tevékenységek szolgaljak az
ellatottakat

o az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korii ellatashoz és az
egyeni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy dallapota alapjan jusson hozza

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO
KOVETKEZMENYEI, EREDMENYESSEGENEK, AZ ELLATORENDSZERBEN
BETOLTOTT SZEREPENEK ES HATASANAK ERTEKELESE

Az ellatottak szamara biztositott
= az ellatott személyi sziikségleteinek maximalis kielégitése
» 24 oras szakszerii gondozds, apolds, orvosi ellatas biztositasa
= egészségmegorzo programokon valo részvetel
= specialis segitségnyujtds
= egyéni banasmod az ellatottak szamara
A bekoltozés kovetkezményeként valtozas tapasztalhaté a kovetkezo teriileteken
" szolgaltatasok elérhetobbé valnak az élet minden teriiletén
»  kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio
" felszinre keriilnek és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészsegiigyi probléemak
" javul az életmindség, megnovekednek az életesélyek
» az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés
" parati, csaladi kapcsolatok dapolasa rendszeressé valik
Jjavul az ellatott kozérzete azaltal, hogy nem kell elszakadnia az eredeti lakohelyiiktol

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok igénybevételét a Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet szabéalyozza. Ennek értelmében a szocialis ellatas igénybe vétele onkéntes, mely az
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. CselekvOképtelen személy esetén a
kérelmet a térvényes képviseldje, korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét torvényes képviseldjének
beleegyezésével, onalloan terjesztheti be, ha e tekintetben a birosag cselekvoképességét nem korlatozta.
A szocialis torvény 68.§-a értelmében az intézményi elhelyezés egyik 1ényeges feltétele, hogy az elhelyezést
igényld meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezzen.
A gondozasi sziikségletet az onellatasi képesség hidnya alapozza meg, igy vizsgalando az egészségi allapot,
az apolasra val6 raszorultsag, és az onkiszolgalasi képesség teljes vagy részleges hianya.
Jogszabaly alapjan egyéb koriilmények fenndllasa is megalapozhatja az elhelyezésre valo jogosultsagot.



Az iddsek otthoni elhelyezés iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani, mellyel egyidében
az ellatas feltételeirdl a kérelmezd tajékoztatast kap.

Az intézményvezetd szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét az igény
nyilvantartasba vételérdl, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalat, illetve az eldgondozas elvégzésének
id6pontjarol.

A kérelem benyujtasat kovetben ELOGONDZAS-t végziink, amelynek soran az elégondozast végz6 személy
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd életkdriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében tovabba felkésziti az ellatast
igénybevevot az intézményi elhelyezésre. Az elégondozds soran az intézményvezetd — vagy az altala
megbizott személy atadja az igénylének a megéllapodas tervezetét és tajékoztatast nyljt a hazirend
tartalmarol.

Az elégondozassal egyidejlleg az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalata is megtorténik. Az
intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja ¢és
megallapitja annak napi mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti koriilmények fennallasat. Az idésotthoni
ellatas meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd vagy egyéb koriilményeken alapuld jogosultsag
fennallasa esetén nyujthato.

Nyujthaté tovabba abban az esetben is, ha a gondozasi sziikséglet nem éri el a minimalisan meghatarozott
pontértéket, a féréhelyszam 15 %-aig. Ebben az esetben a meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.

Az 1d6sek otthondba az elhelyezésre jogosult kérelmezdvel, az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt
¢l0 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzéatartozoja is elhelyezhetd a meghatarozott
gondozasi sziikséglet hidnyaban. Ebben az esetben az elhelyezett hozzatartozonak a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az intézményvezetd vagy a megallapodds megkotésére jogosult személy az intézményi elhelyezés
igénybevételére vald jogosultsagrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét.

A soron kiviili elhelyezésrdl az intézményvezetd hoz dontést. Dontését a nyilvantartd lapon rogziti. Az
elhelyezés nem fligg az igényld jovedelmi és vagyoni helyzetétol.

A SZOLGALTATASNYUJTAST MEGELOZO INTEZKEDESEK

Uj laké fogadasaval kapcsolatos teenddk:
o az otthon és lakotarsak bemutatasa, illetve az apolo-, gondozo személyzet bemutatasa
o az intézményi orvos rendelési idejenek ismertetése
o hazirend, szakmai program, illetve alapveto dokumentaciok ismertetése — az ellatassal kapcsolatos
dokumentdciok, nyomtatvanyok az ellatottra vonatkozolag
o gyogyszer alaplista megismertetése

ADATKEZELES
Intézményi jogviszony létesitésekor a jogosult az intézmény nyilvantartasaihoz adatokat szolgaltat,
tovabba nyilatkozik arr6l, hogy az adatokban bedllt valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.
Bekoltozest kovetoen elkészitjiik az ellatottra vonatkozo alapveto dokumentaciokat:



gondozasi terv — bekoltozést kovetéen 30 napon beliil
torzskarton

¢
¢
o gondozasi-, apoldasi anamnézis
o pénzkezelési nyilatkozat
o lakcim bejelentés-bekoltozést koveto 30 napon beliil
Az adatok kezelése szigoru szabalyok mentén az adatvédelmi térvényben meghatarozott modon torténik, és
csak az arra jogosult személy nyerhet betekintést.

INTEZMENYI ELHELYEZES

Az 1d0s otthoni elhelyezésre jogosult személlyel az intézmény vezetdje az ellatas megkezdése elott
megallapodast kot. A megallapodés az alapja az intézményi jogviszony keletkezésének.
A megallapodas tartalmazza:
» Az igénybevevo természetes személyazonosito adatait
Az ellatas kezdetének idopontjat
Az intézményi ellatas hatarozott, vagy hatarozatlan idotartalmanak megjelolését
Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat
A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat
Az intézmeénybol valo tavollét idejére fizetendo teritési dijra vonatkozo szabalyokat
Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetséges modjait
Az ellatott részérdl felmeriilt panaszok eloterjesztésének lehetoségeit, a panasz kivizsgalasara
Jjogosultak korét
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Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzdtartozdja, térvényes
képviseldje szamdra :
» Az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl
Az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol, amely az ellatassal osszefiiggésben van
A jogosult és hozzatartozoi kézotti kapcsolattartasrol, a latogatas, tavozas, visszatérés rendjérol
A panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

YV V VYV

v

Az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirol, a mulasztas kovetkezményeirol
A jogosult jogait és érdekeit képviselo szervezetekrol

v

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételekor a hazirend egy példanyat atadja az igényldnek
tanulményozasra.

Az ellatott (torvényes képviseldje), és hozzatartozoja koteles a nyilvantartdsok vezetéséhez sziikséges
adatokr6l nyilatkozni, a sziikséges adatokat bemutatni. Tovabba koteles az adatokban bekovetkezett
valtozasokat haladéktalanul k6zoIni az intézményvezetovel.

TERITESI DIJAK

Az 1d6sek otthonaban a téritési dij fizetésére kotelezettek altal fizetendd személyi téritési dij
megallapitasat, illetve annak mértékét a Sztv. 114-119/B §-a, a 29/1993. (II. 17.) Kormény rendelet, valamint
Gyomaendréd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2/2009.(1.30.) Gye.Kt rendelete szabalyozza.

A szakositott ellatasi formak esetén is megkiilonboztetiink személyi téritési dijat, valamint intézményi téritési
dijat.



Az intézményi téritési dijat a fenntartd a szolgaltatasi onkoltség alapjan hatarozza meg.

A személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatadsok téritési dija — intézményi téritési dij — a
szolgaltatasi onkoltség és a feladathoz tarsuld allami hozzéjarulas kiilonbozetének egy fore vetitett 6sszege.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Az ellatast igénybe vevo, vagy a téritési dij megfizetését vallalo mas személy, vagy a téritési dij fizetésére
kotelezett személy az id6s otthoni ellatasért személyi téritési dijat fizet. Annak mértéke az aktudlisan hatalyos
személyi téritési dijrol szolo értesitésben keriil kozlésre, mely a gondozasrdl szold6 megallapodas mellékletét
képezi.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds megkezdését megeldzden megallapitja az ellatast igényldre
vonatkozoan a jovedelemhanyadot.
A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg ha a jovedelemhanyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij osszegét.
A jovedelemhanyadot az ellatast igénybevevO rendszeres havi jovedelmébdl, a vagyonnyilatkozatban
megjelolt pénzvagyonabol vagy ingatlanvagyondbol kell megallapitani.
Az ellatast igényld vagy mas személy nyilatkozatban vallalhatja az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jovedelemhanyadot megallapitani.
Nyilatkozatban vallalhatja tovabba az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetését is. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon
elényOsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Amennyiben a tartés bentlakdsos intézményi ellatast igénybe vevo nem rendelkezik jelentds pénz illetve
ingatlan vagyonnal és a téritési dij megfizetését nem vallalta senki abban az esetben, ha az ellatast igénybe
vevonek van nagykorl vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke a jovedelemhanyad és az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére a gyermek az intézményvezetOvel kotott erre irdnyuld
megallapodas alapjan koteles.

Amennyiben a megallapodéas nem jon 1étre a fenntarto a birésagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra iranyado
szabdlyai alapjan tartasra koteles €s képes gyermeket tartasi kotelezettsége €s képessége mértékével aranyban
a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

A személyi téritési dij fizetésére kotelezettnek a téritési dijat targyho utolso napjaig kell kiegyenlitenie. Azon
ellatottak részére akiknek — meghatalmazas alapjan - a letétkezeld ligyintézé veszi at a nyugdijat, az ligyintézo
fizeti be az intézmény szamlajara az aktudlis téritési dijat.

Ha a jogosult, vagy a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, aki dont a személyi téritési
dij 6sszegérol.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottaknak juttatott koltopénz minimuma a szocialis vetitési alap
mindenkori legkisebb 0sszegének 20 %- a.

A hozzatartozok, vagy mas téritési dij fizetésre kotelezett személyek az aktudlisan fizetendd téritési dijat
személyes befizetéssel az intézmény pénztaraban, postai csekkes befizetéssel, atutalassal, vagy csoportos
beszedési megbizas utjan is teljesithetik.
» Két honapot meg nem haladoé tavollét idejére az ellatast igénybe vevo részére a tavollét minden napjéra
megallapitott napi személyi téritési dij 20 %- at kell fizetnie.
A tavolléti napok éves szinten dsszesitésre keriilnek.
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» Két honapot meghalado tavollét idejére
o FEgészségiigyi intézményben torténo kezelésének tartalmara a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40%-dt
o A fentiek ald nem tartozo esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd/a dijfizetésre kotelezett, a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével felszolitja a hatralék kiegyenlitésére.
Ha a hataridé eredményteleniil telt el az intézmény vezetdje a kotelezett nevét lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Az eldzéekben emlitett nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévente tdjékoztatja a
fenntartot a téritési dij hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az 1d6sek otthondnak letétkezeld iigyintézdje a fizetendd személyi téritési dij Osszegét, a pénz ¢és
ingatlanvagyon terhelést a fizetési kotelezettség teljesitését, valamint a hatralékot nyilvan tartja.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT GONDOZASI — APOLASI
TEVEKENYSEGEK KORE, RENDSZERESSEGE

Intézményi egységek az ellatast igényld részére a nap 24 oérajaban sziikséglet- kdzpontu komplex
egyénre szabott ellatast biztositanak. Az ellatast az igényldvel kozosen elkészitett fizikai, mentalis
allapotanak, egyéni sziikségleteinek megfeleléen kialakitott, egyéni gondozasi terv szerint biztositja
intézményi egységiink. A tartoés bentlakdsos intézményi ellatasban részesiilé személyre gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi-, apolasi feladatokat, és azok megvalositdsanak a modszereit. Az egyéni gondozasi terv az apolast-
, gondozast nyujto intézményben elhelyezett személy ellatasahoz kapcsolodo feladatokat rogziti. A gondozasi
terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben, az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo
szakemberek vesznek részt — apold , mentalhigiénés munkatars, gondoz6 —apold szakember.

A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése. A
gondozasi tervet sziikség esetén a lakod fizikai-, egészségi-, mentalis allapotdnak megfelelden, az aktualis
sziikségleteihez igazitjuk.

Az 1d6s ember bioldgiai tulajdonsagaira a testi €s lelki allapot valtozésai jellemzéek. A kor eldérehaladtaval
szaporod6 nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik. Ilyen veszteségek a testi erd, az
alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossa valasa, életfontossagli szervek csokkent
mitkddése, mely mind kihat az egyén pszicho- szocidlis tényezdire.

A gondozasnak tehat az idds ember szilikségleteihez, differencialt igényeihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egészségligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas tekintetében egyarant.
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A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAJA, KORE, RENDSZERESSEGE

Az Idések Otthona a Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kor ellatast nyujt.
Minden egyes gondozasi elemet egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak €s gondozasi sziikségleteinek
figyelembe vételével gondozasi csoportokban valositjuk meg.

FIZIKAI ELLATAS
Fizikai ellatas keretében az 1/2000. SzCsM rendelet 41-42. §-ai az irdnyadok. Az Idések Otthona napi

24 ¢6ras felligyeletet biztosit.
Szervezeti egységeink az ellatottak részére a torvényi eldirdsoknak megfeleld fizikai ellatast biztosit. A
feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodd apolasi-, gondozasi
feladatok, tevékenységek ellatasat.
A feladatellatas a gondozo6-apolok munkakori leirdsa, a vezetdk utasitasa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik. A feladatokat az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett kell elvégezni.
A fizikai ellatas magaba foglalja a

> sziikebb-, tagabb kornyezetet

» ruhazatot

»  élelmezést

SZUKEBB-, TAGABB KORNYEZET

Minden egység rendelkezik lakhatasra, személyi tisztalkodasra és latogatok fogadasara alkalmas
helyiséggel.
A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a lakdé kdnnyen tudjon
tajékozdodni, mozogni mind a lakodszobajaban, mind pedig az otthon barmely részén.
Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos kozlekedésiiket a kiiszoboktdl
mentes, a harom oldalrél megkdzelithetd kadas fiirdd, valamint az akadalymentes zuhanyzok biztositjak.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA
A lakok a bentlakasos intézményben a sajat ruhdzatukat és textilidjukat (részben) hasznaljak. Ha a lako

megfeleld mennyiségli és mindségli ruhdzattal nem rendelkezik,- és jovedelmébdl, készpénzvagyonabol
pétolni nem tudja- azt, az intézmény biztositja a teljes korli ellatas részeként.
A személyes haszndlatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi.
Az intézmény, a lakok textiliaval valo ellatasa keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében

» lakonként harom valtas agynemiit

» a tisztalkoddst segitd harom valtas textiliat

» a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket, az incontinens lakok ellatasahoz sziikséges

anyagokat — incontinentia betét -, és eszkozoket sziikség szerint biztositja.
RUHAZAT, TEXTILIA TISZTITASA

A ruhdzat és textiliak tisztitasarol, javitasarol, vasalasarol az intézmény gondoskodik. Amennyiben ezt
a tevékenységet az ellatott maga szeretné végezni, Ugy arra is van lehetdsége. Hasznalhatja sajat megszokott
mosodszereit, vagy az intézmény altal biztositott mososzereket. Az 6nallé mosashoz, teregetéshez a lakok
részére segitséget nyujtanak a gondozok, technikai dolgozok.
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A sajat és az intézmény altal kiadott ruhat és fehérnemiit a mosas, illetve az esetleges javitas utdn mindig
ugyanaz a személy kapja vissza haszndlatra. Ezt diszkrét megjeldléssel biztositjuk.
A ruhdzat és a textiliak javitasa a moso-takaritd és technikai dolgozdk feladata.

AZ ETKEZTETES MEGSZERVEZESE — ELELMEZES

Az intézmény bentlakdsos intézményeiben az étkeztetést a lakok életkori sajatossagainak, valamint
egészségi allapotanak megfelelden az egészséges taplalkozas kovetelményeinek betartdsa mellett biztositja,
ugyanakkor az ide vonatkoz6 szabalyoknak megfelelden nyujtja.
Az étlap Osszeallitasanal figyelembe kell venni az idds szervezet tdpanyagsziikségletét, az egyéni igényeket,
a tajegységre jellemzd és kialakult étkezési szokasokat, ezen kiviil figyelemmel kell lenni a valtozatossagra is
— e tekintetben az élelmezésvezetd kiemelt fontossagot tulajdonit.
Az ellatottak napi 6tszori étkezése biztositott, melybdl egy alkalommal meleg ételt kapnak lakodink.
Ha a lako egészségi allapota indokolja, részére az intézmény — orvosi javaslatra — az orvos eldirdsainak
megfeleld étkezési lehetdséget biztositja. Igy példaul diéta (epekiméld, cukor, fehérje, zsirmentes, tejmentes,
tojasmentes, pépes, CH szegény), vagy gyakoribb étkezés a roboralas részeként.
Fekvobetegek ellatasa soran fokozott figyelemmel gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl.
A napi 0tszori étkezéshez sziikséges kész ételeket az intézmény kozponti konyhdja ho-taroloés edényekben
juttatja el az intézményi egység tea-konyhdjara, az ellatottak szamara.
Az intézmény konyhdja — a szervezet talal konyhaja - a HACCP mindségbiztositasi rendszer szabélyai szerint
mukodik. A mindségbiztositasi rendszer célja, hogy az ¢lelmezési tevékenység soran felhasznalt
nyersanyagokat, ¢€s a készételt/terméket megdvjuk minden olyan fizikai, kémiai, biologiai veszElytdl, mellyel
a fogyasztok egészségkarosodasat okozhatjuk. A rendszer eléirdsainak betartasat az ANTSZ és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal teriiletileg illetékes osztalya ellendrzi.
Meggy6zOdésiink, hogy az élelmiszer-biztonsag elérése és fenntartdsa kiemelten fontos, amely ndveli a
bizalmat az intézményi konyha irdnt, és alapvetd zaloga ellatottaink elégedettségének, ezen keresztiil
sikereinknek is.
Az oOnellatasra képes lakok szdmara az étkezés a kijelolt étkezOhelyiségben torténik, onnan az ételt a
lakdszobéba bevinni nem szabad. Csak kivételes esetben, ha az ellatott egészségi allapota ezt indokoltta teszi.
Az egy¢b ¢lelmiszereket a hiitészekrényben 1évo névvel ellatott élelmiszertarolé dobozban kell tartani.
Az Onellatasban segitségre szoruld lakok étkeztetése a szobdkban torténik, a gondozdk segitségével. Az
onellatasban segitségre szoruld lakok étkeztetéséhez a szakszemélyzet a sziikséges mértékii segitséget
biztositja, hogy az étkezések kulturalt koriilmények kozott torténjenek.
AZ ETKEZESEK IDOPONTJAI

Reggeli: 730 . 8%
Ebéd 12713
Vacsora 17%°-18%

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-aban foglaltak szerint torténi.

A bentlakéasos intézmény lakoéi szamdra az intézmény biztositja az egészségiigyi ellatast, melyben a
szakemberek szdmara a gondozéashoz apolashoz kapcsolodo protokollok nagy segitséget nytjtanak — igy
példaul a decubitus prevencid protokollja, gyogyszerelés protokollja.

Az egészségiigyi ellatds a gyogyitd- megeldzd ellatds alapelvébdl indul ki, mely szerint a megeldzés
(prevencio) és a gyogyitas fogalma egymastol nem vélaszthat6 szét.

Az egészségligyi ellatds keretében gondoskodik a lakd egészségmegOrzését szolgalod felvilagositasrol,
rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti apolasardl, szakorvosi ellatashoz jutdsardl, korhazi
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kezeléshez jutasrol, a jogszabdlyban meghatarozott gydgyszerellatasrol (alap-gyogyszerlista), gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasarol.
Az intézménnyel szerz0déses munkaviszonyban all: Dr. Halmai Zoltan — fiil-orr gége szakorvos, haziorvos.

A SZUKSEGLETEK HIERARCHIAJA

ABRAHAM MasLow egy az emberi szikségletek hierarchidjara ¢€piilé motivacios bazisu
személyiségelméletet alkotott.
Maslow elmélete szerint létezik a sziikségleteknek egy hierarchiaja — szUkSEGLETHIERARCHIA -, mely az alapvetd
biologiai sziikségletektdl, a komplexebb pszicholdgiai motivaciokig terjed. Ezek csak akkor véalnak fontossa,
ha az alapvetd6 sziikségletek mar kielégiilést nyertek. Az egyik szinten 1évo sziikségleteket legalabb részben ki
kell elégiteni, mieldtt a felette 1évd szint sziikségletei jelentds meghatdrozoiva valnak a cselekvésnek. Az
egyén csak akkor lesz képes esztétikai érdeklddésére idot €s energiat szentelni, amikor konnyen kielégithetok
alapvetd sziikségletei.
Maslow 6t f0 sziikségleti csoportot kiilonitett el, amelyek egymasra épiilnek hierarchikusan. A rendszer
miikddésének alapelve az, hogy az ¢letben maradast biztosité motivumok a legerdteljesebbek. Ezek
kielégitése nélkiil magasabb rendi sziikségletekkel nem foglalkozik az ember. Barmelyik szint funkci¢jdhoz
az el6z6, megfeleld szintii, legalabb 75-80%-os kielégitése sziikséges.

MASLOW SZUKSEGLET-HIERARCHIAJANAK GULAJA

-
o
|
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A gondozo-apolok alapapolasi feladatokat latnak el:

» a taplalkozas, a pihenés, a mozgds, mobilizalas, az iirités és a higiénés sziikségletének szakszerii
biztositasa

» az ellatott megfigyelése — pulzus, vérnyomas, légzés, testsuly, testhomérséklet, labkorfogat -, az észlelt
tiinetek jelzése, dallapotvaltozasok jelzése

» a beteg gyogyulasanak eldsegitése, az orvos utasitasanak megfelelé gyogyszerek, injekciok beaddasa,
miitét utani sebellatas, sebkotozés, katéter zsakcsere

> szakszerii dpolds, agynemiicsere, pihenést szolgalo eszkozok hasznalata

> szakszerii 6ltoztetés, fiirdetés, tisztdalkodas segitése
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N7

haj-, és korémapolas

» a hely-, illetve helyzetvaltoztatashoz sziikséges eszkozok alkalmazasa, az alkalmazasok megtanitdasa
» Terminalis allapotban léevd beteg, a haldoklo ellatott (az elhunyt) ellatasa, a halott koriili teendok
elldatasa

Az intézmény az ellatasban részesiilok altal rendszeresen szedett gydgyszerekbdl megfeleldé mennyiségii
készletet tart (alap gyogyszerlista keretei kozott), tovabba az esetenként eldforduld akut egészségiigyi
problémék kezeléséhez sziikséges gyodgyszer- készlettel, illetve baleset esetén az elsdsegélynyujtashoz
szlikséges kellekekkel, anyagokkal rendelkezik.

Az ellatottak tajékoztatast kapnak az intézmény altal biztositott gyogyszerek korérdl — az ellatottak szamara
biztositott alap gyogyszerlista kifiiggesztésre keriilt a hirdettablan -, illetve arrdl, hogy mely esetekben kell
a gyogyszerekért téritést fizetni. Tehat intézménylink biztositja a lakoék szamdra az alap gyogyszerlistan
szerepld gyogyszereket. Aki a dragdbb gyodgyszert kivanja szedni, biztositjuk szaméara a gydgyszerhez valo
hozz4ajutast, mely a gondozott sajat koltsége — errdl irdsban nyilatkozik az ellatott. Amennyiben a térvényi
szabalyoknak megfeleld, intézményi alaplistan megtalalhato gydgyszer beszerzése nehézségekbe iitkozik, gy
azonos mennyiségli hatéanyaggal bird, de mas gyarto altal eldallitott, més néven (orvos altal engedélyezett)
forgalomba hozott gydgyszerek helyettesithetok.

Kozgyogy-igazolvannyal rendelkezd ellatottaink szamdara a szakhatdsag altal meghatarozott gyodgyszereket
biztositja intézményiink.

Az ellatottak részére a gyogyszer adagolasat, az intézményi keretek kozott végezhetd beavatkozasokat a
szakapold személyzet végzi, apolasi protokoll itmutatasa igénybevételével.

Az ellatottak altal hasznalt gyogyszerekrdl egyéni gydgyszernyilvantartod lapot — gyogyszeradagolo fiizet —
vezetiink.

A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo feleldsségi koroket irdsban kell szabalyozni — erre szolgalnak
a munkakori leirdsok.

A gyogyszerek adagolasanak id6pontjai: 8 ora, 14 ora, 20 ora. Ettdl eltérd idépont sziikség esetén, valamint
orvosi engedéllyel lehetséges.

A gybgyszerek, a gyogyaszati segédeszk6zok nyilvantartasa, valamint az ellatottakkal kapcsolatos egészségi
események (beteg kartont felvaltva) szamitogépes adatnyilvantartas torténik, az OPAL BT. szamitogépes
programja alapjan.

A kabitészernek mindsiilé gyogyszerek kezelésére, nyilvantartasara, felhasznélds ellenérzésére feleldst kell
kinevezni. A kébitdszernek mindsiild gyodgyszert a tobbi gydgyszertdl elkiilonitetten zart szekrényben, ezen
beliil lerdgzitett zart kazettaban kell elhelyezni, tarolni. A kébitdszernek mindsitett gyogyszereket a fokozottan
ellendrzott szer nyilvantarto lapon sziikséges vezetni.

Intézményi orvosunk minden egységben heti 4 6raban rendelkezésre all, illetve sziikség esetén telefonon is
biztositja az egészségligyi ellatast. Az intézményi orvos tavolléte esetén a lakok haziorvosa, tovabba 16 éra
utan, hétvégén, illetve tinnepnapokon orvosi tigyelet all rendelkezésre.

A fizikai aktivitds fenntartdsat, a mobilizaldsi feladatok ellatdsat intézményi egységeinkben rendszeres
biztositjuk.

A lakok egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl szigoru
szamadasu eseménynaplot, gondozasi lapot sziikség esetén dpolasi lapot vezet a bentlakasos intézmény.

Szervezeti egységek belsd utasitas keretein beliil rendelkeznek a ,,Veszélyhelyzet kezelésének szabalyai”-val.
E belso utasitas hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevé személyekre, az intézmény dolgozoira,
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az intézményben tartozkodo latogatokra, illetve mas személyekre. Célja veszélyhelyzet esetén az ellatottak és
a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében sziikséges teendok meghatarozésa.
A veszélyes hulladék eltavolitasat a SAPEX-PRO Kft-vel kotott szerzddés révén biztositjuk.

KORLATOZO INTEZKEDES
Amennyiben korlatoz6 intézkedés valik sziikségessé, abban az esetben az intézmény ,,Korlatozo intézkedés
szabalyzatdban” foglaltak szerint kell eljarni.

AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAK ELTEMETTETESENEK MEGSZERVEZESE
Az intézményben elhunytak temetésének megszervezését az 1/2000. (I. 7.) SzCsM Rendelet 62. §-a szerint
végzi intézményiink. A lakéd elhalalozasaval kapcsolatos teenddket az egység vezetdje szervezi. Ennek
keretében szervezéssel gondoskodik az elhunyt

o elkiilonitésérol

o végtisztességre valo felkészitésrol

O a hozzatartozo (torvényes képviselo) eértesitésérol — az ellatott altal megnevezett hozzatartozo

értesitésérol
o ingdsdgainak szambavételérol, megorzesérol, letétbe helyezésérol, valamint 6rékoseinek tortéend
dtadasardal, illetve hagyatékba adasarol, a hagyatéki eljarasrol szolo jogszabalyok eldirasai szerint.

Az elhalalozasrol a torvényes képviseld mellett az ellatott altal nyilvantartas felvételekor megnevezett, és a
nyilvantartasban rogzitett hozzatartozot kell értesiteni. A megnevezett és nyilvantartasban rogzitett személy
kizarélag hozzatartozd lehet — tehat ismerdsok a nyilvantartds e részében nem rogzithetok. Annak
természetesen nincs akadalya, hogy az ellatott irasban kiilon nyilatkozzon arrél, kiknek az értesitését kéri az
intézménytdl e személyeken kiviil.
Az intézmény intézkedik az elhunyt koztemettetése ligyében, abban az esetben:

O ha nincs eltemettetésére kotelezett

O ha a kételezett kotelezettséget nem teljesiti
A halal beallta utan a haléaleset idépontjaban a miiszakot vezetd szakember az elhunyt ingdsagairol jegyzéket
készit az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon, és két tantval aldiratja.

MENTALIS ELLATAS — PSZICHES GONDOZAS

Az intézményi életformahoz valod alkalmazkodés eldsegitése, az igénybe vevOk mentéalhigiénés
ellatasanak biztositasa a szocialis intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.
A mentalhigiénés ellatds célja, az egyéni bandsmod eszkozeivel olyan lelki egyensuly megteremtése
(megorzése), mellyel a lako képessé valik a megvaltozott koriilményekhez vald alkalmazkodasra. A
mentalhigiénés tevékenység altal hozzajarulunk az életmindség
megtartasahoz, javitasahoz, a veszteségek feldolgozasahoz €s a biztonsagérzet kialakitasahoz.
A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 1d6s embernél olyan személyiség- szerkezet fenntartasa,
ott békében ¢éljen.
Mentalhigiénés feladatok kozt szerepel a foglalkoztatas szervezése, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak
megeldzését biztositd egyéni — €s csoportos megbeszélések, a szabadidd kulturalt eltdltésének, feltételeinek
biztositasa, a lako csaladi és tarsas kapcsolatainak, a hitélet gyakorlasanak szervezése, a gondozasi tervek
elkészitése és megvalodsitasa.
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A mentalhigiénés elldatas keretében végzett feladataink:
A tarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal
A mentalis iranyitas
A kornyezet artalmainak megeldzése

TARSAS KAPCSOLATOK KIEPITESE

Tarsas kapcsolatok az otthonon beliil az otthon ellatottai és alkalmazottai kozott jonnek létre. Az
ellatottak és az alkalmazottak kdzotti j6 kapcsolat feltétele az, hogy a lakok bizalommal legyenek a személyzet
irant. Az ellaté személyzet minden esetben komoly, kiegyensulyozott, tiirelmes, kedves és nem bizalmaskodo.
Az ellatott meghallgatisira mindig moédot kell taldlni, panaszat komolyan kell venni, ha sziikséges,
megfelelden kell intézkedni.
A bizalom megnyerésének egyik dontd tényezdje a titoktartds, ilyen magatartassal a dolgoz6 megnyerheti a
rabizott emberek bizalmat. Az otthon dolgozodin keresztiil nem keriilhet nyilvanossagra az intézményben
tortént esemény. A szocialis munka etikai kodex- ének tartalma minden lakéra és az intézményben dolgozé
személyre vonatkozik, annak betartasaért, betartatasaért feleldsséggel tartoznak.
Az otthonban ¢l0k kozotti tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak. Az ellatottak korében igen gyakori az
izolaci6 (elkiiloniilés), mely az idds ember alkalmazkodo- képességének és aktivitasanak csokkenése miatt
alakul ki. Ezért a szakemberek segitséget nyljtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati kapcsolatok
jojjenek 1étre, és ne forduljanak eld értelmetlen vitak, beilleszkedési zavarok.
A bekoltozdé személy fogadasat koriiltekintden készitjiik eld. Figyelembe vessziik az 1dés ember csokkent
alkalmazkodasi képességét, szorongasat és a kornyezetvaltozas terheit.

KAPCSOLAT A CSALADDAL

A szakdolgozok figyelemmel kisérik, hogy az ellatottakkal a csalad, régi ismerdsok tartjdk e a
kapcsolatot, érkeznek e hozzajuk latogatok, kapnak e levelet. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek
elésegitik a csaladi kapcsolatok visszadllitasat, apolasat, fenntartasat. Amennyiben az ellatottak egészségi
allapota lehetdvé teszi, segitséget nytijtunk ahhoz, hogy tavollétiiket a csaladjuk korében toltsék.

KAPCSOLAT A TARSADALOMMAL

Az otthon ellatottai jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol. A mentéalhigiénés munkatars tudatosan
szervez olyan programokat, melyeken példaul iskolaskorti gyermekek adnak miisort — generaciok talalkozasa.
Bevasarlasokat, varosi sétakat szervez.

MENTALIS IRANYITAS
A mentalhigiénés szakember valamint a szakdolgozok munkajuk soran segitenek az ellatottaknak a
» Fiiggoseég
» Szorongas érzésének és
> Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének lekiizdésében
» Az izolacio felismeréséeben és lekiizdesében
A lakok mentdlis gondozasa folyaman fontos az
» Egyéni mentalhigiéné
Beilleszkedeés segitése
Eletinterjii felvétele
Pszichés tamogatds
A hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek biztositasa
A haldoklo kisérése

o O O O
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» Kozosségi mentalhigiéné
o Kozosség- épités
o Kapcsolat-épités
o Programszervezés

Fontos a mentdlis gondozas folyamatiban, hogy az ellatottakat individumként kezeljik, koranak,
képességeinek, egészségi allapotanak megfelelden. Elengedhetetlen feladat a szocidlis készségek megdrzése,
fejlesztése, interperszonalis konfliktusok kezelése.

A mentdlis ellatds folyamatar6l a mentalhigiénés-munkatars napra készen vezeti a mentalhigiénés naplot,
melyben nyomon kdvethetdvé valnak a napi 6romok, banatok, konfliktusok, és mas események. Mindezen
ismeretek az idOsek otthona szakemberei szdmara olvashatok, és a munkajuk segitését célozza.

Az Intézményi egységek lakodi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden
eszkozzel elosegitjiik. Otthonainkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi —
papjai, lelkészei — szamara a lakok meglatogatasara, a veliik valé rendszeres kapcsolattartasra. Intézménytink
lakéi szobajukban (lakotarsai beleegyezésével), vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviseldit. Az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (példaul gyonas, szentaldozas,
utolsd kenet, stb.) val6 zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti. A kdzosségi vallasgyakorlas szinhelye
az intézményi egység auldja.

Vallasi hovatartozas alapjan lakéink:
o romai katolikus
o reformatus
o evangélikus

vallastuak.

FOGLALKOZTATAS

Az emberi lét egyik fontos alapfeltétele, hogy rendszeres tevékenységet végezzen, amely hozzésegiti
ahhoz, hogy egészségesnek, fontosnak, hasznosnak érezze magat. Ez hozzéasegit az ¢élet értelméhez, mely
fokozottan érvényesiil az id6s embereknél, illetve a mentalisan hanyatlo személyeknél.
A foglalkoztatas célja a megmaradt képességek, készségek szinten tartasa, fejlesztése.
Intézményi egységiinkben a foglalkoztatds megtervezése, mdodszereinek elkezdése eldtt mar az ellatottak
otthonba kertilését megeldzve — eldgondozas keretében -, valamint a bekoltdzést kovetden a mentalhigiénés-
munkatars tajékozodik gondozési anamnézis forméjaban. Ez a tdjékozodas fokuszal az ellatott életmodjara,
szokasaira, a foglalkoztatas szempontjabol fontos sziikségletekre. Mindezen informaciokat beépitik az egyéni
gondozasi — foglalkoztatasi terv elkészitésébe, illetve megvaldsitasaba.
A foglalkoztatas egyben terapia is a lakoknal, igy a mentélisan hanyatl6 id0sek szamara is. A hasznos 1d6toltés
strukturdlja a napot, kapaszkodot nyujt ,,elveszett” allapotban, kozosségbe integral, és sok mas mellett a
kommunikéciot segiti, az emlékezést motivalja.
A rekreacios tevékenység szintere az egész otthon, ahol minden szocidlis segitd a tdle elvarhatd6 mértékben
kiveheti részét e tevékenységbol. Tehat elengedhetetlen, hogy az egylittmiikodés kdlcsondsségen alapulo,
egymast segitd — kiegészitd csoportmunkanak kell lennie, mindenkor szem el6tt tartva az idés/demens ellatott
specidlis sziikségleteit.
Rendszeresen a foglalkoztatasi tervben meghatarozott egyéni és csoportos (kis és nagy) foglalkoztatasban
vehetnek részt ellatottaink.

Szervezeti egységeinkben a foglalkoztatas tovabb tagolodik:
> ALTALANOS FOGLALKOZTATAS
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Els6sorban a térben és id6ben orientalt elmével rendelkezd idések foglalkoztatdsa torténik ebben a
kategoriaban.
> DEMENS FOGLALKOZTATAS

Demens ellatottak egyéni — személyre szabott -, és kiscsoportos foglalkoztatasa zajlik.
Mindkét foglalkoztatasi forma esetén fontos a rendszeresség, az id6tartam meghatarozasa, betartasa.
A foglalkozasok alkalméval a memoria frissitésére, élénkitésére, finommotorika fejlesztésére kertil sor.
Mindkét foglalkozasnal figyelembe kell venni, hogy minden egyes ember mdas- és mads, egyénre szabott
feladatokat kell adni, egyéniségének, képességeinek, érdeklddésének megfelelden, tehat individuumként
kezelendo.
A foglalkoztatas egyben terapia is a lakok szamadra, igy a demens gondozottak szdmara is.
A jo, hasznos foglalkoztatds elemei:

> Stimuladlja az érzékszerveket

v

Megmozgatja az elmét
Testet edzésben tartja
Kreativitdst serkenti

%

\7

Segiti pozitiv modon az érzelmeket kifejezni

\

Nem frusztral, hanem sikerélményt nyujt, ezaltal az 6nbecsiilést erdsiti

\

A megmaradt képességekre épit

N7

Onkentes, szorakoztato és az egyénre szabott

A foglalkoztatds soran minden korilmények kozott meg kell adni a kelld tiszteletet, kovetkezetesnek
sziilkséges lenni az ellatott és a kornyezete kozott fellépd konfliktusok szempontjabdl — a lehetd
legtapintatosabb méddon torténd feloldasaban.

A foglalkoztatas soran kiemelt szempont az inger gazdag kornyezet, a memoriafejleszté és szinten-tartd
gyakorlatok alkalmazasa, zeneterapia, a kozos éneklés, aktiv mozgés, tanc kiscsoportos foglalkozasok
keretében.

A mentélis gondozés és a foglalkoztatas élesen nem valaszthatd el egymastol, egyiitt futnak a gondozas
folyamatéaban.

A mentalhigiénés munkatarsunk minden évben elkésziti a foglalkoztatasi {itemtervet havi, heti lebontasban,
mely tartalmazza az aktudlis {innepségek, névnapok, sziiletésnapok megtartasat. Hagyomanyként, hazi
iinnepség keretében tinnepeljiik meg minden hoénapban az aktudlis névnapokat, sziiletésnapokat.
Megszervezziik, segitjiik lakoink részvételét a varosban szervezett kulturdlis rendezvényekre:

> Szinhazi eléadas

Notaest

Varosi majalis

YV V V

N7

Szent Istvan iinnepe — Kenyérszentelés

v

Varosi Halaszlé-f6z6 verseny

v

Varosi Karacsony

v

Nemzeti tinnepeink

Ennek érdekében folytonos kapcsolatban allunk a helyi kulturalis élet szervezdivel, intézményekkel, akik
tajékoztatnak benniinket a kiilonb6z6 rendezvényekrdl. Szabadidés programjaink finanszirozdsdban nagy
segitséget nyujt a ,,GYOMAENDRODI IDOSEKERT” ALAPITVANY.

Mindezek mellett igény szerint kisérettel temetdjaratot szerveziink, ,HALOTTAK NAPJA” alkalmabol -
halottainkrol megemlékeziink. A halottak napja a csend, az emlékezés, az elmulés iinnepe. Hagyomany, hogy
gyertya-gyujtassal, kozos megemlékezéssel, gydszmisével tisztelgiink elhunytjaink elott.

19



Havonta, illetve sziikség esetén lakogytilést, valamint ,,kerekasztal {ilés”-t tartunk ellatottaink szamara, ahol
aktualis teenddket, problémakat beszéliink meg interaktiv formaban.

Az IDOSEK NAPJA-nak megiinneplése immar hagyomannya valt, melynek keretében minden év oktober

honapjaban zenés, tancos mulatsadg, valamint szdmos meglepetés var mindenkit. 7990. ben az ENSZ kézgyiilés
minden év oktober elsé napjat az IDOSEK NEMZETKOZI VILAGNAPJA-va nyilvanitotta, azéta mi is minden évben megiinnepeljiik,
megemlékeziink idéseinkrdl. Nem szabad azonban megengedniink, hogy idéseinkrol valo megemlékezés csupan egyszeri legyen. Mi
azon faradozunk, hogy idéseink minden nap érezzék, értiik vagyunk, és szeretettel vessziik koriil oket. Az idosek tisztelete és a roluk
valo gondoskodas jelen tarsadalmunk fontos értékei kozt szerepel.

Az altalanos foglalkozas szervezett keretek kozott hétfon, szerdan, valamint pénteken torténik, mindenkor az
ellatottak sziikségletéhez igazodva, igényeik figyelembe-vételével torténik. A foglalkozasok kiilon naploban
dokumentalasra kertilnek.

Specialis rekreacios tevékenység torténik intézményi egységeinkben demens ellatottak vonatkozasaban, a hét
0t munkanapja tekintetében kedd, illetve csiitortoki napokon. A strukturalt napirend kialakitdsa az id6sek
otthonaban ¢l0k szamara rendkiviil fontos. Megtervezésénél torekedni kell a mentéalisan hanyatl6 idés ember
személyiségének ¢és egyéni igényeinek (individuum) figyelembe vételére. Sziikséges olyan rekredcios
tevékenység kialakitasa, amely illeszkedik az egyén meglévd képességeihez, és kelld sikerélményt is jelent
szamdara. A rekreacios terv felallitdsanal elengedhetetlen a mentalisan hanyatlo idds ellatott életritmusanak
megfeleld idostrukturalads. A foglalkoztatas tervezésénél tovabba fontos figyelembe venni a demencia
tiineteinek valtozatossagat, a specialis sziikségleteket és a rekredcios tevékenységben részt vevo ellatott
teherbiro képességét. A demens id0s személyek mindennapjaiban fontos, hogy valtozatos programok
valosuljanak meg, ugyanakkor stabil kornyezet vegye Oket koril. Elengedhetetlen biztositani a
foglalkozasokban részt vevok szamara a bizalom légkdrének megteremtését. Demens ellatottak tekintetében
elsdsorban a személyre szabott foglalkozasok élveznek prioritast. Keretében az individudlis aktivitas
fejlesztése elsOsorban az érzékszervek érzékelését célozza meg. A sajat testi higiénia, az étkezés, az
oltozkodés, a kontinencia kialakitasa dementalddott betegek esetén, az egészséges életmdd szokasainak
megvalositasaban jatszik szerepet. A személyre szabott foglalkoztatdsi modszerek legfontosabb eszkoze a
személyes beszélgetés, melynek soran a szocidlis szakember olyan informéciokra tesz szert, amely lehetdvé
teszi azt, hogy az ellatott szadmdara kivalassza a legmegfelelobb modszert, bio-, pszicho-, szocidlis
sziikségletéhez igazodva. A foglalkoztatds soran minden koriilmények kdzott prioritast élvez a kelld tisztelet,
az emberi méltosag.

APOLASI, GONDOZASI, REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE,
TARTALMA
A Szt. 66. §. (2) bek. értelmében a szakositott ellatasi formdkat igénybe vevo személyek ellatasarol, az
allapotuk valtozéasardl, a résziikre biztositott gondozasi, terapids, apolasi és egyéb szolgaltatasok tartalmarol
gondozasi tervet kell késziteni. Az altalanos szakmai feltételeket és a gondozasi terv tipusait az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 7-9 §-a tartalmazza.
A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kovetd 1 honapon beliil el kell késziteni. Evente, illetve
apolasi/gondozasi problématol fliggden sziikség esetén feliilvizsgaljuk, értékeljiik.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
o az ellatott fizikai, mentalis dallapotat
o az allapotjavulas, illetve megorzés eérdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, idobeli
litemezését
o az ellatott részére torténo segitségnyujtas egyeb elemeit
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Jelentds allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet készitd team atfogdan értékeli az elért eredményeket
¢s modositja az ellatottak allapotanak megfelelden.
A gondozasi tervet és a modositasait az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével kdzosen kell elkésziteni.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

TERITESMENTES SZOLGALTATASOK

Szervezeti egységeinkben a fodraszati hajvagast kiilsd, intézményiinkkel szerzédésben alloé személy
végzi téritésmentes szolgaltatads formdjaban, igény szerint. Alapellatas keretében hajmosas, hajvagas, szaritas
téritésmentesen biztositott minden ellatast igénybe vevd részére. Az egyeb szolgaltatas igénylése esetén
téritési dijat kell fizetni, igy a hajvagéson kiviil mas, példaul dauert, hajfestést az ellatott maga tériti.
A férfiak borotvalasa hetente kétszer kotelezo jellegili, valamint az individualis gondozas értelmében igény és
sziikség szerint torténik az ellatottak borotvalasa.
Az ellatottak kormének apolasat gondozok végzik feladatkoriikon beliil. Sziikség esetén, ha az ellatott
kormének apolasa szakembert igényel, abban az esetben manikiirds-, pedikiirés szakember igénybevétele
esetén az ellatott maga tériti e szolgaltatast — az intézmény a szolgéltatds megszervezését biztositja.
Az intézmény orvosa mind a négy telephelyen heti egyszer négy ordban végzi rendelését.
Az ellatottak rendelkezésére allnak televiziok — szobanként kabel televizids szolgaltatds, a kozosségi
helységben kabel televizids szolgaltatds szinesiti a lakdok mindennapi életét, szoérakozasat. Valamint
sajtotermékek allnak rendelkezésre ellatottaink szamara — Békés Megyei Hirlap valamint a helyi sajtd. A
hitélet gyakorlasanak lehetdségét intézményi munkatarsakkal és kiilso segitdkkel folyamatosan biztositjuk.

SZOLGALTATASOK TERITES ELLENEBEN

A torvényben eldirt szocialis szolgéltatasokon tal térités ellenében biztositunk, illetve megszerveziink
minden olyan szolgaltatast, melyre lakoink igényt tartanak, igy manikir, pedikiir, masszdér, fodraszat
(alapfeladatot meghalad6 szolgéltatas a dauer, a hajberakas, a festés), mini vegyesbolt.
Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatds vagy program
onkoltségének megfeleld 0sszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol — szabalyozott forméban, az
érdekképviseleti forum ellatotti képviseldjének segitségét igényelve.
Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgéltatdsok kore nem meghatdrozott. Ezek eseti
szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink lakédink igényei
szerint eljarni.
A magén telefonalasi dijat a szolgaltat6 altal meghatarozott el6fizetés szerinti percdij alapjan kell megtéritenie
a lakonak.

ERTEK- ES VAGYONMEGORZES

Szabalyai soran az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 60-61. §-ait alkalmazzuk. Ennek megfelelden a
megorzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan kimutatas késziil. Az érték megorzése a Térségi
Szocialis Gondozédsi Kozpont — Gyomaendrdd, Mirhohati ut 1-5. szdm alatti kozponti épiiletének
pancélszekrényében torténik.
Az értékmegbrzés az intézmény PENZKEZELESI SZABALYZAT melléklete — Az idegen letétek kezelése,
nyilvantartasa — szerint torténik.
A szolgaltatd szervezet vezetdje minden esetben biztositja a szabdlyzat megismerését az intézménybe torténd
felvételkor, az ellatast igénybe vevok, torvényes képviseldk, hozzatartozok, és gondnokok szdmara.
Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és készpénziiket maguknal tartani. Az otthon kizarolag a letétben,
elismervény ellenében, két tanu jelenlétében leadott értéktargyakért és készpénzért vallal felelésséget.
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Az intézménybe behozott értékesebb targyakrol — tgynevezett idegen eszkozok leltarat kell késziteni, a
tulajdonos nevének feltlintetésével.

Az elldtast igénybe vevo készpénzének kezelése:

Az ellatottnak irasban kell nyilatkoznia az ugynevezett idegen letétek kezelésének modjarol. Az idegen
letétek alapvetden az alabbi formaban jelenhetnek meg az intézménynél: készpénz, betéti szamla, illetve targy
formajaban. Az idegen letétek kezelésére az intézményi szolgaltatast igénybe vevo — ha cselekvoképességében
korlatozo6, vagy kizar6 gondnoksag alatt all, Ggy torvényes képviseldje — személyenként meghatalmazzak az
intézményvezetd altal megbizott gazdasagi névért. A meghatalmazas tartalmazza a meghatalmazo nevét,
cimét és azt hogy a meghatalmazo készpénzre/betéti szamla nyitasara és kezelésére vagy értéktargy atvételére
jogosult.

IDOSOTTHONAINK KAPCSOLAT-és TAMOGATO RENDSZERE

Egy intézmény az atlathatdésag szempontjabol grafikusan is megjelenithetd, és ez altal meg lehet
vizsgalni sziikségleteit, az intézmény kapcsolatat mas intézményekkel, szervezetekkel. Az ecomap képszerlien
mutatja be, hogy egy intézményen beliil hol jelentkeznek kotddések, fesziiltségek, valamint lathatova valik,
hogy ki kit tdimogat. Ennek a halozati stratégianak az attekintése azért célszerli, hogy ki lehessen valasztani
azokat az intézménnyel kapcsolatba keriild személyeket, akik alkalmasak a pozitiv valtoztatas eldsegitésére.
Egy dinamikus 0sszkép allithatd 6ssze azoknak a fontos teriileteknek a megjelenitésével, akik befolyasoljak
az intézmény életfolyamatat. Attekintést nyujt az energiak mérlegérdl és az intézmény tamogaté rendszerének
stabilitasarol vagy gyengeségérdl. Valamint a haldzati stratégia segitséget nyujt az intézmény Onmaga
megismerésére, illetve mas szocialis szolgaltato szervezetekkel vald 6sszehasonlitasra.

A mai, allandéan valtoz6 és fejlodd tarsadalomban sziikséges és elengedhetetlen a szervezeti élet
ujragondolasa, annak fejlesztése. Fontos szem el6tt tartani azt, hogy a valtozasoknak a szervezet meglévo
képességeire kell épiilniiik, a szakmai kultara rendszerébe illeszkedve.

Az Id6ések Otthona az ellatds minél magasabb szinvonali megvalosulasa érdekében kapcsolatot tart mindazon
tarsadalmi-, érdekképviseleti szervezetekkel, tarsintézményekkel, melyekkel torténd egyiittmiikdés az idds
ellatottak ¢letmindségének javulasahoz jarul hozza. Intézményi egységlink munkaja soran egyiittmikaodik, és
folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az allami, tarsadalmi, egyhazi, valamint az allamigazgatasi szervekkel.

FENNTARTO ONKORMANYZATOK — POLGARMESTERI HIVATAL
KORMANYHIVATAL —

JARASI HIVATAL

ELLATOTTAK

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

HOZZATARTOZOK

., GYOMAENDROD IDOSEKERT” ALAPITVANY

REFORMATUS SZERETETOTTHON (GYOMAENDROD)

N AR~
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9. MOZGAS-, ES HALLASSERULTEK EGYESULETE

10. REGIONALIS — MEGYEI TARSINTEZMENYEK

11. A TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT ALAPSZOLGALTATAST, VALAMINT SZAKOSITOTT ELLATAST BIZTOSITO EGYSEGEI
12. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK — SZAKRENDELOK, KORHAZAK

13.  CIVIL-, ES TARSADALMI SZERVEZETK

14. VOROSKERESZT

15. KOZALKALMAZOTTI TANACS

16. MUNKAVALLALOK

Az intézmény a hatékony miikddése érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:

e Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya telepiilések dnkormanyzatai, polgarmesteri hivatalaival
e Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont minden gondozo egységével
e Varosi Egészségiigyi Intézettel
e Haziorvosokkal, korzeti ndvérekkel
e Otthonépolasi Szolgalattal
e Civil szervezetekkel: - Gyomaendrddi Iddsekért Alapitvany
- Hétszinvirag Tiiskevar Bt.
e B¢kés megyében és azon kiviil miikodd Korhazak, Rehabilitacids intézményekkel
e Egyhazakkal: -Reformatus Egyhaz Lelkészi Hivatal, Szeretetotthon
-Rémai Katolikus Egyhaz
-Evangélikus Egyhaz
o Teriiletileg illetékes Ellatottjogi, Betegjogi, Gyermekjogi képviselokkel
e Hajléktalanokat ellatd intézményekkel
e Bé¢kés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Foosztalyaval
e Békés megyei Kormanyhivatal Jarasi Foglalkoztatasi Hivataldval
e Szocialis Szakmai Szdvetséggel
¢ Beliigyminisztérium
e Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
e Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal
e SZIME Békés Megyei Tagozataval
e B¢kés Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatdsaggal
e Fogyatékkal ¢16k érdekvédelmi és mas tarsadalmi szervezeteivel
o Bé¢kés megyei Fogyatékosokat képzd Oktatési Intézményekkel
e Europai Unids és hazai palyazat kezel6 szervezetekkel

Az egyiittmiikodés modja:

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézmény-fenntartoval vald egyiittmiikodés tobboldala. Kiterjed a:
o koltsegvetesi, igy pénziigyi és gazdasagi tevekenységre, e tevekenység ellenorzésére
o szakmai feladatellatas nyomon kovetésere, ellenorzésére
o szakmai program szerint mitkédésre

Egyiittmiikodés mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A mas szocidlis intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer rugalmas
egyittmikodése, mely megvalosul a kdlcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak
legjobban megfeleld- bio-, pszicho-, szocialis sziikségleteihez igazod6 - szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében. Az intézmények kdlcsondsen tdjékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és
az alkalmazott i) modszerekrdl, eredményekrol.

23



A Jarasi Gyamhivatallal:

o gondnoksag ala helyezés

o gondnokolt iigyében valo kézremiikodés
Egyhazzal valo egyiittmiikodés keretében:

0 adomanyok szerzése és célzott szétosztasa

0 hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése

0 az otthonban, korhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa
Civil szervezetekkel:

o programok kozos szervezése, lebonyolitasa
o adomanyok gytijtése és fogadasa

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok emberi €s
allampolgari jogainak érvényestilésérol.
Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztdban legyen a sajat és a masik fél jogaival. Az intézmény
vezetdje biztositja e jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A tajékoztatas alapdokumentuma
a szocialis torvény, a szocialis munka etikai kodex-e €s az ezek felhasznalasaval készitett hazirend.
A szocialis munka etikai kodexét az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok, valamint az egyiittmiikodo
intézmények, szervezetek szamara hozzaférhetdévé tesszik.

AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAINAK ERVENYESULESE —
AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Szervezeti egységeink az altaluk biztositott szolgaltatdsokat oly mdodon végzik, hogy figyelemmel
legyenek az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel — az €lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo joga.
Az egység vezetdjének feleléssége, hogy az ellatast igénybe vevd adataira-, maganéletére-, egészségi
allapotara-, személyes koriilményeire-, jovedelmi viszonyaira-, szocialis raszorultsag tényére vonatkozé
informaciokrodl illetéktelen személy, vagy mas ellatast igénybe vevd ne szerezzen tudomast. Valamennyi
munkavallalo feladata az ellatast igénybe vevok esetében az egyéni bandsmod kovetelményeinek tiszteletben
tartasa. Az egység valamennyi dolgozdja a szocidlis munka etikai kodexének megfelelden bizalmasan kezelik
a személyes informaciokat, az ellatottak iratanyagat és személyes dokumentumait megfeleld modon taroljak.
Az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén belil az
Erdekképviseleti Forum all rendelkezésre, melynek miikodését a hazirendben szabalyoztuk.
Ha az ellétott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény vezetdje intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal. Ezen tailmenden segitségnyujtas érdekében felveszi
a kapcsolatot az ellatott-jogi, szlikség esetén a beteg-jogi képviseldvel.
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ELLATOTTAK JOGAI

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz. Az ellatast
igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.
Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasok alkalmaval, figyelemmel kell lenni az alkotmanyos jogok
(kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes
kort biztositasara.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.
Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatdrozott targyak korét. Az erre vonatkozo
korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban az elégondozas soran, kell tajékoztatast
adni.
Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevihetd
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢&s értékeinek megfeleld ¢és sziikség esetén biztonsagos
elhelyezésérol.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és
tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen kiviili és beliili mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza,
illetve ezekrdl felvételi elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok, latogatok fogadasahoz.
A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget nyujt ebben, illetve értesiti
az ellatott-jogi-, sziikség esetén a beteg-jogi képviseldt. Panasz esetén az intézmény vezetdje 15 napon beliil
koteles a panasztevdt irdsban értesiteni panasz kivizsgalasanak eredményérol.

PANASZKEZELES

Az intézményvezetd 15 napon beliill a panasztevot irasban értesiti a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémadk, szolgéltatasi hidnyok, az ellatottakkal vald
banasmod sérelmezése esetén a szolgaltatas vezetdjéhez lehet fordulni panasszal, szoban vagy irdsban. A
panasz megfogalmazasaban, intézésében segitséget nyujthat az ellatott-jogi képviselo.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az allapotdnak feliilvizsgalatdval kapcsolatos informaciok
megismerésére a feliilvizsgalatot megeldzden, illetve kdvetden irasban.

Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére.
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Intézményi egységeinkben biztositjuk a panaszjog gyakorlasinak lehetéségét. ,Eszrevételi lada” nyuijt
segitséget az ellatottak észrevételeinek dsszegylijtésében. Tehat nemcsak szobeli észrevételekre van lehetdség,
hanem irasban, akar névteleniil jelezhetik problémaikat és elismerd észrevételeiket az ellatottak.

KAPCSOLATTARTAS JOGA ES A SZABAD MOZGASHOZ VALO JOG
Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadéasara. Az
intézményi hazirend szabalyozza a latogatas rendjét, de az abban meghatarozottak szerint lehetdség van a
latogatasi idén kiviili kapcsolattartasra is. Igy példaul a stlyos allapotii betegnek joga van arra, hogy az altala
megjelolt személy mellette tartdzkodhasson.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmadra, biztonsagara. A hazirend hatarozza meg az intézménybdl torténd tavozas €s visszatérés rendjét.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG
A szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell a kérelmezdt. A tajékoztatas kiterjed
a szolgaltatas tartalmara és feltételeire, a fizetendd téritési dijra, a megallapodasban foglalt feltételekre, a
hozzatartozokkal valdé kapcsolattartdis modjara, a hazirendben foglaltakra, az intézményi jogviszony
megszlinésének eseteire, a panaszjog gyakorlasdnak modjara.
A Dbentlakasos intézményekben a betegek/apolasra szoruldk alapvetd joga, hogy egészségi allapotukrol
altalanos jelleggel folyamatos tajékoztatast kapjanak.

FOGYATEKKAL ELOK SPECIALIS JOGAI
A fogyatékkal €16 személyeknek olyan szolgaltatast kell biztositani, amelynek sordn egyéni gondozasban
részestl, képességeit, készségeit megfeleld modon fejlesztik, illetve az allapotanak fenntartasara €s javitasara
torekednek.
A szolgaltatast végzok tiszteletben kell, hogy tartsdk a fogyatékkal €16 személy életvitelével kapcsolatos sajat
A bentlakédsos intézményben lakonak joga van az allapota feliilvizsgalataval kapcsolatos informéciok
megismerésére.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény-fenntartd €s az intézményvezetd feleldssége, hogy az intézményben foglalkoztatott
munkavallalok megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, az emberi méltosaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését és megfeleld munkavégzési koriilményeik
biztositasat.
Az intézményben az esetleges veszélyhelyzet kezelésére (ellatast igénybe vevok részérdl) — a szolgaltatdsban
foglalkoztatottak védelme érdekében — a belsé utasitasban foglaltak szerint kell eljarni.
Az intézmény szervezetének munkavallaloi kozfeladatot ellato személyek, igy az intézményi ellatas keretében
foglalkoztatott vezetd apolo, apold, mentalhigiénés munkatars, gondozo, apold. Az ilyen, fokozottabb
veszéllyel jar6 munkakorokben foglalkoztatott személyeket sziikséges magasabb szinti védelemben
részesiteni az elleniik iranyulo6 erdszakos cselekményekkel szemben.
Dolgozéink munkéjukat az etikai kodex elveinek megfelelden végzik. Munkavégzésiik soran feleldsségiik,
hogy sajat kompetenciajukon beliil a legjobb tudasuk szerint nyujtsdk a szolgéltatdsokat. Ezért megilleti dket,
hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.
Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetdséghez, vagy a Szocialis Szakmai Szovetség keretén beliil miikodd
Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik szemben erkdlcstelen magatartést
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tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak
oket.

Az intézményben munkaviszony keretében foglalkoztatott munkavallalok jogos érdekeik védelme miatt az
intézmény vezetdjéhez, a Kozalkalmazotti Tandcshoz fordulhatnak.

A felmeriilt panaszt irasban kell benyujtani a dolgozdék érdekképviseletét ellatdé férumhoz, mely a
Kozalkalmazotti Szabalyzatban foglalt eljarasnak megfelelden, az intézkedésérdl irasban tajékoztatja a
panasztevot.

MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az intézmény ¢€lén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében gyakorolja a vezetéssel
kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezetd vonatkozasaban az alapvetdé munkaltatoi jogokat Gyomaendrdod-
Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas T4rsuldsi Tandcsa gyakorolja.

Az egyes munkakorben tavollévd dolgozok helyettesitése a munkakori leirasokban keriil meghatarozasra,
illetve az intézményvezetd aktudlis intézkedése €s irdsbeli megbizdsa alapjan torténik. A személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatai, a miikodés személyi és targyi feltételei az
1/2000.(1.7.) SZ.CS.M. rendeletének megfelelden biztositott.

Kiilonb6z6 munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban, illetve a munkakori leirasban meghatarozottak szerint végzik.

A szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek ¢és technikai dolgozok etikus €s humanus magatartasa alapveto
kovetelmény. A torédésnek és gondoskodasnak szakértelemmel és magasrendi etikai szemlélettel 6tvoz6do
természetes készségnek kell lennie. Munkank folyamén elengedhetetlen képesség az empatikus viszonyulas
az ellatottak felé.

Minden szervezeti egység alapvetd feladata:

hogy a szolgéltatdst Uigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmény mitkodését
meghatarozo szabalyozasnak, igy
o jelen szakmai programnak
alapito okiratnak
szervezeti €s mikodési szabalyzatnak — SZ. M. SZ.
belsé szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint

0O O O O O

a vonatkozo torvényeknek és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal meghatdrozott szakmai
szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi kovetelményeknek.

SZEMELYI FELTETELEK

A szakositott ellatasi formaban a szakmai feladatokat szakképzett, gondoz6 munkakdrben foglalkoztatott
munkavallalok 1atjak el. Minden munkavallalo névre sz616 munkakdri meghatarozas alapjan végzi feladatait.
Az egységekben a mitkddési engedélyben meghatarozott fér6helyszamhoz a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3.
szamu mellékletében foglaltak szerint meghatarozott minimum személyi feltételek biztositottak.
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Az intézmény szakmai feladatait az 1993. évi Il torvény — A4 SZOCIALIS IGAZGATASROL ES SZOCIALIS
ELLATASOKROL, valamint annak végrehajtasara kiadott rendeletek szabalyozzak. A torvény célja, hogy a
szocidlis biztonsag megteremtése ¢és megodrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes
szocidlis ellatdsok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint
érvényesitésének garancidit.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont feladata a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén élok korében
felmeriil® szocialis igények ¢és sziikségletek kielégitésében valo részvétel, személyes gondoskodast nyujto
szocidlis szolgaltatdsok biztositasa altal. Idosek tartds elhelyezése vonatkozasaban az ellatasi teriilet kiterjed
egész Magyarorszag teriiletére, tehat az orszag barmely részén €16 igényldtdl fogadunk elhelyezési kérelmet.
A telepiilés szocidlis ellatasi formai kozt szerepel a személyes gondoskodast nyu;jto ellatas. E szolgaltatdsokat
azok az egyének, csaladok veszik igénybe, akik a tarsadalmi-, gazdasagi koriilményeik, illetve koruk és
egészségi allapotuk miatt nem képesek sajat erdbdl onmaguk létfenntartasardl, mindennapi életviteliikrol
gondoskodni.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok biztositasara a telepiilési onkorményzat az 1993. III. évi
torvénynek (SZoCIALIS 1GAZGATASROL ES SzoCIALIS ELLATASROL) megfelelden Szocialis Gondozasi K6zpontot miikodtet.
A gondozasi kozpont a telepiilés lakossdganak (kistérségi telepiiléseinek is) sziikséglet-felmérése alapjan
alakitja ki szolgaltatasi formait, jogszabalyi keretek kozott. A gondozasi kdzpont 1étrejottét, valamint gyors
iitemben torténd fejlodését az indokolta, hogy az idés emberek részérdl fokozottan jelentkeztek a gondozas
iranti igények, ezért keresni kellett azokat a gondozasi modszereket és formakat, amelyek az egyre ndvekvo
igényeket differencialtan elégitették ki, mindenkor az idés ember egészségi, szocialis és pszichés allapotdhoz
alkalmazkodva.

Szervezetink Human szolgaltaté intézményi kategdéria kozé sorolhatd, amely a szakmai értékek koré
szervezddik. A hierarchia szakmai tekintélyalapt,, és nem annyira formalizalt. A normak ¢és a viselkedés
szakmai értékeken alapulnak. A teljesitmény-értékelés alapja nem a teljesitmény, hanem a szakmai értékek,
az ellatottak elégedettségének mértéke.

Szervezetiink onkormanyzatok tarsuldsa altal fenntartott szocidlis szolgaltato intézmény.

Ahhoz, hogy hatédsos, hatékony ¢és eredményes legyen a szocialis szolgaltato szervezet, elengedhetetlen a kiilsé
kornyezeti kontrollokhoz, befolyasolo tényezokhoz vald alkalmazkodéas. Azonban ez egy belsd szervezeti
folyamat, amelyhez ki kell alakitani a legmegfelelébb iranyitasi rendszert.

Az intézmény tevékenysége a varos életében ismert, kapcsolatrendszere jol muikodik, ezt a gyakorlatban
jelzések sorozata tdmasztja ala.

A gondozasi kozpont a személyes gondoskodas szocialis alapszolgaltatdsainak, valamint szakositott
ellatasainak nagy teriiletét feloleld feladatok biztositasaval foglalkozik, mindenkor a raszoruldk bio-, pszicho-
, szocialis sziikségleteihez igazitva e szolgaltatisait. Tehat szervezetiink azon feladatok széleskorli tarhazat
biztositja a telepiilés lakosai szamara, melyeket a szocialis sziikségletfelmérés utan alakitott ki.

Az Idések Otthona apolast-, gondozast nyujtd szocialis szolgaltatd intézmény, mely a gondozési kdzpont
egyik szervezeti egysége.

Az egység szakmai irdnyitasat legfelsébb szinten a gondozasi kozpont intézmény vezetdje végzi. A szakmai
¢s technikai feladatokat az adott intézményi egység vezetdje iranyitja. Az egyes munkakorokben tavollévo
dolgozdk helyettesitése a munkakori leirdsokban keriil meghatarozésra, illetve az intézményvezetd aktudlis
intézkedése és irdsbeli megbizasa alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladati és miikodésiik feltételei az 1/2000.
(I.7.) SZ.CS.M. rendeletnek megfeleléen biztositott.
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A kiilonb6zé munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat-ban, illetve a munkakdri leirasban meghatarozottak szerint végzik.

SZEMELYI FELTETELEINK
Oszi Napsugar Iddsek Otthona

Ellatottak létszama: 42 /5

Vezeto 0,5 fo

Orvos heti 4 ora

Féapolo 1fo

Terapids munkatdrs 1fo

Gondozo — dapolo 9fo

Technikai dolgozo:
moso takarito, 6 fo
karbantart

Oszikék Idések Otthona
Ellatottak létszama: 52 {6

Vezetd 0,5 fo

Orvos heti 4 ora

Fédpols 16

Terdapias
munkatars

1 fo

Gondozo -
apolo

12 f6

Letétkezelo
iigyintézd

1 fo

Technikai
dolgozo: moso
takarito,
karbantart

8 fo
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Roézsakert 1dések Otthona
Ellatottak létszama: 55 {6

Vezeto 0,5 fo
Orvos heti 4 6ra
Féapols 116
Terdpias munkatdrs 116
Gondozé — dpolo 13 fo
Technikai  dolgozo:

moso takarito, | 6 f0
karbantart

Szent Imre 1d6sek Otthona
Ellatottak létszama: 20 {6

Vezetd 0,5 fo
Orvos heti 4 ora
Gondozé — dpolé 5fo

Technikai dolgozo: moso
takarito, karbantart

216

Az intézmény kozalkalmazottai felett a munkaltatoi jogkort tejes egészében az intézmény vezetdje
gyakorolja.
Szervezeti egységek résztvevéi a munkavallalok, az altaluk betoltott szerepiik szerint egymashoz képest
mellérendelt, vagy ala- és folérendelt viszonyban allnak. Az ala- és folérendelésen alapuld (hierarchikus)
viszonyban a feletteseknek jogaban 4ll a beosztottaknak utasitasokat kiadni.

A vezetd apold iranyitasa alatt all az apolasi-, gondozési egység (szakdolgozok), és a tisztasagot
biztositd csoport (technikai személyzet), valamint a karbantarto.
Uj munkatars felvétele esetén szervezeti egységeinkben a betanitast az adott munkakdrben legnagyobb
tapasztalattal rendelkez0 dolgoz6 végzi. Az iddsek otthonaiban folyd =zavartalan kiegyensulyozott
feladatellatasért kozvetleniil az egység vezetdje a felelds.
A korszerii gondozés sziikségessé teszi azt, hogy az idds és beteg gondozasaval foglalkozo, veliik kapcesolatba
keriil6 személyzet személyisége alkalmas legyen erre a feladatkorre.
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A szocialis teriileten dolgozo szakemberek és technikai dolgozok etikus és humédnus magatartdsa alapvetd
kovetelmény. A torédésnek és gondoskodasnak szakértelemmel és magasrendii etikai szemlélettel 6tvoz6dd
természetes készségnek kell lennie. Munkank folyaman elengedhetetlen lelki képesség az empatia. A
csoportos empatia készsége hasznos lehet a munkatarsakkal, ellatottakkal végzett munkank soran, mert a
csoporttal valdo banasmodot hatékonyabba teszi.

Az egyik legfontosabb vezet6i feladatokat képezi a csoportkohézio fenntartasa. Nem elhanyagolhat6

tényezd, hogy az erésen Osszetartd csoportok hangulata, munkakedve jobb, mint a kevésbé Osszetartd
csoportoké. Azonban Ujabb kutatasok arra utalnak, hogy éltaldban nem a csoportkohézié van kapcsolatban a
teljesitménnyel, hanem annak egy specidlis fajtdja, a feladattal kapcsolatos Osszetartdas. Az egyének
elkotelezettségétdl fiigg ez a fajta kohézid, és novelhetd példaul azaltal, hogy mindenki szamara vilagossa
tessziik, hogy mi a feladata.
Szinte altalanos az a feltételezés, hogy elsdsorban a vezetd feleldssége, hogy a munkacsoport megfeleléen
mukodjon. A vezetdonek kell gondoskodnia arrol, hogy teljesiiljenek a vallalati célok, és neki kell térédnie
azzal is, hogy jol érezz¢ék magukat a beosztottjai. Az eredményes €s sikeres vezetd- beosztott viszony azonban
mindkét féltdl aktivitast kivan: a beosztott éppugy felelds azért, hogy a munkahely a ,,k6lcsonds gydzelmek™
szintere legyen, mint a vezeto.

MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A szocialis szolgaltatd szervezet, a munkavallalok szempontjabol tovabbképzésre kotelezettek —
szocialis szakmai tevékenységet folytatok korében -, kredit pontszerzésre kotelezettek. A 9/2000 (VIIL4.)
SzcSM rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan: ,, A tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési idOszak, azaz
négy ¢v alatt fels6foku végzettség esetén 80, egyeb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot - kredit
pont - kell megszereznie.” A tovabbképzési kotelezettség teljesitésérol a dolgozok a tovabbképzést kdvetden
igazolast kapnak, melyet be kell mutatniuk az intézmény illetékes ligyintézdjének.

Mind a szervezetnek és mind a munkavallaloknak e kotelezettségiikkel a szolgéltatds mindségi kiteljesedése
biztositott.

A munkakor betoltéséhez €s a feladatkdr megfeleld ellatasdhoz elengedhetetlen kovetelmény a munkakdrre
eldirt szakképesités.

A dolgozodk képzésének ¢€s tovabbképzésének jelentdsége napjainkban kiilondsen megndtt — gyors miiszaki-
technikai fejlddés, a szervezetek novekvo komplexitasa, a gyorsan valtozé tarsadalmi/gazdasagi feltételek, és
a novekvO mindségi igények -. A rendszeres tovabbképzések lehetdvé teszik azt, hogy a gondozast iranyitd és
végz0 dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.

A szakmai vezetés folyamatosan tdjékoztatast kiild a tovabbképzési lehetdségekrdl, illetve az intézmény
lehetdséget biztosit a szakdolgozok részére, hogy tovabbképzd tanfolyamokon és tovabbképzd eléadasokon
részt vegyenek.

Tovabbképzések alkalmaval lehetdség nyilik mas szocidlis szolgaltatd szervezetek latogatisara, igy a
benchmarking egy része ez altal megvaldsul. Vagyis szervezetiink 6sszehasonlitasi képet kap, elsdsorban
szakmai téren — ez lehet torvényi valtozok, szakmai képzések, szakmai programok, valamint ,,praktikus”
tanacsok.

ELLENORZESI TECHNIKAK

A jol kidolgozott ellendrzési rendszer rendet €s stabilitast jelent. A dolgozok szeretik tudni, mit varnak
el toliik és milyen jol teljesitenek. Az ellendrzés tehat informacid csere, visszajelzés, és az eredmények
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Osszevetése a célokkal. Az ellenérzés a képzési, fejlesztési sziikségletek megallapitasanak, a dolgozok
motivalasanak alapja. Azonban az emberek altalaban ambivalensen viszonyulnak az ellendrzéshez. Nem
kedvelik, ha munkajukat ellenérzik, de elismerik az ellendrzési rendszerek hasznossagat, sziikségességét.

Az ellendrzés célja az egyén és a szervezet szintjén egyarant a megfeleld szintii teljesitmény biztositasa €s
alland¢ javitésa.

A beosztott munkatarsak ellendrzése lebonthaté adminisztrativ-, és gyakorlati munka ellendrzésére. A vezetd
apold meghatarozott szabalyok szerint és 1d6kozonként végzi, valamint szurdprébaszerii alkalmazésa is
eléfordul az ellendrzésnek.

INTEZMENYI ALAPELV

A legfontosabb alapelv, a hagyomanyos segitokészség aktivaldsa mellett, hogy az intézményben ¢élok
tovabbra is a tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék magukat — az iddskorral jard elmaganyosodas,
elszigetelddés, tarsadalmi kirekesztodés enyhitése, megakadalyozasa, szocialis biztonsagérzet megorzése.
Tovéabba fontos alapelv, hogy az id6sek otthonaban €16k otthonuknak érezzék az intézményt, maximalisan
biztositott legyen a komfortérzet és az egyiittélés zavartalansaga.

Alapelv, hogy minden ellatottat egyenlonek kell tekinteni — a gondoskodés soran az ellatast igénybe vevok
emberi méltosdganak biztositasa, a személyes szabadsag megtartasanak eldsegitése.

Elengedhetetlen az esélyek egyenldségének biztositdsa azoknak az ellatottaknak, akiknek ezen alapelv
érvényesitése nélkiil hatranyaik ndvekednének — demens, fogyatékkal €16, illetve gondnokolt személyek.

Az intézmény szolgaltatasai rugalmas modon igazodjék a helyi igények kielégitéséhez, fontos alapelv kozé
sorolhato.

SZERVEZETFEJLESZTES

Az allanddan valtozo, fejlédo tarsadalmunkban sziikséges és elengedhetetlen a szervezeti élet ismételt
ujragondolésa, annak fejlesztése.
A szervezetvaltoztatashoz elegendd eréforrasnak (humdan, pénziigyi) kell rendelkezésre allnia, azonban ezt
meg kell eldznie a helyzetelemzésnek. Sziikséges figyelembe venni, hogy a valtoztatasok kudarcra vannak
ittlve a vezetés tamogatasa nélkiil. Ezeken, a fontos dolgokon kiviil sziikséges az alkalmazottak
elkotelezettsége a valtoztatasok mellett.
A valtoztatasoknak a szervezet meglévo, alapvetd képességeire kell épiilniiik.
A szervezeti valtoztatasok sikerességét ndveli, hogy a vezeték nem csupéan részproblémakat kivannak kezelni,
hanem rendszer-szemléletben és hosszabb idéhorizontban gondolkodva kdzelitenek a szervezethez.
Az intézmény szakmai programja és éves munkaterve segitségével toreksziink lakdink magas szinvonald,
egyéni sziikségletekhez igazodd differencialt gondozasara, koruknak ¢és egészségi allapotuknak megfeleld
korszert fizikai, egészségligyi ellatasara, pszichés gondozasara, valamint hasznos €és célszerl tevékenységiik
megszervezeésére ¢s foglalkoztatasukra.
Lehetoségeinkhez képest a meglévd otthonos 1égkdr mellett igyeksziink minél szebb belsdé kornyezetet
teremteni lakoink szamara. Toreksziink, hogy lakéink egyiittélése legyen természetes, tisztelje a lako a
masikban az ¢ egyéniségét és torekvéseit, kolesonds tisztelet alakuljon ki a lakok és a segitdk kozott.
A szervezetfejlesztés tovabbi Utjat szakmai téren abban is latjuk, hogy a szakmai mithely-munka miikodése
vitathatatlan intézményen belill. A szakemberek bizonyos témacsoportok koré csoportosulva,
esetmegbeszélések utjan fejleszthetik szakmai készségiiket, ismereteiket, tudasukat. Az Ggynevezett belsd
tovabbképzések kiegészitésre szorulnak kiilsd szakemberek (orvos, mentdapold, pszichologus, szocialis

szakember — szocialpolitikus, szocialis munkas) altal nyujtott ismeretek atadasaval.
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Szupervizios tréningek rendszeresitése is fontos feladat egy szervezetfejlesztés szempontjabol, mely a
munkavallalok konform érzetéhez, a burnout- szindroma elkeriiléséhez jarul hozza.

A munkavallalok mentalhigiénés elégedettségének fejlesztését elengedhetetlennek tartjuk.

Tovabba ezen tilmenden elengedhetetlen olyan specialis képzési programokat 6sztondzni, amely a kiilonb6zo
képzettségekhez €s képzettségi szintekhez illeszkednek, tehat a palyazati forrasok 6sztonzése is a feladatok
koz¢ tartozik.

A kornyezeti higiéné, szocidlis munkakoriilmények javitasa is fontos — ennek kivitelezését a sziikkds anyagi
eréforrasok korlatai miatt, palyazatok folyamatos figyelése utjan tudjuk megvaldsitani.

Fontos feladatnak kell tekinteni a szervezetfejlesztés folyamataban, hogy elsésorban mind a fenntartonkat,
mind a szocidlis intézménylinket, valamint szakembereinket érdekeltté kell tenni a digitalis rendszer
mikddtetésében. Ismertetni sziikséges a rendszer hasznalatdnak hatékonysagat. A szakmai kulturat is épiteni
kell a digitalis rendszer vonatkozasaban.

Konkluzioként megemlithetd, hogy fontos feladat a szocidlis szakmai team szamadra, a tarsadalmi attitid
sz¢leskori formalasa a szocidlis szolgaltatasok vonatkozasdban, azon beliil is az iddések ellatasanak
tekintetében. Ebben a tarsadalmi formalasban a tomeg kommunikacionak, a médianak elengedhetetlen
feladata van a tarsadalom tagjain kiviil, a szocialis szakemberekkel kardltve.

A szakmai programot Gyomaendréd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkorményzati Tarsulds Tarsuldsi
Tanacsa a szamu hatarozataval jovahagyta.
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