BESZAMOLO

Gyomaendréd II. szamu tanyagondnoki kirzetében végzett 2022. évi
tanyagondnoki szolgdlati tevékenységrol

Beszamolot készitette:

Hétszinvirdg-Tiiskevdr Szolgdltato Nonprofit Betéti Tarsasdg
5502 Gyomaendrod, Fo ut 67.

Gyomaendrdd  Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a |személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a| fizetendd
téritési dijakrél szol6 rendeletében a véros kiilteriiletén kettd’ tanyagondnoki korzetet hozott
létre. A 1. szamU tanyagondnoki kérzetben a feladatot 2009. januar 1. napjatdl kezd6déen — a
77/2010. (1I. 25.) Gye. KT hatarozata alapjan — a Heétszinvirdg-Tiiskevdr Szolgdltato
Nonprofit Betéti Tdrsasdg latja el. A feladat ellatasardl, a feladat-ellatasi szerz6dés 10.
pontja alapjan, mint fenntart6 az alabbi beszamolot készitjiik.

A szolgaltatas célja:

Gyomaendréd Varos hatranyos helyzetli, szolgéltatashianyos kiiltertileti tanyds térségében a
szolgéltatashianybodl eredd hatranyok enyhitése.

A tanyagondnoki korzethez tartozd kiilteriileti tanyds térségek: Nagylapos, [Tanya IV.
keriilet, V. kertilet, VI. keriilet és VII. kertilet

I. A feladatellatds tiargyi-, személyi feltételei, szakmai tartalma:

A tanyagondnoki szolgaltatds alapvetd tdrgyi feltétele személyszdllitisra és kisebb
druszdllitisra is alkalmas gépjarmii. Szakmai ajanlas 8+1 féréhelyes személygépjarmdi,
tovabbi elvaras, hogy legyen alkalmas gyermekek és iddsek, mozgasukban korlatozott
személyek szallitasara is, és kozlekedéstechnikailag biztonsagos legyen. Hétszinvirag-
Tiiskevar Nonprofit BT. a kezdetektsl rendelkezik ilyen gépjarmivel, igy a feladatot a
szakmai ajanlasnak megfeleld gépjarmiivel latjuk el. A jelenlegi tanyagondnoki gépjarmii 8+1
f6s VW T6 Kombi RT 2.0 TDI személygépjarmi, forgalmi rendszama: NCA-213.

A tanyagondnoki szolgalat miikodési engedély kiteles tevékenység. A miikodési engedélyt
Szarvas Véaros Onkorményzat Jegyz6jétél 2008. december 28. napjan kaptuk meg. [dokozben
tobbszor modositasra keriilt, Uj szolgaltatds bevezetése, ellatotti 1étszam novelése, hazi
segitségnyujtas befogadasa, uj gépjarmli beszerzése miatt, mai napon hatélyos mikodési
engedélyiinket a Békés Megyei Kormanyhivatal adta ki, BE/15/332-7/2021. szém alatt.
Ervényessége hatérozatlan idejii. A feladatellatast képzett tanyagondnok végzi. a|személyes
gondoskodast végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasarél szolé 8/2000. (VIIL. 4.)
SzCsM rendelet alapjan a miikddési nyilvéntartisba valé bejelentése megtortént.




IL A szolgaltatas lehetséges tartalmi elemei, a tanyagondnok feladatai:

KOZREMUKODES MAS ALAPSZOLGALTATASOK FELADATAIBAN

KézremUlkodés az étkeztetesben

Kozremilkodés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitagaban

Kozrem(ikodés a hazi
segitségnyujtasban

A hazi segitségnyujtashoz kapcsolddd személyszallitas (gondozd,
szakapold szallitasa); segitségnyujtas a haz kérili munkak
elvégzésében, segitségnyUjtas az ellatast igénybe vevének a
kérnyezetével valo kapcsolattartasaban; segitségnyujtas az ellatast
igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban; szlkség esetén a
bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése.

Kozremikodés a kozossegi es
szocialis informaciok™*
szolgaltatasaban

Informaciok gyljtése és tajékoztatas a helyben, illetve a legkozelebbi
telepiilésen elérhetd szocialis €s kézosségi szolgaltatasokrél,
ellatasokrol (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek, 5zolgaltatok
cime, hatas- illetve tevékenységi kore, elérhetdségei, nyitvatartasa)

AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO HOZZAJUTAS BIZTOSITASA

Haziorvosi rendelésre szallitas

Felnétt- és gyermek-haziorvoshoz, sziikség esetén orvosi ugyeletre
torténd szallitas

Egyéb egészségugyi intezmenybe
szallitas

Jarébetegek korhazi szakrendelésre szallitasa, véddnd hazhoz
szallitasa

Gyoégyszerkivaltas és a gyogyaszati
segédeszkdzh6z valo hozzajutas
biztositasa

Orvosi rendelvényre felirt gyogyszerek, gybgyaszati segedeszkdzok
kivaltasa, beszerzése és hazhoz széllitasa (pénzkezelés| szabalyzat
szlikséges)

OVODASKORU, ISKOLASKORU GYERMEKEK SZALLITASA

Ovodaba, iskolaba szallitas

A falugondnoki szolgaltatés altal ellatott teleplilés(rész)en élé
gyermekeknek helyben vagy mas teleptilésen miksdé kdzoktatasi
intézménybe illetve hazaszallitasa

Egyéb gyermekszallitas

Gyermekek széllitasa ismeretterjesztd, készségfejleszto,
egészségmegdrzé stb. koz6sségi programokban valo részvételik
érdekében.

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK 1

A kézosségi, mlvelédési, sport- €s
szabadidés tevékenységek
szervezése, segitése

Helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek
(6nkormanyzati, intézményi, civil és egyhazi kézésségi programok,
ill. ezeken valo részvétel) segitése; kulturalis programok (szinhéz,
mozi, mtizeum, koncert, egyéb eléadas) latogatasanak szervezése;
konyvtarhasznalat segitése; kézremiikodés helyi sportrendezvenyek
ill. testi és szellemi rekreaciot szolgalo kirandulasok szervezésében,
kozremikodés helyi rendezvények, események (falunap, idések
napja, falugyiilés, stb.) szervezesében: a felsorolt alkalmakra
torténd személyszallitas




Téajékoztatas az adott Uigyben illetékes hivatalok, intézmények,

Az egyéni hivatalos Ugyek szolgaltatok elérhetéségeirél (cim, telefon, félfogadas), az
Y Iy L lgyintézéshez szukséges dokumentumok (lrlapok, nyomiatvanyok)
!nt,ezesenek, Seg'ﬁese' Iakossag' beszerzésének, kitdltésének segitése, segitségnyujtas a lakossagi
igények tovabbitasa kérelmek, igénylélapok, egyéb beadvanyok tovabbitasaben,
lakosséagi igények, jelzések tovabbitasa

Lakossagi kéz- és személyi szolgaltatasok igénybeveételének
segitése (szolgaltatok elérhetdségeire vonatkozé tajékoztatas, tartds
fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek széllitdsa (beszerzés, szervizbe

Egyéb Iakosségi szolgéltatésok, szallitas); csoportos bevasarlé utak szervezése (személyszallitas), a
. v , . falugondnoki gépjarmuben szallithato aruk beszerzése és hazhoz
'”9tve ,e’gy,eb alaps,zolgaltatqlsc?’k ) szallitasa. Az "A" kategériaban meghatarozottakon kivili egyéb
biztositasaban valé kézremikddes szocialis alapszolgaltatasokban valé kdzremiikédés. Kapgsolattartas

a szocidlis és egyéb, a szolgaltasas kapcsan érintett szeryezet
munkatarsaival. Részvétel a telepiiléseken miikoédo, a csaladi és
egyéni krizishelyzeteket figyel6 jelzérendszer mikddtetésében.

ONKORMANYZATI FELADATOK SEGITESE

Etelszallltas onkormanyzatl Az énkorméanyzat intézményeibe torténd ételszallitas

intézménybe

|
- - 3 . | A teleplilési 6nkormanyzat és intézményei részérél a lakossagnak
Onkormanyzati informaciok szant informaciok (szorolapok, hirdetmények, értesitések stb.)
kozvetitése a lakossag reszere tovabbitasa, eljuttatasa

A falugondnoki gépjarmii izemben tartdsahoz sziikséges teendék
(tankolas, szervizelés, mosas, takaritas, gj-Ugyintézés); a
A falugondnoki szolgalat falugondnoki alapképzést kéveté tovabbképzéseken, szakmai

o Lt u tajékoztatokon valo részvétel; a Tevékenységnapld és egyeb, a helyi
mu'k(?dtetesevel kaposolatos teendok rendeletben és a vonatkoz6 jogszabalyokban eléirt nyilvantartasok,
ellatasa elszamolasok vezetése; beszamolasi kotelezettségek teljesitése,
| kozrem(ikodés a szolgélat szakhatésagi ellenérzése soran (NRSZH,
MAK stb.)

A kiilonboz6 tanyagondnoki szolgdlatok konkrét egyedi feladatai fliggenek attdl, hogy az
érintett telepiilésrészen milyen tipusi szolgdltatdshidny mutatkozik, tovabbi fiigg az
igényektél és a kapacitdstél. A mindennapi konkrét tevékenységrél munkanaplo készil a
modszertani kdzpont ajanlasa szerinti tevékenységkodok alkalmazaséval.

[1I. Konkrét tevékenységeink:

A feladatelldtdst az elmult években a COVID-19 jarvdnyiigyi veszélyhelyzet nagymértékben
befolydsolta, melyhez 2022. dszétol tarsult a Nagylaposi Klubhdz bezdrdsa, az energiadrak
megemelkedése miatti. Az igények, a sziikségletek, a lehetoségek €s a kapacitéas alapjan az
alabbi konkrét tevékenységeket végeztiik 2022. évben.

Rendszeresen:

» A hét minden munkanapjan 10 ora 30 perctél 12 6ra 30 percig ebédszallitast végez a
tanyagondnok, melynek keretében az nkormanyzat intézményébél, illetve a Hidfo
Etterembdl a Nagylaposi Klubhazba, 2022. november 1. napjatol kizarglag lakasra
szallit ételhorddba szedett ebédeket,

> ezzel egy idében minden délben hazaszéllitja azokat a lakosokat, akik reggel az
iskolabusszal vagy vonattal bejottek a varosba, és intézték ligyeiket,




>

a veszélyhelyzet miatt a csoportos szallitds nem megengedett, ezért a korabban
kialakitott, szerdai és pénteki napokon bonyolitott LIDL, PENNY, PIAC jarat
akadalyokba iitkozott, igy egyéni igényeket kielégitve vesz részt a tanyagondnok a
lakossagnak bevasarlasainak segitésében,

2022. augusztus 31-ig heti rendszerességgel a Jelen és a Jovo Gyermekei€rt
Alapitvany altal m{ikddtetett nagylaposi Tanoda Klub mik&déséhez beszerzést végzett
a tanyagondnok, a klub hetente 2 alkalommal vérta a nagylaposi gyerekeket, azonban
a rezsidrak megemelkedése miatt a Tanoda Klub szeptember 1-t6l bezart, igy ez a
feladat megsziint,

a nagylaposi gyerekek szamara a tanoda tovabbra is elérhetd a belteriileti tanodai
épiiletben, azaz F§ Gt 42. sz4m alatt, igy heti rendszerességgel szallitunk| nagylaposi
tanulokat a Holdudvar Tanoda heti foglalkozésaira, ¢s onnan haza,

nyari id6szakban a tanyagondnok napi rendszerességgel részt vesz sziinidei
gyermekétkeztetésben,

nyari idészakban a tanyagondnok napi rendszerességgel széllitja a |nagylaposi
gyvermekeket nyari taborba.

Sziikség esetén a tanyagondnok:
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széllitja a lakossagot a VII. keriiletb6l és Nagylaposrol hazi orvoshoz, szakrendel6be,
vasutallomasra,

bevasarlo lista alapjan eseti bevasarlast, gyogyszeriratdst, kivaltast végez,

szallitja a korzeti névért Nagylaposra vérvételre,

atszallitja a vért a rendeldbdl a szakrendelébe, _

héazhoz viszi a rendel6bdl a recepteket, orvosi beutalckat, véreredményeket,
dokumentumokat a lakossagnak,

szallia a lakossagot, gyerekeket évzaréra, évnyitora, ballagasra, kulturalis
programokra, rendezvényekre, (hétvégeén is)

részt vesz onkorményzati informaciok kézvetitésében, ujsag kiszallitasaban.

COVID-19 hatasa:
A szolgéltatasnytjtas soran figyelemmel voltunk az Emberi Eréforrasok Minisztériuma éltal
kiadott . Utmutaté a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockdzatok cstkkentésére a
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is alapszolgaltatasokban” cimf{i dokumentumban foglaltakra, igy:

folyamatosan tajékozodtunk az informaciokrol,

kovettiik az Operativ Torzs bejelentéseit,

informaltuk az ellatottakat és a dolgozokat a relevéans intézkedésekrol,

a bevasarlasokat ugy szerveztiik, hogy minél kevesebb helyrdl torténjenek, ezzel is
cs6kkentve az érintkezések szamat,

a gyogyszeriratas telefonon tortént, a kivaltast dsszevontan kezeltiik,

a koznevelési rendszer digitalis atalldsdval Osszefliggésben komplett szamitdgépet
helyeztiink ki a nagylaposi klubhézba mobil internettel, ezzel is segitve az ott ¢1o
gyerekek tanulasat,

a szolgaltatashoz hasznalt gépjarmiivet rendszeresen fertdtlenitettiik,

a csoportos szallitasokat atmenetileg sziineteltettik, a fertézés veszEly csokkentése
érdekében,

egyéni kérésre azonban, egyéni szllitdst minden esetben elvégeztiik, betartva a
higiéniai eléirdsokat.




IV.Teljesitménymutatok:

» Szolgaltatasainkat a korzetben €16 lakossdg 25-30 %-a veszi igénybe.
> Egész évben a tanyagondnoki feladatellatashoz kotddé futott kilométer-teljesitmény
23141km, egy munkanapra juto dtlag 91,1 km.

» Egész évre vetitve a tanyagondnoki feladathoz elt6ltétt munkadra szdma fizetett
linnepekkel egyiitt 2032 o6ra, ami a MAK felé torténd elszdmoldsban 1 korzet
finanszirozésat jelenti.

Fenti teljesitménymutatok jelentése és igazoldsa a normativ allami tamogatas elszaimolasaban
megtortént. A normativ dllami tdimogatds a benzindrak megemelkedését egypeldre nem
kovette, emiatt sziikiil a tanyagondnoki feladatellitds mozgdstere. Bizunk abban, hogy a
tobbletkoltségek fedezésére hamarosan lesz kiegésziteés.

V. Ellenorzés, panaszkezelés:

A tanyagondnoki szolgilat ellendrzésére a 2021-es évben a MAK részérol is és a
Korméanyhivatal részér6l is sor kertilt, hianyossagot, hibat az ellen6rzés nem ftart fel, az
ellatottak részérdl panasz nem érkezett. Ujabb ellendrzés 2023. tavaszan varhato.

Kérem a Tisztelt Képvisel¢-Testiiletet, hogy a beszamolot sziveskedjen elfogadni.
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