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TAJEKOZTATO
A FONYOD VAROS TERULETEN 2017. EVBEN VEGZETT HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGROL

Tisztelt Képvisel Testiilet!

A Pelso-Kom Nonprofit Kft. — kdzvetlen kdzszolgaltatéként — 2014, januar 1-t6l 2017. szeptember
30-ig latta el a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdi feladatokat Fonyédon a Délnyugat Balatoni
Hulladékgazdalkodasi Tarsuldssal megkdtott kézszolgdltatdsi szerz6dés alapjan. Azt kdvetfen, mint
a Dél-Balatoni Régio Nonprofit Kft. alvallalkozéja latja el véltozatlanul megszokott feladatait.

Az dllami koordinécids feladatok elldtaséra létrehozott Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinéléd és
VagyonkezelS Zartkdrlien M(kéd6 Részvénytarsasag {(NHKV), elkészitette az Orszagos
Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervet (OHKT) amely 2016. év 6ta évente kerdl
aktualizalasra.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdk kozszolgdltatasi tevékenységiiket (hulladék begyiijtés,
szallitas. elGkezelés, kezelés, hasznositasra atadas, hasznositds) csak az OHKT-ban régzitett
médszerekkel, technologiakkal végezhetik, teljesitenitik kell az abban foglalt elvarasokat, célokat.
Az allami koordinacid egyik célja a kbzszolgaltatast ellatd szervezetek szamanak csokkentésével a
teljes orszagos rendszer hatékonysaganak fokozasa volt, igy az NHKV el6tti idGszakban érvényes
jogositvanyokkal rendelkez& kbh. 170 kézszolgaltatd céghdl 2017 végére 23 regionalis vallalat
szervez8dott.

A régids integracio erintette a Pelsokom és 2 szomszédos kozszolgaltatd (MTKSZ Marcali és
SIOKOM) miikédését is. A 3 cég és tulajdonosai {6nkormanyzati tarsulasok} 0j koézszolgaltatéd
tarsasagot, a Dél-Balatoni Régié Nonprofit Kft.-t (Siofok székhellyel) hoztak letre, aki 2017. oktéber
1-t6l az NHKV altal ,megfelel§”-nek mindsitett kdzszolgaltato lett.

A DBR Dél-Balatoni Régié Nonprofit Kft., a Délnyugat-Balatoni Hulladékgazdélkodasi Tarsulas, a Dél-
Balatoni Regionalis Hulladékgazdalkodédsi Onkormanyzati Tarsulas, valamint a Marcali Kistérségi
Tobbcéld Tarsulasokhoz tartozo telepiilések szerz8déses kdzszolgaltatoja.

A tényleges hulladékszallitasi, kezelési feladatok elvégzését a korabbi kézszolgaltatasi teriileteken
valtozatlanui a korabbi kdzszolgaltatdk 1atjak el, mint a DBR alvallalkozéi.

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. a DBR kozszolgaltato alvdilalkozdjaként végzi tovabb valtozatlanui a
tevékenységét, a hulladék gylijtését, szallitasat és az Ggyfélszolgalati feladatok ellatasat.



Ily médon, Fonyodon a kézszolgaltatast 2017. szeptember 30-ig a Pelsokom sajat jogan végezte,
2017. oktéber 1-t6l pedig mint a DBR alvallalkozdja végzi valtozatlanul.

Az 0j rendszer finanszirozasa:

2016. aprilis 1-ét koévet6en a kozszolgaltatasi dijak szamldzasat atvette az NHKV, a befolyd
kézszolgaltatasi dijbevételek az NHKV szamlajara érkeznek. Az NHKV szamlazdsa késedelmes, a
fogyasztok még nem kaptak meg a tavalyi IV. negyedéves és idei elsé negyedéves szamlaikat. A
kdzszolgaltaték a teljesitett, igazolt feladatellatasért az NHKV-tol szolgditatdsi dijat kapnak,
negyedévente utélag. A régids cégek felallasaval a teljes rendszer kdzponti finanszirozasa tovabb
lassult. A 2017. IV. negyedévben és 2018. I. negyedévben elvégzett, teljesitett feladatainkért mai
napig még nem kaptunk szolgéftatdsi dijat. Tevékenységlinket bankhitelbdl finanszirozzuk.

Tevékenységiink fGbb mutatdi:
lelenleg 15 t6morité szerkezetes, és tovabhi 5 egyéb teherautdval latjuk el feladatainkat. A balatoni

telepiiléseken erételjes a szezonalis hatas aprilistdl szeptemberig.

Fonyod varos terileterdl az elmdlt években begyl(jtétt, kezelt hulladék mennyisége:

Hulla dék. fa;ta E:}._i_ K :ﬁ:Beg_y'z’j'jtatt_hUI’Ia’dékmennyiség (tonl_i_fa_) o
A R 2014 2015 2016 -2017 -
kevert teleplilési 1.971 2.205 2.011 1.928
zéldhulladék 1.358 1.105 1.402 1.446
lomhulladék 130 141 168 177
szelektiv hulladék 50 82 143 175
Osszesen 3.509 3.533 3.724 3.726

Egyes hulladékaramok:

e Vegyes hulladék: Gy(ijtés: heti Uritési gyakorisag altaldban 1x, ldiiési szezonban julius-
augusztusbhan hetente 2x, 6sszesen 62 jaratnapon. A begyljtdtt hulladékot Marcaliban az
MTKSZ Nonprofit Kft. altal dzemeltetett regionalis hulladékkezeld kézpontnak, illetve a
SIOKOM Nkft. altal tizemeltetett optikai valogaté lzemnek {Som) adtuk at elSkezelésre,
kezelésre. Alkalmazott technoldgia: Marcali: mechanikai kezelés + biologiai stabilizélas,
Som: optikai vélogatds. A technoldgidk masodlagos tlzelSanyagot (RDF), illetve részben
anyagaban hasznosithaté anyagokat produkdlnak. A biologiailag stabilizalt maradék,
hulladéklerakén takaroféldként hasznosul.

e Zoldhulladék: Gydjtés: marciustol-december kézepéig 2 hetente tértént, Osszesen 23
jaratnapon. A telepiilésen a hazi komposztalas forszirozasa (akadr adminisztrativ eszkdzdkkel
is, a kiosztott komposztald 1adak utdn) kivanatos lenne, mert a vegyes hulladék 75 %-at!
eléré (orszagosan csupan 25-30 %) zo6ldhulladék kozponti kezelése és hasznositdsa igen
kéltséges. A gyijt6jaratokkal begyijtétt zoldhulladék nagy része Keszthelyen a KETEH
hulladékkezelé kozpontjaban keriilt komposzialasra, majd a telep kapacitasanak
kimeriilését kévetéen Kaposmérébe, lerakéra. Novembertdl a zéidhulladékot Balatonlellére
szallitottuk a DRV szennyvizkezel8 telepére, ahol 2018-t6l szikkasztott szennyvizzel kevert
komposztalasra keriil sor.



Elkiilonitetten gylijtétt csomagolasi hulladék: éves mennyisége ©rvendetesen,
folyamatosan ndvekvd. A begy(jtésre a telepiilésen 4 hetente 1x, marciustdl szeptemberig
2 hetente 1x keriilt sor 6sszesen 30 jaratnapon. Uveg (6blésiiveg) hulladék hazhoz mené
zsakos begyljtésére 4 hetente 1 alkalommal szerveztiink jaratokat. A szelektiven begyl(jtott
hulladékot (papir+miianyag+fém+iveg) kezdetben Keszthelyre a KETEH hulladékkezels
kdzpontjaba, nyar kozepétdl Ordacsehibe, az NHSZ Zoldfok altal ilizemeltetett kézi
valogatéba szallitottuk valogatasra, baldzasra, hasznositokhoz t6rténd tovabbitas
el6készitésére.

tomhulladék: éves mennyisége kiegyensulyozott. A begy(jtott lomhulladék nagyreészt a
Kaposmerdi hulladéklerakdban keriilt — elSkezelés nélkil — lerakasra.

A rendszeresen begy(jtott hulladékok o magyar dllam tulajdonat képezik, a kovetkezd

hulladékkezeld telepekre szallitottuk elkezelésre, hasznositasra el8készitésre:

vegyes {haztartasi) hulladék — Som, optikai valogato; Marcali, mechanikai-bioldgiai kezeld
szelektiven gy(jtdtt — KETEH, Keszthely kézi valogatd; Ordacsehi kézi valogaté

26ld — KETEH, Keszthely komposztalé telep; Balatonlelle DRV telep zdldhulladék kezeld;
Kaposméré leraké

lom — Som, optikai valogatd; Marcali, mechanikai-bioldgiai kezeld; Kaposmérd lerakd

Az ligyfélszolgalati tevékenységet az uj rendszerben a Pelsokom véltozatlanul ellatja, emellett —

elsdsorban szamlazasi kérdésekben — lehet az NHKV-hoz is fordulni.

Pelsokom lgyfélszolgalat elérhetdségei:

e Atfogd informaciék: www.peisockom.hu

Szemelyes ligyfélszoigaiat
PELSO-KOM Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Cim: 8623 Lengyeltdti, Zrinyi u. 1-3.

Munkanapok R | Nyitva tartas

Heétfd 8:00-12:00 13:00-20:00
Kedd/Szerda/CsUtortdk 8:00-312:00 13:00-15:30
Péntek NINCS UGYFELFOGADAS

Postacim: 8693 Lengyeltdti, Pf: 37.

Telefon, fax: 056-85/530-076, 06-85/530-077
Telefon: 06-85/330-118, 06-85/530-119
E-mail: info[kukac]pelsokom.hu

NHKV {igyféiszolgalat elérhetdségei:

e NHKV telefonos lgyfélszolgélat: +36 1999 6464
e e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu
e Levelezési cim: NHKV Zrt., 1255 Budapest, Pf. 15



Kihelyezett iigyfélszolgdiatot majustél augusztus végéig Fonyddon is miikodtettiink, szerdai

napokon, munkaidében 8-16 oraig a Polgarmesteri Hivatal épliletében.

A 2017-es évben Ugyfeleink a kihelyezett iigyfélszolgalat szolgaltatdsait 5 telepiilésen, 81
munkanapon vehették igénybe a nyar folyaman. Sokan éltek a személyes felkereséssel es pozitiv
visszajelzések érkeztek arrdl, hogy lehet6ség van a helybeni ligyintézésre. Ugyfélszolgdlatunkat
egyarant igénybe vették allando lakok és GdiilGingatlannal rendelkezd tgyfelek is.

Kihelyezett ligyfélszolgdlat iatogatotisaga /lakossdgi és vallatkozoi/ telepiilésenként:

Telepiilés 2016. év 2017. év Véltozas
Balatonszemes 103 101 csGkkenés (2 fd)
Még‘latonfenyves 216 268 névekedés (52 f6)
"‘V'Fonyéd. o | 152 S 1101 ' cstkkenes (51 f6)
Balatonbogiér | | 198 241 | névekedéé {43]‘5’)
Balatonlelle 269 231 csdkkenés (38 16)
Osszesen: 938 942 novekedes (4 f6)

Fonyddon, a kihelyezett (igyfélszolgdlatunk 2017 évben 16 munkanapon allt dgyfeleink
rendelkezésére.

Vallalati ligyfélszolgélatunkra 2017-ben Fonyédrdl osszesen 1033 db megkeresés érkezett:

tigytipusok Osszesen
tulajdonos véltozas 220
edényméret valtozas 81
sziineteltetés 34
tajékoztatas kérés 69
fizetés 49
értesitési cim valtozas 53
szerz§dés mdadositas/megsziintetés 26
igazolas szelektiv edényhez 14
részletfizetés kérés 4
kukatérés 7
szallitasi panasz kommunalis 106
szallitasi panasz szelektiv 6
szallitasi panasz zold 4
adatbejelentés 49
matrica kérés 42
szamla reklamacio 9
egyéb 260
dsszesen 1033




Megkeresések mddja:

e postai Uton, levélben: 272 db
e emailben: 469 db
e (igyfélszolgalaton: 217 db
e (igyfélszolgalaton Fonydd: 18 db
e telefonon: 38 db
e (izenetrégzitén: 19 db

1033 db

Kérjik beszamoldnk megvitatasat, elfogaddsat!

Lengyeltati, 2018. majus 9.
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