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Az intézmény alapellatasi formainak szakmai programjaiba foglalt szolgaltatasi tartalom és
célkitlizések, a Szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. 111. térvény,
Gyomaendrdd Varos Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcidja és Békés Megye Szocidlis
Szolgaltatastervezési Koncepcigjaban megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban keriiltek
meghatarozasra.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallds, Hunya a személyes
gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl
sz0616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5/A § (1) bekezdése alapjan a kovetkezdk szerint
hatdrozza meg az alap ellatasok szakmai programjat.

I ALTALANOS RESZ
1. A SZAKMAI PROGRAM HATALYA

A szakmai program az intézményt fenntart6 Gyomaendréd-Csardaszallas- Hunya
Intézményi Tarsulas altal torténd jovahagyas napjan 1€p hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén
modositani kell.
A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az alap ellatast igényld ellatottakra, valamint az
intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nydjtasaban kozremiikodd személyekre.
A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény egyes ellatasi formaiban meghatarozott
miikodési tertiletre terjed ki.

2. A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a
kovetkezOképpen torténik:
» kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén valamint az ellatast nyu;jto telephelyek
hirdetétablajan — IRASBELI TAJEKOZTATO
> az ellatast igénybe vevo részére felolvasasra keriil — SZOBELI TAJEKOZTATO
» munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra keriil - SZOBELI TAJEKOZTATO
A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

3. MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az intézmény élén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében gyakorolja a
vezetéssel kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezeté vonatkozdsdban az alapvetd
munkaltatdi jogokat Gyomaendréd-Csardaszallas- Hunya Intézményi Tarsulds gyakorolja.

A szakmai és technikai feladatokat az egységvezetok a  teriileti vezetdgondozd
iranymutatasai alapjan koordinaljak, irdnyitjak. Az egyes munkakorben tavollévé dolgozok
helyettesitése a munkakdri leirasokban keriill meghatarozasra, illetve az intézményvezetd
aktudlis intézkedése és irdsbeli megbizasa alapjan torténik. A személyes gondoskodast ny1;td
szocialis intézmények szakmai feladatai, a miikodés személyi és targyi feltételei az
1/2000.(1.7.) SZ.CS.M. rendeletének megfelelden biztositott.



Kiilonb6z6é munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatban, illetve a munkakori leirdsban meghatarozottak szerint végzik.

A szocidlis terlileten dolgozd szakemberek ¢és technikai dolgozok etikus és humanus
magatartdsa alapvetd kovetelmény. A térddésnek és gondoskoddsnak szakértelemmel és
magasrendii etikai szemlélettel 6tvoz6dd természetes készségnek kell lennie. Munkank
folyaman elengedhetetlen képesség az empatikus viszonyulas az ellatottakfelé.

Minden szervezeti egység alapvet6 feladata:
hogy a szolgéltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmény
muikddését meghatarozo6 szabalyozasnak, igy
0 jelen szakmai programnak
alapit6 okiratnak
szervezeti és mikodési szabalyzatnak — SZ. M. SZ.
belsd szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint
a vonatkozo torvényeknek és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal
meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.
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4. SZEMELYI FELTETELEK

Az alapszolgéltatds minden ellatasi formdjaban a szakmai feladatokat szakképzett, gondozo
munkakorben foglalkoztatott munkavallalok latjak el. Minden munkavallalé névre szo6lo
munkakori meghatarozas alapjan végzi feladatait. Az egységekben a miikodési engedélyben
meghatarozott féréhelyszamhoz a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szdmu
mellékletében foglaltak szerint meghatarozott minimum személyi feltételek biztositottak.

5. MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A szocialis szolgaltatd szervezet, a munkavallalok szempontjabol tovabbképzésre kotelezettek
- szocialis szakmai tevékenységet folytatok korében-, kredit pontszerzésre kotelezettek.
Felsofoku végzettségli munkatars esetén 80 kredit pontszerzésre, valamint alapfoku szocialis
((egészségiigyi) végzettségli dolgozok esetén 60 kredit pontszerzésére 5 éven beliil

( szakképzettséget kovetden)- a kotelezettség erre vonatkozik. Mind a szervezetnek, mind a
munkavallaloknak e kotelezettségiikkel a szolgaltatds mindségi kiteljesedése biztositott.

A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kdvetelmény
a munkakdrre eldirt szakképesités. Lehetdséget biztositunk a szakdolgozdk részére, hogy
tovabbképz6 tanfolyamokon és tovabbképzo eléadasokon részt vegyenek.



6. TARGYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatasi feladatok ellatasdhoz a dolgozok részére munkaruhat, véddeszkozoket €s
minden a gondozashoz sziikséges alapvetden sziikséges eszkozt biztosit az intézmény.

Az alapellatasban dolgozok részére az ellatottakkal vald kozvetlen kapcsolattartas, a
problémak hatékony és gyors megoldasa érdekében az onkormanyzati mobilflotta
mobiltelefonjanak hasznaltara jogosultak a dolgozok, melynek hivé szama nyilvéanos.

A telefonhasznalatra az intézményben lefektetett szabalyok érvényesek. A hivatalos telefonrol
bonyolitott hivasokat hivasnaploban koteles regisztralni.

A gondozo6 egységekben lehetdség van a hazi segitségnyljtasban részesiild, személyi segitést
igénybe vevd és a nappali ellatast igényldk ruhazatanak, textilidinak mosésara, vasalasara,
javitasara, melyhez a sziikséges eszkozok rendelkezésre allnak.

A szolgéltatast biztositd egységek épiiletei, targyi kornyezete a mikodési engedély
kiadasanak iddpontjaban hatalyos jogszabalyokban eldirt alapvetd targyi feltételeknek
megfelelnek.

7. ELLENORZESI TECHNIKAK

A jol kidolgozott ellendrzési rendszer rendet €s stabilitast jelent. A dolgozok szeretik tudni,
mit varnak el t6liik és milyen jol teljesitenek. Az ellenérzés tehat informacid csere,
visszajelzés és eredmények Osszevetése a célokkal. Az ellendrzés képzési, fejlesztési
sziikségletek megallapitdsanak, a dolgozok motivalasanak alapja. A dolgozok nem mindig
kedvelik ha munkéjukat ellenérzik, de elismerik az ellenérzési rendszerek hasznossagat,
sziikségességét. Az ellendrzés célja az egyén €s a szervezet szintjén egyarant a megfeleld
szintl teljesitmény biztositasa és allando javitasa.

Az intézménynél a foglalkoztatottak teljesitményét évente kétszer értékeljiik, igy lehetdvé
valik szamukra, hogy a feladatellatas elvaras szerinti teljesitése megerdsitést, a hianyossagok
pedig korrigalasra keriiljenek.

Az ellatottak korében minden évben egyszer kérddives modszerrel elégedettséget mériink. A
lehetd legmagasabb szinvonalu ellatasra torekedve a vizsgalat eredményének tiikrében
megbeszéléseket tartunk a hidnyossagok korrigalasa érdekében.

8. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szolgéltatasrol a kovetkezd forrasokbdl értesiilhet a lakossag

Gyomaendrdd Varos Onkormanyzat honlapja

Helyi irott sajto

Kabel TV

Ko6zmeghallgatas

Lakossagi forum

Személyesen, teriileti 6nkormanyzati képviseld, szocidlis feladatot ellaté személyek
utjan

Intézmény altal készitett ismertetd szorolapok
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I A ALAPELLATAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

1. Az alapszolgaltatasok igénybevételének modja

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi formak igénybe vétele onkéntesen az
ellatast igénylo sajat kezdeményezésére vehetd igénybe. Ezen kiviil kezdeményezheti még a
torvényes képviseld,( gondnok) haziorvos és a lakékornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés
vagy szocialisan raszorult személyt észlel.

Az igénylok, az ellatasra vonatkozd kérelmiiket szoban vagy irasban a Térségi Szocialis
Gondozasi Kozponthoz nyujtjak be. Az igényld a kérelméhez koteles mellékelni a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 3. §-dban meghatarozott - az ellatasra valo jogosultsag
megallapitdsdhoz sziikséges - iratokat. Rendszeres havi jovedelemrdl sz616 nyilatkozatot. (
Amennyiben nem tesz az intézményi téritési dij megfizetésére vonatkozo kiilon
nyilatkozatot.)

A szolgaltatas iranti kérelemrol a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont intézményvezetdje a
hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, az elbiralashoz sziikséges becsatolt iratok alapjan
dont. Ezt kdvetden az intézményvezetd megallapodast kot a jogosulttal/ térvényes
képviseldjével, melyben meghatarozza a szolgaltatas biztositasanak kezd6 idépontjat, majd a
megallapodas mellékletét képezo értesitésben kozli a fizetésre kotelezettel a fizetendd
személyi téritési dij Gsszegét.

2. Intézményi téritési dij megallapitasanak méodja

Az alapszolgaltatas korébe tartozo ellatasi formakban alkalmazott aktualis intézményi téritési
dij meghatarozasa az 1993. évi III. Sztv. 115.§-4ban foglaltaknak megfeleléen
Onkoltségszamitas alapjan torténik. Az onkoltségszdmitason alapulo egyes ellatasi forméakban
targy évre vonatkoz6 intézményi téritési dijak dsszegét minden év marcius 31-ig a fenntarto
Intézményi Térsulas hatarozza meg.

3. Személyi téritési dij megallapitisanak modja

Amennyiben az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a téritési dij megallapitasa, az 193. évi III.
Szoc. torvény rendelkezései, Gyomaendrdd Varos Onkorményzatanak ,, A személyes
gondoskodast nyljté szocialis ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol sz616™ 2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendelete alapjan, a 29./1993 Korm.
rendeletben foglaltak figyelembe vételével torténik.

A targy évre megallapitott intézményi téritési dijakat és az ellatottak rendszeres havi
jovedelmét figyelembe véve a személyi téritési dijat minden év marcius 31-ig feliilvizsgalja
az intézmény. A feliilvizsgalat soran allapitja meg az ellatast igénylo részére a targy évben
fizetend6 személyi téritési dijat.



4.

g)

h)

)

Alapellatasi formakban alkalmazott dokumentumok

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételéhez (1. sz.
melléklet a személyes gondoskodést nyujtod szocidlis ellatasok igénybevételérdl szo16
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Jovedelem nyilatkozat étkeztetés és hdzi segitség nyujtas igényléséhez 9/1999.(X1.24.)
SzCsM. Rendelet 1 szamu. melléklete.

Egyszertsitett eldgondozas 9/1999. (X1.24.) SzCSM rendelet 4.sz.melléklete
Megallapodas az 1993. évi III. Szoc. Torvény 94/C § (1) bek. alapjan

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és milkddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SZCSM 4. sz. melléklete szerint

tanyagondnok tevékenységnapldja 1/2000. (1.7.) SZCSM 8. sz. melléklete szerint

latogatasi és esemény napld nappali ellatdsban 1/2000. (I1.7.) SZCSM 10. sz.
melléklete szerint

hazi segitségnyujtas gondozasi naplo 29/1993. (.17. Korm .rendelet 1.sz. melléklete

gondozasi sziikségletrdl kiallitott értékeld lap és igazolas 36/2007.(X11.22.) SZMM
rendelet 3.- 4. sz. melléklete

Egyéni nyilvantartas 1993. évi III. térvény 18. § - 20. §-ban foglaltak szerint.

Tajékoztatasi kotelezettség teljesiilése:

A szocialis alapszolgaltatas iranti kérelem benyujtasakor a kérelmezdt /vagy torvényes
képviseldjét tajékoztatjuk az ellatas feltételeirdl:

6.

az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a panaszjog gyakorlasanak modjarol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

a fizetendo téritési dijrol, annak modjarol

az ellatasban részesiilo jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, azok védelmével kapcsolatos

szabalyok

6.1 Ellatottak jogai:

A szolgéltatast oly modon végezziik, hogy figyelemmel legyiink az ellatast igénybe

vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel — az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészség
meglétéhez kapcsolodo jogra.



» az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan nyujtott szolgaltatashoz

» A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas sordn

» Az ellatottnak és torvényes képvisel6jének joga van az intézmény miikodésével és
gazdalkodasaval kapcsolatos-jogszabalyokban meghatarozott mértékii tajékozodashoz

» Az ellatast igénybe vevonek joga van az 6t megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben
tartasahoz, kiilonos figyelemmel az élethez az emberi méltdsaghoz, a testi épségének
védelméhez, testi lelki egészséghez, valamint személyes adatainak védelméhez a
maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez.

» Joga van a szabad mozgasra, személyes tulajdonat képezd targyaival vald
rendelkezésre, azok hasznalatara.

» Joga van panaszjoganak gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasahoz,

Minden dolgozo6 felelds azért, hogy az ellatast igénybe vevo adatair6l-, maganéletére-,
egészségi allapotara-, személyes koriilményeire-, jovedelmi viszonyaira-, szocialis
raszorultsag tényére vonatkozd informaciokrol illetéktelen személy, vagy mas ellatast igénybe
vevo ne szerezzen tudomast. Valamennyi munkavallalé feladata az ellatast igénybe vevok
esetében az egyéni bandsmod kovetelményeinek tiszteletben tartdsa. Az egység valamennyi
dolgozoja a szocidlis munka etikai kodexének megfelelden bizalmasan kezeli a személyes
informaciokat, az ellatottak iratanyagat és személyes dokumentumait megfeleld médon
taroljak.

6.2 Panaszkezelés

Az alapszolgaltatast igénybevevok, panaszukkal az intézményvezetOhéz fordulhatnak, aki
koteles az eldterjesztett panaszt kivizsgalni és a panasztevOt a panasz kivizsgéalasanak
eredményérdl irasban értesiteni.

A panaszt tevl panaszaval az intézmény fenntartdjahoz Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya
Intézményi Térsulashoz fordulhat, ha a panasz kivizsgdlasdra jogosult, hatariddben nem
intézkedik, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld kozremiikodhet. Az
intézmény vezetdje az ide vonatkoz6 adatvédelmi torvényeket maradéktalanul betartja.

Minden egységben jol lathatdo helyen ki van fliggesztve a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képviseld neve ¢€s elérhetdsége.

Az intézményben érdekképviseleti férum milkddik, mely az ellatottak érdekeit hivatott
képviselni. Minden egységben a hdzirend mellékletét képezi az érdekvédelmi férum
miikddésének szabalyzata, illetve a tagok névsora.



7. Intézményi jogviszony megsziinésének modjai

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
o Az ellatasra jogosult kérelme alapjan,
e A jogosult halalaval,
e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
e Az ellatas hatarozott idejének lejartakor
e Amennyiben az ellatott tobbszori figyelmeztetetés ellenére sulyosan, megsérti a hazi
rendet

8. Szocialis szolgaltatast végzok jogai:

Dolgozo6ink munkéjukat az etikai kodex elveinek megfelelden végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetenciajukon beliil a legjobb tudasuk szerint nyujtsak a
szolgaltatast. Ezért megilleti 6ket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiség jogaikat,
munkajukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért az intézmény vezetdi testiiletéhez, vagy a Szocialis Szakmai
szovetség keretén beliil miikodé Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az
ellatottak veliik szemben erkolcstelen magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet
hasznéalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozokkel félelemben tartjak oket. Az intézményben
munkaviszony keretében foglalkoztatott munkavallalok jogos érdekeik védelme miatt az
intézmény vezetdjehez, a Kdzalkalmazotti Tanacshoz, vagy a Szakszervezethez fordulhatnak.
A felmeriilt panaszt irasban kell benyujtani, melynek kivizsgalasarol illetve a megtett
intézkedésrol az illetékes szerv irasban tajékoztatja a panasztevot.

Az intézménnyel munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositjuk, hogy:

»  Munkajuk soran a kdzfeladatot ellatdé munkavallaloknak kijaré megbecsiilést
megkapjak

= Tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat
*  Munkéjuk elismerését

» a munkavégzéshez sziikséges megfelel6 munkavégzési koriilményeket.

9. A Szolgaltato és az ellatast igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatasban részesiilével / vagy torvényes képviseldjével az ellatdsi formaban feladatot
ellatdé gondozdk, a vezetdgondozo, kdzvetlen, rendszeres, akar napi kapcsolatot tart fenn.

A varosban miikodd intézményekkel a kapcsolattartds elsdsorban a telekommunikécio
eszkozeivel torténik. Természetesen amennyiben sziikséges 1étrejonnek kozos megbeszélések,
szakmai eszmecserék, levelezés.



10. A szakmai programban megfogalmazott célok elérése érdekében kapcsolatot tartunk
intézményekkel, civil szervezetekkel:

e Gyomaendrdd varos €s a tarsult teleptilések onkormanyzatai, polgarmesteri hivatalai
e Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont gondozo egységei
e Térségi Humansegitd Szolgalat
e Virosi Egészségiigyi Intézet
e Haziorvosok, korzeti ndvérek
e Civil szervezetek: - Gyomaendrddi Iddsekért Alapitvany

- Kincs az életed K6zhasznu alapitvany

- En s itt vagyok Kozhaszni Alapitvany

- Hétszinvirag Tiiskevar Bt.
e Pandi Kdlméan Korhaz Gyula
e Réthy Pal Korhaz Békéscsaba
e Egyhazak: -Reformatus Egyhaz Lelkészi Hivatal, szeretetotthon

-Romai Katolikus Egyhaz
-Evangélikus Egyhaz

o Tertiletileg illetékes Ellatottjogi Betegjogi,képviseld
e Szarvai Otemplomi Egyhazkozség intézményei
e Hajléktalan ellatd intézmények
e B¢kés Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
o Békés megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kozpont
e Szocialis Szakmai Szovetség
e Nemzeti Er6forras Minisztérium
e Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal
e SZIME Békés Megyei Tagozat
e Békés Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatdsag
e B¢kés Megyei Szocidlis, Gyermekvédelmi, Rehabilitacids és Mddszertani Kézpont
e Modszertani Intézmény Csongrad
e Fogyatékkal €16k érdekvédelmi és mas tdrsadalmi szervezeti
e Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
e ESZA Nonprofit Kht. Dél-Alfoldi Régidjanak irodaja



II. ALAPELLATAS KERETEBEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
1. ETKEZTETES

1.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriilete.

1.2 Szolgaltatas célja, feladatai

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodésa, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, vagy
egészségi allapotuk miatt nem képesek az étkezésrél mas modon gondoskodni.

1.3 Ellatottak kore

Intézményiinkben Gyomaendrdd varos ¢s Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezd szocidlisan raszorultaknak biztositunk étkeztetést, akik a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 62§ hatdlya illetve a helyi
Gyomaendrdd Varos Onkormdnyzatanak ,,A személyes gondoskodast nytjtd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint téritési dijakrol szold” 2/2009. (1.30.) KT.
rendelete ald tartozo természetes személyek.

1.3.1 Az ellatottak korének szocialis jellemzdje és demografiai mutatoéi

A Térségi Szocialis Gondozési Kozpont ellatasi telepiilésein /Gyomaendrdd, Hunya/ egyre
tobb az iddéskoru, aki ellatast igényel. Hunya kozség jellegébdl adodd problémdk a
munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsdg alacsony szintje, a kozlekedés elégtelensége, a
szolgéltatdisok nem megfeleld elérhetdsége, a lakossdg megélhetési gondjai, alacsony
jovedelem mindinkdbb sziikségessé teszik ezen ellatas kiterjesztését. Mindkét telepiilésen
jellemz6, hogy a 60 év feletti lakosok szama emelkedik. Az idések tobbnyire egyszemélyes
haztartasokban élnek és azon beliil a ndk vannak tobbségben.

1.4 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

A feladat ellatdsat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.

Gyomaendrédon igény szerint biztositunk normal és diétas étkeztetést.
Gyomaendrédon az intézmény konyhdjardl az ételt gépkocsival szallitjuk, az aldbbiakban
megjeldlt idések klubjainak talalé konyhajara, ahol az étel kiadagolasa ételhordokba torténik.

Az alabbi telephelyeink tdlalokonyhajarol torténik az étkezOdk részére étel kiszolgalasa:

e [.szamu Idések Klubja Gyomaendrdd. Mirhohati u. 1-5. sz.
e 3. szamu Iddsek Klubja Gyomaendrdd, Kondorosi u. 1. sz.
e 4.szamu Idosek Klubja Gyomaendréd Mester u. 19. sz.
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e 5.szamu Iddsek Klubja Gyomaendréd Blaha Lujza u. 2-6. sz.
e Hunya kozség konyhdja Hunya Rakoczi u. 32. sz.
e Foz6konyha Gyomaendrdd, Mirhéhati u. 1-5. sz.

Gyomaendrédon az idések klubjaiban helyben fogyasztassal, elvitellel, kiszallitassal torténik
az étkeztetés. Az étel hazhoz széllitasat hazi gondozondk, tarsadalmi gondozok végzik, igy a
varos egész teriiletén biztositott a hazhoz szallitas.

Az étkeztetés a hét mindennapjan (linnepeken is!) igénybe veheté Gyomaendrédon. Vasarnap
¢s linnep napokon az étel kiszolgéaldsa a fo6zOkonyhan, illetve a tartdos bentlakast nyujtd
egységekbol torténik. Hunya kozségben az 6nkormanyzat altal fenntartott konyhan készitik el
az ebédet és itt helyben torténik az étel kiadagoldsa. Hunyan a hét 6t napjan vehetik igénybe
az étkeztetést az ellatottak. Az étel hazhozszallitasat a hazi gondozok végzik.

A helyben fogyasztds kivételével az ebéd kiszolgalasa az igénylok sajat ételhorddjaba
torténik. Amennyiben az ellatottnak nincs sajat ételhorddja az intézmény biztositja azt.

Az ételhordok tisztantartasa az étkeztetési feladatokban résztvevo munkavallalok feladata.

1.5 Személyi feltételek

A szervezeti integracio eldnyeit kihasznalva, az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a
fentebb sorolt telephelyeken, a nappali klubokban foglalkoztatott szocialis gondozok, a hazi
segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozdk, a technikai munkakorben foglalkoztatott
munkavallalok, valamint tarsadalmi gondozok végzik.

1.6 A szolgaltatas fejlodését elosegité célkitiizések

Egyik oldalon az étkeztetési szolgaltatds szinvonaldnak fejlédése érdekében fel kell
kutatnunk minden lehetdséget, (palyazati, fenntartdi timogatas, adomanyok) mely az ételek
hazhoz széllitasat megkonnyiti. A kerékparon kiszallitott ételek a hiivos téli honapokban
elhiilnek, ezért a gépkocsival torténd kiszallitassal ez a probléma megoldodna. Az
ebédszallitas miatt a hazi segitségnyujtasban dolgozok nem tudjak a gondozasi tevékenységet
végezni, ezért sziikkséges lenne az & helyettesitésiik. Egy f6 atlag 8-10 ebédet szallit. Az
ellatottak egy része a kiszolgald egységektdl tavol laknak. Az ebédek ételhordoba szedése
valamint a kiszallitas kerékparon egy-egy gondozé esetében 1,5-2 orat is igénybe vesz.

A gépkocsival torténd szallitas tobbféle elonyt jelentene:

egyszerre tobb étel szallithatd, kevesebb id6 alatt

az étel nem hiilik el, idoben érkezik az ellatotthoz

munkaerd kihasznaltsag hatékonyabba valna

a hazi segitségnyujtasban dolgozoknak nem kellene “kiallniuk™ a gondozési
tevékenységbol

YV VYV

Masik oldalon az étkeztetést igényldk korében azon ellatottakat, akik sajat elvitellel, vagy
helyben fogyasztassal kérik az ellatast és naponta megjelennek az ebédért, vonzdva kell tenni
a nappali ellatas kozdsségéhez tartozas eldnyeit, ami a szocialis hatranyokat enyhitheti.

A kitlizott célok megvalosulasa érdekében minden olyan palyazati lehetdséggel élniink kell
mely ezt eldsegiti.
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1.7 A szolgaltatas miikodtetésének, fejlesztésének varhato kovetkezményei, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A telepiilésen €16 id6s személyek egészségi allapota fokozatosan romld tendenciat mutat. A
csaladtagok egyre sokasodoé terhei mellett nem tudjak vallalni az idés hozzatartozo
mindennapi egyszeri meleg élelmének biztositasat. Ezen tul a jovedelemhiany miatt kialakult
szocialisan hatranyos helyzet is megjelenik az ellatottak korében. Egyre tobb az idds,
maganyos ember, vagy szocialisan raszorult személy, akik a napi egyszeri meleg ételt csak az
ellatas igénybevételével tudjak biztositani 6nmaguk szamara. A szolgaltatas altal a lehetd
legmagasabb szinvonalon kivanjuk biztositani minden raszorult igényl6 részére az étkeztetést,
mely altal alapvetd emberi sziikségletet elégitiink ki. Az életkornak, illetve a betegségnek
megfeleld diétas taplalkozas nagyban hozzéjarul az egészség megdrzéséhez.

2. NAPPALI ELLATAS
2.1 Idések nappali ellatasa — Idések klubja

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrédd —Csardaszallas- Hunya iddseket
ellato nappali intézményi egységei:

e 1.szamu Idések Klubja 30 fh. Gyomaendréd, Mirhohati u. 1-5.
e 3.szamu Iddsek Klubja 40 fh Gyomaendréd Kondorosi u. 1.

e 4.szamu Iddsek Klubja 30 th Gyomaendréd Mester u. 19.

e 5.szamu Idések Klubja 25 th Gyomaenrdd Blaha Lujza u. 2-6.
e 6.szamu Id6sek Klubja 30 fh Hunya Rakoczi u. 32.

A szolgéltatasi forma miikodését a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény és annak
végrehajtasara kiadott rendeletek szabalyozzak.

Az ellatast minden egységben hétfotol — péntekig 8-16 6ra kozott szombaton 8-14 ora kozott
vehetik igénybe az ellatottak.

2.1.1) A szolgaltatas célja, feladata

Az Intézményi tarsulds telepiilésein €16 azon hajléktalan személyek és elsGsorban sajat
otthonukban ¢l6 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis tdmogatdsra szoruldo dnmaguk ellatasara részben képes személyek
részére nappali ellatas keretében személyes gondoskodas biztositasa.

Feladata: személyes gondoskodas keretében az ellatast igénybe vevd egészségi, pszichés
allapotanak ¢és szocidlis helyzetének megfeleld, komplex, személyre sz016 ellatas biztositasa
az intézményben.
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2.1.2 Ellatottak kore

Az Intézményi Tarsulds telepiiléseinek teriiletén €16 barmely iddskort, és/vagy egészségiigyi,
szocialis helyzete miatt raszorult személy kérheti a nappali ellatas szolgéltatasainak
biztositasat.

2.1.3 Demografiai jellemzék

A szolgaltatast jellemzden a 65 év felettiek veszik igénybe. A 65. életéviiket bet6ltdtt idds
emberek szdma a telepiilésen 3410 f6. Ebbdl né 2058 10, férfi 1352 6.

Ezen demografiai jellemzok tiikrozédnek a nappali ellatast igénybevevok dsszetételén.
Ellatottaink 1/ 3 része férfi, 2/3 része nd. Az 6zvegység, mint csaladi allapot eléfordulasa
86% az ellatottak korében.

2.1.4 A szolgaltatas szakmai tartalma, elemei, modja, rendszeressége

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaéban — alapit6 okirataban —
meghatarozott nappali ellatast biztositson az igénylok részére. A tarsult telepiilések
kozigazgatasi teriiletén, €10 ellatast igényld személyek részére nappali ellatas keretében bio-
pszicho-szocialis allapotuknak megfeleld ellatas nyujtasa.

A nappali ellatast biztositod intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotanak megfeleld napi életritmust biztosito, kdzosségi ellatasokat szervez.

Az ellatast igénybe vevokkel egyiittmiikodve az ellatas kezdetét kovetd egy honapon beliil
gondozasi tervet készitlink melynek végrehajtasara felelés gondozot jeloliink ki. A gondozasi
terv végrehajtasat a felel6s gondozo értékeli a vezetdgondozoval egylitt. A terv
végrehajtasanak ellendrzését, illetve a sziikséges valtoztatasokat az ellatast igénybe vevovel
egyiitt a tervet készito végzi. Az ellenérzés a vezetdgondozo feladata.

Sziikségletek:

Az ellatottak sziikségletei eltérdek, egyénenként valtozoak, igy a sziikségletek kielégitése
kozéppontjaban az egyén all. A gondozond az ellatottak sziikségleteit, képességeit, készségeit,
egészségi-fizikai allapotat, kreativitasat, érdeklodését, szokasait figyelembe véve gondozasi
tervet készit. A gondozond a gondozasi terv alapjan hozzajarul :

e az aktivitds ndveléséhez, megdrzéséhez

o Z¢letcélok kitlizéséhez

e pozitiv személykozi kapcsolatokhoz

o ¢letmindség javitasahoz

e Onelfogadéashoz

o ¢rdeklddés novelésehez

e nyitottsaghoz

Feladatvégzésiink soran komplex ellatast nyujtunk az igényldk részére, mely magaban
foglalja :
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a) Fizikai ellatas
Igény szerint az étkezést, sziikség szerint diétds étkezést. A személyi higiéné folyamatos
fenntartasat, személyes ruhazat tisztantartasat.
A klubtag megbetegedése esetén sziikség szerint segitjiik az apold csaladtagot az apolas
kivitelezésében illetve lakasan segitjiik 6t a gydgyulasban , hogy mieldbb visszatérhessen a
kozosségbe.

b) Egészségiigyi ellatas
Megszervezziik az alap illetve szakorvosi ellatashoz valoé hozzajutést. Rendszeresen
ellendrizziik ellatottaink testsulyat , vérnyomadsat, sziikség esetén az orvos altal eldirt
gyogyszereket napi, heti adagoldba rakjuk és ellendrizziik azok pontos bevételét.
Segitséget nyujtunk segédeszkozok beszerzésében, azok hasznalatdnak megtanitasaban.
Helyben végezheto szlirdvizsgalatokkal, tandcsadassal illetve az egészséges életmoddra
neveléssel segitjiik ellatottainkat az allapotuknak megfeleld legoptimalisabb egészség
fenntartasaban.
Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk ellatottaink egészségmegorzését szolgalo
felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellendrzésérdl, szakorvosi ellatashoz jutasarol, korhazi
kezeléshez jutasrol.

¢) Mentalis gondozas
Egyéni és csoportos foglalkozasok alkalmaval igyeksziink megoérizni, vagy helyreallitani
ellatottaink mentalis egyensulyat. Segitjiik a csaladi, barati kapcsolatok fenntartasat,
helyreallitasat. Kiilonb6zo6 rendezvényeink alkalmaval megilinnepeljiik a név és
sziiletésnapokat, nemzeti innepeinket illetve az adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatos
megemlékezéseket. Szervezziik és biztositjuk a kulturalis rendezvényeken valo részvételt.
A mentalis egészség megdrzeését prioritasként kezeljiik, hiszen tudjuk, hogy a pszichikus
miikodés zavarai nyomén gyakran szomatikus tlinetek jelennek meg.

d) Foglalkoztatas

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az ellatotti csoport érdeklddési korének megfeleld
sajtotermékek, tarsas jatékokat illetve olyan eszkozoket biztositunk melyekkel a fogyatékos
személy képességei, készségei fejleszthetdk vagy szinten tarthatok. Lehetdség van TV, Video,
DVD nézésre.

Kiviilallok részvételi lehetdségét biztositd programok szervezése altal igyeksziink ellatottaink
tarsadalmi kapcsolatait erésiteni.

A foglalkoztatas keretében segitjiik azon képességek fejlesztését , melyek a mindennapi
¢letben valo eligazodast, az alapveto sziikségletek lehetd legszélesebb korének 6nallo
kielégitését segitik elo.

Minden ellatott rendelkezik valamilyen pozitiv képességgel , készséggel, igy ennek
megfelelden a foglakoztatasok egy részét a ,.ki mire képes™ alapon szervezziik, hiszen ezzel
no a sikerélmény lehetdsége. Ehhez megfeleld eszkdzoket biztositunk.

A foglalkoztatas Foglalkoztatasi terv alapjan torténik, melyet a gondozondk készitenek
el egész évre vonatkozoan havi, illetve napi bontasban. Elkészitésénél prioritasként jelenik
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meg az egyéni gondozasi tervbe foglalt célkitlizés, mely az egyént tiikr6zi. A Foglalkoztatasi

terv az iddsek nappali ellatasdban résztvevo valamennyi ellatott sziikségletét, készségét,

képességét, érdeklddését, igényét figyelembe véve késziil. Betartasaért a klubgondozond felel.
Az Egyéni gondozasi terv és a Foglalkoztatési terv tartalmi elemeinek megvalositasa

hozzajarul az ellatottak rehabilitaciojahoz, képességeik megtartasdhoz, értékeik

felismeréséhez.

Eredményessége az ellatottak aktivitasan, Osszetartasan, €s 1ij sziikségletek megjelenésén

mérhet0 le, ez legyen akar az egyén vagy a csoport sziikséglete.
Id6ések nappali ellatasanak alland6 programjai:

e Januar: Potszilveszter

e Februar: Fénk siités-Farsang

e Marcius: Noénap-Teadélutan

o Aprilis: Locsolébal

e Mjjus: Anydéknapja
Majalis

e Junius: Kirandulasok

e Julius: Nyarsalas
Ki-Mit-Tud megrendezése

e Augusztus: Kenyérszentelés

e Szeptember: Oszi kirandulas

e Oktober: Iddsek napja

Sziireti Bal

Részvétel a Varosi Egészségnapon

Bogracsolas
e November: Mindenszentek napi megemlékezés
e December:  Télap6 varas

Mézeskalacs készités

Karacsonyi linnepség

Részvétel a Varosi Karacsonyon

e) Erdekvédelem
Ellatottainknak és torvényes képviseldiknek folyamatos tajékoztatast nyujtunk az elérhetd
szolgaltatasokrol, segitséget nyljtunk a hivatalos ligyek intézésében. Naprakész
tajékozottsaggal segitjiik ellatottainkat , hogy mindenféle ellatashoz és szolgaltatashoz
hozzaférjenek, amire jogosultak.

f) Szallité szolgaltatas
Az iddseket ellatd nappali klubjainkba az 6nélldéan bejarni nem tudo6 vagy tavol lako
igényldket az intézmény gépkocsijaval szallitjuk be. Ezen szallito szolgaltatasunkat vehetik
igénybe a csardaszallasi lakhellyel rendelkez6 klubtagok is.
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2.2 Fogyatékos nappali ellatas ( Esély Klub)
2.2.1 Ellatottak kore, demografiai mutatok, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

Intézménylinkben az intézményi tarsulas dnkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletén €16,
elsdsorban nagykoru fogyatékos személyek részére biztositunk ellatast. Egyedi elbiralast
kdvetden a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. tv 65/F § (1-2) bekezdésében
meghatarozott 3 év feletti személyek is igénybe vehetik a szolgaltatast.

Fogyatékossagi tipusok €s azok definicidja

1. Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértéki, hogy a
beszédnek hallds Utjan térténd megértésére segédeszkozzel képesek

2. Vakok és gyengen latok: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti uton kis mértékben
vagy egyaltalan nem korrigalhato a latoképessége vagy alig latoként minimalis
latdsmaradvannyal rendelkeznek.

3. Ertelmi fogyatékosok: akiknek az értelmi mitkodése, akadalyozottsaga genetikai,
illetéleg magzati karosodas, vagy sziilési trauma kovetkeztében, valamint a 14 év
alatti ¢életkorban bekdvetkezett sulyos betegség miatt enyhe vagy kdzépsulyos
értelmi fogyatékossag alakult ki.

4. Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgéasrendszer karosodésa, illetve
funkcidzavara miatt a helyvaltoztatashoz valamilyen segédeszkoz allando és
sziikségszerll hasznalatat igényli, vagy akiknek mozgasszervi betegsége miatt
allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhato.

5. Autistak: Figgetleniil az IQ értéktdl autistanak kell tekinteni minden olyan
személyt, aki a fejlodés athato zavaraban szenved €s az autondmia tesztek alapjan
allapota sulyos

6. Halmozottan fogyatékos személyek: akiknél legalabb két fogyatékossagi tipus
egyidében van jelen.

Az Esély klub ellatottai tobbségében kdzépstlyos fogyatékossaggal, csaladjukban €16
személyek. Sziileik, hozzatartozoik koruknal, betegségiiknél fogva, vagy aktiv dolgozokként
segitségre szorulnak a fogyatékos csaladtagjuk ellatasaban. Az ellatottak fogyatékossagukbol
adododan tobbnyire 6nallo kozlekedésre nem képesek, ezért szlikséges szamukra biztositani az
intézmény gépjarmiivével torténd szallitast. Ezt az ellatasi terlilet nagyséaga is indokolja. A
térségben magas a munkanélkiiliség, alacsonyak a jovedelmek, a fogyatékosokat gondozé
csaladoknal a problémak fokozottabban jelentkezhetnek. Az ellatasi sziikségletek kielégitése
egyéni gondozasi terv alapjan torténik, mely kiterjed a fizikai, mentalis gondozasra,
egészseégligyi ellatashoz vald hozzéjutas biztositasara, foglalkozasokba , programokba vald
bevonasra ¢s sziikség szerint ligyintézésre.

A nok és a férfiak aranya megkozelitdleg azonos. Az értelmi fogyatékosok szdma jelentdsen
meghaladja a mozgasfogyatékosokét, illetve a halmozottan sériiltekét.
Korosztaly szerinti dsszetétel : a nOk kora 25-78 év kozott van,
a férfiak kora 19-66 év kozott van .
A fogyatékossag tipusa nem kiiloniil el jellemzden nemek szerint.
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2.2.2 Feladatellatas célja, szakmai tartalma

A szolgéltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapité okiratdban —
meghatarozott nappali ellatast biztositson az igénylok részére. Az ellatds komplex mddon, a
csalad egészét figyelembe véve kell hogy megvaldsuljon.

Az intézményi tarsulas tagonkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletén, fogyatékkal ¢é16
ellatast igényl6 személyek részére nappali ellatas keretében bio-pszicho-szocialis
allapotuknak megfeleld ellatas nyujtasa.

Ezzel egyidejiileg a fogyatékos személyt gondozoé csaladtagok tehermentesitése,
munkaerdpiacon val6 részvételiik segitése.

a) Fizikai ellatas:
Igény szerint napi 2-szeri étkezést, szlikség szerint diétas étkezést. A személyi higiéné
folyamatos fenntartasa, személyes ruhazat tisztantartasa.
A klubtag megbetegedése esetén sziikség szerint segitjiik az apold csaladtagot az apolas
kivitelezésében illetve lakasan segitjiik 6t a gyogyuldsban , hogy mielobb visszatérhessen a
kozosségbe.

b) Egészségiigyi ellatas:
Megszervezziik az alap illetve szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutast. Rendszeresen
ellendrizziik ellatottaink teststlyat , vérnyomasat, sziikség esetén az orvos altal eldirt
gyogyszereket napi, heti adagoloba rakjuk ¢€s ellendrizziik azok pontos bevételét.
Segitséget nyujtunk segédeszkozok beszerzésében, azok hasznalatdinak megtanitasaban.
Helyben végezheto szlirdvizsgalatokkal, tandcsadassal illetve az egészséges életmddra
neveléssel segitjiik a fogyatékkal éloket az allapotuknak megfeleld legoptimalisabb egészség
fenntartasaban.

¢) Mentalis gondozas:
Egyéni és csoportos foglalkozéasok alkalmaval igyeksziink megdrizni, vagy helyreallitani
ellatottaink mentalis egyensulyat. Segitjiik a csaladi, barati kapcsolatok fenntartasat,
helyreallitasat. Kiilonb6zo6 rendezvényeink alkalmaval megilinnepeljiik a név és
szliletésnapokat, nemzeti tinnepeinket illetve az adott tdrsadalmi csoporttal kapcsolatos
megemlékezéseket. Szervezziik és biztositjuk a kulturalis rendezvényeken valo részvételt.
A mentalis egészség megOrzését prioritasként kezeljiik, hiszen tudjuk, hogy a pszichikus
miikodés zavarai nyomén gyakran szomatikus tlinetek jelennek meg.

d) Foglalkoztatas-fejlesztés

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az ellatotti csoport érdeklddési korének megfeleld
sajtotermékek, tarsas jatékokat illetve olyan eszkdzoket biztositunk melyekkel a fogyatékos
személy képességei, készségei fejleszthetdk vagy szinten tarthatok. Lehetdség van TV, Video,
DVD nézésre.

Kiviilallok részvételi lehetdségét biztositd programok szervezése altal igyeksziink ellatottaink

crer
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A foglalkoztatas keretében segitjiik azon képességek fejlesztését , melyek a mindennapi
¢letben valo eligazodast, az alapveto sziikségletek lehetd legszélesebb korének 6nallo
kielégitését segitik eld.

Minden fogyatékkal €16 személy rendelkezik olyan pozitiv képességekkel , készségekkel,
melynek fejlesztését egyéni szinten kell megvalositani. Ennek megfelelden a foglakoztatasok
egy részét a ki mire képes” alapon szervezziik, hiszen ezzel nd a sikerélmény lehetdsége.
Ehhez megfelel6 eszkdzoket biztositunk.

e) Erdekvédelem

Ellatottainknak és torvényes képviseldiknek folyamatos tdjékoztatast nyujtunk az elérhetd
szolgéaltatasokrol, segitséget nyujtunk a hivatalos tigyek intézésében. Naprakész
tajékozottsaggal segitjiik ellatottainkat , hogy mindenféle ellatashoz és szolgaltatashoz
hozzatérjenek, amire jogosultak. Rendszeres kapcsolatot tartunk a fogyatékossagi csoportot
képviseld teriileti regionalis vagy orszagos érdekképviseleti szervekkel.

A fogyatékkal él6 emberek szamara fontos, hogy hasonlé emberekkel tarthassanak
kapcsolatot. Az ember sajatos tulajdonsaga, hogy a hozz4 hasonlok tarsasagat keresi. Ez a
fogyatékkal ¢lok esetében fokozottan érvényesiil. Ezért megragadunk minden alkalmat, hogy
klubtagjainknak lehetdséget biztositsunk arra, hogy a térségben illetve az orszag barmely
részén miikodo fogyatékosokat ellatd klubokkal kozvetlen kapcsolatot alakithassanak ki, s
ezeket a kapcsolatokat apolhassak.

f) Szallito szolgaltatast

A fogyatékosokat ellatd nappali klubunkba az 6nalldéan bejarni nem tudé vagy tavol lako
igényldket az intézmény gépkocsijaval szallitjuk be. Ezen szallito szolgaltatasunkat vehetik
igénybe a hunyai illetve csardaszallasi lakhellyel rendelkez6 klubtagok is.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont fenntartdsaban mitkodoé Tamogat6 szolgalat
gépkocsija altal torténd szallitasért a 2/2009. (1.30.) GyeKt rendelet értelmében a fogyatékos
személyeknek nem kell téritési dijat fizetnilik abban az esetben, ha a szallitds a lakasukrol a
fogyatékosokat ellato nappali klubba, illetve onnan a lakasra torténik.
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2.2.3 Nappali ellatas személyi feltételei egységenként
1. SZ.IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, MIRHOHATI U. 1-5.
Férohely Miikodési engedély szerint: 30 6

Munkakdor Létszam Szakmai képesitése
Vezetégondozd 0,5 6 Szoc.gondozod és szervezd
Gondozond 2 16 Szoc.gondozo-apold
Technikai dolg. 1 {6 nincs

3.8Z. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, KONDOROSI U. 1.
Férohely Miikodési engedély szerint: 40 6

Munkakor létszam Szakmai képesités
Vezetégondozd 0,5 6 szocialis asszisztens
Szocialis gondozd 2 6 Szocialis gondozo-apold
Technikai dolgozo 116 nincs

4 .SZ. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD (Nagyalapos) MESTER U. 16.
Férohely Miikodési engedély szerint: 30 6

Munkakor Létszam Szakmai képesités
vezetégondozd 0,5 6 Szoc. Gondoz6 és szerezd
Szoc. Gondozd 116 Szoc. Gondozo-apolod
Segédgondozo 0,8 6 nincs

5.8Z. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD BLHA LUJZA U. 2-6.
Férohely Miikodési engedély szerint: 50 6

Munkakor Létszam Szakmai képesités
Vezetd gondozd 116 Szocialis munkas
Szoc. gondozd 2 16 Szoc. gondozo6-apolo
Technikai m.tars 1 cukrasz

6.SZ. IDOSEK KLUBJA
HUNYA RAKOCZI FERENC U. 32.
Férohely Miikodési engedély szerint: 30 6

munkakor létszam Szakmai képesités
Vezetégondozd 116 szocialis gondozo-szervezd
Szocialis gondozo 116 szocialis gondozo6-apolo
ESELY KLUB

GYOMAENDROD MAGTARLAPOSI U. 17.
Férohely Miikodési engedély szerint: 30 6

Munkakor Létszam Szakmai képesités
Vezetégondozd 116 Altalanos szoc. munkés
Terapias munkatars 2 16 Gyogypedagogus, gyogypedagogiai
asszisztens
Szoc. gondozo 316 Szoc. gondozo6-apold

2.2.4 A nappali ellatas szolgaltatasainak fejlodését elosegitoé célkitiizések

Az id6ések nappali ellatasatt biztositdé egység épiiletének infrastrukturalis fejlesztése
sziikségszer(, hiszen a megfeleld targyi kornyezet alapvetd feltétele a mindségi ellatnak. Az
Oonkoltség alapa téritési dijak csokkentésére torekedve fontos az energiafelhasznalés
csokkentése, oly modon, hogy az épiiletet energiatakarékossa tessziik. Ezen tulmenden az
ellatottak részére plusz szolgaltatasként az intézménybe tortnd be és hazaszallitds lehetdségét
is szeretnénk megvaldsitani, igy az idds kor mozgésszervi megbetegedésében szenveddknek
sem kellene a kozosségtdl tdvol maradniuk.
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A célkitlizések megvalosulasdhoz sziikséges pénzeszkozoket palyazati tdmogatasbol
fenntartdoi tamogatasbol illetve adomanyokbdl lehet el6teremteni, ezért minden
lehetdséget ki kell hasznalnunk.

2.2.4.1 A program megvalositasanak varhato eredménye

Az 1dés emberek jelentds hanyada otthonukban maganyosan ¢€l, és sziikségleteiket tobb-
kevesebb sikerrel probaljak kielégiteni; meleg étel elkészitése, tisztalkodas, pihenés. Ezen
sziikségletek kielégitése nélkiil az ember nem képes 1étezni. Fontosak a csaladi kapcsolatok
fenntartasa, a szomszédokkal vald kapcsolattartds, vagy egy kozdsséghez vald tartozas. A
valahova tartozas érzése, az adott csoportban betoltott szerep, mind megerdsités az idds ember
szamara, hogy 6 is fontos, hogy 6ra is sziikség van. gy nem lesz az idés ember magéanyos,
kevésbé lesz életunt, kevesebb gyogyszerre lesz sziiksége, feltoltddik energiaval, életerds és
vidam lesz.

Az iddsek klubja szolgaltatasaival, foglalkoztatasaival, programjaival igyekszik az idések
egyre magasabb szintli szlikségleteit kielégiteni, gy egyéni €s csoport szinten egyarant. Az
izolacio, az elmaganyosodas, mint probléma megszlinik, vagy ki sem alakul, né a
biztonsagérzet Ugy az egyén, mint a tarsas kapcsolatok szintjén. A jol miikodd idds ember a
tarsadalom értékes tagja maradhat, vagy azza valhat, és csalddjdban sem szembesiil a
kirekesztettség, a tehetetlenség érzésével. A csalad terhei csokkennek, hisz amig a
csaladtagok dolgoznak addig az id6s hozzatartoz6 feliigyelet alatt van, fejlddnek készségei,
képességei, és a valahova tartozas sziikségletei egyre magasabb szinten keriilnek kielégitésre.
Az ellatast igénybe vevok, otleteikkel, képességeikkel a csoport aktiv, értékes tagjaiva valnak.
A szakmai program utmutatéul szolgal a feladatot ellaté szakemberek szamara is, igy az
ellatast igénybe vevd érdekében  érthetd, egységes értékek mentén megvalositando
célkitlizéseket tartalmaz.

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

3.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd - Csardaszallas és Hunya kozség kozigazgatasi teriilete.

3.2 A szolgaltatas célja, feladata

Ezen szolgéltatas keretében az ellatast igénybe vevd személy sajat kornyezetében kapja meg, -
a kompetencia koriinkbe tartozé - 6nallo életvitele fenntartasahoz sziikséges gondozasi —
apolasi segitséget.
E szolgaltatas keretében végzett alapvetd feladataink:

e alapvetd gondozasi, apolasi feladatok, étkeztetésben vald részvétel

e az 6nallo ¢életvitel fenntartasahoz sziikséges, illetve

e sajat és lakokornyezeti higiénids korlilmények megtartasaban valo kdzremiikddés

o vészhelyzetek kialakuldsédban és azok elharitasaban vald segitségnyu;jtas
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A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott gondozas rendszerességét s napi idétartamat
az ellatast igénybe vevo biologiai — pszicholdgiai és szocialis sziikségletei alapjan
megallapitott gondozési sziikséglete, illetve kérelme hatarozza meg. Ellatdsa az egyénre
szabott gondozasi tervnek megfelelden torténik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan fennallé gondozasi iddt kotelezOen biztositania kell
az intézménynek. Ettdl eltérni — kevesebb idoben gondozni- csak az ellatast igénybe vevo
irasos nyilatkozata alapjan lehet.

E tevékenység magaba foglalja az alapvetd gondozasi €s alapapolasi feladatok ellatasat.
Segitséget nyujt az 6nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartdsdban, tovabba prevencios szerepet tolt be a veszélyhelyzetek
kialakulaséban.

A szolgéltatast elsddlegesen idéskort személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij
korhatar alatti nagykora személy is igénybe veheti, aki bio - pszicho és szocialis
sziikségleteinek kielégitésében segitségre szorul, azt sajat erébdl nem képes kielégiteni és mas
nem gondoskodik rdla.

A hazi segitségnyujtas bazisai Gyomaendrddon az 5.sz Iddsek Klubja ( Gyomaendrdd Blaha
Lujza u. 2-6.), és az 1.sz Idések Klubja ( Gyomaendréd Mirh6hati u. 1-5.sz.), Hunyéan a 6.sz
Iddsek Klubja.

3.3 Ellatottak kore

Az intézményi tarsulas telepililéseinek kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezé szocidlisan raszorultaknak biztositunk hazi segitségnyujtast, akik a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 63.§ hatalya illetve a helyi
Gyomaendréd Véaros Onkormanyzatanak ,A személyes gondoskodist nyujtd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint téritési dijakrol sz6l16” 2/2009(1.30.) GYe Kt
rendelet alé tartozo természetes személyek.

3.3.1 Ellatottak szocialis jellemzéje és demografiai mutatéja:

A telepiiléseken ¢é16 idoskoruak egészségi allapota fokozatosan romlo tendenciat mutat. A
természetes tamaszként szolgdld csaldd, rokonok, nem, vagy nagyon nehezen tudjak
felvallalni az id0s ember napi rendszeres ellatasat. Egyre tobb az olyan idds, magéanyos
ember, akik 6nallo életviteliik fenntartdsahoz segitséget igényelnek. Az ellatasi teriilethez
tartozo telepiiléseken az idds emberek tobbségére a szocidlisan hatranyos helyzet is jellemzd,
mivel sokan kis nyugdijbol, régi komfort nélkiili hdzakban élnek. A hazi segitségnyujtasban
résztvevo ellatottak tobbsége étkeztetésben is részesiil, mivel a napi meleg étel eldallitasa is
nehézségekbe litkozi.

Az étkeztetést és hazi segitségnytjtast igénylok korében feliilreprezentaltak a 80 év feletti
ellatottak akik az 0sszes igényld 4/5-¢ét teszik ki.

Fokozatosan n6 azok szama akik az alapvetd (fiziologias ) sziikségleteik mindennapi
kielégitésében is segitségre szorulnak, azon beliil is azon igényldk szdma, akiknél a
gondozasi feladatokon tul alapapolasi feladatokat is végezniiik kell a hazi gondozoknak.
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3.4 Személyi feltételek

Intézményiinknél 12 {6 szakképzett hazigondozo latja el a feladatot. Egy hazigondoz6 7-8
6 hazi segitségnyujtast igénylot 14t el.

A hézi segitségnyujtas kdzvetlen koordinalasa a bazis klubok ( 1-5-6.szamu klubok)
vezetdinek mindennapi feladata.
A hézigondozok korében szakképzettségi mutatd 98 %. A szakképzetlen munkavallalok
hatarozott idejii felmentéssel rendelkeznek a szakképzettség megszerzésére.
A hazigondozokat tavollétiikk esetén a nappali ellatdsban dolgozok, a tamogatd szolgalat
személyi segitdi, valamint tarsadalmi gondozok helyettesitik.

3.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A hazi segitségnyujtas fejlesztése fontos célkitiizéslink, hiszen az 6nallo életvitel
sziikségletkdzpontu segitése altal akar elkeriilhetdvé valik, hogy az idés embernek az idds
otthonba kelljen koltdznie.

A szolgaltatas mindségi biztositasahoz elengedhetetlen a megfeleld targyi eszk6zok megléte,
melyekkel az otthoni gondozasi feladatok hatékonyan, kevesebb energiaraforditassal
valosithatok meg. Fontos, hogy a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatottak, tarsas
kapcsolatai megmaradjanak, felelevenedjenek. Az otthoni komfort nélkiili lakdsok miatti
szocidlis hatranyok kompenzalasara az ellatottak részére a nappali klubokban fiirdési
lehetdséget biztositunk, melyhez sziikség esetén szallitd szolgaltatast is igénybe veheti az idds
személy. Biztositani szeretnénk tovabba a gondozok részre a nappali klubokban a hazi
segitségnyujtasban részesiilok ruhazatanak és egyéb textilidinak tisztantartasahoz a modern
moso, vasald berendezések hasznalatat. A hazigondozok kozlekedését konnyitd, a kozlekedési
1dot roviditod elektromos kerékparok, mopedek beszerzése csokkentené az ellatottak lakasai
kozotti mozgas terheit.

Segiteni kivanunk ellatottainknak szallito szolgaltatasunk altal a haziorvoshoz helyi
szakrendeldbe torténd eljutdsban, amennyiben sikeriil egy gépkocsit beszerezniink.

3.5.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont a hazi segitségnyujtassal az esélyegyenldség
megteremtését teszi lehetdvé Hunya és Csardaszallas kozségben ¢16k szamara is. Mind harom
teleptilésen €10, rdszoruld idds emberek a hét 6t napjan szakszeri gondozast, apolast
kaphatnak a hazi segitségnyujtas igénybevételével. Az intézmény az ellatasi teriiletéhez
tartozo telepiilésein ¢€l6 raszorultak szamara egységesen magas szakmai szinvonali
alapszolgaltatdsok biztositasara torekszik. Az ellatdsok megvalositasaval lehetové valik a
raszorulok szdmara, hogy minél tovabb otthonukban maradhassanak. Az ellatas keretében
nyujtott szolgaltataselemek szélesitése az ellatottak életmindségének javulasat, biztonsag
érzésének stabilitasat eredményezné.
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4. TAMOGATO SZOLGALAT
4.1 A szolgaltatas ellatasi teriilete

A tdmogato szolgaltatas az intézményi tarsulas Gyomaendrdd és Hunya telepiilésein a Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont szervezetéhez integralt szolgalat altal torténik.

A Tamogato szolgalat az integralt intézmény szervezetén beliil 6nallo szakmai egységként latja
el feladatat.

4.2 A Tamogato szolgalat célja feladatai

A szolgéltatas fogyatékos személyek részére nyljt segitséget lakokornyezetiikben életviteliik
onalloésaganak megdrzéséhez. A szallito szolgaltatas elsésorban a kozszolgaltatasok elérését, a
személyi segités pedig a lakdson beliili specialis szlikségletek kielégitését segiti.

A szolgaltatasra valo jogosultsag a szocialis raszorultsdg vizsgalata alapjan keriil
megallapitasra. A szocialis raszorultsag vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocialis
helyzetet €s az egészségiigyi allapotot egyiitt vizsgaljuk.

A tamogat6 szolgalat célja, Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén a
fogyatékkal ¢lok onallo ¢€letvitelének és tarsadalmi beilleszkedésének segitése annak
érdekében, hogy a megszokott kornyezetiikben élhessék onallo életiiket. A segitd
tevékenység kiterjed az érzékszervi,- mozgas,- értelmi,- fogyatékossagban szenveddk az
autistak és a halmozott fogyatékkal é16 egyéni sziikségleteinek megfeleld szolgaltatas
biztositasara.

4.3 Szolgaltatas elemei

a) Személyi segité szolgalat miikodtetése

- segitjiik a fogyatékos személy és csaladjat az alapvetd sziikségletek kielégitésében

- informacidnytjtassal, ligyintézésben vald segédkezéssel, tanacsadassal segitjiik a

- segitséget nyujtunk tarsas kapcsolataik apolasaban, épitésében, tovabba a szabadid6
hasznos eltoltésére szervezett programok elérésében

A személyi segito segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi higiénias, €letviteli,

¢letfenntartasi sziikségleteinek kielégitésében, alapvetd apolasi gondozési feladatok

elvégzésében, az ellatott egészségi allapotanak figyelemmel kisérésében, az egészséges

¢életmdd kialakitasaban, kozremiikodik az ellatott haztartasanak vitelében.

Mentalis gondozas keretében részt vesz a krizishelyzet kialakulasanak megel6zésében,

segitséget nyujt a kornyezettel valo kapcsolattartasban, az izolacio elkeriilésében.

b) Szallito szolgaltatas

Akadalymentesitett gépkocsival segitjiik ellatottaink 6nallo ligyintézését,
kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi, szocidlis fejlesztd tevékenységekhez, kulturalis, sport
rendezvényekre valo eljutasat.
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¢) Informacionyujtas, tanacsadas, iigyintézés:

A fogyatékkal €16 személyek, vagy hozzétartozdjuk személyes, vagy telefonon térténd
megkeresés Utjan igényelhetnek az Oket érintd kérdésekben, problémakban informaciot.

A tdmogat6 szolgaltatasunkat Uigy szervezziik, hogy annak tevékenysége az ellatasi teriileten
¢16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjedjen, és szolgaltatasai — a
haziorvos javaslatanak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez igazodjanak.

4.4 Ellatottak kore, demografiai mutatoik, szocialis jellemzaik, ellatasi sziikségleteik

Az intézményi tarsulas két telepiilésének lakossag szama:

» Gyomaendréd 14 375 6

» Hunya 712 6
Az utobbi években mindkét telepiilésen csokkend tendenciat mutat a lakossag szama, aminek
okai kozott szerepel, hogy kevés a sziiletések szama magas a haldlozasok szdma.
Az 6sszlakossag szambol mintegy 2 %-at alkotjak azok a személyek, akik sziiletésiiktol
fogva ¢€s /vagy az ¢letkoruk kiillonboz6 szakaszaban elszenvedett betegség, baleseti artalom
kovetkeztében valtak fogyatékossa.
A tamogat6 szolgalati ellatast az a Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi
teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd személy veheti igénybe, aki a ,,A szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl” szol6 1993.¢évi IIL. tv.”.65/C.§ (4)-(6) bekezdése
alapjan szocialisan raszorultnak mindsiil. A szocialis raszorultsagot az igénybevevo a
fogyatékossagi tamogatas, vakok személyi jaradéka vagy a magasabb 0sszegli csaladi potlék
folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal illetve a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel tudja igazolni.

Ellatasi sziikségletek

A telepiilés mérete miatt a kozintézményekbe valo eljutds okoz nehézséget. Ezért a személyi
segités mellett a szallitasi feladatok ellatasa fontos szerepet tolt be a szolgaltatas
mitkodésében.

4.5 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

A tdmogat6 szolgalat intézményiink keretein beliil 1atja el feladatat 6nalld szakmai egységként
miikddve. Személyi segités, szallitd szolgaltatds, informacionyu;jtas és tanacsadas altal
segitjiik a fogyatékos személyek sziikségleteinek kielégitését, a kiillonbozo szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egészségligyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutésat.

A tdmogat6 szolgalat keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilonosen az
1993.¢évi I11.,Szocidlis tv. valamint annak végrehajtasarol kiadott rendeletei és Gyomaendrod
Varos Onkorményzatanak a 2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletében szabalyozott modon
végezziik.

A szolgéltatas nytjtasa soran érvényesiilnie kell a szubszidiaritas, elvének mely szerint a
fogyatékos személyek a sziikséges szolgaltatasokhoz a lakohelylikon vagy ahhoz a lehetd
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legkbzelebbi telepiilésen jussanak hozza, illetve, hogy a fogyatékos személyekkel kapcsolatos
dontések és intézkedések helyi szinten keriiljenek megfogalmazasra és megvalositasra. A
szolgéltatéas f6 célja, hogy az igénybe vevok a segitd tevékenység altal, a tarsadalom ép
tagjaihoz hasonld életvitel élhessenek.

4.6 Szolgaltatas elemei

A szakmai munkank alapvetd célja és feladata a fogyatékos személy egyéni sziikségleteihez
igazodo segitség nyujtasa, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld ember
testi, lelki és szocidlis allapota hatarozza meg.
A gondozas tehat egy komplex tevékenységi forma ahol a gondozéds minden elemét egyiitt
kell alkalmazni, a gondozést tudatosan ¢€s tervszeriien kell szervezni és végrehajtani.

a) fizikai ellatas:
Célunk az alapvetd fiziologiai sziikségletek kielégitése - fogyatékossag jellegébdl adodoan -
mely a szolgaltatast igénybevevo sajat lakokornyezetében torténik.

b) egészségiigyi ellatas:
A szolgaltatast igénybevevo egészségi allapotat rendszeresen figyelemmel kell
kisérni,sziikség esetén a hazi illetve szakorvost sziikséges értesiteni.
A feladat ellatds soran a gyogyszereket ki kell valtani és az orvos altal eldirt adagban
pontosan adagolni.

¢) mentalis gondozas:
A fogyatékkal €16 személyt személyiségének megfeleld mentélis gondozéasban részesitjiik.
Prioritast €lvez a szolgaltatas nyujtasa soran a csaladdal és a kornyezettel vald kapcsolattartas
elosegitése, mellyel az izolalodas veszélye elkeriilhetové valik.

d) foglalkoztatas:
A testi lelki egészség érdekében az ellatott allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa.
Ezen gondozasi elem keretein beliil gondoskodni kell a szolgaltatast igénybevevo
szabadidejének hasznos eltdltésérdl , kozos programok foglalkozdsok szervezésérdl. Az aktiv
kortiak munkavallalasi lehetdségeinek felkutatasarol.

4.6.1 Személyi segit6 szolgaltatas

A segitségnytjtas soran a személyi segitok a fogyatékkal €16 személy autonomiajanak
fenntartasa mellett biztositjak a sajat lakokornyezetben torténd alapveto sziikségletek
kielégitésében torténd segitséget. A szolgaltatas nyjtdsa mindig személyre szabottan az
egyéni specidlis sziikségletekre szabottan torténik.
A szolgéltatas nyujtasa soran célunk a fogyatékkal ¢élok esélyegyenldségének, tarsadalmi
¢letviteliik biztositasa.
A tdmogat6 szolgdlat munkatérsai a feladatellatashoz az ellatast igénybe vevovel kozdsen
egyéni gondozasi tervet készitenek, melynek megvaldsulasat a gondozasi lapon vezetik.
A gondozasi terv tartalmazza

» aszolgaltatast igénybevevo fizikai egészségligyi és mentalis allapotat

» az allapotjavulas illetve megdrzés érdekében sziikséges illetve javasolt feladatokat

» az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit
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A gondozasi tervben megfogalmazottak megvalositasaért felelos személy folyamatosan
figyelemmel kiséri a feladatellatast €s évente - jelentds allapotromlas esetén annak
bekovetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, sziikség esetén a tervet a
megvaltozott allapotnak illetve koriilménynek megfelelden az ellatottal egyetértésben
modositja.

A személyi segit6k a szolgaltatas nyujtdsakor gondozasi naplot vezetnek munkdjukrol melyen
az igénybevevo és/vagy torvényes képviseldje alairasaval igazolja a feladat elvégzését.

4.6.2 Szallito szolgaltatas

Szallito szolgaltatasunkat az igénybe vevok részére egy 9 személyes OPEL VIVARO
személygépkocsival biztositjuk. A gépkocsi teljes felszereltséggel rendelkezik a fogyatékos
személyek szallitdsdhoz. Kerekes székes személy gépkocsiba vald beemelés¢hez és
szallitasara alkalmas emeldszerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, automata
oldalfellépdvel, valamint kisgyermekek szallitasara eloirt biztonsagi gyermekiiléssel.

A szallito szolgalat célja a fogyatékkal ¢lok szallitasa, orvoshoz, kérhazba valo eljuttatasa,
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa. Kulturalis rendezvényekre és szabadidds
programokra val6 juttatds. Lehetdség van eseti, alkalmankénti illetve rendszeres szallitas
igénybevételére.

Sziikség esetén a személyi segitd kiséroként kdozremiikodik.

4.6.3 Tanacsadas, informacionyijtas

A szolgalat nyitvatartasi idejében a tdmogato szolgalat vezetdje tanacsadast,
informacionytjtast végez a szolgaltatast igénybevevo kliensek szamara. Az dket érintd
eseményekrol, szolgaltatasokrol, elérhetd juttatasokrol. Segit a formanyomtatvanyok
kitoltésében, hivatalos iigyek intézésében, kérelmek, tamogatasok, specialis segéd
eszk6zokhoz vald hozzajutas eldsegitésében, kérésre személyes tandcsadassal is szolgalnak.

4.7 A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A személyi segitd és szallito szolgaltatast a hét 5 napjan 8-16 6ra kozott biztositunk.
Indokolt esetben az intézményvezetd dontése alapjan a munkaidon kiviili szolgaltatast is
megszervezziik.

A szallit6 szolgéltatas mindenkor az igényld sziikségleteihez igazodva torténik.

A szallitast biztositunk helybe és vidékre egyarant. A szolgéltatas az ellatési teriileten €16
szocialisan raszorult egyéneknek nyujt segitséget.

Tanécsadas, informacionyujtas az intézményi tarsulas telepiilésein €16 fogyatékos személyek
¢és hozzatartozoik részére nyujtott szolgaltatas, melyet személyesen munkanapokon a Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd Mirhohati u. 1-5.sz. alatti helységében, vagy
telefonon a 06-66/386-991-es telefonszamon vehetnek igénybe tigyfeleink. Sziikség szerint
ligyintézést, tanacsadast végez példaul: fogyatékossagi tamogatas, pénzbeli, természetbeni
szocialis ellatasok igénylésénél, gyogyaszati segédeszkdz beszerzésénél.
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4.8 Személyi feltételek

o 1 {6 tamogatdszolgalat vezetd fels6foku szocialis alapvégzettség és
tamogaté szolgalat-vezetd képzés

o 2 {0 személyi segitd szakiranyu szakmai képzettség és
személyi segitd képesités

o 16 gépkocsivezetd gépkocsi vezetdi engedély és
személyszallitd képzés

A tamogat6 szolgdlat munkatarsai egylittmiikodnek a hazi segitségnyujtast végzokkel.
Helyettesités vonatkozasban az intézményvezetd engedélyével és hozzajarulasaval a hazi
segitségnytjtasbol a megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd gondozodkat iddlegesen at
lehet irdnyitani személyi segité munkakorbe. A tdmogatd szolgéalat személyi segitoi is
kotelezhet6k a nem fogyatékos személyek hazi gondozédsaban vald kdzremiikddésre.

4.9 A szolgaltatas fejlodését elésegito célkitiizések

A személyi segit6 altal az ellatott egészségi allapotanak ellendrzéséhez hasznalt targyi
eszk6zok bovitése. A személyi segitok kozlekedését konnyito, a kozlekedési 1dot réviditd
elektromos kerékparok, mopedek beszerzésével az ellaté személyek terhei csokkennének.
Az eloregedett, sokat hasznalt gépkocsi cseréje altal a szallitd szolgéltatas bévithetd,
biztonsagosabban ellathatd lenne.

4.9.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye

Az ellatottak vonatkozasaban a magas szinvonalu ellatas eredményeképpen megvaltozik
¢letmindségiik, kitagul a mozgasteriik, k6zosségi €letet élhetnek. Elkeriilhetévé valik az
1zolacio, a tovabbi sulyos betegségek kialakulasa. Megvaldsulhat tarsadalmi integraciojuk,
beilleszkedésiik. NO a tarsadalmi életben val6 részvétel és ezdltal az egészséges emberek
¢letmddjahoz hasonlo életvitel lehetdsége. Nem csak az egyediil élknek segitség, hanem a
csaladok életvitelét is megkonnyiti a szolgaltatas, hiszen a segitd kapcsolatban megvalosulo
mentélis tamogatés az ellatottnak és a csaladnak is tAmaszt nyujt.

Az ellato-rendszer tagjaként e szolgaltatas a térségben segiti a fogyatékkal él0k onallo
¢letvitelének megdrzését, az egészségligyi ellatasokhoz, az oktatashoz, kozosségi
programokhoz valo eljutast, novelve ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv kortak
szamara biztositja a munkaba allas esélyének lehetdségét. A lakokornyezetben térténd
ellatasukkal megeldzhetd a bentlakdsos intézményekbe kertiilés, mely az ellatott, és az ellato-
rendszer szempontjabol is pozitiv hatassal bir.
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5. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
5.1 A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgéltatds a Térségi Szocidlis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd-
Csardaszallas- Hunya személyes gondoskodas nyu;jto integralt intézményi ellatorendszerének
tagjaként latja el feladatat Gyomaendrdd 001-es 002-es tanya korzetében.
A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos kiilteriiletén, tanyain é16 iddsek, egyediil élok,
fogyatékkal él6k, hatranyos helyzetben 1évo csaladok alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében, ¢letviteliik segitésében valo kozremitkddés, a kdzszolgéltatasokhoz,
egészségiigyi €s egyéb alapszolgéltatasokhoz valod hozzajutés biztositasa.
Célunk a tanyakon €Ik esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa.
» Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok
sziikségleteinek kielégitésében.
» Szallitja a hazi gondozo6t, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket.
> Onall6 feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedéen mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozodi képesités. Pl: tiizeld
felvagas, ho eltakaritas, apro haziallatok részére takarmany beszerzése, flinyiras,
egy¢b a haztartasban eléforduld szakértelmet nem igényld kisebb javitasi munkak.
» Részt vesz a korzetben €16k étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd
hazhozszallitasaban
» Egészségiigyi szolgaltatasok elérésének segitése
» Tanyagondnok feladata a szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos tigyek
intézésének segitése, a teriileten él0k kozosségi rendezvényeinek szervezésében,
bonyolitdsaban valo részvétel
» Gyermekek, id6sek szallitasa intézményekbe

5.2 Ellatottak kore a tanyakorzetben lakok sziikségletei, a telepiilésrész fobb jellemzoi

A 001,002 tanyagondnoki korzetben nagy szamban élnek, tobbnyire egyediil 4116 idds
személyek. Jellemz0 a lakossag 0sszetételére tovabba, hogy nagy szdmban telepiilnek ide
sokgyermekes, halmozottan szocialis hatranyokkal kiizd6 csaladok, az altaluk elérhetébb
olcso ingatlanarak miatt.

Az itt €16k jovedelmi viszonyaira altalanosan jellemzd, hogy tobbnyire alacsony —
mezdgazdasasi munkabdl szdrmazo-, nyugdijakbol, illetve transzfer jovedelmekbdl élnek.
A jovedelmi viszonyok illetve a varostol valo tavolsag jelentdsen behataroljak az itt él0k
részére a szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét, a fogyasztas szabadsagat, mivel a
telepiilésrészen kevés szolgaltatd van jelen.

A telepiilésrészen a tomegkozlekedési eszk6zok koziil az autobusz van jelen, melynek jaratai
gyérek. Mind az id6sek, mind az aktivkoru, gyermekeket neveld csaladoknak nehézséget
jelent a varosba valo bejutds. Van ugyan kerékpar at, azonban az iddsek tobbsége mar nem
hasznal kerékpart kozlekedési eszkozként. Az autdbuszok menetrendjéhez vald
alkalmazkodas megneheziti akér az ligyintézést, akar a szolgaltatasok igénybevételét.
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Az orvosi rendelés hianya miatt az egészségiigyi alap €s jarobeteg szakellatasért a varosba
kell utaznia az itt ¢l6knek, mely szintén akadalyokba iitkozik a tomegkozlekedési eszkdozok
jératainak gyérsége miatt.

Ezen tulmenden az iskolas gyermekek szdmara a buszhoz valé alkalmazkodas lehetetlenné
teszi a kiilonb6z6 iskolan kiviili képzéseken valo részvételt.

A telepiilésrészen lakok esélyegyenldségének novelése érdekében, a tanyagondnoki
szolgaltatas altal az el6zéekben emlitett hatranyok csokkenthetdvé valnak, ami életmindség
javulast is eredményez.

A tanyagondnoki szolgélat a Térségi Humansegitd Szolgalat altal kezdeményezett ,, téli
szomszédolas” cimmel jelzett programban a jelzérendszer tagjaként részt vesz a téli id6jaras
miatt a tanyakon €16 fokozott veszélyhelyzetben 1évik felkutatasiban, sziikség esetén a
krizishelyzet azonnali kezelésében, a tiizeld berendezések és tiizeld hdzhozszallitasaban.

5.3 A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A tanyagondnoki szolgéltatas intézményiink keretein beliil 1atja el feladatat 6nall6é szakmai
egységként miikodve. E feladatkdriinkben segitjiik a kiilteriileten és tanyan €16k alapvetd
sziikségleteinek kielégitését, a kiillonbozo szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz,
egészségiigyi €s egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasa altal, tovabba
kozremiikddiink az egyéni és kozosségi szintli sziikségletek teljesitésében.

Tanyagondnoki szolgalatunk keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilondsen az
1993.¢évi I11.,Szocidlis tv., illetve annak végrehajtasara kiadott rendeletek alapjan szervezziik.
Ennek megfelelden a szolgalat kzremiikodik a korzetben ¢élok étkeztetésben.

Az étkeztetésben valo kozremiikodés magaban foglalja a korzetben mitk6doé 6voda, illetve
személyes gondoskodast nylijtd szocidlis intézményben ellatottak részére az intézménybe
torténo étel szallitasat, valamint az étkeztetésben részesiilo idosek részére az ebéd hazhoz
szallitasat.

Kozremiikddik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok
sziikségleteinek kielégitésében. Szallitja a hazi gondozdt, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb
beszerzéseket. Onéllo feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjeden
mindazon tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizeld
felvagas, ho eltakaritas, apré haziadllatok részére takarmany beszerzése, flinyirés, egyéb a
haztartasban eléfordulo szakértelmet nem igényld kisebb javitasi munkak.

5.3.1 Egészségiigyi szolgaltatasok elérésének segitése
A kiilteriileten €16 jarobeteg, egyének, kismamak, csecsemok, kisgyermekek csaladorvoshoz,

szakorvoshoz, szlirévizsgélatokra, gydgyszertarba, szallitdsa. Gyogyszerfeliratas,
gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikddés.
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A szallitasi feladatokat a teriileten ¢l0k mindenkori sziikségleteinek megfelelden latja el
tanyagondnok ugy, hogy alkalmazkodik az orvosok rendelési idejéhez, a betegek szamara
eldirt idépontokhoz és a gyogyszertarak nyitvatartdsi idejéhez.

A tanyagondnok a betegek szallitdsakor kompetencidjat nem 1épheti at, a siirgdsségi és
szakapoloi kiséretet igényld betegszallitast nem helyettesitheti.

A tanyagondnokok a biztonsagos ellatas érdekében rendelkeznek alapvetd elsdsegély nyujtasi
ismeretekkel.

Ezen tulmenden feladatkorébe tartozik a csalad, csecsemd é€s kisgyermek védelmet ellatod
védondk, valamint a csaladsegitd szolgalat munkatéarsainak szallitasa.

A tanyagondnok egyéb szallitasi feladatai kdrében igény szerint, a helyi szocialis rendeletben
foglalt térités ellenében ellatja a lakossag kérhazba — kontrollvizsgalatokra, latogatés
céljabol -, a varos kozigazgatasi hataran kiviil torténd szallitasat is.

5.3.2 Szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos ligyek intézésének segitése, kozosségi
rendezvényekre torténd szallitas

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik, tajékoztatas, informaciok nyujtasa a korzet
lakosainak a héziorvosi, szakorvosi rendelések idépontjarol, gyogyszertarak nyitvatartasi
idejérdl, onkormanyzat tigyfélfogadasi rendjérdl, elérhetd szolgaltatasokrdl, pénzbeli és
természetbeni juttatasokrol, azok igénybe vételének feltételeirdl. Alapvetd emberi
sziikségletek kielégitését lehetévé tevo akciokrol. (élelmiszer, ruha, stb.)

Informaciok kozvetitése a kulturalis, sport, szérakoztaté rendezvényekrdl, az azokra vald
eljutds megszervezése.

A tanyagondnok tigyintézési feladatai koz¢ tartozik napi rendszerességgel a hivatali ligyek
intézésében vald segitségnyjtas, postai szolgaltatasok elintézése. A szolgaltatast igénybe
vevO megbizésa alapjan 6ndlldan intézi a tanyagondnok a szolgéltataskorébe tartozo ligyeket
illetve elkiséri a szolgaltatast igénybe vevit az adott hivatali helyre.

5.3.3 Gyermekek szallitasa

A korzetben €16 csaladok 6vodas és iskolas korti gyermekeinek oktatasi intézménybe vald
szallitasa.

A tanyagondnok napi szallitasi feladatai korében ellatja a korzetben mikodé 6vodéba a
kisgyermekek be és haza széllitasat, az 6vodai csoportok részérdl felmeriild szallitasi igények
kielégitését ( varosi rendezvényekre, kirdnduldsokra, uszodéaba, stb. torténd szallitas).

A korzetben el6, de a varosi oktatasi intézményekbe jaroé gyermekek be illetve haza

szallitasat.

Az oktatési intézményekbe vald gyermek szallitas elsddlegesen azon igények kielégitését

célozza, ahol a gyermekek a napirend, oktatasi, szakkori foglalkozasok idépontjai miatt a
tomegkozlekedési eszkozt nem tudjak igénybe venni.

A csecsemdket ¢és kisgyermekeket neveld sziilok és gyermekeik kotelezd statuszvizsgélatra,
illetve szlirOvizsgalatokra val6 szallitasat.
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A gyermekvédelmi gondoskodas keretében a gyermekjoléti szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
eldsegitése.

A tanyagondnok tagja a gyermekvédelmi gondoskodas jelzérendszerének. Munk4ja soran a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd problémdkat jelzi a teriiletileg illetékes
csaladsegitd vagy gyermekjoléti szolgaltatast végzo intézménynek.

5.3.4 Idosek szallitasa

A kiilteriileten id6sek klubja miikddik 40 féréhellyel. Az ellatottak 1/3-a 80 év feletti idos
személy. A klubtol tavol lakoé idds embereknek iziileti betegségeik, az idoskori kopasok miatt
nehézségekbe litkdzik a mindennapi bejaras, ezért ritkdbban latogatjdk a kozosséget. A
tanyagondnoki gépjarmii az idds klubtagokat naponta beszallitja a klubba, lehetévé téve ezzel
a kozosség ¢lményét, kapcesolataik fenntartasat, ami altal preventiv hatas érhet6 el az iddskori
izolalodas tekintetében.

Ezen tulmenden lehetdvé tessziik, hogy az idés ember a tanyagondnok segitségével autonom
modon maga végezze bevasarlasait, szabadon valaszthasson a fogyasztasi cikkek széles
palettajarol.

A pénzkezelés vonatkozasdban a tanyagondnok a bevasarlds, gyodgyszerbeszerzés, postai
csekkek befizetése kapcsan atvételi elismervény fejében vesz at készpénzt a szocidlis
alapszolgaltatast igénybevevotdl és az elszdmoldsndl aldirasdval igazolja az elszamolas
megtorténtét.

5.4 A szolgalat személyi feltételei

A tanyagondnoki szolgéalat munkéjat korzetenként egy f6 tanyagondnok végzi. Mindkét
tanyagondnok rendelkezik a specialis képesitéssel, mely a feladat ellatashoz a jogszabaly
eldir. A feladatot ellatd munkavallalo, tevékenységét kozvetleniil a szocialis szervezd szakmai
iranyitasaval végzi. A munkaltatoi jogkort a Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont
intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait a hét 6t napjan 40 6rds munkarendben latja el.
Tavolléte esetén az intézményvezetd altal a helyettesitéssel megbizott személy helyettesitheti.

5.5 A szolgaltatas fejlodését elésegito célkitiizések

A tanyagondnoki szolgaltatas rugalmas munkaidében torténd ellatasa lehetévé tenné, hogy a
tanyakon ¢lok részére a jelenleg meghatarozott idokereten tali idépontokban is elérhetd
legyen a tanyagondnok segitsége. A szolgaltatast ki szeretnénk terjeszteni a hazak kiilsd
kornyezetének rendben tartdsdban vald kozremiikddésre is, melyhez megfeleld eszkozok,
szerszamok sziikségesek ( flinyird, kasza, szerszamok, stb.)

5.5.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye
A tanyakon ¢€l6knek, foleg az 1d6sebb korosztalynak az ellatas eredményeképpen
megvaltozik az ¢letmindsége, tagul a mozgastere, lehetdségiik adodik a kozosségi életre.

Elkeriilhetdvé valik az elmaganyosodas, nd a biztonsag érzet. Elkeriilhetd, hogy a kiilteriileten
¢16k leszakaddsa a varosi lakosoktdl. N6 a tarsadalmi életben valo részvétel lehetdsége. Nem
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csak az egyediil ¢l6knek segitség a tanyagondnoki szolgéltatas, hanem a tobbnyire hatrannyal
kiizdd csaladok életvitelét is megkonnyiti a szolgaltatas, hiszen a segité kapcsolatban
megvalosuld kozvetlen interaktiv kapcsolat révén az informaciok atadésa folyamatos. A
szolgéltatasok elérése a kozlekedési nehézségek miatt nem iitkdzik akadalyokba.

Az ellato-rendszer tagjaként a tanyagondnoki szolgaltatas a térségben ¢éldket segiti 6nalld
¢letviteliikben, az egészségiigyi ellatdsokhoz, az oktatdshoz, k6zosségi programokhoz vald
eljutasban, novelve ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv kortiak vonatkozasaban ndveli
az esélyt a munkaerdpiacon vald eredményes részvételben. Az idés személyek
lakokornyezetben torténd ellatasaval elkeriilhetd,vagy kitolhato a bentlakasos intézményekbe
keriilés id6pontja.

Gyomaendrdd, 2011. december 30.

Mraucsik Lajosné
intézményvezetd
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