BESZAMOLO

Gyomaendrod I1I. szamu tanyagondnoki korzetében végzett 2011. évi
tanyagondnoki szolgalati tevékenységrol

Beszamolot készitette:
Hétszinvirag-Tiiskevdr Szolgaltato Nonprofit Kozhasznit Betéti Tarsasdg
5502 Gyomaendrdd, Fo ut 67.

Gyomaendrdd Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szol6 rendeletében a varos kiilteriiletén
hdrom tanyagondnoki korzetet hozott létre. A 111. szam tanyagondnoki korzetben a feladatot — a 77/2010. (1L
25.) Gye. KT hatarozata alapjan — a Hétszinvirag-Tiiskevdr Szolgaltaté Nonprofit Kozhasznu Betéti Tarsasdg
latja el. A feladat ellatasarol, a feladat-ellatasi szerz6dés 10. pontja alapjan, mint fenntartd az alabbi beszamolot
készitjiik.

A szolgdltatads célja:
Gyomaendrdd Varos hatranyos helyzeti, szolgaltatashianyos kiilteriileti tanyas térségében a szolgaltatashianybol
eredd hatranyok enyhitése.

A tanyagondnoki korzethez tartozo kiilteriileti tanyds térségek:
- Csejti utca,

- Korvin Ott6 utca,

- Mester utca,

- Simai utca,

- Toth Arpad utca,

- Vasutsor utca,

- Tanya IV. kertilet,

- Tanya V. kertilet,

- Tanya VI. keriilet,

- Tanya VII. keriilet,

- Nagylaposi MAV lakés, Vasiti Orhaz

- Templom-zug.

Ellatottak szama:

Tanyagondnoki korzethez tartozo lakossag szama: 367 6

A feladatellatas targyi-, személyi feltételei, szakmai tartalma:

A tanyagondnoki szolgaltatas alapvetd targyi feltétele személyszallitisra és kisebb druszdllitisra is
alkalmas gépjarmii. Szakmai ajanlas 8+1 féréhelyes személygépjarmi, tovabbi elvaras, hogy legyen alkalmas
gyermekek és iddsek, mozgasukban korlatozott személyek szallitasara is, és kozlekedéstechnikailag biztonsagos
legyen. Hétszinvirag-Tiiskevar Kozhasznii BT. rendelkezik ilyen gépjarmiivel, igy a feladatot a szakmai
ajanlasnak megfelel6 gépjarmivel latjuk el.

A tanyagondnoki szolgalat miikidési engedély koteles tevékenység. A mikodési engedélyt Szarvas Varos
Onkorményzat Jegyz6jétdl 2008. december 28. napjan kaptuk meg, majd 2010-ben is és 2011-ben is
modositottuk ujabb szocialis alapszolgaltatasi tevékenység — hazi-segitségnyujtas - megkezdése és bovitése
miatt, igy a ma hatalyos miikodési engedélyiinket a Békés Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
adta ki, BSz/1330-3/2011. szam alatt. Ervényességi hatarozatlan idejti.

A feladatellatast Havelda Janos tanyagondnok végzi. A feladatellatas feltétele a 81/2004. (I1X.18.) ESZCSM
rendelet alapjan a tanyagondnoki alapképzés elvégzése. Havelda Janos a képzést 2010. marcius 31-én sikeresen
elvégezte, a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szolo 8/2000. (VIII.
4.) SzCsM rendelet alapjan a miikodési nyilvantartasba valo bejelentése megtortént.

A szolgaltatas lehetséges tartalmi elemei:

- kozremiikodés étkeztetésben, hazi segitségnyljtasban, kozosségi és szocialis informaciok
szolgaltatasaban

- egészségiigyi ellatashoz vald hozzéjutas biztositasa, igy haziorvosi rendelésre szallitas, egyéb
egészségligyl intézménybe szallitds, gyogyszerkivaltas és a gyodgyaszati segédeszkozokhoz vald
hozzajutas biztositasa




- 6vodaskoru, iskolaskor gyermekek szallitisa, igy Ovodaba, iskolaba szallitas, egyéb
gyermekszallitas

- koz6sségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

- az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

- az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

- az ételszallitds onkormanyzati intézménybe

- az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

Az, hogy egy szolgalat ezek koziil konkrétan mit végez, attdl fiigg, hogy az érintett telepiilésrészen milyen tipust
szolgaltatashidny mutatkozik, tovabba fiigg az igényektdl és a kapacitastol. A mindennapi konkrét
tevékenységrol munkanapld késziil a modszertani kdzpont ajanlasa szerinti tevékenységkodok alkalmazasaval.
Ezek kigytjtése alapjan az alabbi diagram szemlélteti tevékenységeink fobb teriileteit, azok megoszlasat.

A szolgaltatas éves tevékenységi esetei tevékenységtipus
szerinti megoszlasban
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O Koézremiikddés hazi segitségnyujtasban, étkeztetésben, meleg étel hazhoz szallitasa

O Koézremiikddés egészséguigyi alapellatashoz, szakellatashoz, egyéb lakossagi szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben.
O Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba
W Kozbsségi, mivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése, rendezvényre szallitas

O Etelszallitas énkormanyzati intézménybe

A szolgaltatast legsiiriibben igénybevevok tobbsége gyermekes csalad, akik elsésorban a gyermekek
kollégiumba, iskolaba, 6vodaba szallitasat veszik igénybe.

Masodik legnagyobb feladataranyt az idésebb korosztaly szamara nyujtott szolgaltatas jelent:

- egészségiigyi intézménybe torténd szallitas,

- hivatalos tigyek intézése céljabol torténd szallitas,

- Dbevasarlasi céllal torténd szallitas,

- mas lakossagi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitését célzo szallitas.

Harmadik jelent6s feladat a napi tevékenységeink kozott az étel szallitdsa dnkormanyzati intézménybe.

Az 1d6sebb ellatottak részére sziikség esetén kozremiikddiink bevasarlas, gyogyszerkivaltas, begyujtas,
haz koriili feladatok, tlizifa-, termény beszerzés, stb... elvégzésében, illetve étel hazhozszallitasaban.

Részt vesziink Onkormanyzati informaciok kozvetitésében, tovabba sajat rendezvényeinken is
igyeksziink teret biztositani a szolgaltatd, az ellatottak és az Onkormanyzat kozotti parbeszédnek. Sajat
rendezvényeink kozott emlitendd a Kihivas Napjan rendezett gyalog-tura, amely minden korosztalyt megmozgat
és telephelylinkdn zarul bogracsozassal, masik rendezvényiink &sszel egy szabadidGs csaladi nap. A
rendezvényeink alkalmaval segitségiinkre volt a Varosi Gondozasi Kozpont tanyagondnoki szolgéalata. Itt
emliteném meg, hogy a Varosi Gondozasi Kozponttal folyamatos az egylittmiikddésiink, sziikség esetén
segitséget nyljtunk egymasnak. Szolgaltatasainkat rugalmas munkaidé beosztassal nyujtjuk, igy lehetdség van
esetenként esti, illetve hétvégi feladatellatasra is. Kapcsolatot tartunk a Térségi Humansegité Szolgalattal, részt
vesziink a téli szomszédolas programban.

Teljesitménymutatok:

— Ellatottaink szama december 31-én 75 fd, azaz a lakossag 20 %-a veszi igénybe rendszeresen a
szolgdltatdst.
- Egész évben a tanyagondnoki feladatellatashoz kotddé futott kilométer-teljesitmény 29604 km, egy

munkanapra juto datlag 116,09 km.

— Egész évre vetitve a tanyagondnoki feladathoz eltdltott munkaora szama 2046 oOra, a feladatellatas
kotelez6 munkadrainak szama: 2040 ora.



Fenti teljesitménymutatok jelentése és igazolasa a szocialis regiszterben illetve a normativ allami tdmogatas
elszamolasaban megtortént. A 2011. évi normativ allami tdmogatas Osszege 1.996.550.-Ft volt, mely az el6zo
évhez képest nem valtozott. A normativ allami tamogatas nem fedezi a koltségeket. A feladatellatashoz
fenntartoi kiegészités sziikséges.  Szolgalatunkndl 2011-ben a Magyar Allamkincstir, a Békés Megyei
Kormanyhivatal és a Falugondnokok Duna-Tisza Ko6zi Egyesiilete, mint modszertani intézmény atfogd
ellendrzést tartott. Az ellatotti interjuk szolgalatunk iranyaba bizalomrol tantskodtak, az ellatottak az ellatasrol
megelégedéssel nyilatkoztak, panasz nem érkezett.

2012. évet érint6 sziikségszerii valtozasok:

Az allami normativa 2012. évben is 1.996.550.-Ft, azaz nem emelkedett. Ezzel szemben a miikodési koltségek az
elvart béremelés és a gazolajar drasztikus emelkedése miatt jelentdsen ndvekednek. Ebbol kovetkezden
koltségesokkentd intézkedéséket kell megtenniink, sziikséges a napi feladatellatdsban olyan valtozast
alkalmazni, ami biztositja a stabil miikddést és nem érinti hatranyosan a lakossag szolgaltatashianybol eredd
igényeinek kielégitését.

Az Onkormanyzat a 2/2009. (I. 30.) Gye. Kt. rendelet 7. § (2) bekezdésében szabalyozta, hogy a korabban
felsorolt lehetséges tanyagondnoki feladatok koziil a tanyagondnoki szolgalatoknak milyen feladatokat kell
elsésorban ellatniuk. Ezek az alabbiak:

a) id6ések étkeztetésében vald kozremiikodés, étel kiszallitasa,

b) bevésarlas lebonyolitasa: élelmiszer, tiizeld,

¢) hazi gondozo ellatotthoz torténd szallitasa,

d) betegek orvoshoz szallitasa, gyogyszer feliratas, kivaltas,

e) egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése.

Igazodva az dnkormanyzati rendeletben foglalt szabalyokhoz, 2012. februar 1. napjaval a nagylaposi 6vodaskoru
gyermekek intézménybe torténd szallitasat - kapacitds hidnyaban - megsziintettiik. Ez az intézkedés nem érinti
hatranyosan a lakossag szolgaltatashianybodl eredd igényeinek kielégitését, ugyanis reggel 7 orakor és délutan 4
orakor kozlekedik a helyi jarat, amely éppen a napi iskola-, 6vodakezdés és befejezés iddpontjdhoz igazodva
helyi kozlekedési lehetséget biztosit. Ezen idépontokban tehat a telepiilésrészen nincs kozlekedési szolgaltatas
hiany. Természetesen iskolai rendezvényekre, szabadidds programokra az iskolas és ovodaskort gyermekek
szallitasat a tovabbiakban is ellatjuk. A valtozasrdl a lakossagot a Nagylaposi Idések Klubjaban tartott forumon
tajékoztattuk.

Egyebekben valtozas nem tortént, igy napi rendszerességgel végezziik:
- az ételszallitast onkormanyzati intézménybe, ételszallitast ellatott lakasara,
napkozben:
- egészségiigyi intézménybe torténd szallitast, hivatalos ligyek intézése céljabol torténd szallitast,
bevasarlasi céllal torténd szallitast, mas szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitését célzo szallitast,
- sziikség esetén kozremiikodiink bevasarlds, gyogyszerkivaltas, begyujtas, haz koriili feladatok,
tlizifa-, termény beszerzés, stb... elvégzésében.

Fontos megjegyezni, hogy a valtozas a Tanya VII. keriiletben é16 lakossagot nem érinti, mert ott semmilyen
kozlekedési lehetdség nincs, igy a VII. keriileti gyermekek kollégiumba és haza szallitisa a tovabbiakban is
alapfeladat marad.

Kérem a Tisztelt Képviselo-Testiiletet, hogy a beszamolot sziveskedjen elfogadni.

Gyomaendrid, 2012. janudr 31.

Havelda Janosné

mb. képviseld





