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1. A CSALAI?SE(}iTES 'SZAKMAI’MUKbDESE GYOMAENDRODON,
CSARDASZALLASON ES HUNYAN
A csaladsegités keretében segitséget kell nyujtani a szocialis és mentalis problémak

miatt

veszeélyeztetett, illetve krizishelyzetben l|évé személyeknek, csaladoknak.

Feladatunk, hogy ezen személyek, csaladok életvezetési képességét megbrizzik, az
ilyen élethelyzetekhez vezetd okokat feltarjuk, megel6zzuk, valamint a krizishelyzet
megszintetését el6segitsuk.

A segités harom formaja:

v

Csaladgondozas, egyéni esetkezelés: a klienssel az ellatas kezdetén
egyuttmikodési megallapodast kotink, és gondozasi tervet készitink. A
gondozasi tervben rogzitjuk a megoldandd feladatokat, felel6sokkel és
hataridékkel. Jellemzden ilyen tevékenység: csaladsegités keretében végzett
csaladgondozas, addssagkezelés, egyuttmikodés szocialis segélyezettekkel,
pszicholdgiai tanacsadas.

Eseti segitségnyujtas: ilyen esetekben nem kotunk egyuttmikodeési
megallapodast a klienssel. Jellemzben az egyszeri segitségnyujtast kdvetben
az igénybevevd oOnalléan intézi, rendezi problémajat és nem igényel tovabbi
segitséget. A klienssel kozosen keressik meg a megoldasi lehetéségeket.
Ugyintézés: egy informalis, adminisztrativ tevékenység, mely nem a szocialis
munka eszkdzeinek felhasznalast igényli, de a lakossag részeérdl egy jogos
igény.

A segitség soran pénzbeli ellatas nyujtasara nincs lehetéség. A szolgaltatasok
igénybe vétele téritésmentes.

Ellatasi terlletinkdn csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

¢))

csaladgondozas, egyéni esetkezelés: ami gondozasi terv alapjan folytatott
tObbszori talalkozast és segitd tevekenyseéget jelent,

egyuttmiikbdes a rendszeres szocialis segélyezettekkel,

adossagkezelési szolgaltatas,

a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés és pszicholbgiai tanacsadas,

eseti seqgitségnyujtas,

az anyagi nehézségekkel kUzdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz tovabba a szocidlis szolgaltatdasokhoz valdé hozzajutas
megszervezése €és igénylése: dgyintézeés,

a lakossag igényeihez igazoddan Uj szolgaltatasok bevezetésének
kezdeményezése,

felkérésre kérnyezettanulmany készitése,

a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, a lakhatasi problémaval
klizd6k, a fogyatékossaggal élok, a szenvedélybetegek, ill. egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettseéget €s krizishelyzetet észlel6
Jelzbérendszer mikodik.

A csaladsegitésen a szolgaltatast igénylék szama 2011-ben 475 f6 volt, mely
magaba foglalja az egyuttmikodés keretein belll végzett egyéni esetkezelést. Eseti
segitségnyujtast, ugyintézést 1853 esetben vettek igénybe a lakosok.
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1.1. Csaladgondozas, egyéni esetkezelés: a klienssel az ellatas kezdetén
egylttmikodési megallapodast kotink
A csaladsegités tehat olyan tamogatoé egyuttmikodést jelent, amely segit:
e Szembenézni a problémaval és megoldast keresni.
e Megtalalni azokat az er6forrasokat, amelyekre tamaszkodhat az
egyén/csalad/kozosség a probléma megoldasaban.
o Megtanulni egyutt élni olyan problémakkal, amelyek megoldasara nincs realis
esely.
A segitségnyujtasunk kézéppontjaban nem a “probléma”, hanem az ember all; még
pontosabban a csaladjaban €l6 ember.

Szolgaltatasainkat igényl6kre jellemzd az 6sszegylijtott statisztikai adatok alapjan:

e Gazdasagi aktivitas tekintetében megallapitottuk, hogy altalaban inaktiv
keres6k veszik igénybe szolgaltatasunkat.

o Evek 6ta megfigyelhetd, hogy az ligyeket, problémakat a csaladbdl jellemzéen
a nbék intézik. Azért magas a ndk aranya a szolgaltatast igénybe vevok
korében, mert a csaladbol azt a személyt vesszuk nyilvantartasba, aki az
intézményt a problémaval felkereste,

e Csaladi Osszetétel tekintetében hangsulyozott a kiskoru gyermeket nevel6k
szama és az egyedul él6k aranya. (Egyedul él6k jellemzben nyugdijas
személyek, akik akadalyoztatasuk kdvetkeztében kérnek segitséget miikddési
zavaraik, konfliktusaik megoldasahoz.)

e A kliensek iskolai végzettség szerinti bontasat elemezve azt mondhatjuk, hogy
az altalanos iskolai végzettségliek szama a legmagasabb.

1.1.1. Csaladsegités keretében végzett csaladgondozas
2011-ben onkéntes alapon a csaladsegités keretében végzett csaladgondozast 19
csalad vette igénybe. A kiskoru személyre a csalddgondozas akkor terjedhet ki, ha a
kiskoru érdekei — a gyerekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkul — e szolgaltatas
keretében is megfeleléen biztosithatok. Ezt a csaladsegitésre vonatkoz6 torvény
szabalyozza.

Az egyuttmikodés keretén belll egyéni esetkezelést, csaladgondozast végzunk,
mely folyamatos kapcsolattartast jelent a kliens és a csaladgondozd kozott. A
segitségnyujtas valamilyen probléma megoldasara, problémas élethelyzet
strukturalasara, stabilizalasara iranyul, mely lehet mentalis, szocidlis, anyagi,
kapcsolati stb. probléma. A csaladgondozas a kliens ofthonaban, csaladi
kbrnyezetében tett latogatasok, illetve az intézményben folytatott segité beszélgetés
€s seqitd tevékenysegek utjan valosul meg. A kapcsolat az élethelyzet rendezéséig
all fenn. A seqgitd kapcsolatban a hangsuly az egyén problémamegoldd
képességének fejlesztésén, dnértékelésének javitasan van.

A hozott problémak tipusai a csaladgondozas vonatkozasaban megoszlanak, de a
legjellemzébbek az életviteli, csaladi-kapcsolati, lelki, mentalis és anyagi eredeti
problémak.

Fontos tisztazni a hozott probléma fogalmat. A kliens egy adott problémaval érkezik,
amit megoszt a csaladgondozodval, ezt nevezzuk hozott problémanak. A
csaladgondozas folyaman késébb kidertulhetnek mas problémak, illetve mélyebb
alapproblémak, és azt kell kezelni. Gyakori, hogy teliesen mas jellegl lesz az
esetkezelés, mint amit a hozott probléma alapjan varni lehetett volna.
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Néhany példa arra, hogy a harom telepulésen milyen jellegl problémak adédnak:

- A szulék kozotti konfliktusok feloldasahoz, illetve a kapcsolattartasok
rendezéséhez kell segitséget nyujtanunk. Az érintett felek kulon-kulon
elmondhatjak panaszukat, majd koz0s megbeszélés alkalmaval
rendezhetik a vitas helyzetet a csaladgondozo vezetésével.

- Klienskorinkben egyre novekvd szamban vannak pszichiatriai
betegségben szenveddk (idéskori demencia, hangulatzavar, skizofrénia). A
vellk valé szocialis munka nehezitett, gyakran nincs betegségbelatasuk,
illetve tobben betegséglkbdl fakaddan bizalmatlanok, gyanakvéak a
szakemberekkel szemben.

- Lakhatasi gondok miatt is egyre tdbben keresik fel az intézményt. A
gazdasagi valsag negativ hatasai miatt (munkanélkiliség, lakasvesztés,
hitelkarosultak) megnétt azon kliensek szama, akik létfenntartasuk
biztositasahoz kérnek segitséget. Tajékoztatast nyujtunk a szocialis,
csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, a
hozzajutas maodjarol, illetve lehetbéség szerint intézkedink a megoldas
érdekében.

- Egészségkarosodas kovetkeztében kialakult krizishelyzetek megoldasahoz
is kértek segitséget az elmult évben. Jellemzben a koérhazi szocialis
munkasok jelzését kovetdben kerlltek megoldasra a felmertlé lakhatasi,
anyagi, ellatasi problémak, melyek krizisintervencios problémamegoldast
kivantak.

Ha a megoldasra varé gondok jellege, mélysége ezt szikségesseé teszi, akkor
rendszeres kapcsolattartdssa alakul a segité folyamat annak érdekében, hogy a
kapcsolatot igényl§ csalad késébb képessé valjon jelentkez6 problémai onalld
megoldasara. Ezt a segitséget kérd kliens és a csaladgondozo6 kdzott meghatarozott
ideig tartdé és egyuttmikodési megallapodasra épulé folyamatos kapcsolatot hivjuk
csaladgondozasnak.

1.1.2. Egyuttmiikodés rendszeres szocialis segélyezettekkel
A Térségi Humansegité Szolgalat mar 6 éve végzi egyluttmikddésre kijelolt
intézményként a rendszeres szocidlis segélyben részesulék beilleszkedési
programjat. Az egyuttmikodés célja, hogy azok az 55. életévuket betdltott, nem
foglalkoztatott személyek, akik az dnkormanyzattél rendszeres szocialis segélyben
részesultek, - 2011-ben 112 fé - kapjak meg azt a segitséget, amely a
munkanélkuliség okozta pszichés, anyagi és szocialis feszultséget csokkenti.

A 6 év tapasztalatabol elmondhatd, hogy a rendszeres szocialis segélyben
részesulék szivesen mikodnek egyutt a csaladgondozdéval, és elmondasuk alapjan
hasznosnak itélik az érdekiukben végzett szocidlis munkat. Azt is meg kell emliteni,
hogy az els6 két-harom talalkozast kovetbéen egyre szélesebb képet kap a
csaladgondozé a segélyben részesulé problémairdl, személyessé valik a viszony, és
bizalmi alapon mikoédé segité tevekenysegrél lesz sz6. A segélyben részesulo
személyek Osszetétele kevésbé heterogén, mint volt az el6z6 években. Az 50 éven
tuli nem foglalkoztatottak mindannyian hasonlé problémakkal kiizdenek, de ezeknek
a problémaknak a mélysége egyénenként mas és mas, amelyek flggenek a
természetes eréforrasoktol, a csaladtagok meglététdl és az 6 tamogatasuktol.
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Mélyebb problémak elsésorban az egyedul él6, marginalizalédott és hosszu
évek ota nem foglalkoztatott egyének esetében tapasztalhatok, ahol szamos esetben
a munkanélklliség mellett szekunder problémak, illetve problémacsoportok
figyelhetbk meg. Ezek a masodlagos tényez6k elsésorban szenvedélybetegségek,
amelyek nagyrészt az 50-es éveikben jard, egyedulalld férfiak vonatkozasaban az
alkoholfogyasztasban mutatkoznak meg, és ezen tényezOk sajnos még inkabb
hatraltatjak az egyén elsédleges munkaerd-piaci integracidjat.

Szekunder probléma meég a klienseink korében a szocialis izolalodas, ami
szintén az egyedul él6ket, a csalad tamogatasat nélkul6zdket hatraltatjak, ilyen
szemeélyek esetében beszilkult élettérrel és a konstruktiv jellegl kapcsolatrendszer
hianyaval talalkozhatunk. Hazankban az egyik leghatranyosabb munkaerd-piaci
helyzet( célcsoport az 50 évet betoltotteke, akad kdzottuk olyan, aki a rendszervaltas
ota eltelt idészakban egyaltalan nem, vagy csak alig dolgozott bejelentett
munkakorben. Ennek masodlagos hatranya a klienseink szempontjabol, hogy a
kevés igazolhaté szolgalati id6 miatt nem minden esetben lesznek jogosultak
Oregségi nyugellatasra, vagy ha igen, akkor is annak a csekély 6sszege miatt
létfenntartasi nehézségeik lesznek, igy tovabbra is a szocialis ellatérendszer
latoszogében marad az egyeén.

A szocialis segélyben részesulékkel az intézmény csaladgondozodja 4 hetente
tart kapcsolatot, személyes talalkozasok formajaban. A kliensek az elsé talalkozas
soran részletes tajékoztatast kapnak az egyuttmikddés tartalmi elemeirdl, az
intézményunk nyujtotta szolgaltatasokrdl, illetve az allapotfelmérés utan, a kliensek
az élethelyzetikhdz, mentalis és pszichés allapotukhoz mérten gondozasi terv
keretében vesznek részt a beilleszkedési programban. A beilleszkedési program
egyrészt egyéni esetkezelésbdl all, de van lehetéség a csoportfoglalkozasok
lebonyolitasara is, amelyek soran a csoporttagok kifejtik allaspontjukat, beszamolnak
érzéseikr6l, a munkanélkiliség okozta feszultségekrél, eddigi kudarcélményeikrél
illetve pozitiv tapasztalataikrol is. A csoportfoglalkozasok legnagyobb szerepe abban
van, hogy a bevont személyek hasonldé céllal és hasonlo természetl problémaval
vannak jelen, és a foglalkozasok soran azt érzik, hogy problémajukkal nincsenek
egyedul. Ezek megélésében nagy segitséget jelenthet, amikor egymasnak mondjak
el tapasztalataikat és ezeknek a problémaknak a megoldasi lehetdségeire is a kozos
munka soran talalnak ra. A csoportfoglalkozasokat a szocialis segélyezettekkel
foglalkozé csaladgondozo, illetve egy-egy alkalommal az intézmény adéssagkezelési
tanacsaddja és pszicholdégusa végzik. A csoportfoglalkozasok 5 modulban kertlnek
lebonyolitasra.

Az 55 évet betoOltott szemeélyek esetén akar az egyéni esetkezelésrél, akar a
csoportfoglalkozasokrél is beszélunk, prioritast élvez a motivacio fejlesztése, illetve
az eddigi sikertelen allaskeresések soran felgyllemlett kudarcélmények
feldolgozasa.

Sajnos elmondhatd, hogy az elmult évben is csak kis szamban fordult el6 hosszabb
ideji elsbdleges munkaer6-piaci elhelyezkedés a klienseink korében. A 2011-es
évben els6sorban a kozfoglalkoztatasi programok keretében kerultek bevonasra a
munka vilagaba a szocialis segélyben részesulok, ami masodlagos munkaerd piacot
jelent. A férfiak kdziul 8 fének adott munkat tavasszal a Békésen székel§ Kords-
Beretty6i Vizgazdalkodasi Tarsulat, 2011. december 31-ig, illetve az év masodik
felében 90 napot nem meghaladé munkaviszonyt tudott létesiteni 8 f6, a START
kozfoglalkoztatasi program keretében.
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A kliensek elmondasa alapjan tapasztalhatd, hogy sajnos egyre tdbben
szembesulnek azzal a problémaval, hogy az elhelyezkedésuk elsddleges akadalya
az életkorukban van, majd ezt kdveti a mar nem piacképes szakma megléte, és nagy
szazalékban vannak kliensek, akik nem rendelkeznek szakmai képesitéssel. A
rendszeres szocialis segélyben részesulék szama az év soran nem mutat
nagymertéeki eltérést. 2011. majusaban 75 f6, szeptember hoénapban 63 f6, mig az
év végén 59 f6 mikddott egyutt intézménylnkkel. Ez a szam, mint latszik nem
allando, mert van aki hosszabb, van aki rovidebb ideig részesul az ellatasban, attol
fuggbéen, hogy milyen motivacidja van az elhelyezkedésre és hogy mennyire tud
alkalmazkodni a munkaer6-piac megvaltozott elvarasaihoz. A kliensszam valtozasat
nem pusztan az elhelyezkedések szama befolyasolja, hanem a mas ellatasba valo
eljutas is. Az elmult évben Oregségi nyugellatdsba vonult 8 személy,
egészségkarosodason alapulé nyugdijszerd ellatasba pedig 6 f6 kerult. A segélyben
részesul6k nemi megoszlasat tekintve 2011 év végén, 31 férfi és 28 nd volt. Az
elmult évben betegség miatt, sajnos 3 segélyben részeslld személy is tragikus
hirtelenséggel elhunyt.

1.1.3. Adossagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgaltatas célja a szociadlisan hatranyos helyzetben [évé,
lakhatassal kapcsolatos hatraléka miatt eladdésodott és a lakhatas biztonsaganak
elvesztésével fenyegetett adosok fizetbképességének helyreallitdsa, a lakhatas
biztonsaganak megbrzése.

Lakhatasi gondokkal kizd6knek tekintjuk azokat a személyeket, akik anyagi,
jovedelmi problémaik miatt vagy életvitelikben bekdovetkezett krizishelyzet
eredményeképpen otthonukat elvesztették, vagy ezen a téren veszélyeztettek.
Krizishelyzetek kdzé soroljuk a kozuzemi hatralékok felhalmozddasat, a
hatralékkovetelok altal alkalmazott szankciokat, mint a szolgaltatasok korlatozasa,
megszuntetése, illetve a lakashitel szerz6dés vagy jelzalog alapu egyéb hitel
felmondasa, kilakoltatas. Az els6é és legfontosabb cél a hatralék halmozédasanak
megallitasa, valamint a szolgaltatasbol vald kizaras veszélyének elharitasa, szlikség
szerint a kozuzemi szolgaltatdsba valéo visszakapcsolas lehet6ségének
megteremtése.

Gyomaendrédon addssagkezelési szolgaltatast 2004. januar 1. 6ta nyujtunk.

A szolgaltatas szabalyait az 1993. évi lll. tv. a szocidlis igazgatasrol, valamint az
ehhez kapcsolodo 20/2003. szamu helyi rendelet szabalyozza.

Bar telepulésinkon méretéebdl adodoéan nem kotelezé feladat az addssagkezelés, a
szolgaltatas nyujtasaval alacsonyabb koltséggel hatékonyabb segitség adhaté a
lakossag szamara.

Azok a gyomaendrédi lakosok vehetik igénybe a szolgaltatast, akiknek van:

e legalabb 6 havi tartozasa, melynek 0sszege

« meghaladja az 50.000 Ft-ot, és

e a csaladban az egy fore esé jovedelem kevesebb, mint az &regségi
nyugdijminimum 150%-a (egyediilallé esetén 200%-a),

e valamint a telepllésen elismert lakasnagysagot meg nem haladd lakasban
laknak.
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Figyelembe vehetd addssagok:

o lakhatasi koltségekhez tartoz6 koziuzemi dijtartozas (gaz, aram, viz,
csatornadij)

o kozos koltség hatralék

o lakbérhatralék

A tanacsadast a Térségi Humansegité Szolgalatnal szakmailag felkészult, specialis
ismeretekkel rendelkez6 tanacsado veégzi, aki a szukséges tanfolyamot elvégezte.

Az oOnkormanyzat rendelete az adodssagkezelési folyamat elOkészitését is a
tanacsad¢ feladatai k6zé sorolta.

Ennek alapjan a kliens el6szor nalunk jelenik meg. Ekkor a tanacsado el6zetesen
felméri a korulményeket: tartozas mértéke, idétartama, jovedelmi helyzet és vagyoni
viszonyok. Ha az Ugyfél az el6zetes felmérés alapjan jogosult a tamogatasra, a
tanacsado altal adott nyomtatvanyon keéri a szolgaltatétol a hatralékaira vonatkozo
igazolast. Kérelem benyujtasara csak abban az esetben kerul sor, ha az ugyfél
megfelel a feltételeknek.

A kérelem pozitiv elbiralasa utan a kliens egyuttmikodési megallapodast kot az
adossagkezelési tanacsaddval, és rendszeresen, minden honapban bemutatja a
részletek, valamint az aktualis havi szamlak befizetését igazol6é csekkeket. Ezen kivdl
haztartasi naplot vezet, melyet szintén be kell mutatnia.

2011. december 31-i adatok szerint adéssagkezelésben részesilt 201 csalad.
Az alabbi diagram mutatja be az utdébbi 5 évben addssagkezelésben részt vevok
szamat.
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Megfigyelheté, hogy folyamatos az emelkedés, ez valdszinileg 2012-ben némi

megtorpanast mutat majd, mivel ettél az évtdl szigoritottak a szocialis torvény

addssagkezelésre vonatkozo részét, igy januar 1-t6l a sikeres adossagkezelés utan

24, a sikertelen utan pedig 48 hdénapig ujabb addssagkezelési tdmogatas nem

allapithaté meg. 2010. januar 1-t8l az ugyfél a sikeres addssagkezelést kdvetéen 6
Térségi Humansegité Szolgalat# Beszamold a csaladsegitésrél és a gyermekjoléti szolgaltatasrol ¢ 2011



hénap elteltével ujabb adéssagkezelésben vehetett részt. 2010. januar 1. elétt ez az
id6tartam 12 hénap volt.

Az addssagkezelésnél ugyfélnek az a csaladtag tekintendd, aki a tAmogatast kapja,
azaz akinek a nevén a szamla van.

A kovetkezd tabla mutatja a kliensek kor és nem szerinti megoszlasat.

Kor és nem szerinti megoszlas

m Férfi
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Természetesen ennél a tamogatasi formanal a kliens nem lehet 18 éven aluli
személy. Jellemzben legtébben az aktiv korosztalybdl vannak, minimalis a
nyugdijasok aranya, bar itt is megfigyelhetd, hogy a szamuk évrél évre emelkedik. A
tanacsadd medgfigyelte, hogy az idésekre jellemzd, hogy elsédlegesen a csekkeket
fizetik be, és a megmaradt 0sszegbdl gazdalkodnak, inkabb kevesebbet esznek de
ritkan halmoznak fel tartozast.

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

3

W Aktiv keresd
m Alldskeresd
B Inaktiv

keresé
M Eltartott
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A gazdasagi aktivitds szerinti megoszlasanal megfigyelhetd, hogy magas az
allaskeresOk illetve az inaktiv keres6k aranya. Ennek tobb oka van, egyrészt
elsésorban azok halmoznak fel tartozasokat, akiknél nincs aktiv keres6 a csaladban,
emiatt olyan alacsony a havi jovedelem, hogy nem tudja fizetni a rezsikoltségeket. A
masik ok, ami miatt alacsony a keres6k aranya, hogy mivel az Oregségi
nyugdijminimum 150%-a a jovedelemhatar, igy ha egy csaladban két f6t
minimalbéren foglalkoztatnak, és csak 1-2 gyermek van, akkor egyéb transzfer
jovedelmekkel mar meghaladjak a jovedelemhatart, igy addssagkezelésben nem
vehetnek részt.

Ennek némileg ellent mond, hogy 2011-ben az adéssagkezelésben részesulék tdbb,
mint 50%-a aktiv keres6. 2010-ben ez az arany még magasabb volt, 65%. Ezeknél a
csaladoknal jellemz6, hogy deviza alapu hitelt vettek fel haz vasarlasara vagy
felujitasara, és mivel megprébaljak a hitelt rendezni, igy elmaradnak a kozuzemi
szamlak befizetésével. Ezen kivll tavaly és tavaly el6tt is nagyon sokan dolgoztak
kozcélu illetve kdzhasznu munkan, 6k is az aktiv keres6k kozott szerepelnek
statisztikailag, ugyanakkor az egy fére esé jovedelem szamitasanal csak az 6regségi
nyugdijminimum O6sszegét lehet figyelembe venni.

Csalad osszetétele szerinti megoszlas
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Ezen a grafikonon lathato, hogy legtobben hazastarsi, élettarsi kapcsolatban élnek,
€s egy vagy tobb 18 év alatti gyermeket nevelnek. Magas még a gyermekuket
egyedul nevelbk aranya. Az egyéb kategoriaba azok tartoznak, ahol pl. a szul6k mar
nagykoru gyermekeikkel élnek egyutt, esetleg azok csaladjaval, illetve egyéb
rokonokkal: testvér, unoka stb.
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Iskolai végzettség szerinti megoszlas
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Az iskolai végzettség szerinti megoszlasnal megfigyelhet6, hogy a kliensek tobb mint
fele csak 8 altalanos osztalyt végzett. Jellemz6, hogy alacsony végzettséguk miatt
nehezen kapnak munkat, igy transzfer jovedelmekbdl élnek, emiatt nem marad
elegendd pénzik a szamlak kifizetésére. 2010-ben el6szor jelent meg fbiskolat
végzett kliens addssagkezelésben, 2011-ben mar harman voltak.

Tény, hogy a szolgaltatast igénybe vevék szama folyamatosan né, de a ndovekedés
nagysaga csokken. 2008. évrdl (105 f6) 2009. évre (150 f6) 30%-kal nétt az
adossagcsoOkkentési tamogatasban részesulék szama. 2010-re a novekedeés
valamivel tébb, mint 20 % (184 f6). 2011-ben csak 10%, ami a 2 éves varakozasi
intervallum miatt valdszinlleg tovabb csokken.

Jellemzb adossag a villanyszamla tartozas. Tobbnyire 12 hénapig tart egy-egy
személy tdmogatasa, az addssagkezelési szolgaltatas id6tartama maximum 18
honap lehet. A legtobb Ugyfélnek 100.000.-150.000.-Ft k6zott van a tartozasa, de
el6fordult a tavalyi évben 600.000.- Ft feletti tartozas is.

A 2010-ben nyilvantartott Ggyfelek kozal 29 f6 volt, akik mar masodszorra, és négy
ugyfél akik mar harmadik alkalommal igényelték a tamogatast. 2011-ben mar 53 6
igényelte masodszor a tdmogatast, kozulik 5-en ugy, hogy az év elején tortént a
lezaras, és meég ugyanebben az évben ujra igényelték a tamogatast. A 2011-es
évben el6szor jelent meg Ugyfél, aki negyedik alkalommal kérte a segitséget
tartozasai kifizetéséhez, mikozben 11 6 jelentkezett harmadjara. A novekedés oka a
gazdasagi helyzet rosszabbodasan kivul, hogy 2010. januar 1-t6l sikeres
adossagkezelés utan 6 hdénappal igényelhetd ujabb tamogatas. Az a tapasztalat.
hogy sok ugyfél eleve szamit az ujra igényelhetéségre és emiatt nem fizeti a
szamlait.

A tavalyi évben a lejarat elétti megszintetésre 26 alkalommal kerllt sor. Ebbdl két
ugyfél sajnos elhalalozott, egy el6zetes letartoztatasba keralt, mig 8-an elkoltoztek,
igy mivel életvitelszerlien nem laktak a fogyasztasi helyen, a tdmogatast meg kellett
szuntetni. Ezekben az esetekben nincs szankcio, csak a tovabbi tamogatas
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folydsitasat szuntetik meg. 15-en voltak azonban olyanok, akik nem mikddtek egyutt
a tanacsadoval, illetve nem fizették a havi részletet vagy szamlat. llyen esetben a
mar utalt tamogatas 0sszegét vissza kell fizetnie a tamogatottnak.

Osszességében elmondhatd, hogy egyre né a szolgaltatast igénybevevék szama.
Medfigyelhetd, hogy mar nem csak a legszegényebb rétegek, hanem az also-
kozépréteg is fizetési nehézségekkel kizd, fé6ként a deviza alapu hitelek térleszté
részletének drasztikus emelkedése miatt, de nagyban hozzgjarul a megélhetési
nehézségekhez a kuldonb6zd arucikkek altalanos dragulasa.

A tanacsado jellemzéen a kdvetkez6 problémakkal szembesul az adéssagkezelési
tanacsadas soran:

Azon ugyfeleknél, akik nem rendelkeznek még 6 havi elmaradassal, ezért az
adossagcesokkentési tamogatas igénybevételére nem jogosultak, egyszeri tAmogatas
igénylésével, onerd beforgatasaval a hatralékhalmozas megallithatdé lenne. Sajnos
erre kevés lehetéség adatik (krizis, atmeneti segély csak nagyon indokolt esetben),
igy tovabb gorgeti maga el6tt a hatralékot az ados, addig, amig el nem éri a 6
hénapot tartozasa. Ez mintegy ,0sztonzi” az adost a hatralékok meg nem fizetésére.

Magas azon ugyfelek szama is, akik az el6irt jovedelemhatart tullépik. Az 6
esetiukben a tanacsaddé megprobal egyéb tamogatasi formakat javasolni, mint
példaul a lakasfenntartasi tamogatas, védend6 fogyasztoi statusz, illetve
haztartasgazdalkodasi praktikak ismertetésével segiti az addst hatraléka
kezelésében. A ,nem kezelhet§” addésok szamardl statisztikai adatok nem allnak
rendelkezésre, mivel ezen ugyfelek az elézetes vizsgalat soran morzsolodnak le. Egy
részuk gyakran mar el sem jut a tanacsaddhoz, hiszen ha az dgyeletes munkatarsnal
jelenik meg, mar itt kiderul a jogosulatlansaga, igy nem is iranyitja a tanacsadohoz.

A védendd statuszhoz valé hozzajutas pozitivum, kedvezd feltétel az elbrefizetbs
mérékh6z valdo jutas lehet6sége, ezzel a tovabbi hatralékhalmozas
megakadalyozasra kerul, illetve részletfizetési kedvezményt vehet igénybe a
fogyaszt6. Ez azon ugyfelek szamara kulondsen elényds megoldasi mod, akik az
addssagcesoOkkentési tamogatasra nem jogosultak.

A tanacsado tapasztalata szerint a védendé statusznak hatranya is akad, ami az
ugyfelek fizetési hajlandésagaban mutatkozik meg. Az ugyfelek egy része,
megtudva, hogy védendd fogyasztoként nem fizetés esetén sem kapcsoljak ki a
szolgaltatast, ,ellustul”. Nem tartja mar annyira fontosnak a hatralék rendezését sem.
Ugyanakkor az a tapasztalat, hogy sokan &édzkodnak az elérefizetés oéra ellen,
kiléndsen a gazszolgaltatasra vonatkozéan, mivel ha pénzhiany miatt nem toltik fel,
akkor nem részesllnek a szolgaltatasban. Az elbrefizetds mérd felszerelésekor
egyébként azoknal az Ugyfeleknél, akiknek tartozasa van, a feltoltésre szant 6sszeg
25 vagy 50%-at a tartozas kiegyenlitésére forditja a szolgaltatd, csak a fennmaradé
O0sszeggel toltheti fel a mérét.

Azok az ugyfelek, akiknél mar az elbre fizetés mérd felszerelésre kerdlt, altalaban
elégedettek. ElImondjak, hogy kevesebbet fizetnek havonta. Ez addédhat abbdl is,
hogy vannak bizonyos koltségek, amiket itt nem kell megfizetni, illetve sokkal jobban
odafigyelnek a fogyasztasra, ezzel egyltt az energiatakarékossagra.
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Jelenleg az érak feltoltésére tobbféleképpen van lehetéség. Az egyik, hogy csekket
kell igényelni, és azon befizetni az adott 6sszeget. Ezzel az a probléma, hogy vagy
személyesen lehet ezt igényelni az Ugyfélszolgalatokon, vagy telefonon, akkor postai
uton kuldik ki. A személyes igénylésnél gondot jelent, hogy mivel Gyomaendrédon
nincs ugyfélszolgalat, igy Szarvasra vagy Mezétarra kell elmenni. A telefonos
igénylés problémaja, hogy kb. 2-3 hét, mire megeérkezik a csekk.

A csekk befizetése utan faxolni kell a csekk masolatat, és a szolgaltaté telefonon
diktalja be az ugyfél szamara a kodot, mellyel feltoltheti az 6rat.

Lenne egy nagyon egyszer(, és jol kezelheté6 mddja is a feltdltésnek. Az lgyfelek a
mér6 felszerelésekor kapnak un. Komfort-kartyat. Ezt a kartyat lehet készpénzes
befizetéssel feltdlteni, és erre a feltdltésre azonnal megkapjak a koédot. Ez nagyon
praktikus lenne, de jelenleg csak Mezdturon tolthetd igy fel az egyenleg egy kis
boltban, még Szarvason sem, ahol egyébként tgyfélszolgalati iroda is rendelkezésre
all.

Nagyon fontos lenne minél gyorsabban megoldani, hogy telepulésinkon is legyen
egy olyan hely, ahol ez a szolgaltatas elérhetd.

1.1.4. Pszicholégiai tanacsadas
A csaladsegitdé szolgalat pszicholégusanal a 2011-es év folyaman 125 f6 fordult
meg. Ez a szam emelkedést mutat az el6z6 év 108 klienséhez képest. Ugyanigy nétt
az uj ugyfelek szama is: egy év alatt 57-r6l 96-ra. A pszichologus hét éve dolgozik
intézményunkben, ezalatt széles korben ismertté valt a tevékenyseége, s évrdl évre
egyre tdbben fordulnak hozza problémaikkal. Jelentésen csOkkentek a
pszichologushoz jarassal kapcsolatos elditéletek is: az emberek tobbsége mar nem
tartia szégyenletesnek, hogy egy nehezebb élethelyzetben pszichologus
segitségére, tanacsaira szorul.

A pszichologus kamaszkoru, és ennél id6ésebb kliensek ellatasat végzi. A
fiatalabbakkal a nevelési tanacsadd pszicholdégusa foglalkozik. Az Ugyfelek életkori
megoszlasa az évek soran nem sokat valtozott: tobbséguk felsé tagozatos vagy
kozépiskolas tanuld, valamint fiatal feln6tt. A fiatalabb tanuldkat elsésorban az
iskoldk és a csaladgondozok iranyitjak hozza, a kozépiskolasok egy része mar
onalléan kéri a szolgaltatast. A felnéttek tdbbsége dnként jon, néhanyan a gondozott
csaladok tagjai, masok pszichiatriai utégondozottak. Az idés korosztaly igen kis
szamban képviselteti magat. Ennek oka els6sorban a neveltetésukben rejlik: 6k még
ugy tanultak, hogy a személyes problémakat nem szabad kivinni a csaladbdl,
idegenre ez nem tartozik. Emellett egy id6és ember gondolkodasa altalaban mar nem
kellben rugalmas, személyiséglk mar nem valtozik, megszokasaikhoz erbsen
ragaszkodnak, félnek a valtozastol.

A kliensek nem szerinti eloszlasa életkoronként eltéré. Altalanos iskolas korban
kézel haromszor annyi fia kerdl ellatasra, mint lany. Ennek oka elsésorban a
magatartasi problémak gyakoribb el6fordulasa a fiuk korében. A kdzépiskolasoknal
mar kiegyenlitett az arany, ugyanis ebben az életkorban a lanyokkal legalabb annyi
baj van, mint a fiukkal. Fiatal felnétt kortél kezdve a nék aranya két-haromszorosa a
férfiakhoz képest. Természetikbél adoddéan a nék sokkal kdnnyebben beszélnek
problémaikrél, kbnnyebben kérnek segitséget is. A férfiak zarkdzottabbak, gondjaikat
igyekszenek egyedul megoldani, nem szeretnek gyengének latszani.

A hozott probléma szempontjabdl az altalanos iskolasok korében legjellemzébb
panasz az agresszivitas, szabalytartasi-, beilleszkedési nehézség, a tanulasi
teljesitményzavar. Ennek hatterében leginkabb az otthoni szocializacié hianyossagai
allnak. A szul6k egyuttmikodése meghatarozé jelentéségi. Az otthon keletkezd
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problémat megoldani is csak otthon lehet. Szikség esetén az iskolat, a
csaladgondozodkat, a gyermekorvosokat is be kell vonnunk a megoldasba.

A Kkozépiskolas korosztaly korében hangsulyosan jelentkeznek a kamaszkori
probléemak: szul6-gyerek konfliktusok, par- és kortarskapcsolati nehézségek,
iskolakerulés, teljesitmény-problémak. Emellett sajnos egyre jobban terjed a fiatalok
korében a dohanyzas, italozas, kabitészer-hasznalat is. Nem egy esetben
panikbetegség, depresszid tarsul mindezekhez. A mai fiatalok igen nehéz helyzetben
vannak. Jelentds részik nem rendelkezik megfelel6 jov6képpel, igy sokan csak
céltalanul sodrédnak, k6zonydsek a vilag dolgaival szemben. Akinek tervei vannak,
gyakran a csalad nehéz anyagi helyzete miatt nem lat esélyt a boldogulasra,
tovabbtanulasra. A csalad intézménye valsagban van. A szilék gyakran maguk
sincsenek abban az allapotban, hogy tamaszt nyujtsanak sajat gyermekeik szamara,
akik igy nem egyszer magukra maradnak problémaikkal és drogokhoz,
ongyilkossaghoz folyamodnak. Az utobbi években rohamosan nétt a fiatalok altal
lekdvetett ongyilkossagi kisérletek szama. Figyelmezteté jel mindannyiunk: szulék,
pszichologusok, pedagogusok, szocialis szakemberek, orvosok szamara. Fokozottan
oda kell figyelnink a kdzoéttunk él6 gyermekekre! Gyakran a tanar, szomszéd, barat
kell, hogy potolja a szeret6 szil6t. Egy jo sz0 akar életet menthet!

A felnétt korosztaly kdrében leggyakoribb problémak a csaladi konfliktusok (valas,
agresszio, gyermek-elhelyezési perek, szenvedélybeteg hazastars). A hozzank
kertl6 csaladok jo részét sujtdé anyagi problémak, munkanélkiliség csak meég
nehezebbé teszik a csaladok életét. Az emberek lelki tlrOképessége véges, a
gyengébb férfiak itallal, jatékgépezéssel probalnak vigasztalddni, a ndék korében
egyre jobban terjed a nyugtatok szedése, melyek az alkoholhoz hasonld fliggéség
kialakitdsara képesek. Nem ritka a pszichiatriardl érkezé beteg sem: elsésorban
depresszid és panikbetegség a diagnozis. Ezen kivul gyermeknevelési, életvezetési,
megkuzdési tanacsokkal latjuk el a hozzank fordulokat. Nem egyszer kozvetitink
hazastarsak, szll6k és gyermekeik kozott, hogy helyre allion a megfeleld
kommunikacié és esély legyen a konfliktusok rendezésére. Van, hogy egy — két
talalkozas a megfelelé vaganyra tereli a kliens életét, mas esetekben hénapokig,
esetleg évekig kapcsolatban maradunk az illetével.

Osszességében megallapithato, hogy a pszicholdgiai szolgaltatas iranti igény évrdl
évre n6. A szolgaltatas ingyenességének koészonhetben azok is eljutnak hozzank,
akik egyéb esetben ezt nem engedhetnék meg maguknak. A hozzank forduléknak
igyekszink minden tolink telhet6 segitséget megadni. Segiteni viszont csak annak
lehet, aki nem csak szeretne valtoztatni a sorsan, hanem tesz is érte.

1.2. Eseti segitségnyujtas, ugyintézés
Ebben az évben nagy mértékben megnétt az eseti segitségnyujtast és az
ugyintézeést kérék szama: 2011-ben 1853 eset.
A csaladsegitésen eseti segitségnyujtasrol akkor beszélink, amikor 1-2 talalkozast
igényel a kliens altal feltart probléma rendezése. llyen esetben nem kotlink
egyuttmikodési megallapodast a klienssel, kozdsen keressik meg a megoldasi
lehetéségeket. Szlkséges az alternativak mellett és ellen sz6lo érveket
felsorakoztatni. Kozdsen hatarozzuk meg a cél eléréséhez szikséges |épések
sorrendjét, az elintézendd feladatokat. llyen esetben a csaladgondozé a szocialis
munka eszkoztarat felhasznalva segit a kliensnek.
Ugyintézésben is gyakran kér segitséget a lakossag. Ez egy adminisztrativ
tevékenység, amit egy j6 onérvényesitésl ember maga intéz, de a szolgaltatasainkat
igényl6knek nagyon nagy segitséget jelent az, hogy van hova fordulniuk.
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Segitséget nyujtunk intézményekkel, hivatalokkal, szolgaltatokkal, szervezetekkel
torténé kapcsolat kialakitasaban, fenntartasaban.

Célunk, hogy az ugyeik intézésében akadalyozott kliensek informacioé hianya, vagy
adatszolgaltatas elmulasztasa miatt ne szenvedjenek hatranyt ellatasok,
szolgaltatasok igénybevételénél.

Meghallgatjuk a klienst, hogy mely szervezetnél, milyen tgyben kéri segitséglinket
és mi jelent szamara nehézséget az ugyintézésben. Sokszor a burokracia
utvesztbiben valé tajékozdédashoz kell a segitség. El6fordul az is, hogy az ugyintézé
a szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvétel utan tudja meg valdjaban miben is kér
segitséget a kliens.

Ezek az esetek az intézmény csaladgondozoinak, valamint a kozfoglalkoztatott
szocialis Ugyintézdének nagy 6raszamban adnak feladatot.

Az alabbi tablazat havi bontasban mutatja be szamadatokkal alatamasztva, hogy
hanyan fordultak hozzank ilyen jellegl problémakkal.

263

Az ugyintézés soran el6forduld kérések a lakosok részérdl, néhany példa a
mindennapokbal:

- A kérelem-nyomtatvanyok és a védendd fogyasztoi nyomtatvany kitoltése.

- Az Ugyfelek tajékoztatasa a jovedelemhatarhoz kapcsolédd tamogatasokrol,
valamint arrdl, hogy mit jelent védendd fogyasztdénak lenni. Felhivjuk a szolgaltatast
igényl6 figyelmét arra is, hogy a nyomtatvanyt a Hivatalnal megtértént leigazolast
kovetben el kell kildenie az energiaszolgaltatbnak vagy a gazszolgaltatonak. (Volt
olyan eset mikor az ugyfél azt hitte, hogy ezt meg kell ériznie, mert akkor 6 mar
védendd fogyasztd.)

- Akinek szamlatartozasa van, és nem tudja kifizetni felkeresi intézményinket. Az
Ugyeletes ez esetben felhivja a szolgaltatot és részletfizetést kér az Ugyfél részére.
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- Amidta életbe Iépett az elbre fizetés mérdora sokan azt valasztjak. Az Ugyeletes
segitségét kérik a befizetett csekk faxolasaban, vagy ha az ugyfélnek nincs telefonja
akkor az Ugyeletest kéri meg, hogy hivja fel az Energiaszolgaltatét feltoltd kddért.

- Aki mar igényelt lakasfenntartasi tamogatast, de a szamlan nem kerult levonasra
az felkeresi intézményunket, akkor az Ugyeletes telefonon kér segitséget a
szolgaltatotdl, ha van jovairhatdo tamogatas akkor azt jovairjak. A kés6bbiekben a
tamogatassal csOkkentett szamlat kuldik ki az tgyfélnek.

- Akad olyan ugyfél, aki els6 gyermeke szuletésekor nem tudja, hogy ilyenkor mire
lehet jogosult. llyenkor az Ugyeletes tajékoztatja, hogy igényelhet anyasagi
tamogatast, amire csak egyszer lehet jogosult, illetve csaladi potlékot. Valamint, hogy
a késbbbiekben mire lesz jogosult.

- Az id6sebb Ugyfeleknek az egyszeri segély és az 6zvegyi nyugdij igénylésében
nyujt segitséget az tgyintézo.

- Van olyan eset, amikor azért jon be az ugyfél, mert az iratait elhagyta és nem
tudja, hogy hogyan kell Ujat igényelnie. Az Ugyeletes tajékoztatja, hogy az elveszett
papirokat hogyan tudja beszerezni. Ha szukséges kitolti a nyomtatvanyokat.

Erkeznek olyan Ugyfelek is, akik csak tajékoztatast kérnek vagy egy levelet nem
tudnak értelmezni, ilyenkor az ugyeletes segitséget nyujt, valamint ha szikséges, az
ugyfelet tovabb iranyitja.

1.3. Uj szolgaltatas bevezetése

A Térségi Humansegité Szolgalat szolgaltatasai az elmult évet tekintve kibéviltek az
eddigiekhez képest. 2011 aprilisaban felallt egy jelzérendszer, amely tagjai jelzési
kotelezettséget vallaltak abban az esetben, ha olyan személy vagy csalad jut a
tudomasukra, akiknél komoly fltési nehézségek allnak fenn, illetve ha egyaltalan
nincs fltve az ingatlanuk. A jelzérendszer mikddtetéséért, koordinalasaért a Térségi
Humansegité Szolgalat felel, ahol évente minimum két alkalommal - a fltési idészak
elején, illetve kozvetlenul a végén - a tapasztalatokat egyeztetve kerdl
megrendezeésre jelzOrendszeri értekezlet. Az intézménylunk kezdeményezésére a
Gyomaendrédi Onkormanyzat vasarolt 6 db Kerpen tipusu kalyhat, amelyek a fiitési
nehézséggel kizdbé személyek atmeneti megsegitését szolgaljak. Az elmult évek
tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy legtdbb esetben a téli tizel6 hianya okozza a
fitési nehézséget, de vannak esetek, amikor a kliensek otthonaban flitéberendezés
sincs. llyen jellegl problémak esetén, egy részletes helyzetelemzést kdvetben, ha
mas megoldas nincs, akkor a kliensek atmenetileg egy hasznalatba adasi
szerz6désben rogzitett idépontig, rendeltetésszerlien hasznalhatjak a kihelyezett
kalyhat. A kliensek a kalyha értékének erejéig anyagi felel6sséget vallalnak.

A 2011-es évben 3 ilyen kalyha kertilt kihelyezésre olyan csaladoknal, ahol nem volt
addig megfeleléen fltve az ingatlan.

- Kihelyezésre kerult egy kalyha egy kulteruleti ingatlanban él6 egyedul allé idés
nénél, akinek a kalyhaja hasznalhatatlanna valt és nincsenek csaladtagok,
hozzatartozok, akik segitséget nyujtottak volna a probléma megoldasaban.

- Ezen kivul egy masik kalyha kerult egy testvérparhoz, ahol az idésebb testvér
fogyatékkal él, és az 6ccse, - aki az 6 gondozasat végzi - munkanélkili, ezért sajat
forrasbol nem tudtak kalyhat vasarolni, az 6 esetikben is megrongalédott és
balesetveszélyessé valt a sajat kalyhajuk.

- A harmadik kalyha a 2011-es év végén kerult kiszallitasra egy szintén kultertleten
elé, 3 gyermekes csaladhoz, ahol ugyan volt egy sajat kalyha, de az ingatlan
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kialakitdsa miatt, illetve a meglévé kalyha teljesitménye nem volt elegendd ahhoz,
hogy a gyermekek szamara szukséges legalabb minimalis hémérsékletet biztositani
tudjak.

A kélyhak a hasznalatba adasi szerz6désben lerdgzitett idépontig, 2012. aprilis 30-ig
vannak kihelyezve, illetve abban az esetben hamarabb kerllnek vissza az
intézménylnkbe, ha a csaladok sajat er6bdl képesek lesznek megoldani a fltési
nehézségeiket. A szolgaltatassal intézményunk igyekszik hozzajarulni ahhoz, hogy
telepliilésiinkbén ne térténjen fagyhalal a téli id6szakban azért, mert fiitetlen
lakasokban élek emberek.

1.4. Az ellatott telepliléseken megfigyelhetd tendenciak
A nehéz gazdasagi helyzet a kdzéprétegek korében is leszakadast idézett el6. Az
igénybe vevOk szama 2011-ben nétt, els6sorban az addssagkezelés, az eseti
segitségnyujtas és ugyintézés vonatkozasaban.
Az utébbi évek tendenciai:

- Lakhatasi gondok miatt is egyre tdbben keresik fel az intézményt.

- A gazdasagi valsag negativ hatasai miatt (munkanélkuliség, lakasvesztés,
hitelkarosultak) megnétt azon kliensek szama, akik |étfenntartasuk
biztositasahoz kérnek segitséget. llyen esetekben tajékoztatast nyujtunk a
szocialis, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, a
hozzajutas maodjardl, illetve lehetéség szerint intézkedink a megoldas
érdekében.

- A létfenntartashoz szliikséges forrasok beszilkilése kdvetkeztében megnétt a
csaladi konfliktusok megoldasahoz segitséget kérék szama is. Egyes nehéz
id6északot él6 csaladoknak szukséguk van arra, hogy kulsé segitséggel
ralassanak problémajukra, hogy tisztabban értsék, érezzék sajat és
kornyezetuk viselkedését, hogy megoldhatatlannak tiné gondjaikban tamaszt
keressenek. A megoldatlan konfliktusok eltavolitiak egymastdl a
csaladtagokat, ezért meg kell tanitani a csaladokat a konfliktusok kezelésre.

- Ha kevés a pénz, az emberek a kdzmiszamlakat nem fizetik be — inkabb
kapcsoljak ki a villanyérat, mint hogy elarverezzék a fejik folil a hazat.
Gyakran jellemz6 az elszegényed6 csaladok gondolkodasmédjara, hogy
sokan nem érzékelik: az aramot, a gazt ugyan utélag kell kifizetni — de elébb-
utobb fizetni kell érte. A rezsiaddéssagok felhalmozddasa a legtobb csaladnal
visszavezethetd6 a megemelkedett hiteltorlesztésre. Aki teheti, mar csak nagy
hidegben haszndlja fiitésre a gazt. Ujra eléveszik a régi, szilard tiizelési
kazant vagy kalyhat.

- Gyorskdlcsonok, személyi hitelek terhelik a haztartdsokat. Provident hitelek
felvételével altalaban egyéb kisebb addssagokat kivannak megoldani.
Aruhiteleket vesznek fel (berendezési és miszaki targyakra), személyi
kolcsonoket igényelnek, akar olyan jellegl tételekre is, mint pl. ruhazkodas.
Bevasarld kartyakat hasznalnak, folydszamlajuk hitelkeretét veszik igénybe.
Jellemzd sajnos, hogy mindezek felvételével csak ,tlizet” akarnak oldani, s a
hitel felvételével jard hosszu tavu kovetkezményeket nem gondoljak at.
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2. GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESE GYOMAENDRODON,
CSARDASZALLASON ES HUNYAN

Az 1997. évi XXXi. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
alapjan a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
ertelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé
nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelé6zéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megszuntetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténé
kiemelésének megel6zéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehet6ség szerint — a
jogosult lakéhelyéhez, tartdozkodasi helyéhez legkdzelebb esd ellatast nyujtd
szemelynél vagy intézményben kell biztositani.

2.1. A gyermekjoléti szolgalat feladatai

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes

szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek

felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd

nevelkedésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a

kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd neveléseének elésegitése erdekeében:

a.) a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b.) a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészséglgyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az
ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

c.) a szocidlis valsaghelyzetben |évé varandds anya tamogatasa, segitése,
tanacsokkal valé ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezeése,

d.) szabadid6s programok szervezeése,

e.) hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoéléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében:

a.) a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elbsegitése a megel6z6
rendszerben,

b.) a veszélyeztetettséget elbidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

c.) az a. ) pontban valamint a Gyvt. 17.§, meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valé egyuttmikdodés megszervezése, tevekenységuk
O0sszehangolasa,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megszuntetése
erdekében:
a.) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 mUikodeési zavarok
ellensulyozasa,

Térségi Humansegité Szolgalat# Beszamold a csaladsegitésrél és a gyermekjoléti szolgaltatasrol ¢ 2011

18



b.) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kulondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

C.) az egészségugyi és a szocialis ellatas — kuldondsen a csaladsegit6 szolgaltatas
-, valamint a hatésagi beavatkozas kezdeményezése,

d.) javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténdé kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladta a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

a.) a csaladgondozas biztositasa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teruleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylttmikddve — a
csalad gyermeknevelési korulményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szUl6 és a gyermek kdzotti kapcesolat helyreallitasahoz,

b.) utégondozd szocialis munka biztositasa — az otthont nyujto ellatast, illetve a
terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egyuttmikodve — a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéshez.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol 5. §.
n. pontjaban leirtak szerint a veszélyeztetettség olyan — magatartas, mulasztas vagy
korulmény kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi
vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelzérendszer tagjai (gyermekjoléti szolgalat,
csaladsegitdé szolgalat, védéndi szolgalat, haziorvos, gyermekorvos, kozoktatasi
intézmeények, nevelési-oktatasi intézmény, rendérség, birosag, partfogdi feligyelet,
munkalgyi hatésag) a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és
megszuntetése érdekében kotelesek egymassal egyuttmikodni és egymast
kOlcsonodsen tajékoztatni.

A veszélyeztetett gyermekekrél a ,Gyermekjoléti szolgaltatas kérése” nyomtatvanyon
értesil a gyermekjoléti szolgalat, amit a jelz6érendszer tagjai kuldenek el
intézményunknek.

A jelzést kovetben intézménylnk felveszi a kapcsolatot a csaladdal, és a
veszélyeztetettség megszintetése érdekében a komplex csalddgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvilagositasok, informacidnyujtas, a tanacsadasok soran
igyekszik segitséget nyujtani a probléma megszuntetésében. A csaladgondozas
ezen formaja az alapellatasban torténé csaladgondozas.

Amennyiben a csaladgondoz6 ugy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is
fennall, tehat alapellatas keretein belll nem szintetheté meg, akkor kezdeményezi a
gyamhatosagnal a gyermek védelembe vételét. Javaslattételében részletesen feltarja
a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a szikséges intézkedésekre.

A gyamhatdsag védelembe vételi hatarozataban felszdlitja a szulét, hogy rendezze
korulményeit, életvitelét a gyermek veszélyeztetettségének megszintetése
erdekében.

Védelembe vételre kertlhet sor akkor is, ha a gyermek biincselekményben vesz
részt. llyen esetekben a gyamhatdésag kulonb6z6 magatartasi szabalyokat allapit
meg, amelyeket a csaladgondozoval egyuttmikodve kotelesek teljesiteni.
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Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége a védelembe vétellel sem szlinik meg a
gyermekjoléti szolgalat javasolja a gyermekek csaladbol valé kiemelését a Teruleti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Szakértéi Bizottsaganak bevonasaval. A Szakértéi
Bizottsag javaslatot tesz a tovabbi intézkedésekre, amely lehet: védelembe vétel
keretén belll tovabbi szoros csaladgondozas, vagy a gyermek csaladbdl valo
kiemelése. Ez alapjan hozza meg dontését a gyamhivatal.

A csaladgondozas a gyermekjoléti szolgéalatnal a veszélyeztet6 okok
kialakulasanak megel6zésére és a veszélyeztetettség megszintetésére vonatkozik,
a gyermek csaladban tortén6 nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti el6. A csaladgondozas a gyermek érdekeit védi, az 6
erdekében torténik, a gyermek veszélyeztetettségéhez kapcsoldddan nyujt
segitséget a gyermeknek, illetve az 6 érdekeit szem el6tt tartva torténik.

A gyermekjoéléti szolgalat kliense a gyermek, az 6 mindenek felett allé érdekét
képviseli. A csaladgondozas els6dlegesen ezt a célt szolgalja, a csaladgondozas
ebbdl az aspektusbdl torténik. Ennek egyik fontos, de nem egyetlen eszkdze, a
szulGi képessegek kiteljesitése, a szulbi felel6sség megerdsitése.

A telepuléseken 3 csaladgondozé latja el a gondozasi feladatokat.

Az alabbi tablazat mutatja be a szolgalatnal gondozasban Iévé gyermekek életkor és
nem szerinti megoszlasat.

Gondozasi tipus

Utégondozas,
< szakellatasbol
Nem e kikeriilt;
szerinti Iieigllelznﬁs
B atallya
megoszlas  \ |apellatasban , eIhereZett;
torténo Védelembe Atmeneti nevelt .
gondozas vétel Osszesen
0-2 év 5 2 3 9
3-5 év 11 5 2 18
Fiu 6-13 év 30 10 12 52
14-17 év 16 13 9 38
Fitk 6sszesen 62 30 61 118
0-2 év 6 3 2 11
3-5 év 8 5 1 14
Lany 6-13év 31 11 11 53
14-17 27 12 7 46
Lanyok 6sszesen 72 31 21 124
Mindbsszesen 134 61 47 242
Csaladok szama 63 29 16 108

Gyermekjodléti szolgaltatas keretében veégzett csaladgondozas jellemzai:
- Az igénybevétel az esetek tdbbségében nem tekinthetd dnkéntesnek, mivel
,mas gyermekvedelmi intézkedés fenyegetettsége” all fonn.
- Ugyfél a gyermek, akinek ,mindenek felett all6 érdekét’ a csaladgondozd
ismeri fel és fogalmazza meg.
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- A gyermek valés és hosszu tavu érdeke gyakran ellentétes a szllék és
esetlegesen a gyermek pillanatnyi érdekével.

- A megallapodasban foglaltakat be kell tartania a csaladnak.

- A csaladgondozas jogok és kotelességek Osszhangjara épll, de a
kotelezettségek mulasztasa negativ kdvetkezménnyel jar a csalad szamara.

A 242 ellatottnal az alabbi tablazat mutatja be a kezelt problémak tipusat:

Probléma tipusa Gyermekek
szama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefligg6 stb.) 43
Gyermeknevelési 46
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 24
Magatartaszavar, teljesitményzavar 13
Csaladi konfliktus 25
Szuldk vagy a csalad életvitele 33
Szuldi elhanyagolas 27
Csaladon belili bantalmazas 6
Fogyatékossag, retardacio 10
Szenvedélybetegsége 15
Osszesen 242

Megfigyelhetd, hogy leggyakrabban a gyermeknevelési problémakkal talalkozunk, de
nagyon hasonlé az arany az anyagi nehézségekre vonatkoztatva is.

A mi mikro térségunkben is jellemz6 a magas munkanélklliség, kevés a
munkalehet6ség, kulondsen azoknak a munkahelyeknek az aranya, ahol alacsony
végzettségl munkaerét foglalkoztatnanak. Gyakori, hogy a csaladok csak
transzferjovedelemmel rendelkeznek. Emiatt mar eleve nagy feszultséget okoz a
mindennapi megélhetés gondja, és erre rakddnak ra az egyéb problémak.

A sziul6k gyakran tul nagy szabadsagot adnak gyermekeiknek, kevés a
kotelezettséguk, tul sok a szabadidejik, amit csavargassal, esetenként torvénybe
utkoz6 cselekedetekkel utnek el. Amikor aztan a kamaszkorbdl adodo természetes
lazadas idészaka eljon, az addig csak ,rosszalkodd, eleven” gyermekbdl hirtelen
.kezelhetetlen” fiatal valik, amikor mar a szuld is elismeri tehetetlenségét, csakhogy
ekkor mar nagyon nehéz a folyamatok visszaforditasa.

A tablazatbol az is kiolvashatd, hogy a szulok illetve a csalad életvitele is nagy
gondot jelent. Nagyon sokszor éppen a rossz életvitelbdl jonnek a nevelési
problémak.

Sajnos magas a szul6éi elhanyagolas illetve a csaladi konfliktusok aranya is.
Elhanyagolasrol akkor beszéllink, ha a szul6 nem elégiti ki a gyermek életkoranak
megfeleld szikségleteit, kulondsen az étkezés, ruhazkodas illetve gondozas terén.
Ennek a problémanak gyokere lehet abban is, hogy alapvetéen kevés a haztartas
O0sszjovedelme, de gyakoribb az, hogy a bevételek nem a megfelelé helyre mennek
el, hanem inkabb alkoholra esetleg dohanyarura kéltik a szllék. Gyakori az is, hogy a
szuléknek nincs mintajuk arra vonatkozdan, hogyan kellene nevelniik gyermekeiket.
A csaladi konfliktusok leggyakrabban az anya-apa koézott zajlanak, de idénként
egyeéb csaladtagok is bevonddnak, kiulénésen a nagyszuldk, illetve a gyermek
ndvekedésével megnd a szul6-gyermek konfliktusok aranya is.

Kisebb szamban, de el6fordul fogyatékossag hozott problémaként, ilyenkor
el6fordulhat, hogy a szUl§ is alacsonyabb intelligenciaval rendelkezik, illetve nem tud
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segiteni gyermekének a mindennapi életvitelben illetve a tanulasi hatranyok
behozasaban.

Sajnos a szlUlék vagy egyéb csaladtagok szenvedélybetegsége is jelentés
problémakat okozhat. A szenvedélybetegségnél elsésorban az alkoholfliggéseég
jelentkezik, de egyre gyakrabban talalkozunk olyan csaladokkal, ahol elsésorban az
apa, de idénként az anya jatékgépezik, ezzel elszorva a csalad jovedelmét, illetve
akar addssagot is felhalmozva.

Sajnos idén is talalkoztunk csaladon beluli er6szakkal, ami mindig nagyon nehezen
dolgozhaté fel, hiszen a gyermek éppen abban a kdézegben, a csaladjaban sérdl,
amelynek a biztonsagrol, a feltétel nélkili elfogadasrol kellene szdlnia.

2.1.1. Alapellatasban gondozott kliensek
Jelzésre indul el a gondozasi folyamat, elsésorban az 6voda és iskola jelzése
alapjan. Gyermekjoléti szolgalatunk szemlélete, a szakmai mddszertani elvekhez
igazoddan az, hogy els6sorban alapellatas keretében probalunk segiteni a
csaladokon.

- A 134 gyermek kb. 60%-a életkoriiményeik, és rossz szocialis helyzetik
miatt kerult latokorinkbe alapellatas keretében.

- Az alapellatasban lévék masik nagy csoportjaba tartoznak azok, kb. az
alapellatasba bevontak 40%-a, akik nagyfoku anyagi bizonytalanségban
élnek.

- Amennyiben a szllé egyuttmikods, nem feltétlendl a ,kényszer’ eszkdzét
alkalmazzuk, hatékonyabb a szocidlis munka az egyuttmikodé szulével.

- Alapellatas soran van olyan szemeély a csaladban, aki segitségunkkel
megfelel6 szintl életvezetésre képes.

- Jellemz6 az alapellatas eseteire, hogy a csaladban megtalalhaté egy vagy
akar tobb személy is, aki szeretne valtoztatni a helyzetén, ehhez kéri a
segitséget, és hajlanddé tevékenyen is részt venni a segitd folyamatban.

- lgeénylik és elfogadjak a csaladgondozdk segitségét és tanacsait, a kéréseket
teljesitik.

- Az iskolai kdtelezettségek teljesitése megfeleld ezekben a csaladokban.

- Nagy segitséget jelent az ellatasi tertletinkon, hogy lehetéség van altalanos
iskolai korosztalyt is kollégiumban elhelyezni.

- A kulonb6z6 tamogatasokhoz valé hozzajutasban is gyakran igényelnek
segitséget, bar az is el6fordul, hogy hetekbe telik, mire egy-egy tdmogatasi
kérelmet leadnak. (igy adott esetben nem jar az ingyenes tankonyv, vagy
kedvezményes étkeztetés.)

A mai gazdasagi helyzetben nétt azoknak a csaladoknak a szama akar
Gyomaendrédon, Hunyan vagy Csardaszallason, akik rossz szocialis helyzetben
élnek. Intézményilnk latékdrébe azok kerllnek, akik felélték tartalékaikat és nem
rendelkeznek természetes tamasz lehetéségekkel.

2.1.2. Védelembe vétel keretében gondozott klienseink
Védelembe vett gyermek esetén mar alkalmazzuk a ,kényszer” eszkozét, belép a
hatésag is a csaladokkal végzett munkaba. Gyermekjdléti szolgalatunk
csaladgondozéja akkor tesz javaslatot a jegyz6knek, — Gyomaendréd, Hunya,
Csardaszallas jegyz6jének — ha a veszélyeztetettség alapellatas keretében nem
szuntethet6 meg. Igyekszlunk ezt elkerulni, de ez nem mindig lehetséges, 2011-ben
61 kiskoru volt védelembe vett.
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- Jellemz6 ok a védelembe vételre az egyuttmikddés hianya. Gyakran a csalad
nem tartja problémanak a szakember altal felvetetteket, igy nem is torekszik
azok megszlntetésére.

- El6fordul, hogy védénéi jelzés alapjan gondozzuk a csaladot, mivel nem
viszik el a gyermeket véddoltasokra, vizsgalatokra. llyenkor is sor kerulhet
védelembe vételre, és jellemzd, hogy gyakran mas problémak is
megtalalhatéak a csaladban.

- Gyakori az o6vodai-iskolai kotelezettségek elhanyagolasa, féként hianyzas,
illetve felszerelés hianyossaga.

- Fbéleg nagyobb gyermekek a hazirend szabalyainak be nem tartasa,
esetenként kisebb blncselekmény elkdvetése miatt kerllnek intézménylnk
latokorébe.

- Eléfordul az is, hogy a rendérségtdl érkezik a jelzés, hogy kiskoru illetve
fiatalkoru keveredett biincselekménybe akar aldozatként, akar elkovetékent.

- Néhany esetben olyan mérték(i a szul6éi elhanyagolas, ami veszélyezteti a
gyermek fejlédését.

- [Esetenként a szil6 szerepének nem képes megfelelni, azt varja a
szakemberektdl, hogy ,javitsak” meg gyermekét.

- A jogszabaly valtozasa kovetkeztében a védelembe vettek kulon csoportjat
alkotjak azok a tankoteles koru gyermekek, fiatalok, akik iskolai hianyzas
miatt vannak gondozasban.

Ha megvizsgaljuk a tevékenységunk eredményességét, akkor a kovetkezbket
tapasztalhatjuk:

A védelembe vétel sulytalan és eredménytelen, ha azt nem tartatjuk be. Ha nem igy
teszlnk lejaratjuk a hatésagi feladatkort is és a gyermekjoléti szolgaltatast is. Ha a
gyermekjoléti szolgalat valéban minden egyes Iépést megtett, akkor a
gyermekveédelmi gondoskodas mas modjat kell valasztani. A kovetkezetlenség a
nevelésben és hangsulyosan a gyermekvédelem tertletén nem jarhaté ut.

2.1.3. Utégondozott, ideiglenes hatallyal elhelyezett, atmeneti nevelt

kiskoruak
A 47 gyermekbdl:

- utégondozasban érintett, szakellatasbdl kikerult: 2 gyermek,

- ideiglenes hatallyal elhelyezésre kerult: 12 kiskoru,

- atmeneti nevelésben van: 33 gyermek.
Az utégondozas soran megfelelébn gondoskodik a csaldad a gyermekrdl, mindkét
kiskoru rendezett korulmények kozott nevelkedik.
Az el6zb6 évhez képest megdfigyelhetd, hogy jelentésen megnétt az ideiglenes
hatallyal elhelyezett kiskortak szama, 12 gyermeket kellett azonnali hatallyal
elhelyezni 5 csaladbdl, a kovetkez6 problémak miatt:

- szul6i alkoholfogyasztas,

- szulék egymas kozotti agressziv viselkedése,

- kiskoru szulé gyermeke,

- szuld kérésére torténd elhelyezés,

- szul6k életvitele, lakaskorulmények, kiskoru sulyos veszélyeztetése.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek kozul pozitivumként elmondhatd, hogy
1 gyermek visszakerult a csaladjaba. 5 gyermek atmeneti nevelésbe kerdlt, és
neveldszuléhoz lett elhelyezve, 6 gyermeknél még folyamatban van az elhelyezés.

Térségi Humansegité Szolgalat# Beszamold a csaladsegitésrél és a gyermekjoléti szolgaltatasrol ¢ 2011

23



Atmeneti nevelt 33 kiskort. Az atmeneti nevelésben él6k nagy része nagycsalados, 9
csaladot érint 2011-ben az atmeneti nevelés. Ebbdl tObb kiskoru mar évek ota él a
szakellatasban, de a csaladgondozas soran tovabbra is feladatunk a gyermek
,hazagondozasa”.

2010. évtdl egyuttmikodési megallapodas keretében 1 6 helyettes szulé Aall
rendelkezésre, hogy a gyermekek atmeneti gondozasa biztositott legyen mindharom
telepulés vonatkozasaban. A beszamolasi id6szakban gyermek nem Kkerult
elhelyezésre a helyettes szulénél.

2.2. Uj szolgaltatasunk, a feliigyelt kapcsolattartas

A gyermekvédelmi torvény valtozasa hivta életre ezt az Uj szolgaltatast. Szukség
esetén a gyamhivatal, vagy a birdsag rendeli el. A gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozé talalkozasa intézményunkben fellgyelt formaban torténik. A
gyermek érzelmi és fizikai biztonsaga érdekében semleges helyszint koételes a
gyermekjoléti szolgalat biztositani. 2011-ben 11 alkalommal kerult sor felligyelt
kapcsolattartasra.

Ezek a kapcsolattartasok rendben lezajlottak, sok esetben szikség volt a
csaladgondozé segitségére, hogy a gyermek és a szul§ kozotti kommunikacio
folyamatos legyen.

2.3. Az észleld és jelz6 rendszer miikodtetése
A telepllésen az észlel6- és jelzbrendszeri tagok egyuttmikodése Osszességében
jénak mondhaté. A jelzérendszer tagjaitél kapott irasbeli jelzések alapjan
elmondhatd, hogy az ellatasi tertletinkon visszatéré probléma volt 2011-ben:

- apolatlansag,

- fejtetvesség,

- esetenként a gyermekek éhesen érkeznek az intézményekbe,

- hianyzasok akar 6vodaban, akar iskolaban,

- aszulbk karos szokasai,

- szulbék kapcsolattartasanak hianya a nevelési-oktatasi intézménnyel,
- erbszak, tragar beszéd,

- rossz csaladi Iégkor miatt a tanulmanyi eredmény romlik,

- rendetlen, hianyos felszerelés,

- étkezési dijhatralék rendezetlensége,

- dohanyzas, alkoholfogyasztas, korai nemi élet a gyermekek-fiatalok korében.

A csaladok segitése akkor eredményes igazan, ha a gyermekjoléti szolgalat nem
szigetként mikodik, hanem csomopontként, a gyermekvédelem szerves részeként.
Intézményink ezt a szemléletet koveti, ezért partnerként dolgozik egyutt a
jelzérendszer tagjaival.
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2.4. Az ellatasi teriiletiinkre jellemz6 sajatossagok
e Veszélyesebb lett a csaladokkal torténd esetmunka:
Ennek oka els6sorban az, hogy a kliensek er6szakosabbak, néhany konkrét példa
ennek érzékeltetésére:
- az egyik kiskoru nagyszul6je kést rantott az intézményben, s azzal
fenyeget6zott, hogy az egyik csaladtagjat le fogja szurni,
- o6vodas koru gyermek édesanyja kiabalt az intézményben Iévé masik tgyféllel,
ami késébb verekedésig fajult, a Renddrseéget kellett kihivni,
- 16 éves fiu gondvisel6je kiabalt, fenyeget6zott,
- egy masik csalad is fenyeget6zott, mas alkalommal a Rendérség ellen is
agressziv magatartast engedett meg,
- kulterlleten él6 kliens hozzatartozéja megfenyegette csalddgondozénkat az
intézményben.
A csaladgondozoék tapasztalata az, hogy a csaladok egy részével sokkal nehezebb
az esetmunka, mivel a problémak mélyebbek, melyek kozvetlenul érintik a
csaladokat. A szul6k egyre agresszivabbak, és nem egy esetben mar félelmet
keltettek a csaladgondozdokban.
llyenkor nagyon nehéz a felhordult klienseket megnyugtatni, mely oly médon torténik,
hogy behivjuk 6ket az irodaba, és megprobalunk nyugodt hangon beszélgetni veluk.
Altalaban ez a fajta kommunikacid bevalik, szerencsére a tavalyi évben ilyen
probléma miatt csak 1 alkalommal kellett igénybe venni a rendérség segitséget. A
tobbi esetben sikerult megoldani ezeket a szocialis munka eszkoztaraval.

e Magantanuldi jogviszony vagy rendszeres iskolaba jaras?
Az iskolai problémakkal kuzd6, tulkoros gyermekek esetén a magantanuldi statusz
bizony szamtalan veszéllyel jar, jelent6s részben almegoldas, a mar meglevd
rengeteg hatranyt tovabb fokozza.
A magantanulésag sok esetben nem a gyermek érdekét szolgalja. Amennyiben a
fiatalnak nem kell mindennap iskolaba mennie, konnyen leszokik a
kotelezettségteljesités e formajardl, elszokik az iskola vilagatél, a szabadidejét nem
egyszerl értelmes, épitd elfoglaltsaggal kitolteni.
Ha a magantanuldi jogviszony dncélu, vagyis a gyermek iskolabdl valé eltavolitasa, a
problématol valo megszabadulas a célja, az a gyermek érdeke elleni vétek és
egyben jogszabalysértés is. Nem véletlenll teszi kotelezdvé a jogszabaly a dontés
meghozatala el6tt a gyermekjoléti szolgalat véleményének kikérését.
A gyerek ugy érzi, hogy magara maradt. Ebbél aztdan az kdvetkezik, hogy ha a
gyermek az iskolaban sem kivanatos, maga keres maganak elfoglaltsagot, presztizst
(csavargas, bandazas, stb.).
Allandésult iskolai kihagasok, magatartasi problémak miatt 3 tanulé esetében mar a
gyermekvédelem és a pedagdgia eszkdztaranak felhasznalasan tul vagyunk.
Ezeknek a gyerekeknek az esetében sajnos csak id6 kérdése, hogy ,blin6z6
palyara” Iépjenek.
Amikor a gyermekjoléti szolgalat mar a lehetséges segitségadasi modokat
kimeritette, ezek a gyerekek altalaban a szakellatasba kerulnek, a gyermek csaladbdl
valo kiemelése marad sajnos az egyetlen ut.
Mindharom gyerek mar tobb iskolaba jart, az iskolai kudarcok, buktatas, sok esetben
megalazottsag, a szocialisan rossz helyzet, a kiegyensulyozatlan csaladi hattér, az
iskolai kovetelményektdl eltéré csaladi szokasrendszerek, a ,kettds nevelés”, a
kitaszitottsag, mind-mind hozzajarultak ahhoz, hogy a gyerekek kordli
kapcsolatrendszer megbomlott.
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2011-ben egy gyermek esetében meg is indult ez a folyamat, jelenleg folyamatban
van a Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Szakértdi Bizottsaganak vizsgalata.

Gyomaendr6don, Hunyan és Csardaszallason az iskolak és a gyermekjoléti szolgalat
egyuttesen ugy latja, hogy nem célravezeté a magantanulésagot, mint lehetséges
eszkozt hasznalni a problémak megoldasa érdekében. Gondozasunkban 1évé tanuld
nem kapott magantanuléi statuszt 2011-ben.

o A tankotelezettség teljesitése és a hianyzasok
Az igazolatlan hianyzas az 6vodakban és az iskolakban gyakran és régdéta gondot
okoz. Minden évben visszatér6 probléma, sajnos azt sem allithatjuk, hogy az
igazolatlan hianyzasok szama csokkent.

A gyermekvédelmi torvény megjelenése o6ta tobb fiatal életutjat mar volt
alkalmunk végig kovetni. S majdnem mindegyiknél kdzds vonas volt a ,blin6zdi
palya” kezdetén, hogy az iskolai sikertelenségek miatt az iskola mellé jart.

A kozoktatasi intézmény igazgatdja koteles jelezni az illetékes jegyzbnek, ha a
gyermek 10 orat igazolatlanul mulasztott, a jegyz6 ekkor végzést hoz.

Az 50. igazolatlan 6ra utdan a jegyzd elrendeli az iskolaztatasi tamogatas teljes
Osszege folyositasanak felfuggesztését, valamint védelembe nem vett gyermek
esetén annak védelembe vételét.

A hianyzasok kapcsan ez az els6 beszamolasi id6észak, amikor vannak intézményunk
gyermekjoléti szolgalatanal erre vonatkozoan teljes évre vonatkozban adatok:

Iskolai hianyzasok

Ebbél  altalanos | EbbdI
iskolaban teljesiti | k6zépiskolaban
tankdtelezettségét | teljesiti
tankotelezettségéet
Jelzések szama 10-50 ora | 39 tanulo 6 tanuld 33 tanulo
kbzotti hianyzasrol
Jelzések szama 50 orardl | 8 tanulo 2 tanulo 6 tanuld
(vagy a feletti hianyzasrol)
Mindésszesen: 47 tanulo 8 tanuld 39 tanulo

A szilék 80%-a a hidanyzasok kapcsan a gyermeke mellé allt, egyutt ,magyaraztak”
meg a csaladgondozonak, hogy mi miatt hianyzott vagy késett el az 6rardl a tanuld.
Eppen ez a sziil6i hozzaallas az egyik oka annak, hogy ilyen mértékii hianyzas
halmozodik fel. Ez a tapasztalat a kdzépiskolas, elsésorban szakiskolas fiatalok
korében is. Egyre tObb a magatartasi probléma vellk az iskolai tanitasi érakon,
emellett az igazolatlan érak szama is igen magas. Sok esetben a szulék ,tamogatjak”
ebben gyermekeiket, mivel az intézményben tartd beszélgetések alkalmaval a szul6k
betegségre, rossz tarsasagi légkdrre hivatkoznak.
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3. KORNYEZETTANULMANY KESZITESE A GYAMHIVATAL FELKERESERE

A Gyamhivatal felkérésére 2011-ben 51 alkalommal készitettlink
kornyezettanulimanyt csaladba fogadott gyermek illetve gondnoksag alatt allo
személy otthonaban. A gyamhivatal a gyermekjoléti szolgalatot kéri fel a
kornyezettanulmanyok elkészitésére, de a gyermekjoléti szolgalatos csaladgondozdk
munkaja kevésbé tervezhet6, joval tobb a krizises adhoc jellegl tevékenység, ezért a
csaladsegitésen dolgozd kollégak készitik a kornyezettanulmanyt azoknal, akik
nincsenek a gyermekjoléten gondozasban. A latogatasok alkalmaval felszinre
kerllnek a csaladban fennalldé problémak, krizisek, melyek megoldasaban segitséget
nyujtunk tanacsadassal, Ugyintézéssel, egyéni esetkezeléssel.

4. ADOMANYKOZVETITES
A lakossag részér6l gyakran merul fel igény adomanyra vonatkozdan.
Intézményunkben nincs moéd a beérkezett adomany hosszabb tarolasara, ezért
igyekszink minél hamarabb a csaladokhoz juttatni, vagy ha modunk van ra
egyenesen a csaladhoz keril a felajanlas.
2011. évben egy békéscsabai holgy felajanlott intézményunk szamara egy teljes
babakelengyét, babakocsival, kisaggyal és sok-sok ruhaval. Eredetileg az volt a
szandéka, hogy egy kismama szamara adjuk a teljes csomagot, de aztan
egyeztettink, és megbeszéltik, hogy tobb csaladnak osztjuk ki, mivel nagyon nagy
mennyiségl adomanyrol volt sz6. Végulis 6sszesen 27 csalad részesult beldle.
Ezen kivul egy helyi vallalkozé cipdket adomanyozott, amelybdl 22 csalad részesult.

Nagyon jo kapcsolatot apolunk a Voroskereszt Terlleti Szervezetével eés a Vaszko
Sandorné vezette Elet Masokért Egyesulettel.

4. JOVOBENI TERVEK, VARHATO VALTOZASOK

Intézményunk kapcsolatrendszere az utobbi években tobb partnerintézménnyel
kib6évalt. Munkankat nagyban segitik a jelzbérendszer tagjai (egészségugyi
intézmeények, iskolak, civil szervezetek szocialis intézmények), akik fontos részét
képezik a szolgalat problémamentes, céltudatos és hatékony mikddésének. Napi
kapcsolatban allunk a Térségi Szocidlis és Gondozasi Kozpont szocialis
munkasaival, a békéscsabai és a gyulai korhazi szocialis munkasokkal, illetve a
Humanpolitikai Osztaly ugyintézéivel. A jelzbérendszer tagjai szocialis probléma
észlelésekor a szerzett informaciokat jelzik a csaladgondozé felé, illetve az
intézmeénybe iranyitjak a szocialisan, mentalisan raszorult klienseket.

2011-ben a ,Segitség a téli honapokban” akcioprogram keretében intézményunk
kapcsolata élévé valt a polgarérokkel, mez66rokkel illetve a tlzoltdkkal is.

2012. marcius 1-jétdl napi jelentést kell tennlink egy webes rendszeren keresztl.
Ehhez kapcsoléddan februar hénapban fel kell toltenunk a teljes ugyfélkor adatait
ebbe a programba, és napra pontosan jelezni kell az adott napi ellatottakat.
Tervekben mar hallhattunk arrdl, hogy a mi szolgaltatasaink is feladatfinanszirozottak
lesznek, de egyelére ez a rendszer csak az ellatott személyek adatait kezeli, a
hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasokat nem.

Meglatasunk szerint az intézmény mara betdlti azt a szerepet, amit a jogszabaly és a
szakmai modszertani elvek irdnyoznak el6. A varos lakosai tudnak hova fordulni, és
nagyreészt tisztaban vannak szolgaltatasainkkal.
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